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Prefacio

A lissandra Cummins, Presidente do ICOM

A elaboragdo deste livro, Como Gerir um Museu: Manual Prdtico, surgiu a pedido do Comité Intergovernamental da UNESCO para
a Protecg¢do do Patrimoénio Cultural do Iraque. Houve a necessidade de desenvolver um manual elementar que pudesse ser utilizado
pelos formadores e formandos em cursos relacionados com o museu, como ferramenta para as pessoas que ja trabalham em museus
no Iraque e como documento de referéncia que providencia orientagdo para um estudo mais detalhado em determinados aspectos.
Também sera motivo de interesse para o leigo compreender os aspectos basicos de como gerir um museu.

No entanto, para a utilidade desta publicagdo ser reconhecida através da comunidade internacional dos museus, a UNESCO
decidiu alargar a sua extensdo e disponibilizi-la a todos os museus do mundo de lingua arabe, assim como uma edicdo em inglés,
para uma utilizagdo mais vasta.

Esta publicagdo ¢ outro exemplo da resposta directa do ICOM a necessidade de dar formagdo profissional e aconselhamento
pratico sempre que necessario. Na verdade, nos seus quase sessenta anos de existéncia, a ICOM procurou promover padrdes
profissionais de formacgdo e pratica profissional em conjunto com abordagens de colaboragdo no trabalho. Actualmente, um dos
objectivos estabelecidos pela organizacdo permanece para aprofundar “a partilha do conhecimento e da pratica profissional de
museu através de apoio mutuo internacional,” enquanto ao mesmo tempo incentiva activamente, novos modelos de colaboragdo. A
missdo-chave do ICOM apos estabelecer padrdes profissionais e éticos para as actividades museologicas, ¢ promover a formagdo e o
avanco do conhecimento. Os autores dos doze capitulos utilizaram a sua extensa experiéncia em museu e técnica profissional
enquanto ao mesmo tempo representaram habilmente a/s varias sociedade/s multi-culturais nas quais vivemos.

Gostaria de reconhecer, agradecidamente, o apoio financeiro do Fundo Fiduciario do Grupo para o Desenvolvimento das Nagdes
Unidas na producdo deste livro. A inestimavel contribuicdo de todos os escritores que trabalham sob a redaccdo inspirada de Patrick
J. Boylan, também deve ser reconhecida. Finalmente, o pessoal do sector de programas do ICOM teve um papel fundamental na
preparacdo e coordenagdo deste livro. Na minha opinido, juntos criaram uma ferramenta excelente tanto para o ensino académico
como para a auto-aprendizagem directa, que apoiard, a nivel mundial e durante os préximos anos, o desenvolvimento da profissdo
de museu.

Alissandra Cummins, Presidente
Conselho internacional de Museus (ICO M)



Introducao

Patrick J. Boylan

Como Gerir um Museu: Manual Prdtico pretende providenciar
uma avaliagdo dos aspectos fundamentais das actividades do
museu, ansioso para servir as necessidades e expectativas dos seus
visitantes ¢ da comunidade em geral, no século XXI.

Os museus devem permanecer fiéis aos valores tradicionais do
museu e continuar a enfatizar a preservagdo e desenvolvimento do
acervo que providencia testemunhos fisicos da cultura e do meio
ambiente do territorio escolhido pelo museu, quer este seja um
simples local historico ou arqueoldgico, uma cidade, uma regido
ou um pais inteiro.

De igual modo, porém, o museu contemporaneo tem de
concentrar-se fortemente na procura da exceléncia dos seus
servicos para os seus mais variados publicos, quer sejam criancas
em idade escolar, estudantes do ensino superior, visitantes gerais
da localidade, turistas nacionais ou internacionais ou
investigadores especializados.

Como Gerir um Museu tem como objectivo servir varios
propositos. Espera-se que a informagdo e aconselhamento na
actual “melhor pratica”, tenham valor pratico:

1. para novos ou futuros profissionais de museu com experi€ncia
minima de como gerir um museu;

2. para os profissionais experientes e técnicos nas diversas areas
de trabalho especializadas do museu, explicando-lhes sobre as
responsabilidades e trabalho dos seus colegas de outros
departamentos e especialidades;

3. como um recurso valioso nas discussdes internas, sempre
necessarias entre o pessoal e as autoridades administrativas
sobre o desempenho actual e a futura politica e direc¢do da
sua propria instituicdo.

Queremos sublinhar que Como Gerir um Museu ndo deve ser
considerado nem como um tipo de livro de ensino tedrico nem
tdo pouco como um manual de referéncia técnico, no entanto,
com as suas discussdes sobre temas e principios importantes e os
muitos exemplos praticos de “boa pratica”, os autores esperam
que seja uma mais-valia tanto na formagdo profissional em museus
como no desenvolvimento da carreira € como uma importante
fonte de informagdo e aconselhamento técnico. Por outro lado,
esperamos que ajude o pessoal do museu num processo de
reforma e modernizagdo interna das suas proprias instituigoes,
tanto a nivel de politica como de pratica.

Em muitos pontos, o leitor encontrard exercicios praticos e
temas importantes realcados. Embora alguns destes possam ser
levados a cabo como um exercicio a solo pelo leitor, estas tarefas
sdo principalmente designadas para a discussio de grupo e
exercicios praticos envolvendo varios membros do pessoal do
museu. Idealmente, tal estudo ou grupos de trabalho devem ser
escolhidos entre varias especializacdes diferentes, posi¢des de
trabalho e niveis de responsabilidade da instituicio de forma a
trazer varias perspectivas diferentes relevantes para a questdo a
estudar. Espera-se também que, estes exercicios sejam ainda mais
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valiosos em programas de formagdo formal em museus e de
desenvolvimento da carreira.

Um tema recorrente na maioria dos capitulos ¢ a necessidade
de todo o pessoal do museu cooperar entre si e trabalhar em
conjunto como uma equipa, para rapidamente desenvolver uma
compreensdo do trabalho e das responsabilidades de todas as
pessoas que trabalham no museu. Nos vemos isto como uma
necessidade pratica, num mundo onde existe uma énfase cada vez
maior, em todas as organizacdes, para descentralizar o poder
administrativo e a responsabilidade para um nivel inferior,
praticavel dentro da hierarquia ou da estrutura de pessoal.

Os doze colaboradores deste Manual, de varias partes do
mundo, sdo peritos reconhecidos na sua area, com muitas décadas
de experiéncia tanto pratica como em trabalho de campo
especializado abrangido pelo seu capitulo, assim como muita
experiéncia de trabalho aconselhador e pedagdgico em varios
museus e outros 6rgdos do patrimoénio mundiais.

O objectivo de cada capitulo é providenciar aconselhamento
pratico e pontos para discussio. O texto principal de cada
capitulo ¢ apoiado por informagdes adicionais, incluindo por
exemplo, dados técnicos e padrdes-chaves, sugestdes para
exercicios praticos e topicos de discussdo para utilizagdo interna,
quer seja por um profissional individual, um pequeno grupo de
estudo, participantes em formagdo ou em programas ou exercicios
de desenvolvimento pessoal ou por todo o pessoal.

O capitulo sobre o papel dos museus ¢ da ética profissional
introduz as tradigdes, valores e padrdoes de conduta institucional e
profissional comuns que deverdo estar por detras de todas as
actividades museologicas especializadas e instituigdes relacionadas -
os principios pelos quais tudo o resto sera desenvolvido.

O proximo grupo de capitulos oferece uma perspectiva
contemporanea da principal actividade museoldgica, mas também
do que se expandiu em escala e complexidade nos ultimos anos:

desenvolvimento,  gestdo, documentagdo, conservacdo e
preservagdo do acervo.

A comunicagdo também ¢ uma funcdo muito importante do
museu ¢ o papel da exposicdo e mostra, o emergente campo
profissional do acolhimento ao visitante e da educacdo e
aprendizagem sobre o museu tanto formal como informal, sio em
contrapartida, examinados.

Tradicionalmente, a gestdo era considerada como uma parte
relativamente sem importancia nas actividades museologicas,
desde a maioria das fun¢bes administrativas fundamentais, tais
como a manutencdo ¢ a gestdo dos edificios do museu e as
operagdes  financeiras e do  pessoal, frequentemente
responsabilidade especializada pelos departamentos
governamentais ou camararios competentes.

Porém, a rapida tendéncia para a descentralizagdo de tais
fungdes, e dai, a transferéncia de tais responsabilidades para os
proprios museus, tornou a gestdo geral de pessoal mais
importante e uma responsabilidade fundamental do director e
outro pessoal de topo, em particular. O marketing também se
tornou num aspecto importante do trabalho do museu nos dias de
hoje. Com os niveis do apoio publico a declinarem, actualmente
muitos museus, provavelmente a maioria, necessitam cada vez
mais de obter os seus gastos relacionados com a gestdo, através de
actividades para angariacdo de fundos e geragdo de rendimentos.

Do mesmo modo, confrontados com o crescimento do crime
internacional contra a propriedade cultural de todos os géneros,
incluindo o acervo do museu e locais de patrimonio, a
preocupac¢do pela seguranca do museu ¢é cada vez mais
importante, assim como a luta internacional contra o trafico ilicito
de antiguidades, obras de arte, espécimes de historia natural e
outros bens culturais roubados, adquiridos e transferidos
ilegalmente. Este Manual conclui desta forma, com capitulos
sobre estes dois importantes topicos.
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Espera-se que os leitores constatem que Como Gerir um
Museu: Manual Prdtico desafia e provoca a forma de pensar em
relacdo a sua compreensdo sobre o papel e futuro potencial do
museu como um todo e a contribuigdo pessoal actual e potencial

do leitor, para manter ¢ melhorar os seus servigos profissionais e
publicos.



O Papel dos Museus e o Codigo de Etica Profissional

Geoffrey Lewis

Presidente, Comité de Ftica do ICOM

OPapel dos Museus

Os museus preservam a propriedade cultural mundial e
interpretam-na ao publico. Esta ndo é propriedade comum. Tem
um estatuto especial na legislacdo internacional e normalmente,
existe legislagdo nacional para a proteger. Faz parte do patrimoénio
natural e cultural mundial e pode ser de caracter tangivel ou
intangivel. Muitas vezes, o bem cultural providencia também a
referéncia primaria em varios temas da area, tais como
arqueologia e ciéncias naturais, e por isso representa uma
contribuicdo importante para o conhecimento. E também, um
componente significativo na definicdo da identidade cultural, a
nivel nacional e internacional.

Histéria do (bleccionismo
As colecgdes de objectos foram reunidas devido as suas
associagoes pessoais ou colectivas ocorridas na antiguidade. Os
artefactos encontrados nas cadmaras funerarias do Paleolitico
mostram indicios disto. No entanto, o desenvolvimento da ideia
de museu ocorre no principio do segundo milénio AC em Larsa,
na Mesopotamia, onde copias de antigas inscrigdes foram
reproduzidas para uso educativo nas escolas daquele tempo. Os
niveis de evidéncia arqueologica do século sexto AC em Ur,
sugerem que ndo eram sO os reis Nebuchadrezzar e Nabonidus

que coleccionavam antiguidades naquele tempo, mas também,
pela mesma altura, existia uma coleccdo de antiguidades numa
sala proxima da escola do templo, com uma lapide que descrevia
inscricdes mais antigas em tijolo, encontradas no local. Isto
poderia ser considerado como uma “etiqueta de museu”.

Apesar das origens classicas da palavra “museu”, nem o
império grego nem o impérios romano diao exemplos de um
museu, tal como nds o conhecemos hoje. Os locais de sacrificios
votivos instalados nos templos, por vezes construidos em cémaras
especiais, estavam normalmente abertos ao publico, muitas vezes
mediante o pagamento de uma pequena taxa. Incluiam obras de
arte, curiosidades naturais assim como itens exoticos trazidos das
partes mais longinquas do império mas eram principalmente uma
provisdao religiosa. A veneracdo do passado e das suas
personalidades nos paises orientais também levaram a coleccao de
objectos. As reliquias acumuladas nos tumulos dos primeiros
martires mugulmanos, de entre as quais, as dedicadas a Imam-
Reza em Meshed, no noroeste do Ira, estdo actualmente instaladas
num museu perto do timulo. A ideia de al-waqf, envolvendo a
doagdo de propriedade para o bem publico e com propodsitos
religiosos, também resultou na formagdo de colecgdes.

Na FEuropa Medieval, as coleccdes eram a principal
prerrogativa das casas nobres e da igreja. Tais colec¢des tiveram
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importancia econémica e foram utilizadas para financiar guerras e
outras despesas do estado. Outras colec¢des transformaram-se,
alegadamente, em reliquias da Cristandade. Com o ressurgimento
do interesse pelo seu patrimonio cléssico e facilitado pela ascensdo
de novas familias comerciantes e bancarias, formaram-se colec¢des
impressionantes de  antiguidades na FEuropa. A  mais
impressionante das colec¢des era a formada e desenvolvida pela
familia Medici em Florenga ¢ eventualmente doada ao estado em
1743 para estar “acessivel ao povo de Tuscany e a todas as
na¢des”. Também se formaram colecgdes reais € nobres em
muitos outros paises europeus. Antes do século dezassete, o
aumento de interesse pela historia humana, assim como pela
historia natural, levou a criagdo de muitas colec¢des especializadas
pela intelligentsia da altura.

Este também foi o periodo em que foram estabelecidas as
primeiras sociedades cientificas; e algumas formaram as suas
proprias colecgoes. As melhores que se conheceram, tornaram-se
na Academia do Cimento em Florenga (1657), na Real
Sociedade de Londres (1660) ¢ na Academia de Ciéncias de
Paris (1666). Antes desta altura, os sistemas de classificagdo do
mundo natural e artificial estavam disponiveis para ajudar os
coleccionadores a classificar o seu acervo. Isto reflecte o espirito
sistematico, inquérito racional ¢ a abordagem enciclopédica ao
conhecimento que emergia actualmente na Europa.

O Primeiros Miseus Piiblicos

Museus Enciclopédicos
O's museus publicos surgem devido ao espirito enciclopédico do
denominado Esclarecimento Europeu. O Museu de Ashmolean,
criado pela Universidade de Oxford em 1683, é geralmente
considerado o primeiro museu estabelecido por um 6rgio publico
para o beneficio publico. Foi baseado em grande parte, pelas
coleccdes eclécticas, de varias partes do mundo, reunidas pela

O Museu Britanico foi estabelecido por acto parlamentar, declarando que o
museu n&o s6 era"para ainvestigacéo e entretenimento do instruido e do
curioso, mas para a utilizagdo geral e beneficio do publico". Abriu em 1759
em Montagu House,

Bloomsbury (ver acima) foi comprado especialmente com este
propoésito. Inicialmente, o acesso publico era gratuito, embora fosse
necessario solicitar um ingresso para ser admitido. Um visitante francés
em 1784, observou que o Museu era expressamente "para a instrugdo e
satisfagdo do publico".

O museu incluia antiguidades classicas, espécimes de histéria natural,
manuscritos assim como etnografia, numismatica e material de arte. A lei
fundadora reflectiu este pensamento enciclopédico da altura, declarando
que "todas as artes e ciéncias estéo ligadasentre si".

Mas as colecgdes de histéria natural foram transferidas para formar o
Museu de Histéria Natural, aberto em 1881.

familia Tradescant e previamente exibidas ao publico, em sua casa
em Londres. Com caricter enciclopédico, esta ¢ uma
caracteristica de dois outros museus famosos deste periodo inicial:
0 Museu Britanico, aberto em Londres em 1759 ¢ o Louvre,
Paris, em 1793; ambos eram iniciativas do governo, o anterior
resultado da aquisicdo de trés colec¢des privadas e a posterior
“democratizagdo” das colecgdes reais.
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Museus da Sociedade

As sociedades instruidas também estavam entre os primeiros
originadores dos museus publicos. Isto acontecia na Asia. Em
Jacarta, a colecg¢dao da Sociedade de Artes e Ciéncia de Batavia foi
iniciada em 1778, eventualmente para se tornar o Museu Central
da Cultura Indonésia. As origens do Museu Indiano em Calcuta
sio semelhantes, sendo baseadas nas colec¢des da Sociedade
Asiatica de Bengal, iniciadas em 1784.

Jam es Macie Smithson queria estabelecer uma instituicdo "para o aumento
e difusdo do conhecimento entre os homens'. Este foi o inicio da
instalacdo do renovado mundo cientifico e educativo conhecido como a
Instituicdo de Smithsonian em Washington DC. A legislagdo que a
estabelece providenciou um edificio para albergar uma galeria de arte,
biblioteca, laboratério quimico, salas de conferéncia, e galerias do museu;
"todososobjectosde arte e investigagcdo curiosa... historianatural, plantas,
espécimes geologicos e mineraldgicos” pertencentes aos Estados Unidos,
seriam acomodadosla. O primeiro edificio Smithsonian (imagem acima) foi
terminado em 1855 e o Museu Nacional dos Estados Unidos abriu trés anos
depois. Ascolecgdesrapidamente ampliaram o edificio.

Hoje, o Mall em Washington DC interage com os museus especializados
da Instituicdo Smithsonian.

Ambos os museus abrangiam as artes e ciéncias e estavam
preocupados com o avango do conhecimento sobre os seus
respectivos paises. Nos Estados Unidos, a Charleston Library
Society de Sociedade da Carolina do Sul anunciou em 1773, a
sua intencdo de formar uma coleccdo de “produgdes naturais,
quer seja animal, vegetal ou mineral” com a perspectiva de exibir
os aspectos praticos e comerciais da agricultura e medicina da
provincia.

Um dos primeiros museus da América do Sul foi fundado em Buenos Aires
em 1812 e abriu ao publico em 1823 como museu nacional. Durante muitos
anos esteva instalado na universidade. Actualmente, o Museu de Ciéncias
Naturais Argentino em Buenos Aires, foi transferido para o seu actual
edificio (acima) em 1937. O acervo abrange todos os campos de historia
natural e humana mas é especialmente especializado em paleontologia,
antropologia e entomologia.

Museus Nacionais
O papel do museu contribuiu para a consciencializagdo e
identidade nacional desenvolvida inicialmente na Europa e com
isto reconhecer que os museus eram as instituigdes apropriadas
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para a preservacdo do patrimoénio histérico de uma nagdo. Este
papel continua ainda hoje e ¢ realgado frequentemente nos
museus nacionais nos recentes estados estabelecidos ou
restabelecidos. Expressdes deste papel, no século XIX, incluem o
museu nacional de Budapeste, que surgiu em 1802 e foi
construido com dinheiro angariado de impostos voluntarios; mais
tarde, veio a ser identificado com a luta para a independéncia
checa. Em Praga, uma revivificagdo do nacionalismo conduziu a
fundacdo do museu nacional em 1818 e o seu novo edificio,
fechado até 1891, ficou simbdlico da revivificagdo nacional
checa. Inicialmente, ambos albergavam acervos de artes e ciéncias

Em 1835, foi estabelecido pelo governo egipcio o Servico de Antiguidades
paraproteger osseuslocaisarqueoldégicose armazenar os artefactos.

Em 1858, criou-se um museu mas a colecgdo nédo foi exibida num
edificio permanente até o Museu Egipcio no Cairo ser aberto em 1902 (ver
acima). Logo apoés, algumas das colecgbes foram transferidas para formar
duas novasinstituicoes famosas, o Museu Islamico (1903) e o Museu Coptico
(1908).

O Instituto da Jamaica foi estabelecido em 1879 para incentivar a
literatura, ciéncia e arte na Jamaica. Antes de 1891, existia um museu de
ciéncia e no ano seguinte abriu uma galeria de retratos. Actualmente, gere
variosmuseusde historiae etnografianasdiferentespartesdailha.

O museu de ciéncia - actualmente divisdo de histéria natural -
encontra-se no edificio dasede do Instituto em Kingston (acima).

mas a medida que o acervo aumentava, foram transferidos para
outros edificios. Na Hungria, por exemplo, isto conduziu a
formagdo de museus especializados: Artes Aplicadas, Belas-Artes,
Cultura Nacional e Ciéncia Natural.

4



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
OPapel dos Museus e o Codigo de Fica Profissional

Museus Especializados
O conceito de museu enciclopédico da cultura nacional ou
mundial diminuiu, durante o século XIX, a favor de cada vez
mais, museus nacionais de especializacdo. Isto também se
acentuou onde os museus eram vistos como veiculos para
promover o design industrial e a realizagdo técnica.

As exposigdes internacionais de fabricantes contribuiram para a
formacdo de alguns destes museus especializados, inclusive o
Museu Victoria e Albert e o Museu da Ciéncia em Londres, o
Technisches Museum em Viena e o Palais de la Decouverte em
Paris.

Alguns anos apés a independéncia, o governo nigeriano fundou a
Comissao Nacional de Museus e Monumentos com a responsabilidade para
estabelecer museus nacionais nas principais cidades. Isto fazia parte de
uma politica para promover o desenvolvimento da identidade cultural e
unidade nacional. Alguns destes museus desenvolveram oficinas de
trabalho! onde se demonstravam as artes tradicionais. O Jos Museum, um
dos primeiros museus nacionais, desenvolveu o museu de arquitectura
tradicional (imagem acima).

1 ~ P . .. ’
NT: da versdo original inglesa: “workshops” — estrangeirismo adoptado pela lingua portuguesa
e de uso comum.

Museus Gerais e Locais
A ideia de enciclopédico, expressa actualmente nos museus
comuns, permanece uma caracteristica de muitos museus
regionais e locais. Estes desenvolveram-se a partir de coleccdes de
benfeitores e sociedades privadas, em particular em meados do
século XIX. Na Inglaterra, os museus municipais eram vistos como
meios de providenciar instru¢do e entretenimento para a
populagdo urbanizada crescente e desenvolveu-se no contexto de
reformas para superar problemas sociais, resultado da
industrializagdo. Onde estes eram estabelecidos, num porto ou
noutro centro de comércio internacional, o acervo muitas vezes,
reflectia a natureza geral do local. Estes museus locais e regionais
também tiveram um papel importante na promog¢ao do orgulho
civico.

Museus ao Ar Livre
Com a criagdo do Nordiska Museet em Estocolmo, surgiu na
Suécia em 1872, um novo tipo de museu, para preservar
aspectos do povo/vida tradicional da nacao
Foi ampliado e angariou edificios tradicionais, entdo reerguidos
em Skansen, o primeiro museu ao ar livre. Na Nigéria, surgiu uma
variagdo deste tema, onde muita da arquitectura tradicional era
muito fragil para ser movimentada. Ao invés, trouxeram o0s
artesdos para o Museu de Arquitectura Tradicional em Jos, para
construirem exemplos de edificios representantes das diferentes
partes da Nigéria.

Museus de Trabalho
Outros museus desenvolveram workshops para demonstrar as
artes tradicionais e muitas vezes para serem exploradas
comercialmente para beneficio do museu.
Noutro local, os locais de trabalho e os locais industriais foram
preservados in situ e restaurados na sua condigdo de
funcionamento anterior. Neste caso, realgou-se mais a
preservacdo e manutencdo dos processos historicos do que o
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equipamento utilizado para os alcangar e assegurar uma
continuidade das capacidades associada a eles.

E neste nivel que os aspectos intangiveis do patriménio e a
necessidade para os preservar sdo particularmente aparentes. O
conhecimento detalhado e as capacidades exigidas para fabricar
um objecto sdo melhor transmitidas por meios orais e visuais e
preservadas por técnicas multimédia. Tal abordagem pode ser
aplicada de modo amplo em varias situagcdes museolodgicas.

Museus no Local
Sempre que a propriedade local esteja a ser preservada, tanto em
locais arqueologicos como em areas de habitat natural, aplicam-se
critérios diferentes. Havera a preocupacdo particular para que o
local possa ser mantido o maximo possivel, em boas condigdes,
levando em consideragdo os factores ambientais, inclusive a
temperatura e o impacto que os visitantes possam ter no local. As
instalagdes interpretativas também necessitam de tratamento
especial para que estas possam ser alcancadas da melhor forma e
discretamente tanto para o local como para os achados.

Museus Virtuais
A disponibilidade de informagdes e tecnologias da comunicacdo
trazem novas oportunidades aos aspectos interpretativos dos
museus. Isto pode manifestar-se de varios modos. Com este
proposito, a oportunidade de reunir imagens digitais,
particularmente de fontes diversas de modo a apresentar e a
interpretar o patriménio cultural e natural e comunica-lo a um
publico mais vasto, deve ser considerado actualmente, como uma
responsabilidade importante dos museus.

Padrdes Minimos e Etica Profissional
O trabalho do museu ¢ um servico para a sociedade. Exige
padrdes de pratica profissional mais elevados. O Conselho
Internacional de Museus (ICOM) estabelece padrdes minimos no
seu Codigo de Ftica. Estes sdo utilizados aqui para indicar o nivel

de desempenho que tanto o publico como os colegas, esperam
alcancar de modo razoavel, de tudo o relacionado com a provisdo
e execucdo dos servicos museologicos. Estes padrdoes podem ser
desenvolvidos para satisfazer as exigéncias locais particulares e as
exigéncias especializadas do pessoal do museu.

Gerir o museu
Um servico museologico eficaz requer a confianga do publico a
quem presta servico. Toda a responsabilidade relacionada com a
preservagdo e interpretagdo de qualquer aspecto do patrimdnio
cultural tangivel e intangivel mundial, quer a nivel local ou
nacional, necessita de promover esta confianga. Para isso €
necessario criar uma consciencializacdo publica sobre o papel e
propésito do museu e o modo pelo qual este é gerido.

Posicao Institucional

A protecgdo e promocdo do patrimdénio publico exigem que a
instituicdo seja constituida correctamente e que providencie uma
permanéncia apropriada para esta responsabilidade.
Deve existir uma constituigdo, estatuto ou outro documento
publico redigido, publicado e outorgado pela legislagdo nacional.
Deve declarar, de modo claro, a posi¢do da instituicdo, o seu
estatuto legal, missdo, permanéncia e¢ de natureza sem fins
lucrativos.

A direccdo e omissdo estratégica do museu normalmente sdo
da responsabilidade do 6rgdo administrativo. Devem preparar e
dar publicidade a definicdo da missdo, objectivos e politicas do
museu. Também devem estabelecer o papel e a composicdo do
6rgdo administrativo.

Instalagoes
O orgdo administrativo deve assegurar instalagdes e meio
ambiente adequados para que o museu desempenhe as fungdes
basicas definidas na sua missdo. O museu e o seu acervo devem
estar disponiveis a todos, a horas razoaveis e em periodos
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regulares com as normas apropriadas para assegurar a saude,
seguranga e acessibilidade dos seus visitantes e pessoal. Devera
existir consideragdes especiais na acessibilidade de pessoas com
necessidades especificas.

Seguranga
O orgdo administrativo deve garantir seguranca apropriada para
proteger o acervo do museu contra furtos ou danos, em
exposicdes, mostras, areas de trabalho ou de armazenamento, ou
quando em transito. Devem existir também politicas para proteger
o publico, funcionarios, acervo e outros equipamentos, contra
acidentes causados pela natureza ou pelo homem.
A abordagem para assegurar ou indemnizar os recursos do museu
pode variar. Porém, o o6rgdo administrativo deve garantir que a
cobertura seja adequada e inclua objectos em transito, sob
empréstimo e outros que possam estar sob a responsabilidade do
museu.

Financiamento
E da responsabilidade do orgio administrativo assegurar que
existem recursos suficientes para manter e desenvolver as
actividades museologicas. Estes recursos podem advir do sector
publico, fontes privadas ou gerados pelas proprias actividades
museoldgicas. Deve existir uma politica definida de pratica
aceitavel para todas as fontes de rendimento. A contabilidade dos
recursos deve ser feita de forma profissional.

Independentemente da origem do financiamento, o museu
deve manter o controlo sobre o conteudo e integridade dos seus
programas, exposicdes e actividades. As actividades desenvolvidas
para gerar receitas, ndo devem comprometer as normas da
instituicdo ou prejudicar o seu publico.

Pessoal
O pessoal do museu ¢ um recurso importante. O oOrgio
administrativo deve assegurar que todas as medidas relativas ao

pessoal sejam tomadas de acordo com as normas do museu € com
a legislagdo vigente.

Etica - Estudo de Caso 1

Durante anos, planeou organizar uma exposicdo importante }
relacionada com a sua area mas a falta de financiamento sempre
o impediu de o fazer. A imprensa e a televisdao fizeram
publicidade ao facto de necessitar de um patrocinador. Para sua }
surpresa, uma grande empresa escreve a oferecer-se para i
suportar o custo total da exposicdo, mediante a condigédo do seu i
nome ser associado com a mesma, em qualquer publicidade. i
Vocé partilha estas boas noticias com um colega que lhe diz que
a comunidade local esta a dirigir uma campanha contra esta
empresa porque ela quer desenvolver um local de interesse i
cientifico que também é sagrado para os primeiros habitantes i
da area. Como procede? i

O director ou coordenador do museu € um posto chave e
deve ser directamente responsavel pelos seus actos e ter acesso
directo ao 6rgdo administrativo. Os 6rgios administrativos devem
levar em consideragdo o conhecimento e as competéncias
especificas necessarias para exercer o cargo. FEstas qualidades
devem incluir capacidade intelectual e experiéncia profissional
especifica, além de reconhecido comportamento ético.

E indispensavel a admissdo de profissionais qualificados, com as
competéncias necessarias para responder ao conjunto das
responsabilidades a cargo dos museus. Os profissionais de museus
devem ter oportunidades de formacdo permanente e de
actualizacdo profissional.

Alguns museus incentivam o trabalho voluntario. Nestes casos,
o Orgdo administrativo deve ter normas estabelecidas sobre o
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trabalho voluntario que promovam o bom relacionamento entre
os voluntarios e os funcionarios do museu. Os voluntarios devem
conhecer o Cédigo de Etica do ICOM, assim como a legislagdo e
os regulamentos vigentes.

O o6rgdo administrativo nunca deve exigir aos profissionais de
museus que ajam de maneira conflituante com as disposi¢des da
legislacdo nacional ou com outro cddigo de ética profissional.

Aquisicao e Manutencio do Acervo

Politica de Aquisicoes
Os museus tém a responsabilidade de adquirir, preservar e
promover o seu acervo. Este acervo constitui um patrimonio
publico significativo que envolve o conceito de confianca publica.
O orgdo administrativo deve adoptar e divulgar uma declaragdo
escrita sobre a politica aplicada a aquisicdo, preservacdo e
utilizacdo do acervo. A politica também deve esclarecer a situagdo
de qualquer material que ndo esta registado, conservado ou
exposto. Por exemplo, podem existir certos tipos de colecgdes de
trabalho, em que é dada énfase a preservacdo de processos
culturais, cientificos ou técnicos, ao invés dos proprios

! Etica - Estudo de Caso 2

! Esta a tentar reunir uma colecgdo representativa da sua éarea.
! Existem algumas lacunas que necessitam de ser preenchidas.
! Também tem varios espécimes do mesmo tipo que foram
oferecidos ao museu, embora estejam associadosde outraforma
i com pessoas, locais e outros materiais. Existe um coleccionador
i local que tem dois itens que ajudariam a completar a sua
i colecgdo e ele oferece-se para trocar estesitens por aqueles que
{ vocé tem,do mesmo tipo.Oque faz?

objectos, ou quando os objectos ou espécimes foram preparados
para manuseamento com fins pedagdgicos.

A aquisicdo de objectos ou espécimes ndo mencionados na
politica estabelecida do museu s6 deve ser feita em circunstancias
excepcionais. Caso isto aconteca, o oOrgdo administrativo deve
atender as recomendagdes profissionais disponiveis e a opinido de
todas as partes interessadas. Estas recomendagdes deverdo
abranger a importancia dos objectos ou espécimes para o
patrimoénio cultural ou natural, assim como o interesse de outros
museus em coleccionar tais materiais. Mesmo nestas
circunstancias, ndo devem ser adquiridos objectos sem titulo de
propriedade valido.

Propriedade
Nenhum objecto ou espécimen deve ser adquirido por compra,
doagdo, empréstimo, legado ou troca, sem que o museu
comprove a validade do seu titulo de propriedade. Um atestado
ou um titulo de propriedade legal reconhecido em determinado
pais ndo é necessariamente um titulo de propriedade valido para
os museus. Sendo assim, deverdo ser feitos todos os esforgos,
antes da aquisicdo, para garantir que qualquer objecto ou
espécimen ndo tenha sido obtido ou exportado ilegalmente do seu
pais de origem ou de qualquer pais intermediario, no qual possa
ter sido adquirido legalmente (incluindo o proprio pais do
museu). A obrigacdo de diligéncia devera restabelecer o historial
completo do bem desde a sua descoberta ou produgao.

Informacdo Relacionada
O contexto e associagdes de um objecto ou espécimen também
sdo muito importantes uma vez que providenciam informacdo que
aumenta em grande parte o conhecimento do item. Por esta
razdo, os museus ndo devem adquirir bens quando existam
indicios de que a sua obtencdo envolveu destruicio ou
deterioracdo ndo autorizada, ndo cientifica ou intencional de
monumentos antigos, locais arqueoldgicos, geoldgicos, espécimes
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ou habitats naturais. Da mesma forma, a aquisi¢gdo ndo deve
ocorrer sem que as autoridades legais ou governamentais e o
proprietario da terra, estejam cientes da descoberta. De igual
modo, ndo devem ser adquiridos espécimes biologicos ou
geologicos recolhidos, vendidos ou transferidos em desacordo
com a legislagdo ou tratados locais, nacionais, regionais ou
internacionais relativos a proteccdo das espécies ou conservacao
da natureza.

Por vezes, o museu podera ter que agir como depositario
autorizado de espécimes ou objectos sem proveniéncia certificada,
ilicitamente reunidos ou recuperados em territdorio sob a sua
jurisdicdo. S6 o devera fazer com a aprovagdo total necessaria da
autoridade administrativa.

Material “Sensivel”

E preciso cuidado ao adquirir certos objectos ou espécimes, nos
quais possam existir sensibilidades particulares, cultural ou
biologicamente. O acervo de restos mortais e material de caracter
sagrado s6 devem ser adquiridos caso possam ser preservados em
seguranca ¢ tratados com respeito. Deverd ser feito de acordo
com os padrdoes profissionais, resguardando os interesses e
convicgdes das comunidades, grupos religiosos e étnicos dos quais
os objectos, quando conhecido, originam. Devem ser tomados
cuidados especiais em relacdo ao ambiente natural e social dos
quais originam espécimes boténicos e zooldgicos vivos, assim
como em relagdo a legislagdo ou tratados locais, nacionais,
regionais ou internacionais relativos a proteccdo das espécies ou
conservagdo da natureza.

Abatimento no Inventdrio de Objectos e Espécimes do Acervo do

Museu
A natureza permanente do acervo do museu e a dependéncia do
beneficio privado para formar colecgdes torna qualquer remogao
de um item, um assunto sério. Por isso, muitos museus nao tém
poderes legais para dispor de espécimes.

Quando existirem poderes legais que permitam a cedéncia ou
remocdo de um objecto ou espécimen do acervo do museu, s6
deve ser feito com pleno conhecimento da importancia do
mesmo, do seu estado (recuperavel ou ndo, situagdo legal) e da
repercussdo de perda de confianca publica que podera resultar de
tal ac¢do. A decisio de cedéncia deve ser da responsabilidade do
orgdo administrativo, em conjunto com o director do museu e o
curador do acervo em questdo.

No caso de acervo sujeito a condigdes especiais de cedéncia,
devem ser integralmente cumpridos os requisitos € o0s
procedimentos estabelecidos. Quando a aquisicdo inicial foi
compulséria ou feita em condicdes especiais, estes requisitos
devem ser observados excepto quando o seu atendimento seja
impossivel ou prejudicial a instituicdo. Se for este o caso, a
autorizagdo deve ser obtida de acordo com os procedimentos
legais adequados.

A politica do museu sobre cedéncia deve estabelecer os
métodos autorizados para o abatimento definitivo de um objecto
do acervo, quer seja por meio de doagdo, transferéncia, troca,
venda, repatriagdo ou destruicdo, que permita a transferéncia de
propriedade sem restricdes para a entidade beneficiaria. O acervo
do museu é um bem publico e ndo pode ser considerado como
um activo financeiro. O dinheiro ou compensacdo recebidos pela
cedéncia ou transferéncia de objectos e espécimes de um acervo
do museu devem ser utilizados apenas, para beneficio da coleccdo
e principalmente em aquisigdes para a mesma.

Devem ser mantidos registos completos de todo o processo de
cedéncia, dos objectos envolvidos e do seu destino.
Normalmente, todo o item cedido, deve ser preliminarmente
oferecido a outro museu.

Conflitos de Interesse
E necessario avaliar cuidadosamente qualquer oferta de bens,
tanto para venda, doagdo ou outra forma de cessdo que permita
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incentivo fiscal, por parte de membros do 6rgdo administrativo,
profissionais de museu, suas familias ou pessoas vinculadas. Nao
deve ser permitido a estas pessoas adquirirem objectos que
tenham sido abatidos ao acervo pelo qual eles eram responsaveis.

As politicas do museu devem assegurar que as coleccdes
(permanentes e temporarias) e a informacdo relacionada, sejam
devidamente registadas e estejam disponiveis para utilizacdo
corrente e possam ser transmitidas as geragdes vindouras, nas
melhores condi¢cdes possiveis, levando em consideragdo o
conhecimento e recursos actuais disponiveis. A responsabilidade
profissional que envolve a preservacdo das colec¢des deve ser
atribuida a pessoas com conhecimento e competéncias
compativeis, ou que sejam supervisionados de forma adequada.

Documentacdo do Acervo
A importancia da informagdo relacionada com o acervo do museu
requer a sua documentagdo em conformidade com os padrdes
profissionais. Isto deve incluir uma identificacio e descrigdo
completa de cada item, contexto, proveniéncia, estado de
conservagdo, tratamento ¢ localizacdo actual. Estes registos devem
ser mantidos em ambiente seguro e apoiados por sistemas de
recuperacdo que permitam o acesso a informagdo pelos
funcionarios do museu e outros utilizadores habilitados. O museu
deve tomar cuidado para evitar a revelagio de informacgdes
pessoais delicadas ou outras, relacionadas com assuntos
confidenciais, quando os dados do acervo sdo disponibilizados ao
publico.

Prevengdo de Acidentes
A natureza do acervo do museu exige que todos os museus
desenvolvam politicas para assegurar a proteccdo do acervo em
caso de conflito armado e de emergéncia e de outros acidentes
causados pela natureza ou pelo homem.

Conservacdo Preventiva
A conservagdo preventiva ¢ um elemento importante na politica
de preservacdo do acervo do museu. A principal responsabilidade
dos profissionais de museus, ¢ prover e manter um ambiente
adequado para a preservagdo do acervo ao seu cuidado, quer este
esteja em reserva, exposto ou em transito.

(onservacdo e Restauro
O museu deve monitorizar cuidadosamente o estado de
conservagdo do acervo para determinar quando um objecto ou
espécimen necessita de trabalho de conservagdo/restauro e dos
servicos especializados do conservador/restaurador. O objectivo
primordial deverd ser a estabilizagio do objecto ou espécimen.
Todos os procedimentos relacionados com a conservagdo devem
ser documentados e reversiveis, ¢ todos os elementos adicionados,
bem como as alteragdes fisicas ou genéticas devem estar
perfeitamente identificaveis no objecto ou espécimen original.

Bem-estar de Animais Vivos
Qualquer museu que mantenha animais vivos tem que assumir a
total responsabilidade pela saide e bem-estar deles. O museu
deve elaborar e implementar um codigo de seguranca para
protec¢dao do pessoal e dos visitantes, assim como dos proprios
animais, aprovado por um especialista na area veterinaria.
Qualquer modificagdo genética deve estar claramente identificada.

Uilizacdo Pessoal do Acervo do Museu
Nao deve ser permitido aos profissionais de museus, Orgio
administrativo, familias, pessoas vinculadas ou outros de se
apropriarem de bens do acervo do museu, para utilizagdo pessoal,
mesmo que temporariamente.

Interpretar, Disponibilizar e Aprofundar o (bnhecimento

Referéncia Primdria
Os museus asseguram a referéncia primaria em varios campos.
Tém responsabilidades especificas com a sociedade, em
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consequéncia da tutela, disponibilidade e interpretacdo do
material contido no seu acervo.

A politica do acervo do museu deve salientar a importancia do
acervo como fonte primaria de informacdo. Deve evitar-se que
isto seja definido pelas tendéncias intelectuais circunstanciais ou
pela rotina do museu.

Disponibilidade
Os museus tém a responsabilidade de dar pleno acesso ao seu
acervo e as informacdes existentes, na medida dos possiveis,
respeitando as restricdes por razdes confidenciais ou de seguranca.

! Etica - Estudo de Caso 3

Tem pesquisado sobre um tépico relacionado com o seu acervo
i que eventualmente providenciara a base para a exposi¢éo
principal. Alguns dos seus achados providenciam novas
i referéncias, que provavelmente irdo atrair uma publicidade
! consideravel pela exposicdo. Antes que tenha a oportunidade
ipara publicar o seu trabalho ou preparar a exposi¢gao, um
! finalista em doutoramento telefona-lhe para estudar o mesmo
acervo. Quaisasinformagdes que lhe iradisponibilizar?

Recolha de Campo
Se os museus empreenderem a sua propria recolha de campo,
devem desenvolver politicas consistentes com os padrdes
académicos e nacionais e direitos internacionais e obrigagdes de
tratado aplicaveis.

Os trabalhos de campo s6 devem ser empreendidos com o
devido respeito e consideracdo pelas comunidades locais, seus
recursos ambientais, praticas culturais e esforcos para valorizar o
patrimdnio natural e cultural.

Recolha Excepcional de Referéncias Primdrias
Em casos muito excepcionais, um bem sem proveniéncia
determinada pode ter um valor intrinseco tdo importante para o
conhecimento que seja de interesse publico preserva-lo. A decisdo
de aceitar um bem desta natureza no acervo do museu deve ser
tomada por especialistas no assunto em questdo, sem preconceitos
nacionais ou internacionais.

Investigacao
A investigagdo em material de fontes primarias efectuadas pelos
profissionais de museu deve estar relacionadas com os propositos
e objectivos do mesmo, além de obedecer as normas legislativas,
éticas e académicas.

Ocasionalmente, a investigagdo envolve técnicas analiticas
destrutivas. Estas devem ser empreendidas ao minimo. Quando
empreendidas, uma documentacdo completa do material
analisado, incluindo os resultados da analise e da pesquisa
efectuada, deve integrar o registo permanente do objecto.

A investigacdo que envolva despojos humanos ¢ material com
significado sagrado deve ser realizada de acordo com os padroes
profissionais, tendo em consideracdo os interesses e as convic¢oes
da comunidade, grupos étnicos ou religiosos dos quais os objectos
originam, sempre que isto for conhecido.

Reserva de Direitos de Investigacdo
Quando os profissionais de museu preparam material para uma
exposicdo ou para documentar a recolha de campo deve existir
um acordo claro com o museu patrocinador sobre todos os
direitos relativos ao trabalho realizado.

Cooperagdo entre as Instituicoes e o Pessoal
Os profissionais de museu devem reconhecer e apoiar a
necessidade de cooperacdo e intercdmbio entre instituicdes com
interesses e politicas de aquisicdo similares. Principalmente com
instituicdes de ensino superior e servigos publicos, em que a
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investigagdo possa gerar acervos importantes, mas onde para os
quais ndo exista condigdes de seguranca a longo prazo.

Os profissionais de museu também tém a obrigacdo de
partilhar os seus conhecimentos e experiéncias relevantes com
colegas, eruditos e estudantes. Devem respeitar e reconhecer
aqueles com os quais aprenderam e devem transmitir os avangos
técnicos e experi€éncias que possam ser Uteis a outros.

Valorizacao e Divulgacao do Patriménio Natural e Giltural
Os museus tém o importante dever de promover o seu papel
educativo e atrair maiores audiéncias da comunidade, localidade
ou grupo que representa. A interaccdo com a comunidade e a
promocdo do seu patriménio fazem parte do papel educativo dos
museus.

Mbstras e Exposicoes
As mostras e exposicdes temporarias, fisicas ou por meio
electronico, devem estar em conformidade com a missdo, politica
e objectivos do museu. Ndo devem comprometer a qualidade, a
preservagdo € ou a conservagdo do acervo.

! Etica - Estudo de Caso 4

i Um coleccionador local tem uma das melhores colecgdes
privadas de material relacionado com a sua area, apesar de ele
i ter perspectivas ndo ortodoxas sobre o mesmo. Vocé manteve
i boas relagbes com ele na expectativa de que 0 seu museu possa }
i beneficiar com isso. Certo dia ele oferece-se para emprestar a i
i sua coleccdo para uma exposigcdo temporaria, ao encargo do i
museu, mediante duas condi¢cdes: Que a exposicdo s6 exponha
material da sua colecgdo e que ele serd o responsavel por todo o
i contelido da etiqueta e dapublicagdo. Vocé aceita a oferta?

As informagdes apresentadas nas mostras e exposicdes devem
estar bem fundamentadas, serem precisas e também levar em
consideracdo, com responsabilidade, os grupos ou convicgdes
representadas.

O acervo de despojos humanos e material com significado
sagrado deve ser exposto em conformidade com os padroes
profissionais e levando em consideragdo, quando conhecidos, os
interesses e as convicgdes da comunidade, grupos étnicos ou
religiosos, dos quais os objectos originam. Este material deve ser
exposto com bastante cuidado e respeito, sem ferir a dignidade
humana de quaisquer povos. A solicitagdo para a retirada deste
material da exposi¢do publica, deve ser tratada com respeito e
sensibilidade. As solicitagdes de devolu¢do deste material deverao
ser tratadas da mesma forma. As politicas do museu devem
definir claramente os procedimentos para atender a estas
solicitacdes.

Exposigdo de Material sem Proveniéncia
Os museus devem evitar mostrar ou utilizar material de origem
questionavel ou sem proveniéncia definida. Devem estar cientes
que a exposicdo ou utilizacdo deste material pode ser considerada
como uma forma de incitamento ao trafico ilicito de bens
culturais.

Publicagdo e Reprodugoes
A informagdo publicada pelos museus, seja qual for o meio, deve
ser bem fundamentada, precisa e deve levar em consideragdo os
assuntos académicos, sociedades ou convicgdes apresentadas. As
publicagdes do museu ndo devem comprometer os padrdes
institucionais.

Os museus devem respeitar a integridade do original aquando
de copias, réplicas, ou reproducgdes de pegas do acervo utilizadas
na exposigdo. Todas as copias devem ser devidamente
identificadas e permanentemente marcadas como fac-similes.
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Servigo Piblico e Beneficio Pablico
Os museus utilizam uma vasta variedade de especializagdes,
capacidades e recursos materiais que t€ém uma aplicacdo muito
mais vasta do que no proprio museu. Isto permite aos museus
partilhar e prestar outros servigos publicos como actividades de
extensio do museu. Estes servicos devem ser organizados de
forma a no comprometer a missdo do museu.

Identificagdo dos Objectos e Espécimes
Os museus prestam frequentemente servicos de identificacdo ou
de opinido para o publico. E necessario ter cuidado para assegurar
que o museu ou o individuo ndo procede de forma a poder ser
acusado de tirar proveito, directa ou indirectamente, de tal
actividade. A identificacdo e a autenticagdo de objectos que se
considere ou suspeite terem sido adquiridos, transferidos,
importados ou exportados ilegal ou ilicitamente, ndo devem ser
divulgadas até que as autoridades competentes sejam notificadas.

Autenticagdo e Valorizacdo (Avaliacdo)
Podem ser feitas avaliagdes do acervo do museu para propositos
de seguro ou indemnizacdo. As informagdes sobre o valor
monetario de outros objectos s6 podem ser fornecidas mediante
requisicdo formal de outros museus ou de autoridades publicas ou
outras governamentais legalmente competentes.

No entanto, caso o museu seja o beneficiario, a avaliagdo do
objecto ou espécimen deve ser feita através de consultoria
independente.

Trabalhar com as (bmunidades
O acervo do museu reflecte o patrimoénio cultural e natural das
comunidades da qual provem. Como tal, podera ter um valor que
vai além da propriedade comum e que pode envolver fortes
afinidades com a identidade local, regional, nacional, étnica,
religiosa ou politica. E por isso, importante que a politica do
museu leve em consideragdo estas responsabilidades.

Cooperagdo
Os museus devem promover a partilha de conhecimentos,
documentacdo e acervos com museus e organizacdes culturais dos
paises e comunidades das quais os acervos originam. A
possibilidade de desenvolver parcerias com museus em paises ou
areas que tenham perdido uma parte significante do seu
patrimonio, deve ser avaliada.

Devolucao de Bens Gulturais
Os museus devem estar preparados para iniciar o dialogo sobre a
devolucdo de bens culturais aos paises ou povos de origem. Isto
deve ser feito de forma imparcial, baseado preferencialmente em
principios cientificos, profissionais e humanitérios, assim como na
legislagdo local, nacional e internacional aplicavel, ao invés de
acc¢des governamentais ou politicas.

Restituicdo do Patrimonio Qutural
Um pais ou povo de origem, pode querer a restituicdo de um
objecto ou espécimen, que se prove ter sido exportado ou
transferido em violagdo dos principios estabelecidos nas
convengdes internacionais e nacionais. Desde que se possa
comprovar que o patriménio cultural ou natural faz parte daquele
pais ou povo, o museu envolvido deve, se for legalmente
autorizado, tomar as providéncias necessarias para cooperar na
sua restituicao.

Objectos Culturais de Paises Ocupados
Os museus devem abster-se de comprar ou adquirir objectos
culturais de um territorio ocupado. Devem respeitar
integralmente, toda a legislacdo e convengdes que regulam a
importacdo, exportacdo e transferéncia de materiais culturais ou
naturais.

Comunidades Contemporaneas
As actividades museologicas envolvem frequentemente, uma
comunidade contemporanea ¢ o seu patriménio. As aquisicdes sO
devem ser feitas de comum acordo, sem exploracdo do
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proprietario ou informante. O respeito pelo desejo da
comunidade envolvida deve prevalecer.

A utilizagdo do acervo de comunidades contemporaneas
requer respeito pela dignidade humana e pelas tradi¢des e culturas
que o utilizam. Este acervo deve ser utilizado para promover o
bem-estar humano, desenvolvimento social, tolerancia e respeito
pela defesa da expressdo multisocial, multicultural e multilingue.

Financiamento dos Servi¢os Comunitdrios
A procura de recursos para o desenvolvimento de actividades que
envolvam as comunidades contemporaneas deve assegurar que oS
seus interesses ndo sdo prejudicados pelas potenciais associagdes
de patrocinadores.

Apoio das Organizagdes da Comunidade
Os museus devem criar condigdes favoraveis para receber apoio
comunitario (por exemplo, associagdes de Amigos do Museu e
outras organizagdoes de apoio). Devem reconhecer a importancia
desta contribuigdo e incentivar uma relagdo harmoniosa entre a
comunidade e os profissionais de museus.

Legislacao
Os museus devem funcionar de acordo com a legislagdo
internacional, regional, nacional ou local e obrigacdes de tratado
do seu pais. Para além disso, o 6rgdo administrativo deve cumprir
com todas as responsabilidades legais ou quaisquer condigdes
relativas aos varios aspectos, funcionamento e acervo do museu.

Legislagcdo Local e Nacional
Os museus devem atender a legislacdo nacional e local e respeitar
as normas de outros paises, ssmpre que estas interfiram com o seu
funcionamento.

Legislacdo Internacional
A ratificagdo da legislagdo internacional varia entre os paises. No
entanto, a politica do museu deve reconhecer a seguinte legislacdo

internacional, utilizada como referéncia na interpretacdo do
Codigo de Etica do ICOM:
Convencdo para a Protec¢do do Patrimonio Cultural em
caso de Conflito Armado (Convencdo de Haia), 1954,
Protocolo [actualmente Primeiro Protocolo], 1954 e
Segundo Protocolo, 1999;
Convengdo sobre os Meios para Proibir e Prevenir a
Importagdo, Exportagdo e Transferéncia Ilicita de Bens
Culturais (1970), UNESCO;
Convengdo para o Comércio Internacional de Espécies em
Extingdo da Fauna e Flora Selvagem (1973);
Convencdo para a Diversidade Biologica (1992), ONU;
Convencdo para os Bens Culturais Roubados e Exportados
llegalmente (1995), UNIDROIT;
Convengao para a Proteccdo do Patrimoénio Cultural
Subaquatico (2001), UNESCO;
Convencdo para a Proteccio do Patrimonio Cultural
Intangivel (2003), UNESCO.

Profissionalismo
Os profissionais de museus devem cumprir as normas € a
legislagdo vigente, manter a dignidade e honrar a sua profissio.
Devem  salvaguardar o publico contra comportamentos
profissionais ilegais e condutas pouco éticas. Devem aproveitar
todas as oportunidades para educar e informar o publico sobre os
objectivos, propoésitos e aspiragdes da profissio, a fim de
desenvolver uma melhor compreensio publica sobre a
contribuicdo dos museus para a sociedade.

Familiaridade com a Legislagdo Vigente
Todos os profissionais de museu devem estar familiarizados com a
legislagdo internacional, nacional e local vigente e com as
condicdes de prestacdo de servicos. Devem evitar situagdes que
possam ser interpretadas como condutas improprias.
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Responsabilidade Profissional
Os profissionais de museu tém a obrigagdo de seguir as politicas e
as normas da instituicdo empregadora. No entanto, podem
perfeitamente opor-se as praticas que parecam prejudiciais ao
museu, a profissdo e a ética profissional.

Conduta Profissional
A lealdade aos colegas e ao museu empregador ¢é uma
responsabilidade profissional importante e deve basear-se na
fidelidade aos principios éticos fundamentais aplicaveis a profissdo
como um todo. Devem obedecer ao disposto no Cédigo de Etica
do ICOM e conhecer os cddigos e politicas aplicaveis ao trabalho
em museus.

Responsabilidades Académicas e Gentificas
Os profissionais de museus devem desenvolver a investigagdo,
preservagdo e utilizagdo das informagdes referentes ao acervo. Por
isso, devem evitar executar qualquer actividade ou envolverem-se
em circunstancias que possam resultar em perdas de informagdes
académicas e cientificas.

Trdfico e Comércio Ilicito
Os profissionais de museus ndo devem apoiar, directa ou
indirectamente, o trafico ou comércio ilicito de bens naturais e
culturais.

Confidencialidade
Os profissionais de museus devem manter sigilo sobre informacao
confidencial obtida em fun¢do do seu trabalho. As informagdes
sobre bens levados a0 museu para identificagdo sdo confidenciais e
ndo devem ser divulgadas ou transmitidas a qualquer pessoa ou
instituicdo sem a expressa autorizagdo do proprietario. As
informagdes sobre o sistema de seguranga do museu ou de
coleccdes privadas e locais reservados, conhecidos no
desempenho dos deveres oficiais, devem ser mantidos em sigilo
absoluto.

O principio de confidencialidade estd sujeito ao dever legal de
apoiar a policia ou outras autoridades competentes na
investigacdo de bens suspeitos de roubo, aquisicdo ou
transferéncia ilegal.

Independéncia Pessoal
Ainda que um profissional tenha direito a independéncia pessoal,
deve reconhecer que nenhum nego6cio ou interesse profissional
privado podem estar completamente desvinculados da instituicdo
empregadora.

Relacaes Profissionais
O profissionais de museus estabelecem relagdes de trabalho com
numerosas pessoas dentro e fora do museu no qual trabalham.
Espera-se que prestem os seus servigos profissionais de forma
eficiente e eficaz.

Consulta Profissional
E responsabilidade profissional consultar outros colegas dentro ou
fora do museu, quando o conhecimento disponivel no museu for
insuficiente para assegurar uma tomada de decisdo eficaz.

Presentes, Favores, Empréstimos ou Qutros Beneficios Pessoais
Os profissionais de museus ndo devem aceitar presentes, favores,
empréstimos ou outros beneficios pessoais que possam ser-lhes
oferecidos devido as fun¢des que desempenham no museu.

O casionalmente, pode ocorrer a doacdo ou recebimento de
presentes por cortesia profissional mas isto deve ocorrer sempre
em nome da instituigdo envolvida.

Empregos Externos ou Interesse em Negocios
O profissionais de museus, apesar de terem direito a uma relativa
independéncia pessoal, devem estar cientes que nenhum negocio
privado ou interesse particular, pode estar completamente
separado da instituicido empregadora. N&o devem ter outro
emprego remunerado ou aceitar comissdes externas que sejam, ou
possam ser consideradas, incompativeis com os interesses do
museu.
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Comeércio de Patrimonio Natural ou Cultural
Os profissionais de museus ndo devem participar directa ou
indirectamente no comércio (compra ou venda visando lucro), de
patrimonio natural ou cultural.

Relacdes com Comerciantes
Os profissionais de museus ndo devem aceitar qualquer presente,
hospitalidade, ou qualquer outra forma de recompensa, por parte
do comerciante, leiloeiro, ou outra pessoa como inducdo a
compra ou alienagdo de bens do museu, ou para efectuar ou
evitar uma acg¢do judicial. Além disso, os profissionais de museus
ndo devem recomendar comerciantes, leiloeiros, ou avaliadores
especificos a pessoas fisicas.

! Etica - Estudo de Caso 5

EVocé é especializado no assunto e o seu museu incentiva o ;
i pessoal para publicar documentos académicos. Uma galeria }
i comercial, da qual o seu museu ocasionalmente compra material
i bem documentado para o acervo, esta actualmente a organizar i
{ uma exposicdo de prestigio sobre a sua area. O director da i
i galeria convida-o para escrever a introducdo para o catalogo da
i exposicdo. Quando vocé vé a lista dos bens incluidos na i
i exposigdo, nota que alguns ndo tém proveniéncia certificada e ;
i vocé suspeita que possam ter sido obtidos ilegalmente. Vocé i
i aceita o convite? i

olecgdes Privadas
Os profissionais de museus ndo devem competir com a sua
instituicdo na aquisicio de bens ou em qualquer actividade de
colecta pessoal. No caso de actividades privadas de colecta, o
orgdo administrativo e o profissional de museu devem estabelecer
compromissos que devem ser cumpridos escrupulosamente.

Outros Conflitos de Interesse
Na eventualidade da ocorréncia de conflitos de interesse entre um
individuo e o museu, os interesses do museu devem prevalecer.
Uilizacdo do Nome e Logétipo do ICOM
Os membros do ICOM ndo podem utilizar a denominagdo
“Conselho Internacional de Museus”, “ICOM” ou o seu logotipo
para promover ou apoiar qualquer actividade ou produto com fins
lucrativos.

Resumo
O's museus tém um papel activo e multiplo na sociedade.

A diversidade da provisdo tem um proposito comum: a
preservacdo da memoria colectiva da sociedade expressa através
do patrimonio cultural e natural, tangivel e intangivel. No
entanto, para o fazer, s6 fara sentido se estiver associado a
acessibilidade e interpretacdo dessa memoria. Desta forma, os
museus possibilitam a partilha, avaliagdo e compreensdo do nosso
patrimoénio.

Os responsaveis pelos museus € 0s que se preocupam em
providenciar todos os aspectos relacionados com o museu, tém
uma responsabilidade publica. Isto deve condicionar o seu
comportamento, uma vez que essa responsabilidade ndo se limita
necessariamente, as questdes administrativas, politicas ou
académicas. O Codigo de Ftica do ICOM estabelece padrdes
minimos que podem ser considerados como uma expectativa
publica razoavel e com a qual os praticantes do museu podem
avaliar o seu desempenho.
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Gestao do Acervo
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Da mesma forma que a gestdo do museu ¢ de importancia vital
para o desenvolvimento e organizacdo de cada museu, também a
gestdo do acervo ¢ vital para o desenvolvimento, organizacdo e
preservacdo do acervo que cada museu alberga. Embora as
coleccdoes do museu posam diferenciar-se uma das outras, em
conteudo, partilham outras caracteristicas semelhantes. Todas
contém intimeros objectos individuais, varios tipos de objectos,
espécimes, artes, documentos e artefactos, todos representativos
do “patriménio natural, cultural e cientifico” (Codigo de Etica
para Museus do ICOM, 2004). Especificamente, muitas das
coleccdoes do museu sdo grandes e complicadas. Este capitulo ¢
uma introdu¢do ao desenvolvimento da melhor pratica
profissional, organizagdo e preservagdo do acervo, com o
objectivo de assegurar que o acervo ¢ gerido e preservado, de
forma correcta.

A gestdo do acervo é o termo aplicado aos varios métodos
legais, éticos, técnicos e praticos pelos quais as colec¢des do
museu sdo formadas, organizadas, recolhidas, interpretadas e
preservadas. A gestdo do acervo foca-se na preservacdo das
coleccdes, preocupando-se pelo seu bem-estar fisico e segurancga,
a longo prazo. Preocupa-se com a preservagdo e a utilizagdo do

acervo, e registo de dados, ¢ em que medida o acervo apoia a
missdo e propodsito do museu.

O termo “gestdo do acervo” também ¢ utilizado para
descrever as actividades especificas empreendidas pelo processo
administrativo.

Introducio a Gestao do Acervo

Quadro 1: Trés elementos chave inter-relacionados com a gestdo do
i acervo: ;
O registo do acervo providencia uma linha de base para a
{ responsabilidade institucional para os muitos e variados objectos,
Eartefactos, espécimes, amostras e documentos que o museu
{ guarda com confiangca para as geragdes actuais e futuras da |
{ humanidade.
A preservacgao do acervo ¢ um aspecto activo importante na gestao
{ do acervo inserido sob todas asoutras actividades museolégicas. |
O acesso controlado ao acervo para efeitos de exposicédo ou
Einvestigagéo, preenche a missado do museu na educagéao e !
! interpretagdo ao mesmo tempo que protege o acervo. A inscricédo, :
preservacdo e acesso emitidas por escrito também podem ser
Eutilizadas para providenciar uma estrutura para a politica de
i gestdo do acervo. i
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Uma gestdo de acervo eficaz, ¢ essencial para assegurar que o
acervo apoia a missdo do museu. Isto também ¢ vital para ter a
maior parte dos (sempre limitados) recursos de tempo, dinheiro,
equipamento, materiais, espaco fisico e pessoal. De igual modo, a
gestdo do acervo requer uma politica e procedimentos
estabelecidos, claros e definidos que definam as actividades e
tomadas de decisdo quotidianas.

Politica de Gestdo do Acervo
Para que a gestdo de colecgdes tenha sucesso, as decisdes sobre o
acervo do museu devem ser sempre tomadas de modo consistente
e apos consideragdo cuidadosa. Uma tomada de decisdo eficaz
fundamenta-se numa politica eficaz. Por essa razdo, o documento
mais importante do acervo do museu é a Politica de Gestdo do
Acervo. Bascada na declaracdo de missio do museu e noutros
documentos de politicas fundamentais, o proposito e objectivo do
museu sdo estabelecidos pelo tipo de acervo, investigacdo e
preservacdo do acervo. Uma vez documentada, a politica de
gestdo do acervo serve como guia pratico para o pessoal do
museu ¢ como documento publico que explica como o museu
assume a responsabilidade pelo acervo ao seu cuidado.

A Politica de Gestdo do Acervo € considerado um documento
tio importante, que tem a sua propria sec¢do no Codigo de Etica
para Museus do ICOM, em que declara que o oOrgio
administrativo de cada museu deve adoptar e editar uma politica
do acervo redigida, que defina a aquisicdo, preservagdo e
utilizacdo do acervo. Sendo assim, ter uma politica de gestdo do
acervo € uma responsabilidade de ética profissional.

Desenvolver a politica de gestdo do acervo
Antes de comecar a desenvolver uma politica de gestdo do
acervo, devem ser levados em consideragdo e incorporados varios
factores. Desenvolver e delinear a politica ¢ uma oportunidade
para rever e estabelecer os objectivos do museu e como os atingir,

caso ainda ndo estejam definidos. Nesta fase, todos os
profissionais de museu devem ser convidados a contribuir. A
politica deve ser escrita de forma clara, de modo a ser um guia
util para o pessoal e o publico. Tem que avaliar as necessidades
do acervo em relacdo aos principais objectivos do museu.
Também deve incluir providéncias para revisdo e actualizacdo
periodica.

A politica de gestdo do acervo pode englobar varios assuntos
sobre a gestdo do acervo que podem ser especificamente
escolhidos e documentados para se adaptarem as necessidades do
seu museu. No entanto, devem ser abordados determinados
assuntos fundamentais. Como referido no Quadro 1, estes
assuntos podem agrupar-se em registo de inscrigdo, preservagdo
do acervo e acessibilidade ao acervo.

O Quadro 2, contém um exemplo de uma Politica de Gestao
do Acervo, para o acervo tipico de um museu. A maior parte dos
assuntos listados sdo discutidos mais a frente, detalhadamente,
neste capitulo, assim como os varios pontos que podem ser
incluidos em cada assunto da sua politica de gestdo do acervo.
Também sdo disponibilizados documentos para procedimentos.
Estes comentdrios referem os pontos mais basicos e gerais, mas
podera incluir qualquer informagdo adicional ou necessaria e util
as circunstancias particulares do seu proprio museu e do seu
acervo.

A importancia do museu, com uma missdo € um objectivo
claramente definido e a aderéncia a um Codigo de FEtica
reconhecido sio ambas acentuadas nos capitulos anteriores. Claro
que estes documentos sdo de importancia vital na perspectiva da
gestdo do acervo ao influenciarem directamente, a composi¢do do
acervo e ao afectarem a sua gestdo e utilizagdo. A politica de
gestdo do acervo, em conjunto com as declaragcdes fundamentais
de politicas relacionadas como a documentacdo, conservacao
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Quadro 2: Delinear a Politica de Gestado do Acervo: Tabela de Sugestdo do indice

Missdo e Objectivo do Museu

Codigo de Etica

Inscrigcao

Aquisicao e Incorporacéao

Titulo de Propriedade Vélido, Proveniéncia e Obrigacédo de
Diligéncia

Materiais “Sensiveis” e Protegidos

Avaliagdo e Autenticagao

Abatimento e Cedéncia

Devolucéo e Restituicéo

Catalogacédo, Numeracéo e Identificagao

Inventario

Empréstimos

Relat6rio sobre o Estado de Conservagéo e Glossario/Padroes
Documentacéao

Preservacgéo do Acervo

Armazenamento do Acervo

Manuseamento e Movimentagédo do Acervo

Fotografia

Prevencédo de Acidentes

Seguro

Acessibilidade ao Acervo

Seguranca

Exposicdes

Controlo do Ambiente Adequado
Monitorizagdo do Acervo em Exposigao
Materiais de Exposicdo Apropriados
Embalagem e Transporte

Investigacéo

Recolhade Campo

Ambiente Interno

Eruditos e Investigadores Visitantes
Analise Destrutiva

Colecta Pessoal e Utilizagdo Pessoal do Acervo
Conservagao Preventiva

Conservacéo

Exercicio 1: Examine atabela de sugestéo do indice da politica de gestdo do acervo, no quadro acima. Quaisostépicos pertinentes a utilizar no
seu museu? Existe algum assunto que seja irrelevante? Existe algo especial no seu museu que exija a adicdo de outros tépicos? Quais seriam?
Resuma as suas conclusbes e utilize-ascomo esbogo da politicade gestdo do acervo parao seu museu.

preventiva e prevengdo de acidentes, pode existir como
separado ou incluido nas secg¢des principais da documentagdo da
politica geral da instituicdo, dependendo da preferéncia do
museu.

O Codigo de Etica para Museus do ICOM pode proporcionar

apoio directo no desenvolvimento da politica de gestdo do
acervo. A Sec¢do Dois, intitulada “Os museus que mantém
coleccdes, conservam-nas em beneficio da sociedade ¢ do seu
desenvolvimento”, aborda, directamente, os principais elementos
da gestdo do acervo, e faz-lhes referéncia ao longo do processo de
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desenvolvimento e providenciard muita orientagdo util.

Procedimentos para a Gestao do Acervo
Os procedimentos para a gestdo do acervo s3o as varias
actividades nas quais as politicas de gestdo do acervo se
convertem em acgdes de gestdo especificas. Os procedimentos
sdo muito uteis e providenciam a consisténcia da accdo quando
formalizada por documento escrito.

Os procedimentos sio necessarios para implementar todas as
areas da politica. Os assuntos dos procedimentos elaborados mais
uteis, reflectem os assuntos abordados na politica de gestdo do
acervo.

Tal como a politica de gestdo do acervo, os procedimentos
podem ser elaborados para um determinado assunto e
modificados mediante solicitado para se ajustarem as necessidades
do seu museu.

Inscricao
A inscricgdo do museu esta relacionada com as politicas e
procedimentos pelos quais o acervo é adquirido e formalmente
inscrito, nos registos de entrada da propriedade do museu e como
este € gerido, localizado e muitas vezes disposto, apos o registo
inicial.

Aquisicdo e Incorporacdo
Estes sao os métodos pelos quais o museu obtém o seu acervo. Os
métodos mais comuns sdo através de doacdo, legado e compra,
troca, recolha de campo e quaisquer outros meios pelos quais, 0
titulo (propriedade) ¢é transferido para o museu. E muito
importante que se estabelecam critérios para determinar o que se
quer coleccionar. Todas as colec¢des e itens adquiridos t€ém que
ter um titulo valido, apoiar os objectivos do museu e ndo devem

ter condi¢cdes ou restrigdes na sua utilizacdo. O museu também
deve providenciar a sua preservagdo e tratamento a longo prazo.

Sugestoes para a Politica de Aquisicao

(ver também o capitulo sobre Fica)

A aquisicdo é o processo de obtencdo de um bem ou coleccao
para o museu. Os objectos podem ser adquiridos de varias
formas, por exemplo, através da recolha de campo, doagdo ou
legado ou através de transferéncia de outra institui¢éo.

Independentemente de como uma colecgdo ¢ adquirida,
existem componentes éticos e legais aos quais a aquisicdo deve
obedecer. De uma perspectiva ética, o Codigo de Etica para
Museus do ICOM especifica que os museus devem adoptar uma
politica de gestdo do acervo documentada, referentes aos aspectos
éticos da aquisicdo. A politica de aquisicdo deve abordar assuntos
como a relevincia da coleccdo para a missio do museu, o
perfeccionismo da sua documentagdo relacionada e os requisitos
especiais para materiais cultural e cientificamente “sensiveis”.
Legalmente, a politica de aquisicdo deve declarar que as aquisicdes
ndo devem violar qualquer legislacdo e tratados locais, estatais,
nacionais e internacionais.

Sugestoes para os Procedimentos de Aquisicdo

(ver também o capitulo sobre Documentacdo)

A incorporacdo ¢ a aceitacdo formal de um objecto ou colecgdo,
inserido no registo do museu e a sua incorporagdo no acervo do
museu.

A incorporagdo inicia-se com o recibo dos documentos de
transferéncia de titulo. Normalmente, s6 os objectos adquiridos
para as colecgdes permanentes, sdo incorporados, ao contrario de
outros objectos que o museu possa obter para utilizar como
suportes da exposi¢do, programas educativos e outros programas
de apoio ou com fins lucrativos.
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O procedimento de incorporacdo inicia-se pela atribuicdo de
um numero de identificacdo unico, a um objecto ou colecgdo, a
medida que a sua entrada é registada no museu. Apoiado por um
sistema comum, este numero consiste normalmente numa sigla
para o museu, a data actual, seguida pelo nimero consecutivo da
ordem pela qual a colecgdo foi recebida, tudo separado por um
ponto ou por um trago. Por exemplo, a vigésima incorporagdo em
2004 no Museu Nacional Arqueoldgico teria o numero de
incorporagio  MNA-2004-20. Todos os objectos e
documentacdo relativa a incorporagdo sdo reunidos e identificados
com o numero de incorporagdo para aquela incorporagdo, em
particular. Para mais informagdo sobre numera¢do e identificagdo,
ver a proxima secgio.

A documentagcdo do acervo do museu € uma parte vital da
gestdo do acervo. Os registos de inscricdo sdo o primeiro passo a
seguir quando uma colec¢do da entrada no museu. Os arquivos
de incorporagdo contém todos os documentos relativos a cada
incorporagdo. A organizacdo e identificacdo dos arquivos podem
variar, dependendo da forma como o museu estd organizado e se
utiliza papel, meios electronicos, ou ambos, nos tipos de registos e
arquivos. Qualquer que seja o sistema utilizado, os registos de
incorporacdo sdao documentos de elevada importancia legal,
administrativa e de curadoria que contém informagdo sobre o
doador ou fonte do acervo, titulo valido de propriedade,
informagdo sobre a avaliagdo do seguro, relatorios sobre o estado
de conservagdo, inventarios da incorporagdo que contenham mais
do que um objecto, fotografia, seguro e outros documentos
pertinentes. Para mais informagdo sobre a incorporacdo e outros
procedimentos de documentagdo, ver o capitulo sobre
Documentacao.

Abatimento e Cedéncia

(ver também o capitulo sobre Fica)

O abatimento é o processo de remoc¢do permanente, de objectos
e acervo do registo do museu e pode ser feito por varias razoes,
para refinar o foco da coleccdo, para repatriamento de objectos,
para remoc¢do de itens ndo recuperaveis, ou objectos deteriorados,
infestados. O's museus existem para beneficio publico, por isso o
abatimento pode ser controverso. Alguns museus estdo proibidos
de fazer o abatimento ao inventario, através de legislagdo nacional
ou através da sua propria politica administrativa ou politicas
institucionais. No entanto, todos os museus devem ter um
processo de decisdo e registo legal de todas as disposicdes
permissiveis.

A cedéncia ¢ o acto de remocdo de objectos de colecgdes
abatidos fisicamente no inventario do museu ¢ a sua recolocagao,
noutro local. Dependendo da legislagdo aplicavel, as opgdes de
cedéncia podem incluir transferéncia para outro museu ou
instituicdo semelhante para propodsitos educativos, destruicao fisica
ou deterioragdo de objectos e restituigdo a outro grupo ou
pessoas.

Catalogagdo, numeracdo e identificacdo
A catalogagdo é o processo de identificagdo, com pormenores
descritivos, de cada objecto do acervo e a atribuicdo de um
nimero de identificagdo unico. Todos os objectos de acervo
permanentes devem ser catalogados. As informagdes do catalogo
devem incluir detalhes descritivos, classificacio ou outra
identificacdo, dimensdes fisicas, proveniéncia (origem e historial
do objecto em termos de local do achado, propriedade prévia e
meios de aquisicdo), numero de incorporagdo e local de
armazenamento. O registo no catalogo também pode incluir uma
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Quadro 3: Contetudos Possiveis para a Politica de Abatimento e Cedéncia

1 Declaragédo sobre como o abatimento e a cedéncia séo avaliados. i
2 A autoridade para aprovar o abatimento é nomeada por um comité
ou grupo particular. i
3 Sugestdesparao Procedimento de Abatimento e Cedéncia. H
4 As acgbes para o abatimento e cedéncia de um objecto ou acervo i
H baseiam-se na Politicade Gestdo do Acervo do museu. :
5 Asrazdes para o abatimento e cedéncia fazem parte dosregistos do
acervo e é mantidanacuradoria.
6 Osseguintes elementos sdo identificados: quando, onde, por quem e
H sob que autoridade ocorreu o abatimento e a cedéncia. i
i7 Os registos de abatimento incluem a avaliacéo e a justificacdo escrita
para o abatimento, data do abatimento, inventéario de
objectos/acervo abatidose método de cedéncia.
i 8 Todos os registos sdo mantidos permanentemente e identificados :
como “Abatido.”

Quadro 4: Elaboracao da politica do Processo de Catalogacao

1 Osobjectos sdo catalogados para obter um registo dos seus atributos
fisicos e proveniéncia (ver também o capitulo sobre Documentacao,
nomeadamente o resumo do sistema internacional de descricdo do
objecto “Objecto ID”).

2 Sho atribuidos e aplicados numeros de identificacdo do catélogo, a
todososobjectos.

3 Se o0 museu gere, ou esti associado a escavagdes arqueoldgicas e
trabalhos de campo semelhantes, todos os esforgos devem ser
realizados para integrar o campo de registo na catalogacéao
permanente, por exemplo, utilizando os sistemas de catalogagcédo e
numeragédo de incorporagao, do museu.

4 Osobjectos sdo sempre catalogados antes de terem autorizagdo para
deixar o museu, por empréstimo.

5 A catalogagdo é feita o mais rapidamente possivel para evitar a
acumulacgéo.

6 Sempre que se verifigue uma acumulagdo de incorporagdo e
catalogacdo, o museu deve elaborar e implementar um plano para
actualizar a catalogacdo, tédo rapidamente quanto possivel, num
padréo aceitéavel.

fotografia ou desenho e qualquer outra informacdo adicional
aplicavel.

Numeracdao e identificacdo de objectos no acervo
A numeracdo e identificacio do acervo sdo o processo de
associacdo de um numero de identificagdo unico a um objecto do
acervo e identificar ou etiquetar o objecto com esse mesmo
nimero. O numero pode ser o nimero da incorporagdo ou o
nimero do catilogo. E feito para que os objectos possam ser
identificados, individualmente.

O método de identificacdo deve ser permanente de forma que
o numero fique permanentemente, e contudo seja reversivel de
forma que possa ser removido, caso necessario. Isto pode ser feito
em objectos com superficies lisas, aplicando uma base de material
estavel como acetato polivinilico (PVC), escrevendo o numero
em cima da base, e selando o nimero com uma capa, depois de
secar. Posicione o nimero num local onde ndo esconda qualquer
detalhe ou impeca a visdo para investigacdo ou exposi¢cdo. Nunca
escreva o numero directamente na superficie do objecto.

Os tecidos e outros objectos que ndo possam ser identificados
directamente, podem ser etiquetados com etiquetas penduradas
ou rotulos cosidos. Os objectos bidimensionais em molduras
podem ter etiquetas penduradas e presas aos ganchos ou arames.
As etiquetas ou rotulos devem ser feitos de material de arquivo e
serem presos de forma a ndo danificar o objecto. Deve-se ter
cuidado para que as etiquetas ndo se desassociem dos objectos a
que pertencem.

Alguns objectos muito pequenos e frageis, como moedas, joias
e espécimes de historia natural como insectos, ndo podem ser
marcados directamente ou terem etiquetas agarradas. Estes
objectos devem ser colocados num recipiente como uma capa,
envelope, bandeja, quadro, frasco ou bolsa feitos de material de
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arquivo (ver a sec¢do sobre o armazenamento do acervo, neste
capitulo). Assim, o nimero pode ser marcado directamente no
recipiente, ou na etiqueta que pode ser colocada dentro do
recipiente com o objecto. A etiqueta dentro do recipiente deve
ser marcada a lapis em vez de a caneta de tinta, para prevenir a
transferéncia acidental da tinta.

Os objectos bidimensionais sem moldura, como fotografias,
livros ¢ documentos podem ser colocados em caixas, pastas ou
entre papel ou madeira. O nimero pode ser escrito a lapis no
material incluido.

Alguns museus utilizam a técnica do co6digo de barras para
marcar objectos, normalmente em conjunto com o numero de
incorpora¢do ou do catalogo. Isto apoia em muito, o processo de
inventario. A técnica que produz o numero e a etiqueta ¢
obviamente diferente, mas os principios e procedimentos basicos
discutidos acima sio os mesmos quando se faz a identificagdo e
etiquetacdo com codigo de barras.

Empréstimos
O's empréstimos sdo a remo¢do temporaria ou re-indicagdo de um
objecto ou acervo da sua propriedade ou localizagdo normal.

O empréstimo de entrada ¢ a solicitagdo de empréstimo pelo
museu a um emprestador - proprietario ou outro proprietario
normal, que pode ser outro museu ou um individuo. Envolve a
mudanca de local, de objectos e acervo, mas ndo do titulo
(propriedade legal). O empréstimo de saida € o oposto: envolve o
empréstimo de acervo a outro museu. Novamente existe uma
mudanca de local, mas ndo de titulo. A maior parte da legislacao
ou regulamentos do museu proibem empréstimos externos a
individuos ou entidades privadas, ¢ mesmo quando ndo existem,
estes empréstimos sdo desencorajados pois o individuo pode ndo
ter capacidades para preservar e manter em seguranga um item da

coleccdo. Por outro lado, os empréstimos a instituicdes educativas
ou publicas permitem aos museus partilhar o seu acervo e
aumentar e apoiar exposigdes e projectos de investigagdo com
objectivos educativos. Infelizmente, a experiencia comprova que
os empréstimos provocam tensdo fisica extra nos objectos devido
a sua acumulacdo, transporte e mais manuseamento do que o
habitual, e também aumenta os riscos de seguranca e outros. Por
estas razdes ¢ muito importante que a solicitacdo de empréstimos
seja considerada cuidadosamente. Em particular, s6 os objectos,
que o conservador/restaurador especializado experiente considere
estaveis e sem risco significativo de manipulagdo adicional e
transporte, etc., devem ser emprestados.

A experiéncia demonstra que podem ocorrer divergéncias nas
condicdes e termos do empréstimo, por isso ¢ muito importante
que os empréstimos sejam completamente documentados de
forma que o que pede emprestado e o emprestador acordem em
conjunto, todas as condicdes do empréstimo. Os registos do
empréstimo também devem estar disponiveis de forma que estes
possam ser concluidos quando o objecto é devolvido: pode ser
feito através da utilizagdo de um documento de empréstimo
unico. Aos acordos e outra documentacdo para empréstimos
externos e internos deve ser atribuido um niimero de empréstimo
unico. No caso de empréstimos internos, este numero de
empréstimo pode ser processado e tratado quase da mesma forma
que o numero de incorporacdo, enquanto o objecto estiver no
museu. Toda a documentagdo relacionada com empréstimos
externos e internos anteriores, deve ficar registada
permanentemente no caso de empréstimos externos do acervo, e
durante um longo periodo de tempo (pelo menos dez anos), ou
permanentemente no caso de empréstimos ao museu.
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i Quadro 5: Empréstimos - normas e procedimentos

iElaboragédo da Politica de Empréstimos i
i1 Os empréstimos destinam-se a investigagdo, educacdo, exposicéo, i
i conservagdo ou inspecgéo, :
i2 Osempréstimos tém um periodo de tempo especifico, mas podem
ser renovadosou alargados por mutuo acordo :
i3 Osformularios do empréstimo devem mencionar qualquer requisito
! especifico parao empréstimo :
4 Os empréstimos de saida destinam-se apenas as instituicoes
i apropriadas :
i5 Os empréstimos de entrada podem ser solicitados a instituicdes e i
i individuos. i
6 Aresponsabilidade de seguro (ou indemnizagdo em vez de seguro) de
empréstimos internos e externos deve ser especificado claramente
: em todososacordosdo empréstimo.
7 Nao podem ser feitosempréstimosde acervo néo incorporado
8 Nao se fazem empréstimoscom fins comerciais

Sugestoesparao Procedimento de Empréstimo

1 A decisdo para pedir emprestado ou emprestar um objecto/acervo

i Dbaseia-se nas normas definidas na Politica de Gestdo do Acervo da

i curadoria. i

i2 Oregisto de empréstimo completo inclui:

i onumero de empréstimo para efeitos de localizacdo

adatade inicio do empréstimo

adatadetérmino do empréstimo

o propo6sito do empréstimo

o inventério detalhado dosobjectosemprestados

o valor do seguro do empréstimo

o método de acordo de remessa /transporte i

a aprovacdo do empréstimo pela pessoa, pessoas ou 0rgéos§

autorizados (por exemplo Director, Coordenador, Orgéo i

Governamental de Licencade Exportacéo) :
i qualquer requisito especial, como regras de exposicéo,

i manipulacéo especial ou instrucées de embalagem, i

i3 Osprazosdosempréstimos sdo identificados e prolongados, exigidos i

i ou devolvidos, conforme o caso, no término do periodo do

empréstimo. i

SKQ "0 Qo0 oTw

Relatorio sobre o Estado de Conservagdo
O Relatério sobre o Estado de Conservagdo ¢ um documento
composto pela descrigdo escrita e visual do aspecto do objecto,
estado de preservagdo e qualquer defeito, a determinada altura.

O primeiro relatorio sobre o estado de conservacdo deve ser
feito quando o objecto ¢ incorporado (ou adquirido por
empréstimo). E depois actualizado, sempre que o objecto é
envolvido em qualquer actividade, como parte de uma exposi¢do
ou mostra ou antes e depois de um empréstimo externo. Ao fazé-
lo, qualquer dano que tenha ocorrido, serda notado de imediato.
O relatério sobre o estado de conservagdo também deve ser
actualizado apo6s qualquer dano acidental e antes do tratamento
de conservagdo.

O formato mais util para um relatério sobre o estado de
conservagdo ¢ um documento padrdo que induz o pessoal a
recolher o mesmo tipo de informacdo, sempre que o relatorio ¢
preenchido. A existéncia de um glossario descritivo com as
condi¢des, também € muito util para este propodsito. Se um termo
técnico especifico ndo for conhecido, sera util fazer uma descri¢do
detalhada do que é observado.

Examine o objecto numa area limpa, bem iluminada. Uma
lanterna e uma lupa ajudardo a mostrar pequenos detalhes.

Cuidadosamente, inspeccione todas as areas do objecto, mas
ndo force a abertura de qualquer coisa que esteja fechada ou
dobrada. Faga um registo escrito do que observou e fotografe ou
desenhe qualquer coisa que lhe pareca incomum ou qualquer
evidéncia de dano.

O relatério deve incluir o nimero de incorporagdo ou do
catalogo do objecto, composicdo, tipo, local e extensdo do dano,
consertos prévios, nome do examinador ¢ data do exame.
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Ibcumentagdo
A documentagdo ¢ uma parte crucial da gestdo do acervo em
geral, mas serd tratada num capitulo especial que inclui
aconselhamento detalhado sobre as normas e procedimentos de
documentacao.

Preservacao do Acervo

Armazenamento do acervo
O armazenamento do acervo refere-se ao espago fisico onde ¢
guardado o acervo quando ndo estd em exposicdo ou sob
investigagdo. O termo também ¢ utilizado para descrever os varios
tipos de mobiliario, equipamento, métodos e materiais, utilizados
nos espacos de armazenamento do museu e acervo de estudo.
Muitas colecgdes passam a maior parte do tempo armazenadas.
As éreas de armazenamento do acervo protegem os objectos
contra factores ambientais prejudiciais, acidentes, desastres e
roubo e preserva-os para o futuro. Por estas razdes, o
armazenamento do acervo ndo ¢ um espaco morto onde nada
acontece, mas € o espago onde existe uma activa preservacdo do
acervo.

O edificio do museu prové a primeira camada de protec¢do
entre o meio ambiente externo e o acervo. As areas de
armazenamento do acervo devem estar localizadas no interior do
edificio e se possivel, afastado das paredes exteriores, para
minimizar a flutuagdo ambiental.

O armazenamento do acervo deve estar independente de todas
as outras actividades, e apenas o armazenamento do acervo deve
ocorrer neste espagco de forma que se possa controlar melhor o
seu ambiente fisico. Deve ter niveis de luminosidade baixos,
temperatura estdvel e humidade relativa e sem poluentes
atmosféricos e pragas. O acesso fisico ao acervo pelo pessoal deve
ser restrito de forma a manter a seguranca e deve ter proteccdo

contra incéndio.

Uma vez que o acervo normalmente, passa a maior parte do
tempo em armazenamento, € necessario que o mobilidario e os
materiais de embalagem, que estdo em contacto com o acervo,
sejam estaveis e ndo reactivos. O mobilidrio de armazenamento
com finalidades de arquivo inclui armérios e estantes com ago
revestido ou aluminio esmaltado. Os objectos pequenos e estaveis
sdo embrulhados, ensacados ou encaixotados antes de serem
colocados em armazenamento como camada de proteccdo entre o
objecto ¢ o meio ambiente. Os objectos que ndo possam ser
embrulhados devido ao seu tamanho ou composi¢do fragil, sdo
armazenados de preferéncia em armarios ou estantes embutidas.
Os objectos devem manter algum espago entre si de forma a
permitir um manuseamento facil. Ndo aglomere ou sobrecarregue
estantes e gavetas, uma vez que tornara dificil retirar os objectos
de modo seguro.

Existem varios tipos de materiais de arquivo estaveis que
protegem os objectos e ndo causam a sua deterioragdo. Estes
materiais normalmente sdo mais caros que as caixas e cartdes
comuns, mas os beneficios protectores que provéem, excedem 0s
custos adicionais.

Os materiais de armazenamento recomendados incluem:
etiquetas sem acido e sem lignina, etiquetas, papel, pastas,
envelopes, molduras, caixas e tubos revestidos em carbonato de
calcio, algoddo, linho e tecidos de poliéster, fitas, cordas e fios;
fibra de poliéster e peliculas; sacos de polietileno e polipropileno,
caixas de microespuma e molduras; adesivo celuloso; adesivo de
acetato de polivinil e acetona; e jarras e frascos de vidro com
tampas de polipropileno ou polietileno. Existem varios materiais
sintéticos patenteados, muito utilizados no armazenamento do
museu, como Tyvek™ Mylar™ e Marvelseal™ Nos varios
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Movimentagcdo do acervo: as colecgcdes frageis sdo movidas de modo
seguro em apoiosindividuais, num carro acolchoado.

materiais disponiveis, pode-se encontrar algo satisfatorio para
armazenar todo o tipo de acervo do museu. Muitos dos materiais
podem ser utilizados para proteger vestuario ¢ podem ser
construidas caixas especiais, bandejas, arquivos, apoios ¢ montes
para apoiar e proteger espécimes ou obras de arte, em particular.

Armazenamento de protecéo: objectos frageis dispostos
individualmente, em prateleiras acolchoadas, num armario embutido.

E porém importante evitar materiais que sejam quimicamente
instaveis e que possam interagir quimicamente com os objectos
com os quais entram em contacto e que possam causar dano.
Estes incluem madeira e produtos de madeira, papel e papeldo
particularmente 4cido, celofane e fita-cola, fitas adesivas, espuma
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de borracha e espuma de uretano, a maioria dos plasticos,
removedor de verniz, clipes e agrafos de metal para papel,
etiquetas de borracha e colas com base de borracha. Se for
necessario utilizar materiais instaveis como madeira de arquivo,
pode ser colocado um material de barreira estavel como molduras
sem acido entre a estante e os objectos.

Manuseamento e movimentagdo do acervo
O acervo esta em risco de dano elevado enquanto estd a ser
manuseado ou em movimento. No entanto, tera de existir um
equilibrio entre a protec¢do e a preservacdo, uma vez que sera
muito dificil estudar, expor ou utilizar espécimes e colec¢des do
museu, que ndo podem ser manusecadas. Para prevenir o dano ¢
essencial ter muito cuidado e utilizar o bom senso ao manusear
objectos de qualquer tipo e tamanho. Algumas precaugdes muito
simples podem reduzir em muito, este risco. Todos os objectos
devem ser manuseados como se fossem os mais valiosos e as maos
devem estar limpas ou protegidas por luvas de algoddo ou de
latex limpas. Aquando da movimentagdo de objectos, € necessario
determinar onde o objecto sera posto antes de o ir buscar, e
planear antecipadamente, o trajecto de volta para se assegurar
que esta livre de obstrugdes.

Transporte um objecto de cada vez, ou ponha os objectos
numa bandeja ou carro acolchoado, se houver a necessidade de
mover varios objectos, a uma distancia consideravel.

Leve o tempo necessario e peca ajuda se o objecto for muito
grande ou pesado para ser movido facilmente por uma pessoa.

Nunca arrisque a sua propria seguranga ou a seguranga do
objecto.

Fotografia
A fotografia ¢ uma parte integrante e especializada da

documentacdo do acervo do museu. A fotografia ndo s6 ¢ um
registo visual de um objecto como também ajuda na investigagdo,
educacdo e recuperacdo de um objecto, caso este esteja
extraviado e como prova de defesa para reivindicar o seguro, por
perda ou roubo. A fotografia também documenta o estado de
conservagdo do objecto, a determinada altura, de forma que
possam ser feitas comparagdes no futuro.

Por isso, ¢ essencial que a fotografia seja de elevada qualidade.
Embora as fotografias de grande formato (negativos de 6 cmx6cm
ou maiores) utilizadas como padrdo pelo museu, e apesar de
muitos museus mais antigos terem grandes arquivos de dispositivos
e negativos de filme do seu acervo, com a grande melhoria em
lentes e filmes dos ultimos 20 ou 30 anos, actualmente, as
fotografias a preto e branco de 35mm sido a medida preferida
para efeitos de documentagdo. O filme a preto e branco é muito
mais estavel a longo prazo do que o filme a cores, podem ser
utilizados com varios filtros especiais que podem aumentar as
caracteristicas fundamentais do objecto na fotografia resultante e
podem ser feitas em casa.

No entanto, a fotografia digital esta a aumentar em
popularidade e a diminuir em preco, e actualmente fotografias de
elevada qualidade podem ser impressas muito rapidamente, em
impressoras a cores de jacto de tinta, extremamente baratas. Por
outro lado, a longevidade das imagens digitais para propdsitos do
museu ainda tem que ser avaliada: naturalmente que qualquer
imagem digital deve ser transferida imediatamente, da memoria
da maquina fotografica para o disco rigido do computador, fazer
copias regulares num meio externo ao museu (por exemplo, num
computador de sistema remoto ou num CD de seguranga,
armazenado fora do museu). Qualquer que seja o formato, as
fotografias produzidas devem estar identificadas com o nimero de
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incorporacdo do objecto e organizadas de modo que possam ser
encontradas e associadas facilmente ao objecto.

Os objectos devem ser fotografados como parte do
procedimento de incorporacdo. Os objectos bidimensionais
emoldurados devem ser fotografados verticalmente e podem ser
colocados num cavalete ou em blocos acolchoados e apoiados
numa parede, se forem muito grandes. A lente da maquina
fotografica deve estar paralela a face do objecto e os objectos
devem preencher o maximo possivel da objectiva. Um objecto
bidimensional que ndo esteja apoiado em nada deve ser colocado
ao nivel da maquina fotografica posicionada sobre ele para tirar a
fotografia. Isto pode ser feito facilmente utilizando um suporte
para cOpias, mas também pode ser utilizado um tripé que se possa
inclinar sobre a mesa de modo que a lente fique paralela a face do
objecto. Os objectos tridimensionais requerem um fundo com
uma superficie lisa que contraste com o objecto mas que nfo
interfira com o mesmo.

Os objectos pequenos podem ser colocados numa mesa
robusta e os grandes podem ser colocados no chdo numa
superficie limpa e acolchoada. Pode ser necessario tirar varias
fotografias de 4angulos diferentes para registar a completa
assimetria do objecto. Também pode ser necessdria iluminacgdo
especial, e nesse caso, devem ser colocadas luzes onde melhor
mostrem a forma, textura e contornos do objecto.

Seguro
O seguro do acervo ¢ considerado geralmente, como parte
integrante da gestdo de risco, termo que descreve o processo para
reduzir a probabilidade de danos ou perda do acervo, eliminando
ou pelo menos minimizando, os perigos. O seguro ndo é um
substituto para uma gestdo e seguranca do acervo inadequada. Os
objectos e colecgdes Unicas sdo insubstituiveis, mas o seguro pode

providenciar alguma compensagdo monetdria na infelicidade de
danos ou perda de objectos e colecgdes. Sempre que exista um
seguro (ver abaixo), o objectivo do seguro acordado, é assegurar
compensacdo monetdria suficiente para reparar ou substituir o
acervo em caso de danos ou perda. O seguro varia muito em
relacdo ao que pode ser segurado e contra que riscos, onde e em
que circunstancias se aplica o seguro e como ¢ feita a revindicacio
do seguro. E necessirio avaliar o acervo relativamente ao seu
custo de substituigdo ou outro valor monetario regularmente, de
forma que o museu mantenha os valores do seguro actualizados.
(Na maioria dos contratos de seguro, se o acervo ¢ geralmente
subavaliado, a seguradora so6 sera responsavel pelo pagamento da
percentagem equivalente, de qualquer reclamagdo. Por exemplo,
se o acervo ¢ avaliado pelo museu em apenas 50% do seu
verdadeiro valor de mercado, a seguradora s6 pagard metade de
qualquer revindica¢do por perda ou restauro de danos relativo a
talvez um unico objecto.) Os registos sobre o seguro e outros
registos de avaliagdo devem estar actualizados e, claro, em
condigdes seguras e com acesso limitado.

No entanto, a politica e pratica em relagdo a utilizagdo do
seguro difere muito de pais para pais e de museu para museu
dentro do mesmo pais. Na maioria dos paises, o acervo dos
museus nacionais, propriedade do estado, ndo ¢ assegurado e ¢
normal existir uma indemnizagdo oferecida pelo governo, em vez
do seguro, aos proprictarios dos empréstimos temporarios ¢ a
longo prazo para os museus nacionais e talvez outros museus
publicos. Sempre que seja permitido a utilizacio do seguro
comercial, 0 museu tem que avaliar as suas exigéncias de seguro,
cuidadosamente. Um agente de seguro independente,
especializado em belas artes (normalmente conhecido como
“corretor da seguradora”) provavelmente, estara apto a
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determinar o melhor seguro para cobrir as exigéncias e obtera
cotacdes competitivas de varias companhias de seguros diferentes.
Conservacgao do acervo
A conservacdo preventiva ¢ tema de outro capitulo, mas ¢é vital
acentuar aqui que este ¢ um aspecto muito importante da gestdo
do acervo. Tem que estar sob qualquer aspecto da politica e
actividades museologicas e deve ser visto como responsabilidade
de todo o pessoal, numa base continua. O acervo também deve
ser monitorizado regularmente, para determinar quando um
objecto ou coleccdo necessita dos cuidados do conservador.
Prevengdo de Acidentes

A prevengdo e resposta a acidentes também sdo partes muito
importantes das responsabilidades da gestdo do acervo, mas isto ¢
discutido mais detalhadamente no capitulo sobre Seguranca do
Museu. No entanto, devera ser acentuado aqui que, o objectivo ¢
assegurar a preparacdo e a prevengdo, quer seja em possiveis
situacoes de emergéncia, quer seja por desastres naturais,
emergéncias civis como incéndio ou pelos efeitos de conflito
armado, para ndo conduzr a perda ou danos sérios para o acervo
do museu. As medidas de prevengdo necessarias incluem avaliagdo
de risco, um bom plano e planta dos edificios, mobiliario,
equipamento e sistemas e uma rotina eficaz de inspeccdes aos
sistemas e manutencdo preventiva dos edificios. A prevencdo de
emergéncia eficaz deve basear-se num plano elaborado, testado e
avaliado pelo menos uma vez por ano, ¢ que define as medidas a
serem tomadas, antes, durante e depois de qualquer emergéncia.

Acesso Piiblico ao Acervo

Seguranga
A seguranca ¢ discutida mais detalhadamente no capitulo sobre
Seguranga do Museu. No entanto, o acesso fisico ao acervo ¢ um

elemento de seguranca que tem de ser abordado na politica de
gestdo do acervo.
Galerias e Salas de Exposicdo e Mostra

Existem varios tipos de exposigdo do museu. Podem ser
exposicdes temporarias ou a longo prazo, de objectos do acervo
do museu, exposicdes que contém objectos emprestados por
outras instituigdes, ou exposicdes itinerantes. Outras exposi¢des,
diferentes das que se podem visitar ou exposicdes temporarias,
contém itens do acervo do museu, por isso os procedimentos da
gestdo do acervo estabelecidos, sdo aplicados da mesma forma,
aos objectos nas galerias de exposi¢do e aos objectos nas areas de
armazenamento.

Transferir objectos das areas de armazenamento seguras, para as
galerias de exposicdo, expde o acervo a uma variedade de
ameacas adicionais. As ameagas de seguranca incluem roubo,
vandalismo e manipulagdo sem autorizagdo, enquanto as ameagas

Quadro 6: Questdes de Seguranca definidas na Politica de Gestéao do
Acervo

i1 Oacesso fisico ao acervo, mesmo para o pessoal, é restrito através

de local fechado e seguro e entrada controlada

2 Opessoal do acervo responsavel por um determinado objecto,
coleccdo ou areade armazenamento em particular, supervisionara
0 acesso de outro pessoal e visitantes

i3 Osregistosdo pessoal com acesso tém de ser mantidos

4 Aosvisitantesnéo é permitido o acesso aosregistosda areade
armazenamento e outras areas segurasdo museu.

i 5 Oacesso parafinsde investigacéo baseia-se no plano de

investigacdo aprovado, e todosos visitantes sdo registadosde
modo semelhante, adequadamente no término do periodo de
empréstimo.
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de conservacdo comuns incluem choque e vibracdo, montagem e
suportes danosos a exposi¢cdo, poluentes atmosféricos, flutuagdo
ambiental, luz, pragas e outros factores naturais. O controlo da
luz visivel, luz ultra-violeta, temperatura e humidade relativa e
poluentes atmosféricos para niveis seguros recomendados (ver o
capitulo sobre Conservacdo) representa um problema em
particular. Numeros elevados de visitantes geram calor corporal,
humidade e poluicdo para as galerias, enquanto a iluminacdo
necessdria para iluminar as exposicdes o suficiente para que
possam ser vistas confortavelmente, pode causar danos a longo
prazo a itens particularmente sensiveis a luz, como tecidos,
vestuario, pinturas ¢ desenhos a base de tinta de agua.

Um bom planeamento e organizagdo da exposi¢do, seguranga ¢
utilizacdo de materiais adequados também contribuem para o
controlo ambiente e proteccdo do acervo. Como obter um
ambiente controlado ¢ abordado num capitulo posterior.

Monitorizacd@o do acervo em exposicdo
As galerias de exposicdo devem ser inspeccionadas regularmente
para qualquer evidéncia de danos ou perda de objectos em
exposicdo. O controlo do ambiente ¢é alcancado por varios
métodos através de uma variedade de sistemas mecanicos e
manuais de monitorizacdo das galerias de exposicdo para assegurar
que os controlos do ambiente estdo a funcionar eficazmente.
Como monitorizar o ambiente ¢ discutido mais detalhadamente
num capitulo posterior.

Materiais de exposicao adequados
O's materiais seguros para utilizagdo no armazenamento do acervo
também s3o seguros para utilizar na apresentacdo da e na
exposicdo. Muitos materiais utilizados na exposi¢do ndo sdo de
composicdo de arquivo mas sdo comummente utilizados devido as
suas outras caracteristicas desejaveis e baixo custo. Nestas

situacdes, podem ser utilizados materiais de arquivo que sirvam de
barreira entre o material reactivo e o objecto do acervo.

Embalamento e transporte
Por vezes, como parte da produgdo da exposicdo € necessario
empacotar e transportar acervo do museu para outras instituicdes.
Esta actividade ¢ ainda mais arriscada do que manusear e
movimentar o acervo, por isso a decisio para o fazer deve ser
tomada apos uma consideracdo muito cuidadosa. Os métodos de
embalagem e transporte sdo escolhidos com base nos requisitos
individuais dos objectos transportados, e apenas os objectos
estaveis devem ser transportados devido ao aumento de risco de
danos. Os materiais de embalagem protegem antecipadamente, os
objectos de todos os riscos possiveis e associados com o método
de transporte, em particular. Os materiais de embalagem
adequados, sio os mesmos utilizados para o armazenamento do
acervo. Embora a espuma de uretano ndo seja material de
arquivo, ¢ frequentemente utilizada para embalar objectos devido
as suas excelentes propriedades almofadadas. O material
almofadado ¢ utilizado, com base nas necessidades individuais dos
objectos mas os materiais de embalagem que tém contacto directo
com os objectos devem ser de material de arquivo.

O método de transporte escolhido deve providenciar a melhor
protec¢do para os objectos e no mais curto espago de tempo de
deslocagdo. Os métodos de transporte comuns para os objectos
do museu sdo por estrada e via aérea. O transporte por caminhos-
de-ferro ¢ utilizado menos frequentemente devido ao aumento de
choque e vibracdo associado a este método. Por vezes, o
transporte maritimo ¢ utilizado para objectos muito grandes e
estaveis, mas o tempo de viagem ¢ frequentemente muito
demorado e pode ser dificil providenciar o controlo do clima a
longo prazo, num contentor de transporte. As companhias de
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transporte que tém experiéncia em transportar acervo dos museus
podem providenciar uma ajuda valiosa no planeamento do
transporte do acervo do museu.

Sugestoes para a Politica de Transporte
Os objectos sdo avaliados cuidadosamente, a nivel de estabilidade,
antes de serem transportados. SO os que sdo estaveis podem ser
transportados.
Que tiver a autoridade para tomar a decisio do transporte, tem
de ser identificado.

Sugestoes para os Procedimentos do Transporte
O método do transporte baseia-se nas necessidades do objecto, na
distancia e duragdo do transporte.

Os materiais de embalamento utilizados baseiam-se no tipo do

método de transporte escolhido e necessidades do objecto.

Investigacao do Acervo

Investigacdo
A investigacdo do acervo do museu e publicagdo dos resultados
providencia o tipo adequado de acesso ao acervo e permite aos
museus levar a cabo a sua missdo educativa e interpretativa. Torna
a informagdo especializada disponivel as varias partes interessadas
e providencia a base para exposi¢des e programas educativos. E
muito importante que toda a investigagio do museu seja legal,
ética e em conformidade com os padrdes académicos e apoie a
missdo do museu.

Recolha de Campo
Sempre que os museus empreendam recolha de campo, devem
fazé-lo em conformidade com a legislagdo e tratados, e tém de
aderir aos padrdes académicos estabelecidos. As populagdes locais
e as suas necessidades e desejos, também devem ser levadas em
consideragdo.

Investigacao interna
A investigagdo por parte do pessoal do museu deve estar
relacionada com a missio e ambito do museu. A investigacdo
deve estar em conformidade com as normas académicas
estabelecidas. A investigacdo por parte do pessoal tem que
ocorrer no museu. Ndo deve ser permitido ao pessoal remover
objectos do acervo do museu, mesmo que seja temporariamente,
para qualquer proposito.

Visitantes eruditos
Os museus devem estabelecer politicas de seguranga, de acesso e
manuseamento do acervo por eruditos e investigadores. Os
museus devem promover a utilizacdo interna do seu acervo aos
eruditos e investigadores ao mesmo tempo que zelam pela
seguranga, protec¢do e manuseamento seguro do acervo durante
a investigacao.

Analise destrutiva
Por vezes é necessario utilizar técnicas de analise destrutiva para
melhorar as pesquisas da investigacdo. Estas s6 devem ser levadas
a cabo, apos consideragdo cuidadosa. A proposta de pesquisa
deve ser submetida ao museu para avaliagdo. O museu mantém o
titulo de propriedade e o abatimento do objecto. As partes ndo
utilizadas do objecto sio devolvidas ao museu. As informagdes
recolhidas substituem o objecto alterado ou destruido.

Sugestoes para a Politica de Investigacdo

A investigagdo erudita ¢ vital para a missdo educativa e servico
publico do museu. Por essa razio, o pessoal do museu pode
escolher o tema da investigagdo, iniciar e gerir a investigagdo,
procurar Os recursos necessarios para gerir a investigacdo e
disseminar os resultados da investigacdo de modo adequado.

Toda a investigagcdo apoia a miss@o do museu.
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(oleccionismo privado
O pessoal do museu tem frequentemente colec¢des pessoais,
resultado do seu proprio interesse e actividades. No entanto,
como o Coédigo de Etica do ICOM torna claro, o pessoal nio
deve competir com as suas instituigdes na aquisicdo de objectos
ou coleccdo pessoal dos mesmos tipos de objectos que o seu
museu faz, uma vez que seria conflito de interesses se 0 membro
do pessoal utilizar o seu proprio conhecimento especializado para
beneficio pessoal e ndo para o beneficio do museu. Qualquer
desvio permissivel desta restricdo deve ser discutido com o 6rgao
administrativo do museu.

(onclusao

Reunir colecgdes ¢ uma das fungdes primarias do museu e os
objectos que incluem o acervo tornam-se entre os activos mais
importantes do museu. A preservagdo, conservagdo e gestdo do
acervo preenchem as responsabilidades publicas do museu e
ajudam desta forma, a alcancar a missio do museu. Uma boa
gestdo do acervo ¢ uma das estratégias pelas quais se alcanga a
preservagdo e conservagdo. Adoptar e implementar as politicas e
praticas da gestdo do acervo recomendadas neste capitulo,
providenciard uma base firme para implementar todas as mais
variadas estratégias para gerir um museu.
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A ndrew Roberts

Ex-Director dos Recursos de Informagao, Museu de Londres

Introducio

Um dos recursos essenciais para gestdo do acervo, investigacdo e
servicos publicos ¢ a existéncia de uma documentagdo precisa e
acessivel. Este capitulo desenvolve os conceitos referidos no
capitulo  sobre  Gestdlo do  Acervo, providenciando
aconselhamento pratico sobre os procedimentos relativos a
documentacdo, incluindo a incorporagdo, controlo do inventario
e catalogagdo. Discute os sistemas manuais e informaticos e de
acesso a informacgdo através da internet. As directrizes baseiam-se
em normas bem estabelecidas.

Aquisicoes , Empréstimos a Iongo Prazo e Incorporacéio

O processo de incorporagdo suporta a incorporagdo de aquisi¢des
permanentes e empréstimos a longo prazo no acervo do museu
(ver o capitulo sobre Gestao do Acervo) (Buck e Gilmore, 1998;
Holm, 1998; Conselho Internacional de Museus. Comité
Internacional para a Documentagdo, 1993). Esta ¢ uma fase
fundamental na documentacdo geral do acervo, registando a
evidéncia legal da propriedade dos bens no acervo e
providenciando o ponto de partida para a total catalogacdo dos
bens individuais.

O museu deve desenvolver uma estrutura em que as propostas
de aquisicdes e empréstimos a longo prazo recorrem a um comité
interno para aprovacdo, em vez de serem aceites por um membro
do pessoal. Quando o museu faz uma aquisigdo ou empréstimo,
deve iniciar a elaboragdo de um arquivo com a informagdo sobre
o proprietario ¢ os objectos. Este arquivo deve incluir uma folha
sumaria, com dados sobre a fonte, esboco dos objectos, a sua
importancia para o museu, o método de aquisicdo proposto (por
exemplo, doagdo, compra, escava¢do), a conformidade da
proposta com a politica do acervo do museu, as recomendagdes
do curador e outro pessoal especializado e a decisdo do comité. O
esboco dos objectos deve incluir uma autenticagdo da sua origem
e uma avaliagdo do seu estado de conservacdo. Se possivel, o
museu deve incluir uma fotografia ou imagem digital dos objectos.

Aquando da aquisicdo, caso seja aprovada, deve ser solicitado
ao proprietario uma transferéncia legal e formal, assinada, da
propriedade dos objectos (“transferéncia de titulo”). A copia
assinada deste documento deve ser acrescentada ao arquivo,
como prova da legalidade da aquisi¢do.

Se o museu receber grupos de objectos regularmente, pode
tornar-se mais eficaz se todo o grupo for tratado como uma unica
aquisicdo, em vez de processar cada item como uma aquisi¢ao.
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Exemplo de um registo de incorporacgéo (reproducéo Holm, 1998, autorizado pelo MDA).
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Isto aplica-se nomeadamente, em colec¢des arqueoldgicas, de
historia e de historia natural. Deste modo, a aquisicdo total tem
um arquivo ¢ um numero de incorporagdo do grupo completo.
Aos objectos individuais inseridos no grupo, podem ser atribuidos
numeros individuais ao objecto, que podem ser subdivisdes dos
numeros de incorporacdo ou independentes do numero de
incorporagao.

Se o museu for o repositorio de todos os achados de uma
escavagdo, deve discutir com o escavador, a possibilidade do
museu ¢ do escavador, terem uma numeragdo comum
aproximada. Pode ser possivel ao museu atribuir um niimero de
incorpora¢do a toda a escavagdo, que sera depois utilizado no
sistema de registo do campo desde o inicio da escavagdo. Este
método permitirda ao museu evitar a necessidade de renumerar e
marcar os objectos individuais e ajudard a incorporar o acervo e
os registos da escavagdo no museu. Tal ndo sera possivel, no caso
em que alguns dos achados da escavagdo sejam retidos pelo
escavador ou tenham estado em varios museus, ¢ houve a
necessidade de terem duas sequéncias de numeragao.

Além dos arquivos de incorporagdo, o museu deve manter um
registo de incorporagdo, com um checklist de todas as aquisigdes.
Idealmente, o registo deve ser um volume de capa dura, com
papel de qualidade de arquivo. Deve ter colunas para o numero
de incorporagdo, data, fonte, método, descrigdo geral do grupo,
numero de objectos que compdem o grupo € o nome ou rubricas
do curador do museu. Deve ser mantido em local seguro, como
por exemplo num cofre a prova de fogo. Se possivel, mantenha
uma codpia do registo noutro local.

No caso de um empréstimo a longo prazo, o museu deve
registar também o motivo do empréstimo e a duracdo do acordo.
Muitos museus sdo relutantes em aceitar empréstimos a longo
prazo, a menos que o objecto seja utilizado para uma exposicdo

de galeria ou para uma investigagdo prolongada, devido ao
trabalho envolvido no tratamento dos objectos. Se o empréstimo
for aprovado, deve ser finalizado com um acordo de empréstimo
escrito que deve ser mantido no arquivo. O empréstimo deve ser
adicionado a uma sequéncia de numero de empréstimo diferente.

| Exercicio: utilize as directrizes de incorporagéo como base paraa |

transferénciade titulo e registo de incorporacéo.

elaboracdo de umafolha sumariade incorporacgéo, formulario de

(bntrolo do Inventario e Gatalogacio
A segunda fase do sistema de documentacdo do museu € o
desenvolvimento e utilizagdo da informagdo sobre os objectos
individuais do acervo. O museu deve estabelecer registos sobre
cada um dos bens do acervo e actualiza-los sempre que os
objectos sdo examinados e utilizados. Os registos podem ser
utilizados como base para investigagdo, acesso publico, exposi¢do,
educacdo, desenvolvimento do acervo, gestdo do acervo e
seguranga.

Para suportar estas utilizagdes, os registos tém de estar
estruturados constantemente em categorias ou campos discretos,
em que cada um deles possa guardar uma informagdo especifica.
A tabela 1 resume os campos do catalogo recomendados, estando
estes mais detalhados no Apéndice. Recomenda-se que o museu
adapte as directrizes deste capitulo como base para o controlo do
inventario e catalogacdo interna, com decisdo de escolha dos
campos utilizados pelo museu.

Os campos do inventario e do catadlogo da Tabela 1 baseiam-se
em ideias desenvolvidas por cinco projectos existentes, aplicados
pela maioria dos museus. A abordagem global baseia-se no
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Manual de Procedimentos da AFRICOM, desenvolvido pelo
ICOM e pelo Comité Coordenador da AFRICOM, para utilizagdo
nos museus em A frica. Inclui mais de 50 campos, organizados em
quatro grupos principais (gestdo do objecto, descricdo do objecto,
historial do objecto e documentacdo do objecto) (coluna 3 na
Tabela). O Manual foi publicado na versdo inglesa, francesa e
arabe (Conselho Internacional de Museus, 1996 e 1997) e foi
utilizado como base para a formagdo de materiais.

O padrao da AFRICOM foi muito baseado num conjunto de
directrizes mais gerais desenvolvidas pelo Comité Internacional
para a Documentagdo do ICOM (CIDOC) (Conselho
Internacional de Museus. Comité Internacional para a
Documentagdo, 1995) (coluna 4). O terceiro modelo geral é o
padrdo  ESPECTRO, desenvolvido pela Associacio de
Documentagdo para Museus do Reino Unido (MDA). Todo o
padrao ESPECTRO ¢ uma publicacdo significativa (Associagdo de
Documentagdo do Museu, 1997; Ashby, McKenna e Stiff,
2001), mas o MDA também emitiu um manual de catalogacdo
que incorpora os campos principais (Holm, 2002) (coluna 5). O
quarto padrdo ¢ o Objecto ID, desenvolvido como um guia
especifico para a informacdo, muito util no caso de um objecto
roubado (ver o capitulo sobre Trafico Ilicito) (Thornes, 1999)
(coluna 6). O padrdo final é o Dublin Core (DC), desenvolvido
como meio para obter recursos de informagdo na Internet (Dublin
Core, 2004) (coluna 7).

As versdes publicadas destes cinco padroes podem ser
consultadas para informagao mais detalhada. O texto completo da
edicdo inglesa/ francesa do Manual da AFRICOM e os padroes do
CIDOC e do Objecto ID estdo disponiveis na Internet (ver as
referéncias).

Campos do inventdrio e do catdlogo
Os campos da Tabela 1 sio adequados para as principais areas de

estudo em museus com acervo de arqueologia, antiguidades,
etnologia, belas-artes, tradicdo, histéria e histéria natural
Independentemente da area de estudo, todos os registos devem
incluir varios conceitos principais, como o Numero do Objecto e
Nome do Objecto (coluna 2 na tabela). Outros campos sdo
igualmente importantes para areas de estudo individuais, como o
campo Titulo para acervo de Arte, o campo Periodo/Data de
Producdo para acervo de arqueologia e o campo Nome de
Classificagdo para acervo de historia natural.

Alguns destes campos sdo particularmente importantes para a
gestdo e seguranca das colecgdes, como o Numero do Objecto,
Localizagdo Actual e Caracteristicas Proprias. Outros campos sio
importantes para a investigagdo e acesso publico, como
Produtor/Fabricante e Periodo/Data de Producdo. Os campos
pertinentes ao museu dependem das suas areas de estudo e da sua
importancia entre a investigagdo e a utilizagdo publica.

O “inventario” basico do acervo ¢ composto por registos que
incluem os campos principais € 0s campos essenciais a areas de
estudo individuais. (no caso de obras de arte individuais e
arqueologia, os campos de inventdrio sio os das colunas do
Campo Obrigatério e do Objecto ID, Tabela 1 (ver o capitulo
sobre Trafico Ilicito). A abordagem ¢ desenvolver um inventario e
um catdlogo completo em separado, mas ¢ mais eficaz pensar
nestes conceitos como um unico recurso de informagdo que serve
cada dos um dos propositos descritos acima. O desenvolvimento
do nivel de informag¢do do inventario é a principal prioridade.
Deve incluir uma fotografia ou imagem digital do objecto.

Sintaxe e terminologia
Além de utilizar uma série de campos standards, ¢ importante que
o museu adopte uma sintaxe e terminologia consistente para as
entradas nos campos. As regras de sintaxe definem o modo como
a informagdo é estruturada no campo. As regras de terminologia
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definem as condi¢des permitidas nesse campo. As decisdes do
museu sobre a sintaxe e terminologia também devem ser
incorporadas no manual de catalogacdo interno.

Um exemplo de controlo de sintaxe ¢ o estilo utilizado para
registar os nomes pessoais € organizacionais. O's registos do museu
sdo ricos em nomes (colectores, produtores, doadores,
conservadores, etc.), e estes podem ser compostos de varios
elementos, por isso € importante seguir uma regra uniforme. Se o
museu ndo tiver uma regra estabelecida para nomes pessoais,
pode ser util rever a abordagem estabelecida pelas bibliotecas
principais do pais, comparavel com as Regras de Catalogacdo
Anglo-Americanas (AARC), utilizadas nos paises de lingua
inglesa.

A abordagem standard para nomes pessoais do alfabeto
romano ¢ colocar primeiro o apelido, seguido por uma virgula, e
depois as iniciais ou nome (por exemplo “Smith, John”). Os
nomes de organizagdes, pelo contrario, devem ser escritos da
mesma forma que sdo utilizados na organizacdo e ndo devem ser
invertidos (por exemplo “H.J. Heinz Company Ltd”).

Para nomes pessoais darabes, as directrizes da AARC
aconselham que, no caso de um nome pessoal que contenha um
apelido ou um elemento comparavel a um apelido, o catalogador
deve utilizar esta parte do nome como entrada primaria. No caso
de um nome que ndo contenha um apelido ou um elemento
comparavel a um apelido, o catalogador deve utilizar o elemento
ou combinacdo de elementos pelos quais a pessoa ¢ mais
conhecida, como entrada primaria. A entrada primaria deve ser
colocada no principio do nome, seguido de outros elementos (por
exemplo, “Malik ibn Anas”). Inclua uma virgula depois da
entrada primaéria, excepto se for a primeira parte do nome (por
exemplo, “Sadr al-Din al-Qunawi, Muhammad ibn Ishaq”).

Outro exemplo de controlo de sintaxe, sdo as datas em que o

Descricao dos campos do Método de Aquisicao e da Data de
Aquisicao, retirados do apéndice:

Método de Aquisicdo (campo obrigatorio)
Ométodo pelo qual o objecto foi adquirido.

Exemplos: “escavagdo”, “doagado”, “compra”, “desconhecido”
Omanual da AFRICOM (campo 1.5)tem umalistade termos.

Data de Aquisicao (campo obrigatoério)
A datade aquisicdo do objecto.
Exemplos: “2004/08/24”

Exercicio: utilize as directrizes do inventario e catalogacgédo
como base para o manual do controlo do inventéario e de
catalogagédo interno, com deciséo da escolha dos campos e
dos controlos de sintaxe e terminologia utilizados pelo
museu.

estilo utilizado pela  AFRICOM, € “ano/més/ dia”
“YYYY/MM/DD”) (por exemplo, “2004/08/24”). Um
terceiro exemplo € a sucessio de conceitos que compdem a
definicdo do local de producdo ou local do acervo em que a
ordem preferida é de especifica para geral (por exemplo, “Eiffel
Tower, Champ de Mars, Paris, France”).

Pode ser necessario incluir duas ou mais entradas distintas no
campo individual, como os nomes de dois produtores envolvidos
em fases diferentes da producdo de um objecto ou os diversos
materiais que compdem um objecto complexo. O museu deve
adoptar uma abordagem consistente ao modo como estas
entradas devem estar separadas, como a utilizacdo de um ponto e
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Exemplo de umalistade termosde materiais (reproduzida pelo
Conselho Internacional de Museus, 1996, autorizado pelo ICOM).

MATERIAL CF ANIVAL (RIGN/ MATERIAUX DE
CRIGIN ANIVAL,

animal amber / ambre animal
bone / os

coral / corail

egg shell / coquille

feather / plume

gut / boyaux

hair / pois(et cheveux, crin...)
horn / corne

ivory / ivoire

mother of pearl / nacre
leather (taned) / cuir (tanné)
pearl / perl

scale / écaille

sea shell / coquillage

silk / soie

sinew / nerf (tendon...)

skin (not tanned) / peau (non tanné)
tooth / dent

tortoise shell / carapace

wax / cire

wool / laine

MATERIAL (F VEGETABLE (RIGN/ MATERIALX
DECRIGN VAGETALE
amber / amber
bamboo / bambou
bark / écorse
calebash / calebasse
corn / mais

cotton / coton
dung / fumier
flower / fleur

fruit / fruit

grass / herbe

leaf / feuille

millet /mil

nut / noix

paper / papier
peanut / arachid
root / racine

raphia /raphia

reed / roseau

resin /résine
rubber / caoutchoue
rush / jone

seeds / graine
straw / paille

thorn /épine

vegetal fibers / fibre végétable
wood /bois

MATERIAL (F INCGRGANICCRIGIN/ MATERIAUX
DORIGN MINERALE

Metal / MEtaux:

aluminum / aluminium

copper (and alloys) / cuivre (et alliages)
gold / or

iron (and alloys) / fer (et alliages)

lead / plomb

non identified metal / metal non identifi¢
silver / argent

tin / étain

zinc / zinc

Stones / Pierres

alabaster / albatre

flint / silex

granite / granit

gypsum / gypse

lapidolite / lapidolite

lava / lave

limestone / calcaire

marble / marbre

sandstone / grés

schist / schist

serpentine / serpentine

slate / ardoise

soap-stone / steatite

stone (not precious and unidentified ) / pierre
(non précieuse et non identifi¢)

Precious and semi-precious stones / Pierres
précieuses et semi précieuses

agate / agathe

amethyst / améthyste

aragonite / aragonite

cornelian / cornaline

diamond / diamante

emerald / émeraude

hematite / hematite

jasper / jaspe

malachite / malachite

obsidian / obsidienne

precious stone (unidentified) / pierre précieuse
(non identifié¢)

quartz/ quartz

ruby / rubis

sapphire / saphir
tourmaline / tourmaline
Pr d material /
cement / ciment

clay / argile

glass / verre

plaster / platre
synthetic material / matériaux synthétique

virgula entre entradas multiplas (por exemplo ‘gold; silver’).

O padrdo da AFRICOM também inclui exemplos uteis de
terminologia para campos individuais nas edi¢des inglesa/ francesa
e arabe (Conseclho Internacional de Museus, 1996 e 1997).
Incluem listas para Material e Técnica.

Numeracao, tiquetacio e Identificacao do (bjecto
E importante atribuir um numero Unico a cada objecto e
relaciona-lo ao objecto, quer seja por uma etiqueta escrita,
associada ao objecto, quer seja pela identificagdo no proprio
objecto (Conselho Internacional de Museus, Comité Internacional
para a Documentagdo, 1994). O namero do objecto providencia
a ligacdo entre o objecto e a sua documentacdo e pode ser de
valor inestimével caso o objecto seja roubado ou extraviado.

Se o museu seguir o método de utilizagdo de conjuntos de
numeros de incorporacdo, o numero do objecto pode ser um
subconjunto do nuimero do conjunto ou ser independente do
numero do conjunto. Se o museu seguir o método de atribuicdo a
cada objecto um numero de incorporagdo Unico, o numero do
objecto sera igual ao ntimero da incorporacdo. O numero deve
ser unico no museu: se forem utilizados numeros semelhantes por
dois ou mais departamentos ou em duas ou mais colec¢des, antes
do numero, atribua um c6digo para tornar o nimero total unico.

No caso de um objecto proveniente de uma escavagdo, o
museu deve decidir se é possivel utilizar o nimero atribuido na
altura da escavagdo ou se € necessario atribuir outro nimero ao
objecto.

Se for possivel acordar uma numeragdo comum com o
escavador, pode ndo ser necessario renumerar e identificar os
objectos e ajuda na incorporacdo dos registos da escavacdo no
museu. Se este ndo for o caso, o numero de escavacdo original
deve ser registado no registo do museu.
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Se o objecto ¢ composto por duas ou mais partes, ¢é
importante etiquetar ou identificar cada uma das partes, para o
caso de serem separadas, como por exemplo em mostra ou
durante a conservagdo. As partes poderdo ser atribuidos nameros
separados, subdividindo o numero do objecto (por exemplo,
atribuindo sufixos com letras).

Ver o capitulo Gestdo do Acervo para directrizes sobre
etiquetagem e a identificagdo.

(Ontrolo da Mbvimentacio e da Localizacio
E importante que todas as alteragdes do local de armazenamento
sejam cuidadosamente acompanhadas. Isto permite ao museu
encontrar um objecto rapidamente e ajuda a reduzir possiveis
roubos ou extravio de objectos sem o museu dar conta.
Os campos de catdlogo recomendados incluem entradas
diferentes para Localizagdo Normal e Localizagio Actual. A
Localizagdo Normal ¢ o local a longo prazo do objecto, tal como
a area de armazenamento ou galeria, enquanto a Localizagdo
Actual é onde o objecto se encontra actualmente, tal como a area
de conservagdo ou em situagdo de empréstimo a outro museu. A
localizagdo actual deve ser actualizada sempre que o objecto ¢
movido, juntamente com a data, o motivo e a pessoa responsavel.

O museu tem que assegurar que a informacdo sobre o local de
um objecto ou acervo em particular, ¢é mantida
confidencialmente. Estas informagdes podem ajudar bastante os
criminosos, em caso de invasdo do museu.

Relatorios com Informacoes sobre a (bnservacio e a (bndicao
Se o objecto tiver passado pela conservacdo, deve ser incorporada
no registo do catalogo, uma referéncia ao trabalho de
conservagdo. Se existirem demasiados detalhes sobre o processo,
serd mais eficaz guarda-los separadamente num arquivo, agregado

ao registo do catdlogo com o Numero de Referéncia da
Conservagao.

Da mesma forma, se for feito um relatorio sobre o estado de
conservagdo do objecto, anote o estado e a data do estado de
conservagdo no registo do catalogo e mantenha um relatorio
sobre o estado de conservacdo completo em arquivo (ver o
capitulo sobre Gestdo do Acervo).

As imagens produzidas durante o trabalho de conservacdo e
aquando da preparacdo dos relatorios sobre o estado de
conservagdo, devem ficar no museu. Podem ser agregadas ao
registo do objecto.

Abatimento e (¢déncia
Se o objecto for removido do acervo, ¢é essencial que a
informagdo sobre a remocgdo, seja acrescentada ao registo do
catalogo. O registo completo do catalogo deve permanecer no
museu como prova do destino do objecto.

Tal como numa nova aquisi¢do, a proposta de reaquisicdo deve
recorrer a um comité interno para aprovagdo (ver o capitulo
sobre Gestdo do Acervo).

Incorporacao, (bntrolo de Inventario e Catalogacao da Reserva
A menos que o museu esteja recentemente estabelecido, ¢
provavel que o pessoal seja responsavel pelo acervo existente,
com registos incompletos e problemas como dificuldades em
encontrar objectos individuais e relaciona-los com os registos
existentes. Além de introduzir novos procedimentos, pode ser
necessario realizar um projecto de documentacdo de reserva para
elevar a documentacdo e organizagdo existente do acervo até ao
padrdo exigido.

O ponto de partida para o projecto da reserva deve iniciar-se
na revisdo do historial e extensdo do acervo (Ashby, McKenna e
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Campo Gampo. AFRICOM CDOC MDA  Objecto ID Dublin Core :

: Obrigatorio :
i Gestéo do Objecto
i Nome do museu X 1.3 X X X
i Nimero do objecto X 1.4 X X X
i NOmero de incorporagéo X
i Método de aquisigéo X 1.5 X X
i Datadaaquisigéo X 1.6 X X
i Fonte da aquisi¢éo X 1.7 X X
i Localizagé@o normal X 1.8 X X
i Localizagéo actual X X X
i Data da localizagéo actual X X X
i Motivo da localizagéo actual
i Responsavel pelaremocéo
! Método de conservagéao X :
! Data de conservagso X
i Conservador X
i Namero de referénciada conservagéo X
Método de abatimento/cedéncia X
! Data de cedéncia X
Destinatéario da cedéncia X
i Descrigdo do Objecto
i Descricao fisica 217 X X X
! Caracteristicas proprias 2.17 X
i Nimero de referénciadaimagem 2.1 X X X
i Nome do objecto/nome comum X 2.9/2.10 X X X X
i Nome local 2.11/2.12
i Titulo 213 X X X X
i Nome de classificacéo 2.8 X X X
i Categoriapor formaou funcéo 2.2 X
i Categoriatécnica 2.3
i Material X 2.14 X X
i Técnica 2.15 X X X
;

i Dimensoes X 2.16 X X
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ETabeIa 1. Continuacéo

Campo Gampo AFRICOM opoc  MpA PSSO ppiin core
: Obrigatorio ID i
i Formado espécimen 2.4 H
i Parte do corpo 25
i Sexo 2.6
i ldade ou fase 2.7 X X
i Conteudo/assunto 2.18 X
i Tipo de inscrigé@o/ identificagéo X
i Método de inscrigéo X
i Posigdo dainscrigéo X
i Transcrig8o dainscrigéo X
i Tradugéo dainscrigéo X
i Descriga@o dainscrigé@o 2.19 X X
i Avaliagdo do estado de conservagéo 2.20 X
i Datado estado de conservagéo
: Historia
i Comentarios histéricos 3.26
i Produtor/Fabricante 3.1/3.3 X X X X
! Local da producso 3.2 X X X
! Periodo/data da producéao 3.4/3.5 X X X
i Utilizador 3.8 X x
! Local da utilizagdo 3.9 X X
i Periodo/data da utilizagao 3.11 X X X
i Local do acervo ou da escavacéo 3.12 X X
i Referencia/nome do local 3.15 X
i Coordenadasdo local 3.13
i Coordenadas do objecto 3.14
i Tipo de local 3.16
i Idade/periodo da caracteristica 3.17/3.18
i Colector/escavador 3.21/3.22 X X
i Data do acervo/escavagéo 3.23 X X
i Método do acervo/escavagéo 3.24 X
i Nomero do acervo/escavagéo 3.25 X

i Documentacgéo
r Referénciada publicacao 4 X X X
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Stiff, 2001). Esta revisdo deve incluir uma descricdo dos grupos
principais do museu, inclusive acervos individuais e principais
aquisicoes. Também deve descrever a informagdo disponivel,
como a extensdo da incorporacdo e registos do catalogo e
arquivos, a quantidade de informacdo, a utilizagdo de técnicas
manuais e informaticas, etc. Se existirem falhas importantes nos
registos e arquivos, provavelmente sera necessario desenvolver
novos registos de catalogo ou melhorar os existentes. E
prioritario, estabelecer registos que incluam todo o acervo,
centrados nos campos do inventario. Todos os detalhes, podem
ser entdo agregados, a medida que o tempo e a capacidade do
pessoal permita, ¢ a medida que o acervo ¢ utilizado pelo pessoal
e investigadores. Se o museu necessitar de realizar este trabalho
numa parte especifica do acervo, esta pode ser a altura ideal para
introduzir uma aplicagdo informatica e criar imagens do acervo
(ver abaixo).

Provavelmente, o trabalho de reserva, necessitara de incluir
verificagdes fisicas do acervo em armazém e em mostra e a
verificacdo dos detalhes nos registos e dados existentes, mais uma
reconciliagdo entre os dois sistemas de informacdo (Holm, 1998).
Esta actividade pode demorar bastante tempo, num museu com
um acervo significativo, mas ¢ um passo essencial para ter o
acervo sob controlo.

O trabalho nos armazéns deve consistir numa verificagdo
sistematica de cada objecto no armazém e o desenvolvimento de
um registo sobre o objecto. Se o objecto ndo tiver um Numero
de Objecto legivel, pode ser possivel localiza-lo, utilizando a
documentacdo disponivel, ou pode ser necessario atribuir um
nimero temporario, na esperanga que seja substituido pelo
niimero correcto numa fase posterior do projecto. E essencial que
0 numero temporario esteja associado ao objecto, utilizando uma
etiqueta.

Além do Numero do Objecto, o registo deve incluir detalhes
descritivos basicos (por ex., nome do objecto, nome da classe ou
categoria, titulo, material ¢ dimensoes) e a localizagdo actual de
armazenamento. Se possivel, a0 mesmo tempo, adicione uma
descricdo fisica breve e anote qualquer caracteristica propria,
inscricdes ou marcas e o estado de conservacao do objecto. Além
disso, obtenha uma ou mais imagens do objecto, para referéncia
interna € como recurso para acesso a investigadores e ao publico.

Pode levar muito tempo, registar todas estas séries de
conceitos e o museu tem de ser realista sobre a dimensdo do
trabalho e sobre o que ¢ realizavel com os recursos disponiveis.
Pode ser mais importante ter detalhes mais limitados sobre o
acervo do que registar a informagdo em cada um dos campos.
Sera preferivel realizar um projecto-piloto para testar o tempo
dispendido e encontrar a melhor metodologia. E mais importante
estabelecer um fluxo de trabalho mais eficaz para o trabalho de
imagem, incluindo se possivel, o estabelecimento de uma
instalagdo-estudio basica na loja.

Se o museu tiver registos anteriores, estes podem ser utilizados
como segunda fonte para o projecto de reserva. Por exemplo, se
existirem registos ou cartdoes de catalogacdo antigos, as
informagdes podem ser utilizadas para fazer uma revisdo completa
dos registos que correspondem a todos os numeros do objecto,
caso os objectos tenham ou ndo sido localizados. Assim que as
verificagdes fisicas estejam completas, deve ser possivel identificar
os registos de objectos que ainda ndo foram localizados e inserir
estes registos para mostrar o estado actual dos objectos. Os
registos devem ficar no sistema, para referéncias futuras e para
que os objectos possam ser identificados posteriormente.

Além dos registos do catalogo, pode ser necessario estabelecer
novos arquivos de incorporagdo. Se o museu ndo tiver a certeza
sobre se o acervo individual ¢ aquisi¢do, empréstimo a longo
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prazo ou sobre a duracdo do empréstimo, pode ser necessario
contactar a fonte original para clarificagdo. Este pode ser um
assunto sensivel, uma vez que acarreta o risco de algumas fontes
pedirem a devolucdo dos objectos, mas ¢ um passo necessario
para validar o estado do acervo.

Exercicio: elabore um relatorio que defina o historial do acervo e
adisponibilidade de informacgéo sobre o acervo.

Exercicio: desenvolva um plano para a catalogagdo de reservade
um acervo especifico.

(atalogacio e Recuperacao Vanual e Informaitica
Os dados do catalogo podem ser registados através de um sistema
manual ou informatico. A técnica preferida depende das
competéncias e recursos do museu.

A técnica mais eficaz no sistema manual ¢ elaborar cartdes ou
folhas de registo, com espagos para os varios campos listados na
Tabela 1. O original destes registos pode ser armazenado com o
Numero do Objecto, como autoridade primaria sobre o acervo.
Se o museu tiver varias areas de estudo diferentes, pode ser util
elaborar diferentes formularios para cada uma das areas principais.
Por exemplo, um cartdo de registo para arqueologia pode dar
mais énfase a campos do acervo, enquanto um cartdo para arte
pode dar mais énfase aos campos da produgio.

Se os recursos o permitirem, o museu deve produzir uma copia
em duplicado destes registos e armazena-la noutro local, como
um museu no estrangeiro (ver o capitulo sobre Trafico Ilicito). O
museu também deve manter indices para os dados mais tteis e de

consulta frequente, tais como Localizagdo Actual, Nome do
Objecto, Produtor, Periodo/Data de Produgdo e Localizagdo do
Acervo.

O sistema de catalogacdo informdatico armazena informacdes e
imagens sobre os objectos do acervo num formato mais flexivel
que o sistema manual (Holm, 1998; Holm, 2002; Conselho
Internacional de Museus, 1996). O sistema informatico deve
incluir uma base de dados subjacente, registo de dados e campos
de pesquisa, meios necessarios para imprimir relatorios e transferir
a informag@o a outros sistemas e procedimentos de apoio a base
de dados. O sistema deve suportar uma catalogagdo eficaz ¢ uma
pesquisa alargada. Também deve permitir ao museu, armazenar
copias de seguranca dos seus registos em locais externos.

Uma das opgdes ¢ o sistema informatico tirar o lugar ao registo
manual, uma vez que a informagdo ¢ registada directamente na
base de dados. Uma opgdo alternativa é o sistema ser utilizado em
conjunto com oS registos manuais, uma vez que estes sdo a base
para o registo de entrada de informagdo na base de dados.

Além de catalogar fungdes, o sistema informatico pode ser
utilizado para varias fungdes da gestdo do acervo, como
incorporagdo, desenvolvimento da exposi¢do, controlo do local e
gestdo da conservacdo. O museu também pode considerar,
proporcionar ao publico e a investigadores, acesso on-line para
informagdo, tanto no proprio museu como na Internet.

O principal passo para introduzir uma aplicacdo informatica é
fazer uma analise funcional das exigéncias do museu. Isto pode ser
feito através da revisio do historial e extensdio do acervo,
sumariando o estado actual da informacdo e os planos do museu
para desenvolver esta situagdo. Deve descrever o potencial
numero de registos e a quantidade de informagdo a ser
incorporada no sistema, o potencial numero de imagens, a
dimensdo de qualquer trabalho de reserva, a prioridade da
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Exemplo de um cartdo de
catalogacao (reproduzido por
Holm, 2002, autorizado pela
MDA).
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Exemplo da péagina de uma
entrada de registo
informatico (reproduzido
por Holm, 2002, autorizado
pela MDA).
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catalogacdo, gestdo do acervo e acesso publico e o potencial
numero de utilizadores (pessoal, publico e investigadores). Estes
dados providenciam a gestdo do museu a capacidade para decidir
como proceder na escolha de uma aplicagdo informatica.

A seguir ao trabalho na andlise funcional, o museu pode
decidir desenvolver uma nova aplicacdo informatica, utilizando as
suas proprias competéncias ou as de uma agéncia de software para
adaptar a base de dados geral de gestdo de dados para o
propésito. Outra alternativa serd adquirir uma das aplicagdes
externas, desenvolvidas e utilizadas por outros museus, como as
listadas pelo MDA, a Rede Informatica dos Museus e outros
orgios aconselhadores (ver Fontes). As aplicagdes mais
significativas do museu incluem varios mddulos, que apoiam a
catalogacdo, gestdo do acervo e acesso publico. Se o museu
decidir investigar estas aplicagdes desenvolvidas externamente, a
analise funcional pode ser utilizada como base para uma
declaracdo de requerimentos (Pedido de Propostas). Isto pode ser
entregue aos potenciais vendedores e pode ser a estrutura para as
suas propostas, que podem ser avaliadas pelo museu.

Imagens

As imagens fotograficas, digitais e desenhos cientificos do acervo
sdo um recurso valioso, tanto para propositos de referéncia
internos como para utilizagdo pelos investigadores e publico.
Podem ser mostradas, por exemplo, a agentes da autoridade ¢ a
funcionarios das alfindegas e aos meios de comunicagdo, caso um
objecto tenha sido roubado (ver o capitulo sobre Trafico llicito) e
podem ser inseridas na Internet, se a colecgdo ficar disponivel on-
line. Idealmente, seria util ter uma imagem global do objecto,
mais uma ou mais imagens mais detalhadas sobre as caracteristicas
proprias e inscrigdes.
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Exemplo do registo da catalogagdo e imagem de referéncia numa
aplicacdo de catalogacgdo na Internet: Museu da Ceramica e do Vidro
de Londres, registo A27744, www.museumoflondon.org.uk/ceramics
(reproduzido com a autorizagdo do Museu de Londres).

As imagens digitais sdo o recurso mais flexivel, se 0 museu tiver
acesso a maquinas fotograficas digitais e scanners e pessoal com
competéncias para produzir imagens de boa qualidade. A melhor
forma recomendada ¢ retirar uma imagem do arquivo e utiliza-la
como fonte para as imagens derivadas em tamanho pequeno ou
do tamanho do ecrd. A imagem de arquivo pode ser gravada
noutro ficheiro, enquanto as imagens menores podem ser
disponibilizadas on-line. O formato de imagem recomendado para
imagens de arquivo ¢ TIFF e para imagens de referéncia é JPEG.

Se o museu tiver fotografias convencionais, pode ser eficaz
fazer copias digitais para utilizd-las juntamente com as imagens
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digitalizadas. Se uma terceira parte tiver imagens do acervo do
museu, como por exemplo no relatéorio da escavagdo ou numa
publicacdo, estas também podem ser fontes potenciais. Como
referido acima, um projecto de reserva ¢ a oportunidade ideal
para obter uma série de imagens digitais. Também ¢é importante
obter a imagem a medida que se actualiza a incorporacdo e a
catalogacdo.

Se o museu utilizar um sistema de catalogacdo informatico,
deve ser possivel acrescentar as imagens obtidas aos registos, de
forma que a imagem principal faga parte do registo de
catalogacdo. O Numero de Referéncia da Imagem liga a imagem
ao registo da catalogagdo.

Informacao sobre o Acervo na Internet
Se o museu estiver a desenvolver registos informaticos e imagens
digitais, isto pode ser o comecgo para providenciar acesso a
informacdo sobre o seu acervo na Internet.

Dependendo dos equipamentos e técnicas disponiveis do
museu, isto pode ser realizado dando acesso on-line a um modulo
de acesso publico do sistema de catalogagdo do museu ou
copiando informagdo do sistema interno para uma aplicacdo
especifica da Internet. Os requisitos técnicos podem ser avaliados
em paralelo com a revisdo do sistema informatico.

Um aspecto fundamental ao considerar o desenvolvimento da
internet, é identificar os potenciais utilizadores e fazer coincidir o
recurso da internet com o seu interesse. O museu tem de decidir
qual a sua prioridade: apoiar os investigadores, publico geral ou
grupos educativos. E provavel que o principal interesse dos
investigadores seja a flexibilidade para procurar e navegar nos
registos detalhados de catalogacdo e imagens. O publico e os
utilizadores para efeitos educativos podem ser mais inspirados por

The Ceramizs and Glass Callecton

ey oy — -—
.._ o e e 5 4 pl-2
e
—
B s _

- - - - . - —_ . e - . -
~——
——
—

B eV e e g Panir e anesy 1o pom

.o &ks

il

T
I

l

A

Py
Se0u L MSENTE N SN S SN LSS e

n

Exemplos do registo de catalogacdo e imagem de referéncia
numa aplicagdo de catalogagéo naInternet: Museu de Ceramica
e Vidro de Londres, www.museumoflondon.org.uk/ceramics
(reproduzido com autorizagdo do Museu de Londres).

uma combinag¢do de informagdes contextuais, imagens e registos
de catalogacdo basicos, como o historial do acervo e a capacidade
para navegar sobre os seus temas principais.

Se o museu decidir desenvolver um sistema de catalogacdo na
internet, pode ser util discutir com outros museus o potencial
para uma abordagem partilhada, como uma pagina de internet e
um catalogo nacional partilhado.

Recursos humanos e financeiros
Um dos maiores custos associado a documentagdo ¢ o trabalho
envolvido no desenvolvimento de registos e em particular na
elaboracdo da cataloga¢do de reserva. Além da contribuicdo do
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pessoal principal, este tipo de trabalho ¢ muito compensador para
o pessoal do projecto (temporario e voluntario), que pode
desenvolver competéncias valiosas.

O segundo ponto principal relacionado com o orcamento € o
custo do sistema informatico, inclusive o equipamento e a
aplicagdo informatica da catalogagdo, programas de imagem, o
potencial acesso aos servicos da internet e a substituicdo regular
ou actualizada dos mesmos. Também serd necessario fazer um
orcamento para consumiveis, inclusive registos, formularios e
cartdes ou folhas de catalogagdo, caso utilize o sistema manual.

Exercicio: elabore uma revisdo de outros locais da internet,
desenvolvidos por museus com interesses e acervos semelhantes
e avalie também as necessidades dos utilizadores, para
identificar quais as informacgdes que seriam Uteis na Internet e
como estas influenciam a forma de catalogagdo e imagem. Para
ter umaideiamelhor, ver o caso dos museusiraquianos
http://icom.museum/irag.htmil.

Fontes e Referéncias
Varias organizagdes internacionais e nacionais desenvolveram
principios de documentacdo nos ultimos 30 anos. Estes podem
ser consultados para aconselhamento e apoio adicional.

O Comité Internacional para a Documentagdo do Conselho
Internacional de Museus (ICOM-CIDOC), ¢ o principal 6rgéo
internacional. O CIDOC pode ser contactado através do ICOM,
ou aceder a pagina de Internet do CIDOC para informagdo geral
(http://www.cidoc.icom.org/). A MDA (Associagdo para a
Documentagdo do Museu) do Reino Unido é uma das
organizagdes nacionais mais antigas. O site da MDA tem

informacao geral (http://www.mda.org.uk /), inclusive copias de
uma série de Folhas de Facto
(http://www.mda.org.uk/ facts.htm). Outra organizagao
estabelecida hd ja bastante tempo ¢ a Rede Informatica dos
Museus dos EUA (MCN), com um vasto aconselhamento para
membros (http://www.mcn.edu /).
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Apéndice. Campos de catalogacao recomendados

Gestdo do objecto
Identificacao do objecto
Nome do museu (campo obrigatorio)
O nome de museu, incluindo o nome e a cidade ou cidade nas
quais o museu esta estabelecido.

Exemplo: Museu Arabe, Bagdad
Naimero do objecto (campo obrigatdrio)
O numero do objecto, atribuido pelo museu e marcado ou fixado
ao objecto. Se o museu utilizar o nimero do conjunto da
incorporagdo, este numero do objecto pode ser um subconjunto
do numero do conjunto ou independente do ntmero do
conjunto. Se o museu utilizar a atribuicdo do niimero (pessoal e
intransmissivel) da incorporacdo ao objecto, este numero deve ser
igual a0 nimero da incorporagdo. O nimero do objecto deve ser
unico no museu: se 0s mesmos numeros forem utilizados por dois
ou mais departamentos ou em duas ou mais colec¢des, antes de
cada numero, acrescente um co6digo para tornar o nimero unico.

Exemplo: IM 012345,1

No caso de um objecto proveniente de uma escavagdo, o
museu deve decidir se ¢ possivel utilizar o mesmo numero
atribuidlo na  altura da  escavagdo  (numeracdo da
colecg¢do/escavagdo), ou se atribui um nuamero do objecto
independente. Se for possivel acordar uma numeragdo comum
aproximada, com o escavador, isto pode evitar a necessidade de
renumerar € marcar 0s objectos e apoiar a incorporagdao do
registo do acervo ¢ da escavagdo no museu. Se este ndo for o
caso, o numero de escavagdo original deve ser registado no registo
do museu.

Informacao sobre a aquisicao
Dados sobre a aquisi¢do do objecto pelo museu, documentando o
estado legal do objecto no acervo. Estas informagdes devem ser
registadas quando o objecto for adquirido e incorporado no
registo da catalogagdo.
Nimero da incorporacio
O numero de incorporagdo geral do conjunto do qual o objecto
faz parte, caso o museu utilize a numera¢do do conjunto. Se o
Numero do Objecto for um subconjunto do nimero do conjunto,
este nimero da incorporagdo deve estar implicito no Numero do
Objecto.
Exemplos:
MEtodo da aquisicao (campo obrigatorio)
O método pelo qual o objecto foi adquirido.
Exemplo: “escavagdo”, “doagdo”, “compra”, “desconhecido”
O manual da AFRICOM (campo 1.5) tem uma lista de
termos.
Inta da aquisicio (campo obrigatorio)
A data em que o objecto foi adquirido.
Exemplo: “2004/08/24”
Fonte da aquisiciao (campo obrigatério)
O nome da pessoa, grupo ou organizagdo a quem o objecto foi
adquirido.
Exemplos:

Informacao sobre 0 armazenamento

Detalhes sobre a localizagio do objecto no museu ou numa

entidade externa.

Localiza¢iao normal (campo obrigatdrio)

A localizagdo normal do objecto, como a area de armazenamento

ou galeria. Incluiu informacgdo especifica, de forma que o objecto
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possa ser localizado facilmente. Actualize esta informacdo sempre
que o objecto seja movido para uma nova localizagdo a longo
prazo.
Exemplo:
Localiza¢io actual (campo obrigatdrio)
A localizacdo actual do objecto, como meio de localizagdo do
objecto sempre que seja movido da sua localizagdo permanente,
por exemplo aquando da sua conserva¢do ou por empréstimo a
outro museu. Actualize esta informacdo e o campo da data
sempre que o objecto seja movido.
Exemplo:
Inata da localizacio actual (campo obrigatorio)
A data em que o objecto foi movido da sua localizacdo actual.
Actualize esta informagdo sempre que o objecto seja movido.
Exemplo: “2004/08/24”
Mbtivo da localizacio actual
O motivo pelo qual o objecto foi movido da sua localizacdo
actual.
Actualize esta informagao sempre que o objecto seja movido.
Exemplo: “conservagdo”, “empréstimo”
Responsavel pela remocio
O membro do pessoal que moveu o objecto da sua localizacdo
actual. Actualize esta informacdo sempre que o objecto seja
movido.
Exemplos:

IDados sobre a conservacao

Informacgédo sobre o trabalho de conservagdo no objecto.
Complete esta informagdo sempre que o objecto seja motivo de
conservagao.

MEtodo de conservaciao
O método primario ou técnica de tratamento utilizada durante o
trabalho de conservagdo.
Exemplo: “limpeza”, “reparagao”
Data da conservacao
A data do trabalho de conservacao.
Exemplo: “2004/08/24”
(bnservador
A pessoa que efectuou o trabalho de conservagao.
Exemplos:
Nimero de referéncia da conservacio
Ligagdo para uma informac¢do mais completa sobre o trabalho de
conservagdo, como dados sobre os métodos utilizados e os
resultados do trabalho.
Exemplos:
Informacao sobre o abatimento e cedéncia
Registo da informagdo sobre a remocdo, quando o objecto é
removido do acervo. O registo geral deve ficar no museu, de
forma que este tenha provas sobre o destino do objecto.
MEtodo de abatimento/cedéncia
O método pelo qual o objecto é removido do acervo.
Exemplo: “destruigdo”, “perda”, “transferéncia”
Data da cedéncia
A data do abatimento e remoc¢do do objecto.
Exemplo: “2003/01/12”
Destinatario da cedéncia
O nome da organizacdo que recebeu o objecto, caso o objecto
seja transferido para outra organizagdo.
Exemplos:
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Descrigcao do objecto
Avaliacio descritiva geral
Descricio fisica
Uma descri¢do fisica geral breve, sumarizando os atributos fisicos
do objecto. Deve estar disponivel, em caso de perda de dados na
catalogacdo da galeria ou da exposicdo, numa publicagdo ou num
sistema on-line. Se o objecto ¢ composto de duas ou mais partes,
clarifique-o na descricdo. Nao inclua informagao sobre a condicao
do objecto ou evidéncia de danos, reparacdes ou defeitos (ver os
campos Avaliacdo da Condi¢do e Caracteristicas Proprias)

Exemplo: “Lira da Rainha de Ur, Sul do Iraque, ¢.2600-
2400BC”
Garacteristicas proprias
Apontamento especifico sobre qualquer caracteristica propria
deste objecto que pode ser utilizada para ajudar a identifica-lo e a
distingui-lo de outros objectos semelhantes, em caso de roubo.
Inclua provas de danos, reparagdes ou defeitos, com dados
detalhados na informacdo do estado de conservagdo (ver o campo
Avaliagdo do Estado de Conservacdo). Omita informagdes sobre
inscrigdes ¢ marcas (ver campos de Inscrigdo independentes). O
trabalho durante o projecto do Objecto ID estabelece que esta
informagdo ¢ particularmente util para os agentes da autoridade,
em combinacdo com imagens do objecto mostrando as suas
caracteristicas. Registe a informagdo num estilo ndo técnico para
que possa ser interpretado prontamente, pelos agentes da
autoridade.

Exemplo: “uma racha em linha na tigela, reparagdes na base”
Fotografias e imagens digitais
Nimero da referéncia da imagem
Informacdo sobre uma ou mais fotografias ou imagens digitais que
podem ser utilizadas para identificar o objecto e consultadas pelos

investigadores e o publico. A disponibilidade de uma imagem ¢
particularmente valiosa se o objecto for roubado e se o museu
disponibilizar acesso on-line a catalogag¢do. Se possivel, incorpore
varias versdes da imagem no proprio registo. O numero da
imagem pode ser compardvel ao nimero do objecto ou numa
série independente.

Informacio sobre a classificacio e 0 nome

Nome do objecto/nome comum (campo obrigatorio)

O nome comum do objecto, mais conhecido entre um membro
do publico ou investigador. Pode ser util incluir um nome geral,
seguido pelo nome técnico mais especifico, de forma que a
informacdo seja comum ao utilizador geral e ao investigador. No
caso de um objecto arqueoldgico, de arte ou de historia, este
registo pode ser completado pelos dois campos da categoria
(Categoria por forma, fun¢do ou tipo e Categoria por técnica).
No caso de um espécimen de historia natural, este registo ¢ para a
forma ndo latina do nome, enquanto o nome latino € registado no
nome de Classificacao.

Exemplos:  “orquidea cometa”, “lapide cuneiforme”,
“chavena”, “selo cilindrico”, “lira”, “banco”

Nome local

O nome vernaculo do objecto ou o nome em outro idioma.
Exemplos:

Titulo

O titulo do objecto ou o nome dado ao objecto pelo seu
fabricante ou por referéncia a sua iconografia.
Exemplo:
Nome de classificacao
O nome de classificagdo de um espécimen de historia natural.
Exemplo: “angraecum sesquipedale”
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(ategoria por forma, funcio ou tipo
Termo de classificagdo que descreve a forma fisica, fungdo ou tipo
do objecto. O método especifico dependera da area de estudo.

Exemplos: “recipiente”, “mobilidrio”

O manual da AFRICOM (campo 2.2) tem uma lista de
termos de exemplos.

A Lista Vermelha Iraquiana de Antiguidades em Risco inclui
varias categorias de objectos (lapide, cone, selo, placa, escultura,
recipiente, joia, manuscrito, fragmento arquitectonico, moeda)
(http://icom.museum/ redlist/ irak/ en/ index. html)

(ategoria por técnica

Termo de classificagdo que descreve a técnica de producdo do
objecto. O método especifico deve ser registado no campo
Técnica. A utilizagdo deste campo de classificacdo dependera do
tipo de acervo.

Exemplos: “ceramica”, “cestaria”

O manual da AFRICOM (campo 2.3) tem uma lista de
termos de exemplos.

(aracteristicas fisicas

Material (campo obrigatério)

Os materiais dos quais o objecto é feito. Pode ser necessario
registar duas ou mais condigcdes.

Exemplos: “ouro”, “marmore”, “barro”

O manual da AFRICOM (campo 2.14) tem uma lista de
termos de exemplos.

Técnica
A técnica ou processo utilizado para criar o objecto. Pode ser
necessario registar duas ou mais condigdes.

Exemplos: “dourado”, “imprimido”, “tecido”

O manual da AFRICOM (campo 2.15) tem uma lista de
termos de exemplos.

Dimensdes (campo obrigatorio)
As dimensdes do objecto, inclusive a altura, comprimento e peso,
caso apropriado. Utilize mm e gr como unidades.
Exemplos:
Forma do espécimen
A forma fisica do espécimen de historia natural.

Exemplos: “ovo”, “fossil”
Parte do corpo
A parte especifica do corpo representada pelo espécimen
bioldgico.
Exemplo: “cranio”
Sexo

O sexo do espécimen.

Exemplos: “ macho”, “desconhecido”
Idade ou fase
A idade da fase de evolucdo do espécimen.

Exemplo: “adulto”
(ontetido/tema fisico
(bntetido/tema
Tema ou iconografia do objecto, inclusive a representacdo de
conceitos abstractos, pessoas, locais e eventos. Nao inclua
informacgao sobre inscrigdes ¢ marcas (ver abaixo).

Exemplo: “representacdo de um animal”
Inscricoes e marcas
Informacgdo sobre inscricdes e marcas no objecto.
Elabore detalhes separados sobre cada inscrigdo significativa no
objecto. Tal como as Caracteristicas Proprias, estas informacgdes
podem ser tuteis em caso de roubo, mas também sdo um valioso
recurso para investigadores, particularmente quando apoiadas por
uma imagem.

52


http://icom.museum/redlist/irak/en/index.html

Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Inventdrio e Documentacdo

Tipo de inscricio/marca
O tipo de inscrigdo.
Exemplos: “inscricdo”, “marca”, “assinatura”, “marca de
adgua”
MEtodo de inscricio
O método utilizado para produzir a caracteristica.
Exemplos: “gravagdo”, “corte”, “estampado”
Posicao da inscricao
A posicdo da inscrigdo no objecto.
Exemplo: “base”
Transcri¢io da inscricao
Transcrigdo da fonte, no idioma original.
Exemplos:
Traducio da inscricao
Tradugao da fonte.
Exemplos:
Descricao da inscricao
Descri¢do ou interpretagdo da inscrigdo.
Exemplos:
Informacio da (bndicao
Resumo do estado de conservacdo do objecto, incluindo a
avaliagdo e data do estado de conservacdo. Inclua uma descrigdo
mais completa sobre a condigdo fisica do objecto nas
Caracteristicas Proprias. Complete esta informagdo sempre que
existir uma avaliagdo do estado de conservagio.
Avaliacao do estado de conservacao
Avaliagdo da condicdo fisica do objecto.
Exemplo: “fragil”
Data do estado de conservaciao
A data da avaliacao do estado de conservacdo.
Exemplo: “2004/08/24”

Historial

(bmentarios histdricos
Breve historial do objecto, para utilizar na catalogacdo da galeria
ou exposi¢do, publicagdo ou sistema on-line.

Exemplos:
Informacao sobre a producio
Produtor/fabricante
Pessoa, organizagdo ou grupo social ou cultural que produziu o
objecto. No caso de um objecto complexo, pode ser necessario
registar dois ou mais nomes e qualificd-los com o papel da pessoa,
grupo ou organizagdo (“artista”, “gravador”, “designer”, etc.).
Exemplo:
Local da producao
O local onde o objecto foi produzido.

Exemplo: “desconhecido”
Periodo/data da producio
Periodo ou data da produgdo do objecto. O museu deve elaborar
uma lista de termos para periodos.

Exemplos: “Uruk III”, “600-300BC”
Informac@o sobre a utilizacio
Uilizador
Pessoa, organizagdo ou grupo social ou cultural que utilizaram ou
estavam associados ao objecto.

Exemplos:
Localizacio da utilizacio
O local onde o objecto foi utilizado ou associado com a historia
do objecto.

Exemplos:
Periodo/data de utilizacao
Periodo ou data em que o objecto foi utilizado.

Exemplo: “600BC”
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Informacao sobre o local do acervo e da escavacao
Local do acervo ou da escavacao (proveniéncia)
A descrigdo geografica do local onde o objecto foi encontrado ou
escavado. Deve incluir uma hierarquia de condi¢des que definam
o local, de especifico a geral.
Exemplo: “Nimrud, Iraque”
Referéncia/nome do local
Nome de referéncia ou codigo do local no sistema do museu ou
no sistema arqueoldgico relacionado.
Exemplo:
(bordenadas do local
Coordenadas geograficas do local.
Exemplos:
(bordenadas do objecto no local
Coordenadas relativas a localizagcdo do objecto.
Exemplo: “SW37”
Tipo de local
Tipo de local, de acordo com a tipologia estabelecida.
Exemplo:
Idade/periodo da caracteristica
A idade/periodo arqueoldgico ou geoldgico do local.
Exemplo:
(Olector/escavador
Colector ou escavador do objecto, inclusive o nome do individuo
e de qualquer expedigdo.
Exemplo:
Data da colecta/escavacio
Data em que o objecto foi obtido.
Exemplos: “1921”
MEtodo da colecta/escavacio
M¢étodo da colecta.

9 G

Exemplos: “colecta a superficie”, “escavacdo”
Numeracio da colecta/escavacao
Numero de referéncia atribuido ao objecto pelo colector ou
escavador, caso seja diferente do Numero do O bjecto.
Exemplo: “ND9999”
Documentacio
Referéncias da publicacio
Informacdo sobre as fontes publicadas ou imagens e outras
ilustragdes do objecto, incluindo referéncias bibliograficas.
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Conservacao ¢ Preservacao do Acervo

Stefan Michalski

Cientista de Conservacdo Sénior, Instituto de Conservacdo Canadense

Introduciio a preservacio do acervo
A literatura sobre conservacdo e preservacdo pode parecer
frequentemente ser dominada por uma enorme (e no final de
contas inalcangavel) lista de coisas a fazer. Pode-se ficar tdo
ocupado a seguir este bom conselho que nunca ha tempo para
olhar para tras e verificar se foi realmente o melhor método para
alcangar o objectivo principal: preservar o acervo. Este capitulo
adopta um método recentemente desenvolvido, de considerar a
preservacdo e conservacdo do acervo como um todo, antes de se
focalizar nos detalhes.

Ao mesmo tempo, a preservagdo do acervo continua um
negdcio muito pratico que necessita de aconselhamento pratico
minucioso, em conjunto com este novo método de pensamento.
Por esse motivo, este capitulo também contém muitos exemplos
praticos e estudos de caso (baseados em casos reais ou em
conjunto com estes) utilizando a experiéncia do autor na
inspec¢do e aconselhamento de museus, maiores ou menores, em
muitos paises, incluindo o Egipto e o Kuwait. Nao ¢ possivel
abranger todos os detalhes sobre os procedimentos e normas de
preservagdo e conservacdo num capitulo introdutdrio tdo breve,
por isso sempre que existam referéncias Uteis, estas serdo
indicadas.

Estabelecer prioridades e avaliar os riscos

Fundamentalmente, toda a preservacdo do patrimodnio,
incluindo o relativo ao acervo do museu, depende de duas fases
da tomada de decisdes:

1. Seleccdo: o que pode e deve ser preservado relativamente
aos recursos disponiveis do museu?

2. Avaliagdo e gestdo dos riscos: utilizar recursos humanos e
outros para reduzr possiveis danos.

A fase de seleccdo é a preocupagdo principal de outros
capitulos deste livro (particularmente em O Papel dos Museus ¢ o
Cédigo Profissional de Etica e Gestdo do Acervo). Porém, é
importante reconhecer que a natureza, escolha e historial do
acervo determinam em muito, as capacidades e os recursos que o
museu necessita para preservar o seu acervo.

Nos museus pequenos e grandes, a maior parte do acervo
chegou muito antes do pessoal actual. A decisdo para a aquisi¢do
de novos objectos, ¢ muitas vezes tomada sem a consulta dos
peritos sobre determinada preservacdo especial, por isso, cada vez
mais, as politicas de aquisicio do museu exigem a avaliagdo da
condicdo e da conservagdo antes da compra de bens adicionais ou
de aceitar doagdes. Como a remocdo dos bens do acervo
(abatimento) ¢é rara, e frequentemente dolosa na maioria dos
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casos, 0 acervo do museu tem sempre tendéncia a aumentar. Por
outro lado, também envelhece.

Estes factos originam dois dos principais problemas da
preservagdo do acervo. Existe uma pressdo constante sobre a
reserva para que se tenha cada vez menos instalacdes para reserva
e investigacdo do que as necessarias e dai o consequente excesso.
Ao mesmo tempo, a conservacdo precisa de incluir varias
categorias de artefactos devido a idade do acervo. Muitos bens,
tais como metais arqueoldgicos ou maquinaria histérica, podem
deteriorar-se muito mais rapido, a partir do momento em que
foram “salvos” pelo museu, do que quando estavam lacrados no
chdo ou a serem utilizados na fabrica historica.

Apesar dos museus terem a tendéncia de assumir que o Unico
meio de resolver o desequilibrio entre as necessidades do acervo e
os recursos disponiveis ¢ a procura de novo pessoal, instalagdes e
dinheiro, o museu e a sua comunidade devem de vez em quando,
fazer a si proprios trés perguntas: Por que motivo preservar estas
coisas em particular? Quais as coisas novas que queremos
coleccionar? Porqué? (Ver também o capitulo sobre Gestdo do
Acervo.)

Reduzir possiveis perdas e riscos nos proximos 100 anos ou mais
No seu uso quotidiano e como termo técnico, risco significa
apenas “possibilidade de perda”. No passado, os museus
utilizaram a palavra risco, apenas para a possibilidade de perdas
raras e catastroficas, como incéndio, roubo, danos provocados
pela guerra ou desastres naturais principais. Neste capitulo, a
“possibilidade de perda” inclui os danos ao acervo, graduais e
cumulativos, causados por agentes como humidade, insectos, luz e
poluicdo. A preservagdo do acervo ¢ a redugdo de toda e
qualquer perda futura, ou seja, gestdo de risco do acervo.

Os termos, risco e gestdo de risco, sdo actualmente muito

utilizados em outros campos, incluindo noutras areas do museu
para além da preservagdo do acervo. O capitulo sobre Seguranca
do Museu prové informacdo sobre a gestdo de risco em relacdo
aos riscos globais para o museu e para as suas instalagdes. O
capitulo sobre Gestdo de Pessoal prové informacgdo sobre os riscos
de satide e seguranga em relagdo ao pessoal e aos visitantes. Em
todas as aplicagdes permanece 0 mesmo conceito basico, reduzr a
possibilidade de perda.

A gestdo de risco do acervo ndo se baseia no préoximo ano ou
nos préoximos dez anos ou até mesmo na nossa propria vida.
Baseia-se na vida dos nossos filhos e nos filhos deles e assim por
diante. A experiéncia na gestdo de risco do acervo demonstrou
que o ponto de referéncia pratico para se pensar em risco ¢ de
100 anos. A principal competéncia na avaliagio do risco ¢
conseguir encontrar todos os varios motivos por que, daquia 100
anos, o seu acervo estard em piores condicoes do que
actualmente, e descrever cada um desses motivos em palavras
correntes. As sec¢des posteriores dardo sugestdoes de como o fazer
sistematicamente.

(assificacao dos riscos no acervo
Existem varios métodos para classificar e listar as causas potenciais
de perda e danos do acervo. No entanto, ao tentar compreender
e planear a preservagdo, é necessario escolher um tnico ponto de
vista sobre estas causas para depois aplica-lo constantemente.
Também ¢ importante que a lista de causas seja completa, de
forma que no nosso trabalho de preservagdo do acervo, ndo nos
esquegamos de nada.

Este capitulo utiliza o ponto de vista do objecto para as causas,
desenvolvido pelo Instituto de Conservagdo Canadense (CCI), e
originalmente divulgado no cartaz de informagdo Estrutura de
Preservagdo (disponivel em papel e no site www.cci-icc.gc.ca).
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Por exemplo, as causas de quebra podem ser devidas a pessoal
sem formacdo aquando da manipulacdo segura de artefactos ou
um terramoto, mas em ambos os casos, a causa do proprio
objecto, o agente que age directamente no artefacto, ¢ uma forga
fisica directa. Existem Nove Agentes de Deterioragdo que
provocam danos ou perda para o acervo: 1 forgas fisicas directas,
2 ladrdes, vandalos e pessoal distraido, 3 incéndio, 4 agua, 5
pragas, 6 contaminantes, 7 radiagdo 8 temperatura incorrecta e 9
humidade relativa incorrecta. Estes agentes sdo listados mais
detalhadamente na Tabela 1.

Esta classificacdo € valida para ajudar a pensar no amago da
gestdo de risco do acervo. Por exemplo, as forcas fisicas (agente
de deterioragdo) ao agirem num objecto ceramico ou numa
coleccdo inteira, podem causar deformagdo ou fractura ou perda
de superficie (riscos). Os riscos sio basicamente 0s mesmos, se a
forca fisica for provocada por um terramoto que langa objectos
ao chdo (perigo) ou provocadas por um curador que move
objectos abarrotados durante as preparacdes para a exposicao
(outro perigo). No entanto, se o artefacto estiver firmemente
seguro por um apoio acolchoado, entdo estd protegido de todos
estes perigos. Por outras palavras, o apoio acolchoado reduz o
risco das forcas fisicas que podem ter muitas causas numa cadeia
de causas. Noutro exemplo, os ladrdes, vandalos e os distraidos
(pessoa que muda o artefacto para o local errado) agem todos da
mesma forma: agarram o artefacto e levam-no para um local
desconhecido. Os perigos, as ultimas causas, podem variar desde
criminosos locais a investigadores distraidos, mas relativamente
aos procedimentos de gestdo de risco, os beneficios de acesso
controlado e a inspecgdo de inventario frequente, utilizando boa
documentacgdo, estes serdo os mesmos.

A tabela 1 relaciona os agentes com os riscos € 0s perigos. A
distingdo entre risco e perigo esta tecnicamente definida por

peritos especializados na gestdo de risco (ver o glossirio em
www.sra.org) mas as definigdes no dicionario comum contém a
esséncia: Risco significa “possibilidade de perda”, perigo significa
“fonte de inseguranga”. (A origem da palavra inglesa “hazard”
(azar, perigo) € a palavra drabe az-zahr, nome dado aos dados
utilizados num jogo de sorte e azar. As palavras “perigo” e “sorte
e azar” estiveram sempre ligadas aos negdcios humanos). A lista
de todos os perigos possiveis ¢ indefinida, tal como a lista de
todos os riscos possiveis. No entanto, a lista dos Nove Agentes de
Deterioracdo €, misericordiosamente, completa.

Como exemplo de todas as condigdes (agente, perigo, risco)
considere o risco da cor que enfraquece num téxtil em mostra. O
agente de deterioragdo ¢é a luminosidade que incide sobre a
superficie do artefacto. A intensidade deste agente pode ser
medida por um fotometro simples e relativamente barato. (As
unidades de intensidade da luz sdo lux - lumens por metro
quadrado). O perigo, neste caso, poderd ser o sistema de
iluminagdo improprio ou o projectista da exposicdo que planeia a
intensidade errada ou o preparador que colocou o téxtil muito
perto das lampadas ou o técnico de manutencdo que utilizou as
lampadas de substituicdo erradas ou a luz do dia que incidiu no
téxtil através de uma janela desprotegida (ou inadequadamente
protegida) ou o arquitecto que projectou as claraboias ou o
guarda que ao contrario das instrugdes recebidas, abre as cortinas
especialmente concebidas para controlar a luz na sala.

Apreservacao do acervo envolve todo o pessoal do museu
A Tabela 1 também mostra as relagdes com outras actividades e
areas do museu envolvidas no controlo de determinados riscos.
Muitas actividades e especialistas do museu estdo envolvidos,
directa ou indirectamente, com a preservacdo do acervo. A
curadoria, gestdo do acervo, documentacdo, exposi¢do, seguranca
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Tabela 1. Os Nove Agentes da Deterioragao

Agente da Deterioracao

Riscos do Agente
(Forma de perda ou dano e acervo vulneravel)

Perigos
(Fontes e Atractivos do Agente)
Lista parcial

Algumas outras actividades e areas :
envolvidas na gestéo de cada risco :

Forcas fisicas directas
i por ex:, choque, vibragao,
i abrasdo e gravidade

Quebra, distorgéo, furo, entalhes, arranhdes, abraséo,
Todosos artefactos.

Terramotos. Guerra.
Manipulacédo deficiente.
Armazenamento em excesso.
Transito dentro de e forado
museu.

Conservacao *.

Todo o pessoal do museu na H
deteccdo, controlo e respostade
emergéncia. Edificios de servigos :
de limpeza. i
Prevencdo de emergéncia,
museu e governo.

Ladr6es, vandalos, pessoal
i distraido
! i.e.ndo autorizacdo de

i acesso e remoc¢édo humana.

i 1intencional
i 2ndo intencional

1 Perdatotal,amenosque sejarecuperado. Todosos
artefactos, masespecialmente osartefactosvaliosos e
portateis. Deformacéo, especialmente de artefactos
popularesou simbdlicos.

2 Perdaou desaparecimento. Todosos artefactos.

Criminosos profissionais e
amadores.

Publico geral.

Pessoal do museu.
Artefactos preciosos muito
visiveis.

Seguranca.

Gestéo do acervo.
Curadores e investigadores.
Policia local.

Destruicdo total sem recuperagédo. Queimaduras. Danos
provocadospelo fumo.

Instalagcdo da exposi¢do. Sistemas

eléctricos e iluminacédo defeituosa.

Seguranca (incéndio). Todo o
pessoal do museu nadeteccéo.

i 2insectosnocivos, aves,
! outrosanimais
3fungos, bactérias (ver
{ Humidade Relativa
Incorrecta: humidade)

especialmente peles, penas, couro, colec¢cdesde
insectos, tecidos, papel e madeira.

2 consumo de materiaisorganicos, deslocamento de
itens mais pequenos. Sujidade de fezese urina.
Perfuracéo, sujidade de materiaisinorgénicos caso
sejam um obstaculo para alcangar o material orgénico.

Habitats de lixo.

Entradade materiaisde
construcéo.

Entrada de artefactos.
Entrada de pessoal, visitantes.
Derramamento de comida.

: Incéndio . . Incéndio premeditado. Fumo ) PR
: Danoscolateraisprovocados pela 4gua. Todos os : - Servico de incéndio local.
devido a descuido. < .
artefactos. e . Conservagado *.
Edificios adjacentes.
Marcas ou fluxosde eflorescéncia em materiais ~ -
Inundagbes. Tempestades. Conservagédo *.
porosos. : . - = A
L A Telhados defeituosos. Ligagbes de Prevencé@o de emergéncia,
Inchagco de materiais orgénicos. . .
= ) agua e esgotosinternos museu e governo.
: Corroséo de metais. )
H . ~ defeituosos. Todo o pessoal do museu na
: Agua Dissolugéo de colas. ) ~ . = R
: s = Ligagcbes de dgua e esgotos deteccdo e respostaa
Divisdo em camadas, cobertura, deformacéo de . .
externosdefeituosos. emergéncia.
artefactoscom componentesem camadas, Soltura, . = . . .
= Canalizagdo dossistemasde Servigosde limpeza das
fractura, corrosao de artefactoscom componentes I S A . -
) : . supressdo de incéndio. instalagdes.
unidos. Encolhimento de panosou telasem tecido.
: . L Paisagem circundante. Conservacgéo. *
H 1 consumo, perfuragéo, cortes, tuneis. Excreta que : = . . . -
: Pragas L - : : . Habitats de vegetacéo préximos Actividades nas instalacdes.
HEDN destroéi, debilita, desfigura ou cauteriza materiais, . cer - . .
i 1insectos do perimetro do edificio. Servicosde comida.

Plano da exposicéo.

Todo o pessoal do museu.
Companhiasde controlo de
praga externa.
Bi6logosexternospara
identificacao.
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Historia de caso sobre o trabalho de equipa do museu: luz solar e guardas :
{ Umacuradora adquire um téxtil antigo de uma familia local. Ela desejou-o durante anos para a coleccdo do museu. Otéxtil esteve guardado na
arca do enxoval dos bisavos. Concordaram em da-lo ao museu, em troca de permanecer em mostra num local proeminente. Ela estuda a
i parede onde quer po-lo e nota que a certa altura do dia, o sol incide na parede. As venezianas da janela tinham sido abertas pela empregada i
de limpeza e 0 seguranca manteve-as abertas para ventilagdo. A curadora pergunta se pode fechar as venezianas mas eles reclamam que sera
desconfortavel enquanto trabalham. Elatinhalido nalgum sitio que a luz podia danificar ostecidos, masnao tem acerteza.
: O museu dela é muito pequeno para ter um especialista, por isso contacta um perito do instituto de conservagéo nacional. Depois do i
contacto, ele aconselha-a que realmente, algumas das cores do téxtil que ela descreve, provavelmente enfraqueceréo significativamente no
! espago de dois anos, se estiverem expostosaduashorasde luz solar directa por dia, e até mesmo aluz do dia indirecta na sala provavelmente
causara o desvanecimento em dez anos. Ela decide concentrar-se em primeiro lugar, no risco maior, a luz solar directa. Organiza uma reuniao
i com aempregada de limpeza e o seguranga no seu escritorio. Convida-os a inspeccionar o maravilhoso téxtil, explica a sua relagdo historica i
com a comunidade e explica o dilema. Depois de alguma discussdo, o seguranca diz que agora compreende melhor os motivos e que pode
i fechar as venezianas durante as duas horas em que o sol é um problema. Ele pode trocar de local para perto de outra janela aberta sem sol i
! durante aquela parte do dia.
H Durante a conversa, a empregada de limpeza observou que no ano passado, quando choveu (quando a curadora estava de férias), ela
descobriu agua suja naquela parede, proveniente de uma fuga do telhado, mas ela limpou-a. Ela disse que nédo sabia a quem falar sobre o
i assunto. Talvez isso também possa ser um problema? A curadora apercebe-se que agora tem que discutir o caso com o projectista da i
exposicdo e com o homem responsavel pelo telhado do edificio, para resolver o risco da dgua. Aempregadade limpeza e o seguranga sentem-
i se mais ligados a colecgdo do museu e compreendem que também tém um papel fundamental a desempenhar. Afinal de contas, eles sdo o i
pessoal que diariamente toma conta da sala de exposigdo e as suas observagbes séo uma valiosa parte da monitorizagdo do acervo. :
: Exercicio: Lembre-se de qualquer experiéncia de trabalho de equipa, positivo ou negativo, ou caso ndo tenha acontecido, imagine onde e }
Equando no seu museu, vocé pudesse estar envolvido na partilha de tal conhecimento. Desenhe numa folha de papel, circulos que
i representem pelo menos 3 ou mais individuos do seu museu e demonstre através de setas que ligam os circulos, quais os conhecimentos ou
actividades que sao partilhadas. Se existirem barreiras organizacionais entre osindividuos, desenhe linhas mais grossas entre osdois, de modo
abloquear as setas. O seu museu parece-lhe estar ligado entre si?

e gestdo, todos tém de contribuir bastante.

O trabalho de equipa e a partilha de responsabilidade sdo
reconhecidos actualmente como elementos essenciais da gestdo e
actividade museolégica moderna e aplicam-se essencialmente na
meta de uma preservagdo do acervo eficaz. Isto ndo ¢ apenas um

assunto tedrico: ¢ essencial assegurar que os recursos limitados do
museu sdo utilizados de forma eficaz. Na experiéncia do autor, os
museus pequenos trabalham em equipa e partilham a
responsabilidade, naturalmente. FEstdo mais habilitados para
observar todo o conjunto, incorporar novos conselhos sobre
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0 Partida
Observar o 6bvio
e, Novos
Novos Recursos Conhecimentos

todos os
riscos

2 Elaborar opgdes

4 Implementar melhorias .
para as melhorias

3 Planear as melhorias em
coordenagdo com o plano
geral do museu

Figura 1. Ciclo de preservacéo do acervo que deve ser coordenado
com outrosciclosde planeamento do museu.

preservacdo e coordenar as varias fases da preservagdo do que o
pessoal dos grandes museus. Nos grandes museus, a hierarquia,
especializagdo e competitividade desordena, muitas vezes, o
trabalho de equipa e a partilha de responsabilidade. Em tais
situacdes, sO existira uma perspectiva partilhada sobre a
preservagdo, em parceria com outras fungdes do museu, se esta
fizer parte da lideranca entusiastica da administra¢do de topo.

Gclo de preservacao do acervo
A preservacdo do acervo é um processo infinito. As actividades
podem ser generalizadas como um ciclo que se repete (figura 1).

Cada uma destas fases do ciclo serd explicada mais a frente neste
capitulo.

Algumas coisas especificas, tal como a constru¢do de uma sala
de reserva melhor, podem trazer beneficios muito tempo apods
terem sido completados. Outro tipo de coisas, como monitorizar
a sala de insectos, tem que continuar indefinidamente (com o seu
proprio ciclo). Mais subtilmente, o planeamento e projecto da
nova sala e a decisdo para disponibilizar tempo e recursos na
monitorizagdo do insecto, deve fazer parte do ciclo de
preservagdo normal.

Quem assume o papel da lideranca na preservacao?
Tradicionalmente, os museus fragmentaram o ciclo de
preservagdo, especialmente os museus maiores. Muita da
reorganizacdo dos museus dos ultimos 20 anos, centralizou as
responsabilidades de preservacdo do acervo sob o Departamento
ou unidade de Gestdo do Acervo, podendo estar integrado ou
ndo, o Departamento de Conservagao.

O Departamento de Seguranga normalmente ¢ independente
da unidade de Gestdo do Acervo, enquanto o planeamento
ocorre muitas vezes em cada Departamento separadamente,
apenas com o Escritorio do Director apto a coordenar a politica e
a tomada de decisdes. No entanto, num museu muito pequeno,
estes sdo apenas papéis diferentes que uma ou duas pessoas
partilham.

Num museu grande com um Departamento de Conservacao
independente, o conservador principal é normalmente o
responsavel pela supervisio da condig¢do e inspecg¢do do risco do
acervo e pela elaboragdo de possiveis opgdes. Alternativamente,
pode ser o gestor do acervo que conduz o ciclo de avaliagdo,
enquanto 0S museus pequenos contratam muitas vezes um
conservador com experiéncia em inspeccdo. Nalguns paises o
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custo pode ser suportado através de apoio governamental,
enquanto alguns paises tém agéncias governamentais de receitas
permanentes que provéem investigacdo e aconselhamento. Em
quaisquer destes casos o inspector ou os inspectores fazem um
relatério que descreve os riscos e normalmente faz
recomendacdes para melhorias. O relatério torna-se entdo parte
da documentagdo de planeamento do museu.

Independentemente de quem lidera a inspec¢do e o
planeamento do ciclo de preservacdo, o Director tem que
desempenhar um papel fundamental, 8 medida que contribui para
todo o processo de planeamento do museu.

Qutros tipos de inspecc¢io de conservacio
Existem varias outras possiveis formas de inspec¢do além do
modelo descrito neste capitulo, com uma variedade de nomes,
por exemplo inspec¢do de conservagdo preventiva, inspeccdo de
conservagdo ou inspecgdo ao acervo.

Algumas organizagdes desenvolveram formas de inspeccdo
especiais que permitem recolher informagdo uniformizada, de
varios museus duma regido. As respostas fornecem uma descrigdo
das actividades de preservagdo dos museus e das suas instalagdes,
mas ndo prové qualquer andlise sobre o que ¢ mais importante
para a preservagdo do acervo. Normalmente deixam essa
responsabilidade para o perito que executa a inspeccdo e
designam sempre um perito para interpretar as respostas. As
organizacdes reconheceram este problema e elaboraram
inspecgdes com directrizes de “boa pratica”. Assim, o museu
pode comparar a sua propria situagdo com a “melhor pratica”
nacional ou local, relativa a preservagéo.

Um tipo mais tradicional de inspec¢do de conservacdo ¢ a
inspec¢do do acervo. Algumas destas foram informatizadas. O
propésito de tais inspecgdes é a avaliagdo da gravidade dos danos

de cada artefacto ou de todos os artefactos. Também podem ser
recolhidas informagdes sobre a estimativa do trabalho de restauro
necessario para cada artefacto estragado e até mesmo do trabalho
previamente executado.

Todos estes temas relacionados com as diferentes inspeccdes e
o seu papel na vida do museu, é descrito detalhadamente no
excelente livro de Susan Keene, (Keene, 2002). A propria
organizagdo da autora, o Instituto de Conservagdo Canadense,
estda a desenvolver um sistema informatico que conterda muitas
questdes detalhadas, com uma enciclopédia de avaliagdes de risco
especializadas em muitas respostas possiveis, mas esta ferramenta
s6 estara disponivel no futuro.

(bmo € que a conservacao e o restauro se encaixam?

H4a cem anos atras, o unico trabalho dos responsaveis pela
preservacdo dos artefactos do museu era o restauro, ie., o
conserto e reconstrucdo de objectos preciosos, um de cada vez
Nos ultimos cinquenta anos, esta profissdo transformou-se em
“conservador/restaurador”. A conservagdo engloba tratamentos
que limpam, estabilizam e fortalecem o artefacto. Os
conservadores também podem por vezes, restabelecer e
reconstruir antigos danos, mas sem tentar enganar o espectador.
Porém, ainda continua a ser o tratamento de um artefacto de
cada vez.

Os conservadores reconhecem a necessidade de prevenir novos
danos e descobriram que os métodos de prevengdo podem ser
aplicados a coleccOes inteiras. Isto designa-se ‘“conservagdo
preventiva” quando comparado com tratamentos que
actualmente sdo designados como ‘“conservagdo provisoria”. A
abordagem descrita neste capitulo, a gestdo de risco, expande a
ideia de conservagdo preventiva, insistindo no método que
compara a eficacia de cada categoria principal ou custo do item
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de preservagdo, actual ou planeado.

A conservagdo e até mesmo o restauro de alguns artefactos
especiais, ainda sfo necessarios em museus, especialmente em
trabalhos de belas artes ou artes aplicadas, materiais arqueologicos
ou materiais historicos que o museu quer exibir. Para os grandes
museus, ¢ natural que exista um Departamento de Conservacao
que executa todas estas fungdes e que também pode ter a
responsabilidade pelas ideias de preservagdo deste capitulo. Em
museus de tamanho pequeno e médio, a conservagdo sO esta
disponivel através do contrato de um especialista independente,
ou em muitos paises, por uma entidade de conservagdo
patrocinada pelo estado.

Para uma defini¢do detalhada do conservador/restaurador pela
organizacdo internacional que os representa, ver a pagina do
Comité para a Conservagdo do ICOM em www.icomcc.org.
Também contém noticias de todas as suas conferéncias, grupos de
trabalho e publicagdes. A outra agéncia internacional, que todos
os que trabalham na preservacdo do acervo devem conhecer, ¢ a
ICCROM, www.iccrom.org, uma organizagdo intergovernamental
estabelecida em Roma em 1959. E a tnica instituicdo deste tipo
com mandato mundial para promover a conservagdo de todos os
tipos de patriménio cultural, movel e imovel. Visa melhorar a
qualidade da pratica de conservacdo provendo informacao,
aconselhamento e formacdo e aumenta a consciencializagdo sobre
a importancia de preservar o patrimonio cultural, particularmente
mas nao exclusivamente dos seus mais de 100 Estados Membros.

Passo 1: (bnfira os itens basicos

Iista dos itens basicos
Existe uma maxima famosa sobre gestdo chamada a Lei de Pareto
que diz que a maioria dos beneficios de uma organizacdo (80%) ¢
alcancada por uma pequena fraccdo (20%) dos esforgos da

organizacdo. Apos aconselhar os museus sobre a preservagdo do
acervo durante muitos anos, chegou-se realmente a conclusio que
a maioria da preservacdo ¢ alcancada por uma breve lista de
recomendagdes a que nos podemos chamar “As estratégias
bésicas de preservacdo” ou apenas “estratégias basicas”. Assim,
antes de proceder aos refinamentos da gestdo de risco, ¢ Ttil
conferir primeiro as coisas basicas. Estas sdo fornecidas no quadro
intitulado “As estratégias basicas de preservagdo”. Geralmente,
espera-se que um grande museu ndo tenha esquecido nenhuma
das coisas basicas, mas a lista aplica-se muitas vezes a museus mais
pequenos ou a museus maiores sem recursos.

Por que é que sio tao basicos?

Os itens basicos da lista podem reduzir varios riscos diferentes de
uma vez s6, quase sempre a baixo custo ou podem reduzir um
unico risco catastrofico que podera afectar todas as colecgdes e
talvez o proprio museu. No caso dos primeiros dois (telhados,
paredes, etc.) acontece a mesma coisa. Um telhado e paredes
seguras restringem todos os nove agentes de deterioragdo, nem
sempre eficazmente, mas sempre numa grande extensdo. Este
facto pode parecer tdo 6bvio como fécil, mas para muitos museus
que garantem um “telhado seguro” e “paredes seguras” ndo ¢
assim tdo facil. Nos ultimos anos houve muitos relatorios de
alguns dos museus internacionais mais famosos que sofreram fugas
de agua extensas e perigosas para as colec¢des devido a falta da
sua manuten¢ao ou renovagao.

Além disso, muitos dos artefactos grandes ou os que ndo se
podiam deslocar, foram deixados no exterior. Na figura 2, foi
instalado um telhado simples em cima da parte mais importante e
vulneravel do local arqueologico, perto do museu associado. Por
outro lado, talvez digam que o edificio moderno a volta do barco
solar (figura 3) com as suas enormes janelas expostas ao sol do
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Estratégias basicas para a preservacao do acervo
Estratégias basicas que evitam todos osagentesou a maior parte deles,de umavez sb.

1

11

12

13

Telhado seguro. Seguro contra a precipitacdo local, cobrindo todos os artefactos orgénicos (e de preferéncia, a maioria dos artefactos inorgéanicos.)
Enquanto isto € 6bvio até mesmo para as pessoas externas aos museus, também se aplica a objectos grandes, como veiculos hist6ricos ou maquinas
historicas com pinturas. Nao se pode esperar que sobrevivam muitos anos ap6s estarem expostosaluz solar e atemperatura.

Paredes, janelas e portas seguras, que bloqueiem atemperaturalocal, pragaslocais, ladrées e vandalos amadores.

Ordem e limpeza razoavel no armazenamento e nas exposicdes. A palavra “razoavel” é crucial. Nao significa gastar a maior parte do seu tempo em limpeza
obsessiva que prové muito pouco beneficio e pode ser até mesmo contraproducente. Significa manter a ordem suficiente para que os objectos ndo se
esmaguem unscontraosoutros, paraque ainspeccao e ainvestigacdo sejam levadas a cabo facilmente, para que osobjectos ndo estejam no chéo e para
que arecuperacao do objecto possa ser realizada facilmente. Significa limpeza suficiente para que n&o surjam habitats de pragas, para que os metais néo
acumulem po6 corrosivo e paraque os artefactosporosose dificeisde limpar, ndo permanecam sujos.

Inventario diario do acervo, com alocalizagdo dos artefactos e fotografiasadequadas pelo menospara aidentificagdo do objecto em caso de roubo, e mais
pormenorizadas para a identificacédo de novosdanos.

Inspecgdo regular do acervo, em reserva e em exposi¢do. Isto é especialmente importante em museus que limitaram osrecursos paraoutrasestratégiasde
preservagcdo. O periodo de tempo entre as inspecgdes ndo deve ser inferior ao tempo que as pragas de insectos levam para amadurecer 0s ovos
(aproximadamente 3 semanas paraatragca dasroupas). Nao inspeccione s6 osdanosnovos, sinaisde riscosnovos, mastambém sinaisde roubos.

Utilizar capas, envelopes ou encapsulamento sempre que necessario. Excepto onde ja existirem outrostipos de caixas rigidas, isto inclui todos os objectos
pequenos e frageis, todos os objectos facilmente danificados pela 4gua, todos os objectos facilmente expostos a poluicdo local, todos os objectos
facilmente atacados por insectos. Estas protecgdes devem ser pelo menos a provade po, preferivelmente herméticas, impermeabilizadas e resistentes as
pragas. O polietileno ou poliéster transparente € o mais seguro, como capas de qualidade para comida (por exemplo “Zip-Loc” TM). Existe uma literatura
variadacom detalhesdestesmétodosparatecidos, arquivos, moedas, etc.

Molduras de apoio fortes e estaveis paratodososobjectosplanosdelicados, para apoiar e bloquear muitosdos agentespor detrasdos objectos. Isto inclui
manuscritos, pinturas em tela, pinturas em papel e cartdo, mapas de parede, tecidos esticados, impressdes fotograficas, (tanto em reserva como em
mostra). Para qualquer objecto que tenha superficies dianteiras vulneraveis a poluigcdo, agua ou vandalismo, providencie protec¢do em vidro.

O pessoal e voluntéarios tém de estar empenhados na preservagado, estarem informados e terem formagdo adequada. Estratégias béasicas que focam um
Unico agente de risco elevado paraa maior parte ou paratodo o acervo.

Fechadurasem todas as portas e janelas. Devem ser pelo menostédo segurasquanto asde uma casalocalcomum e de preferéncia muito melhores.

Sistema de detecgédo de roubo (por meioshumanosou electrénicos). Tem de ter um tempo de resposta menor que o tempo que o amador leva para abrir
as fechaduras ou janelas. Caso ndo seja possivel, os artefactos mais valiosos devem ser armazenados em outro local mais seguro, quando o museu estiver
desocupado.

Sistema automatico de supressédo de incéndio. l.e., jactos aspersores (ou outrossistemasmodernos). Isto s6 pode ser considerado indispensavel se todosos
materiais do edificio e todas as colec¢coes forem absolutamente néo inflamaveis, por exemplo, coleccées de ceramica, em caixas de metal ou vidro num
edificio de alvenaria sem travesde madeira.

Todos os problemas de humidade tém de ser resolvidos de forma continua e réapida. A humidade € um agente répido e agressivo, que provoca muitos
riscos, como modelacdo, corrosdo e distor¢cdo total. Ao contréario do fogo, inundacdes e insectos, a humidade & td&o comum que é tolerada
frequentemente. As duas fontes habituais de humidade sdo as pequenas fugas de agua e a condensagdo devido a grandes mudancas da temperatura
(como anoite). Mova a coleccéo paralonge dahumidade. Arranje afuga de agua. Ventile contra a condensacgéo.

Nenhuma luz intensa, nenhuma luz solar directa, nenhuma luz eléctrica forte, em qualquer artefacto colorido, a menos que a pessoa esteja segura que a

oloracédo tem ibilidade zero ailu or exemplo, cozidas, vidro e
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Figura 2. Uma estrutura simples de um telhado foi construida por cima de
uma parte particularmente importante do local arqueolégico perto do
museu. Note o declive subtil e a caleira para manter a chuva longe da éarea
protegida e evitar problemas de humidade nas paredes. Pouco custo,
muita preservacao eficaz. Todas as fotografias deste capitulo sdo do autor,
Stefan Michalski, Instituto de Conservacdo Canadense, excepto a figura 9
e10, tiradasdurante projectos educativosou de consulta para a UNESCO ou
ICOM, no Cairo, Aswan e na Cidade do Kuw ait, entre 1986 e 2002.

deserto, ndo bloqueiam eficazmente o calor da temperatura local
(a menos que o sistema de ar condicionado esteja a funcionar).

No fim da escala das medidas muito simples e baratas tais
como a utilizagdo de capas de plastico apropriadas, protegendo
molduras e vidros, podem fazer uma grande diferenca na
proteccdo do acervo e na proteccdo contra a maioria dos varios
perigos de roubo e incéndio. A figura 4 ¢ o exemplo seguinte
(figura 10) demonstram estes métodos de accdo simples, mas
muito eficazes.

Figura 3. O Barco Solar no seu préprio edificio, ao lado da
grande piramide.

A necessidade de jactos aspersores para controlar o perigo
de incéndio é 6bvia, mas quais os riscos de humidade e
temperatura incorrecta para o objecto? Como podemos
saber? Qual o melhor método parater um controlo eficaz?
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Figura 4. Manuscrito em papiro em mostranum museu pequeno.
Inserido entre duas camadas de vidro e tapado. Uma forma
tradicional e muito eficaz relativamente ao custo de
preservacdo do acervo. Prové uma vitrina selada que bloqueia a
agua, pragas, contaminantes e humidade incorrecta. Prové
proteccdo de muitas, embora ndo de todas as forcas fisicas.
Pode-se limpar facilmente sem danificar o artefacto.

Passo 2: Avaliar os riscos

Quando comecar a fazer a pesquisa e quanto tempo levara?
Para identificar os riscos para o acervo, pode-se reagir a medida
que surgem as situacdes, como fez o curador no estudo de caso n°
1. Pode-se comecar pela lista dos basicos, como na sec¢do prévia
e continuar a fazé-lo até ter terminado. Uma alternativa seria
iniciar imediatamente uma inspec¢do sistematica que tanto
descobrira os basicos como também os ndo tdo basicos. Uma

simples inspeccdo de um museu pequeno poderia demorar trés
dias, com uma pessoa experiente, uma inspec¢do detalhada de um
museu grande pode demorar varios meses e envolver varias
pessoas. Quer a inspeccdo seja simples, procurando riscos de
prioridade elevada, quer seja detalhada procurando todos os
riscos, grandes e pequenos, o principio guia € “sistematico e
inclusivo”. Na maior parte das vezes na preservagdo do acervo, o
pessoal focalizou-se em habitos antigos, na tendéncia de processos
novos, em relatorios ad-hoc e em lidar com emergéncias, reais e
burocraticas.

Em resumo, ¢ melhor uma inspecgdo simples do que nenhuma.
Rapido ¢ melhor que nunca. O aspecto crucial é rever o seu
trabalho anterior, rever as suas actividades de preservacdo normais
e olhar para o seu museu e o seu acervo atentamente, para
procurar algo que possivelmente possa causar dano.

Oque é que procuro, exactamente?
O inspector procura todos os possiveis riscos para o acervo. Esta ¢
a parte mais dificil de explicar, da avaliagdo de risco, e claro, ¢ a
parte mais importante para fazer uma investigagdo util. E a parte
que mais beneficia a experiéncia, mas também ¢é a parte que
qualquer um pode fazer. Necessita de bom senso, inteligéncia
razoavel e boa perspectiva. Ajuda gostar do mundo material, ser
o que alguns poderiam chamar de pessoa pratica, mas também
ajuda ser imaginativo, desde que a pessoa possa imaginar tudo o
que possa estar errado. Também ajuda gostar da colec¢do, uma
vez que isso normalmente desenvolve uma familiaridade especial e
uma forte preocupacgdo pela seguranca da coleccdo.

Existem duas fases desta procura: recolha dos factos e
progndstico dos riscos.
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Recolha dos factos para prognosticar o risco

O inspector inicia pela recolha de muitos factos, completamente
motivado pelo proximo passo: prognosticar todos os potenciais
riscos para as colecgdes. Os factos sdo recolhidos melhor num
padrdo sistematico. Nas proximas sec¢des encontra-se um modelo
de realizacdo e prova. Estes factos ndo tém que conter qualquer
opinido ou especulagdo e é necessdrio entrar em acordo onde os
factos terminam e as opinides comecgam.

Depois, o inspector prognostica riscos especificos. Cada risco
especifico € predito imaginando um cenario especifico de possivel
perda ou dano, insinuado por cada facto investigado, ou
possivelmente insinuado por varios factos unidos. O conceito
fundamental ¢ imaginar uma possivel perda e encontrar os
melhores factos disponiveis para apoiar um progndstico
quantificavel.

Felizmente, muitos dos riscos sérios podem ser imaginados
através do bom senso e calculados com exactiddo. Outros riscos,
como o enfraquecimento devido a luminosidade, sdo mais uma
questdo de conhecimento cientifico. Para as inspecc¢des simples,
ndo ¢ necessirio ser um perito para descobrir a maioria dos
grandes riscos. SO € necessario ser sistematico.

Fontes de factos: visiveis e invisiveis
A pesquisa de avaliagdo de risco confia em duas fontes de factos e
reduz tempo e esforgo se forem abordados separadamente.

1. Factos visiveis. Esta é a parte da inspeccdo em que nds
olhamos com os nossos proprios olhos e fazemos observagdes. A
pessoa olha para o local, o edificio, as salas, o mobiliario ¢ o
acervo.

2. Factos invisiveis. Esta ¢ a parte da pesquisa que leva em
consideracdo o historial do museu, actividades actuais do pessoal,

procedimentos, atitudes, planeamento, assim como também
muitas fontes de dados externas necessarias para a avaliagdo do
risco (por exemplo, dados sobre inundagdes, terramotos,
sensibilidade a luz, etc.).

E mais ficil, mas ndo essencial, manter estas partes da
inspecgdo separadas, simplesmente porque a parte visivel envolve
caminhar a volta do museu, para inspeccionar coisas, tirar notas,
tirar fotografias, enquanto a parte invisivel envolve falar com o
pessoal e analisar documentos pertinentes. Ndo € importante qual
a parte que ¢ realizada primeiro, mas ¢ 1til conhecer de modo
geral a missdo do museu, politicas de preservacdo e documentos
de planeamento antigos, antes de inspeccionar o museu. Também
¢ muito util ter copias de uma planta do edificio para marcar os
locais das observagoes.

Inspeccao de factos visiveis

Pode considerar-se que o acervo esta inserido numa sequéncia de
recipientes, como caixas dentro de caixas. Cada uma delas
acrescenta uma camada de protecgdo (figura 5).

A inspecgdo de factos visiveis segue do exterior para o interior. O
inspector comega por observar o local, depois o edificio e todas
as suas caracteristicas, € s6 depois entra no edificio e observa o
edificio pela perspectiva de cada sala. Para um padrdo do autor
mais aprofundado em varias pesquisas, ver o Apéndice “Exemplo
do plano de inspec¢do do museu, com observagdes e fotografias.”

Tirar fotografias
As fotografias revelam muitos detalhes. Na experiéncia do autor,
as fotografias formam ndo s6 elementos poderosos de um
relatério, como também formam um registo pratico para o
inspector. Por vezes s6 ao olhar a fotografia, nos apercebemos de
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Salas do Acervo

Guarnigoes

Embalagem, apoios

Artefactos

Figura 5. Camadasem redor do acervo.

coisas que ndo repardmos quando estavamos em frente ao
objecto: aquela sala tinha jactos aspersores de incéndio? Todos os
manuscritos estavam protegidos por vidro, ou apenas alguns? Em
todos os casos as luzes estavam acesas? Um registo fotografico
também preserva factos para comparar em inspecgdes futuras.

No passado, fazer cem fotografias boas com filme era
relativamente caro, mas com o aparecimento de maquinas
fotograficas digitais de 3 megapixéis ou mais, um inspector pode
tirar muitas fotografias a baixo custo e pode inseri-las nos
relatorios ou e-mails sempre que necessario. E especialmente util
para poder conferir a qualidade da fotografia imediatamente, e
tird-la novamente caso fique com muita luz, desfocada, etc.

Normalmente, uma inspec¢cdo a um museu pequeno tirard entre
100 a 200 fotografias, um museu médio tera entre 300 a 400.
(Uma maquina fotografica digital pode fazé-lo facilmente, até
mesmo para um museu pequeno que queira disponibilizar o seu
acervo na Internet, em tempo real).

As fotografias devem ser sempre tiradas sistematicamente de
acordo com um plano, e nio a toa. E muito mais facil para utiliza-
las depois. Especialmente em museus com varias salas, tire-as
numa sucessdo logica. Pode ver um exemplo de sucessio de
fotografias no Apéndice “Exemplo do plano de inspecgdo do
museu, com observagdes ¢ fotografias”. No caso de também
utilizar as fotografias para registar a iluminacdo do museu,
aprenda a tirar fotografias com flash do edificio, salas e
exposicdes. Com pouca luz, pode ser necessario utilizar um tripé€.

Inspeccao de factos invisiveis
Antigamente, os inspectores paravam a sua inspecgdo apds terem
visitado o edificio e o acervo. Isto omitia muitas das informagdes
que determinam a preservagdo do acervo. A avaliagdo de risco
inclusiva necessita dos dados de plantas arquitectonicas, da
documentagdo da politica e planeamento, dos manuais de
iluminacdo e projectos de exposicdes, etc. Também necessita dos
factos ndo registados mas influentes, que s6 existem na memoria
do pessoal e até mesmo nos habitos do museu.

O pessoal deixa sempre a porta das traseiras aberta em dias
quentes, mesmo que a politica oficial o proiba? As luzes em todos
os mostruarios da exposi¢do estdo acesas todas as noites em que
os funcionarios da limpeza precisam de trabalhar? Alguma vez o
telhado ou a canalizagdo verteu? Onde? O curador leva os
artefactos novos para a reserva sem primeiro os por em
quarentena e sem verificar se existem infestagdes de insectos que
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Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Conservagdo e Preservacdo do Acervo

coloridas eram um problema. Assim, face a este risco suposto
plausivel, dirige-se imediatamente para os seus requerimentos:
Necessita de localizar factos sobre os candeeiros sirios, as varias
formas de pinturas coloridas e os efeitos da luz. Exercicio: Qual
acha que deve ser a decisdo sobre a iluminagdo caso ndo exista
qualquer informacao disponivel sobre o projecto de pintura do
candeeiro?

O historial anterior da ocorréncia de perigos no museu prové
factos valiosos. Por exemplo, a pergunta “quais os riscos de
manipulacdo deficiente de artefactos pelo museu” pode conduzir
a uma analise tedrica dificil de controlar por um sistema
complexo, ou também pode leva-lo a fazer uma pergunta simples
a todo o pessoal: alguém se lembra de qualquer historia sobre os
artefactos terem sido derrubados, riscados ou danificados por
motivo de qualquer movimentagdo, desde ha cinco, vinte anos
atras? Assegure-se que explica que a inten¢do ndo é qualquer
retribuicdo, mas sim a solu¢do. Os nomes nido s30 necessarios,
apenas as historias. Descobrira que a memoria colectiva de todos
os museus contém historias de tais eventos secundarios, nunca
registadas antes. Recolha-as: as historias sio preciosas para
compreender a sua preservacdo do acervo. Note que a historia
anterior a colecta ¢ uma forma lenta de “descoberta” institucional
(o ideal seria que todas estas ocorréncias tivessem sido
investigadas correctamente e registadas na ocasido). Tal como
com toda a descoberta, o proposito € activar uma resposta para
melhorar a gestdo de risco em relagdo as colecgdes.

Avaliar os riscos para o acervo, com base nos factos
Apo6s fazer uma lista de todos os riscos possiveis e imaginarios,
surge a pergunta: quais os riscos mais importantes € 0s menos
importantes? Tradicionalmente, os museus tomaram tais decisdes

baseados na opinido especializada (caso disponivel), na opinido
pessoal e nas politicas internas. Os temas foram muitas vezes
fragmentados por varios departamentos. FEstas realidades ainda
fazem parte das decisdes praticas do museu, mas um relatério da
inspec¢do que avalia todos os riscos para o acervo providencia um
ponto de partida muito 1til para as discussoes.

Actualmente existem apenas dois métodos testados de avaliacdo
de risco inclusiva para o acervo do museu. Um, é o método de
aritmética detalhado, desenvolvido por Waller (2003) num
grande museu nacional, e aplicado com sucesso em muitos
museus médios ¢ pequenos. O outro ¢ um método que utiliza
escalas de ordem de grau simples desenvolvido pelo autor actual,
aplicado com sucesso, a um grande numero de museus, de
tamanho pequeno e médio no Canadd, e ensinado em varios
cursos de formagdo, como nos cursos de 2003 e 2005 co-
patrocinados pela ICCROM e pela CCIL. Apenas sera apresentada
aqui a técnica de ordem de grau, mas uma boa inspec¢do eficaz
pode ser sempre depois convertida numa avaliagdo aritmética,
caso desejado. As escalas de ordem de grau sdo comuns na gestdo
de risco sempre que os ndo peritos fazem a avaliagdo.

As escalas da tabela 3 consideram os seguintes quatro
componentes da avaliagdo de risco:

Com que rapidez?

Qual a quantidade de danos para cada artefacto afectado?

Quanto do acervo foi afectado?

Qual a importancia dos artefactos afectados?

A magnitude do risco é a soma destes quatro componentes.

As pontuagdes de cada uma das quatro escalas sdo somadas
(NAO multiplicadas). Esta pontuagdo total é a Magnitude de
Risco relativamente ao Risco Especifico avaliado.
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De um modo geral, este simples sistema sugere as seguintes
categorias de prioridade baseadas na pontuagdo total:

9-10: Prioridade extrema. Possivel perda total do acervo nos
proximos anos ou menos. Estas pontuagdes surgem
normalmente aquando de incéndios muito grandes ou
probabilidades de inundagdo, terramoto, bombardeamento
e que felizmente, sdo raros.

6-8: Prioridade urgente. Possiveis danos ou perdas significativas
numa porg¢do significativa do acervo nos proéximos anos.
Estas pontuagdes surgem normalmente devido a problemas
de seguranga ou elevadas taxas de deterioragdo significativa
de luz brilhante, raios UV ou humidade.

45: Prioridade moderada. Danos moderados para alguns
artefactos possiveis nos proximos anos, ou danos ou perdas
significativos possivelmente apo6s varias décadas. Estas
pontuacdes sio comuns em museus onde a conservagio
preventiva ndo foi uma prioridade.

1-3: Mhnutencao do museu. Danos ou riscos moderados de perda
nas proximas décadas. Estas pontuagdes aplicam-se até
mesmo nas melhorias continuas que 0s museus
conscienciosos tém que fazer apds resolverem todos os
assuntos de risco elevados.

Mais abaixo, neste capitulo, existem exemplos de trabalhos de
avaliagdo de risco, utilizando estas escalas.

N3éo € necessario utilizar estas escalas na avaliacdo de risco. Um
inspector pode simplesmente utilizar termos como elevado, médio
e reduzido, para riscos ou “necessita de ser feito este ano” versus
“pode esperar dez anos”. O que realmente interessa, ¢ que no
final, o museu esteja apto para assumir uma posi¢do, através de
algum método racional e compreensivel na inspeccdo, para fazer

Tabela 3. Escalas simples para a avaliacdo do risco

Com que rapidez? (taxa ou probabilidade de danos)

Pts R'|s<'>os que ocorrem como eventos Riscos que se acumulam gradualmente

distintos

3 Ocorre aproximadamente umavez por | Osdanosocorrem aproximadamente
ano 1vezpor ano

2 Ocorre aproximadamente umavez a Osdanosocorrem aproximadamente
cada 10 anos 1vezacada10 anos

1 Ocorre aproximadamente umavez a Os danosocorrem aproximadamente
cada 100 anos umavez acada 100 anos

0 Ocorre aproximadamente umavez a Os danosocorrem aproximadamente
cada 1000 anos umavez acada 1000 anos

Quantidade de danosparacada artefacto afectado? (perda proporcional de valor)

3 Perdatotal ou quase total do artefacto (100%)

2 Danossignificativos mas limitados ao artefacto (10%)
1 Danos moderadosou reversiveis no artefacto (1%)

0 Poucos danosobservaveisno artefacto (0.1%)

Quanto do acervo foi afectado? (frac¢do do acervo em risco)

3 Tudo ou amaior parte do acervo (100%)

Uma fraccéo grande do acervo (10%)

2
1 Uma fraccéo pequenado acervo (1%)
0 Um artefacto (0.1% ou menos)

Qual aimportancia dos artefactos afectados? (valor dos artefactos em risco)

3 Muito maior que o valor comum (100 vezes o valor comum)
2 Maior que o valor comum (10 vezes o valor comum)

1 Valor normal para o acervo

0 Abaixo do valor comum para o acervo (1/10 do valor comum)

Exemplo da pontuacdo maxima possivel

Com que rapidez? 3
Quantidade de danos paracada artefacto afectado? 3

Quanto do acervo foi afectado? 3

Qual aimportéanciadosartefactos afectados? 1
Magnitude de Risco (total dasquatro pontuagdes) 10

Notas: ndo é possivel marcar 11 pontos. Se todo o acervo estiver em risco, entdo a
importancia de cada artefacto ndo pode ser mais que média, e se for 10% do acervo,
ndo pode ser maisque 10 vezes o valor comum.

Caso desejado, quaisquer uma das escalas pode ser pontuada com valores intermédios,
porex.:2.5
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alguma forma de avaliacdo e que, todo o museu e 0s seus varios
sistemas, sejam sistematicamente inspeccionados.

Passo 3: Plano de melhorias para a gestao de risco do acervo

(nco fases de reducio de risco do acervo
O's muitos, talvez milhares, métodos que os museus utilizam para
reduzir os riscos do acervo podem ser subdivididos em cinco
fases: evitar, bloquear, detectar, responder, recuperar.

1. Evite fontes e atractivos do agente.

2. Bloqueie todo o acesso e caminho para o agente (caso falhe o
passo 1).

3. Descubra o agente no museu (caso falhem os passos 1 e 2).

4. Resposta ao agente apds presumir ou detectar a sua presenga
(caso contrario, o passo 3 ¢ inutil).

5. Recupere os efeitos do agente no acervo (conserve os
artefactos, reconsidere o que correu mal e planeie
melhorias).

As primeiras quatro fases sdo prevengdo de danos. A ultima fase ¢

conservagdo e restauro “provisorio”, necessario apenas porque as

fases preventivas falharam. Claro que, muitos dos danos no acervo
do museu ocorreram ha bastante tempo ou antes da sua entrada
no museu. Nem sequer a melhor preservacdo do acervo eliminara

a necessidade de conservagdo “provisoria”.

Ao longo desta sec¢do sobre o planeamento de melhorias,
lembre-se que cada uma das cinco fases desempenha um papel
fundamental e que uma gestdo de risco com sucesso equilibra
todas as cinco. Mais tarde, ao pensar realmente na sua propria
gestdo de risco do acervo, lembre-se que cada uma das cinco fases
¢ um método poderoso para estimular o pensamento sobre o que
podera estar a falhar no seu museu.

Senso comum, boa gestao doméstica, mas existem complicacoes
Muitos autores notaram que, as estratégias da tradicional “boa
gestdo doméstica”, assemelha-se a uma boa preservagio do
acervo. Por outras palavras, muita preservagdo ¢ bom senso. Na
realidade, a “lista dos basicos” apresentada anteriormente, seria
muito familiar a uma empregada doméstica, ha cem anos atrés.
Por outro lado, alguns habitos de gestdo doméstica podem
danificar o acervo do museu.

Por exemplo, desertos ou estradas poeirentas por perto, que
depositam uma camada de pé de minerais finos no acervo e
depois a limpeza regular dos artefactos, parece ser uma boa ideia.
Infelizmente, surgem dois problemas: desgaste e fragmentagao.

O desgaste ocorre quando se utiliza o mesmo pano do po
vezes sem conta. A menos que seja cuidadosamente limpo de
pouco em pouco tempo, o pano enche-se de po abrasivo e o
processo de limpar o pé torna-se um processo de lixar
literalmente os artefactos. O autor viu uma colec¢do de mobiliario
dourado no Egipto, desprovido de quase todo o dourado,
simplesmente porque eram regularmente “limpos” com o pano.
Existe uma variagdo do problema do pano: os espanadores de
penas. As penas gastam-se rapidamente e as espinhas das penas
tornam-se pontas afiadas que riscam as superficies que espanam.
As superficies pintadas das casas-museus historicas pequenas,
mostram frequentemente os multiplos arranhdes de geragdes de
espanadores de penas.

A fragmentacdo ocorre nos objectos complexos. Especialmente
em estilos de mobiliario que utilizam talha elaborada e embutida,
comum nas artes decorativas islamicas. O pano do po6 ou o
espanador de penas arrancam fragmentos parcialmente enrolados
ou em camadas e espalham-nos para longe! Um funcionario da
limpeza do museu questionado pelo autor (ha alguns anos atras)
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sobre este assunto defendeu-se furiosamente, e declarou que a
familia dele executava esta funcdo ha geragdes. Era um erro de
diplomacia discutir o assunto com o jovem perito, estrangeiro e
na presenca dos seus supervisores. Retroflectindo, ¢ muito
improvavel que tenha mudado alguma coisa sobre a limpeza
naquele museu. Teria sido melhor informar o curador que, mais
tarde, poderia abordar discretamente o funcionario.

Uma segunda complicagdo observada repetidamente pelo
autor, em museus com problemas de p6, é os danos devido a
agua. A forma institucional mais comum de limpeza do chdo, no
interior ¢ no exterior, observada pelo autor em todas as regides
quentes do mundo de Leste a Oeste, parece ser esfregar com
grandes quantidades de agua, frequentemente langada no chdo em
pocas, de manha antes do museu abrir ou imediatamente depois
de fechar. Provavelmente, por um lado, o efeito refrescante e
agradavel e por outro lado, a prevaléncia de chos de azulejo e
paredes de pedra, sem componentes de madeira. Em parte, pode
ser o ritual de limpeza com agua que ocorre em muitas culturas
onde a agua ¢ escassa. Historia e sociologia a parte, o verdadeiro
risco relacionado com a preservagdo, ¢ o risco de danos
provocados pela agua, como demonstrado na figura 7. Aqui,
neste museu principal, ninguém com autoridade notou ou agiu
significativamente para alterar a aparéncia dos artefactos, apesar
das pistas 6bvias dadas pela folha de plastico que protege o olho.
Niao existe qualquer dano sob o plastico. E os pregos que seguram
o plastico estdo a corroer muito rapidamente e a manchar a
madeira cada vez mais. Obviamente a proteccdo de vidro € a
melhor para o sarcofago de madeira (figura 8).

Encontrar solugoes individuais e mais tarde solucdes comuns
Para cada risco identificado ou/e avaliado (ou pelo menos todos

os riscos seleccionados como significativos) o inspector de risco ao
acervo elabora uma solu¢do ou talvez varias opg¢des para uma
solucdo. Se possivel, o inspector calcula o custo ou pelo menos,
identifica o tipo e escala dos recursos necessarios. Em termos
empresariais, isto permite ao museu ter um calculo do custo-
eficacia: qual o risco por cada op¢do de controlo e quanto custa
esse controlo? Na seccdo sobre Exemplos de avaliagdes de risco
especificas e solugdes individuais, existem exemplos individuais.

A recomendagdao de solugdes individuais tem um bom
resultado caso a inspecgdo tenha identificado alguns riscos de nivel
elevado que tém solugdes sem ligagdes. Em tais casos, uma
simples l6gica empresarial sugere que o museu deve implementar
solugdes para todos os riscos de nivel elevado, em ordem de custo
crescente.

Encontrar solu¢des comuns para grupos de riscos também ¢
possivel, mas pode requerer a exploracdo de opg¢des e solucdes
diferentes para cada um dos riscos de nivel elevado. Por isso,
deve-se procurar opg¢des que englobem os varios riscos. Pode ser
mais viavel em termos de custo-eficacia gastar um pouco mais
numa opg¢do que resolve varios riscos do que implementar a
op¢do de custo mais baixo, a cada risco.

O 1tunico dilema do planeamento surge quando muitos dos
riscos pequenos podem ser resolvidos a baixo custo e um risco
grande s6 pode ser resolvido a elevado custo. De facto, este ndo ¢
tanto um dilema como a armadilha da gestdo do risco, ou da
falacia em que muitos museus cairam e sofreram com o resultado.
Resolver os riscos de nivel reduzido que nos podemos suportar,
ou para os quais ja nomeamos pessoal, faz-nos sentir que estamos
realmente a fazer o nosso melhor para preservar o acervo. E
como referido no inicio deste capitulo, ndo ¢ dificil gastar tempo
com habitos relacionados com os riscos de nivel reduzido.
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Figura 7. Sarc6fago de madeira numa exposicdo aberta, no andar do
museu. As manchas de agua devem-se aos muitos anos de agua espalhada
no ché&o durante a limpeza diaria com esfregbes molhados, um
procedimento comum em climas quentes e poeirentos. A protecgdo de
plastico em cima do olho reduziu o risco de vandalismo e também o
protegeu dos esguichosde agua.

Vez apos vez, vé-se museus que gastam meses de trabalho em
acolchoamento especial para tecidos em reserva e ndo fazem nada
para reduzr o risco dos 3 canos de agua e de esgoto que cruzam
o tecto daquela mesma colec¢do. Ou museus que constroem
armarios de madeira bonitos que resolvem o risco da pouca
humidade em vez de planear e construir os armarios para conter
um provavel terramoto de grande intensidade numa regido de
actividade sismica elevada. Ou museus que conservaram pinturas
a custos elevados que entretanto cairam ao chio apos a instalagdo
porque ninguém verificou se os ganchos eram fortes e finalmente,
os inumeros museus que negligenciaram a instalacdo de jactos
aspersores ou até mesmo a ndo instalacio de jactos aspersores

devido ao possivel risco de agua e queimaduras no chdo. (E
interessante notar que as fotografias antigas do museu do barco
solar (figura 3) de alguns sites da internet turisticos ndo mostram
qualquer jacto aspersor. Presumivelmente foram instalados depois,
mas ndo existiam no projecto original.)

Uma ultima nota para encontrar solugdes: ¢ um erro comum
comegar a pensar em melhorias da gestdo de risco s6 aquando da
constru¢do ou compra de algo. Muitas das solugdes para os riscos
e perigos surgem dentro do intangivel, como a formagdo do
pessoal ou melhoria da comunicagdo. Por exemplo, um museu
grande descobriu que cada vez mais, existiam erros de
preservacdo em mostruarios das novas exposi¢cdes (iluminagdo,
apoios, materiais poluentes.) O departamento de conservagdo e o
departamento da exposicdo ndo se comunicaram regularmente
durante o projecto da exposicdo. A conservagdo so era obrigada
pela politica do museu a aprovar a exposi¢do, nas fases finais da
instalagdo. Por essa altura, era muito tarde ou muito caro, fazer
alteracdes. Resultou em hostilidade e numa relagdo de
disfuncionamento. As melhorias eram simples, sem custos: exigiu-
se a conservagdo o envio de um representante para as reunides do
comité do projecto de exposi¢do, do principio ao fim. Mais tarde,
o pessoal da conservacdo admitiu que ndo imaginavam que o
projecto de exposicdo era uma tarefa tdo complexa e que as
solugdes de iluminagdo que propuseram, como Opticas de fibra,
pudessem ser tdo caras. (Para um recurso excelente sobre assuntos
de conservacdo e sobre o processo dos projectos de exposi¢do,
ver o CD-ROM intitulado Directrizes de Conservagdo da
Exposigdo: incorporar a conservagdo no planeamento, projecto e
fabrico da exposi¢do, pelos US National Parks (Raphael, ¢ 2000).
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Figura 8. Sarc6fago num receptaculo de museu moderno. Enquanto se
torna 6bvio que bloqueia a agua originada pela limpeza do chéo, ndo é
6bvio se pode ou n&o bloquear as fugas de agua provenientes do tecto,
insectos, fumo ou poluentes. Exige-se uma inspecgao interna ou plano do
projecto, e provavelmente ambos, para fazer tais avaliagbes.

Encontrar solucdes de preservacao integradas
A palavra integrada surgiu recentemente como outro ideal de
gestdo de preservagdo. Pretende trazer wuma actividade
independente e isolada do sistema principal.

O objectivo ndo ¢ s6 uma teoria principal, mas uma operagdo
holistica pratica. E um termo relativo, j4 que alguns o aplicam a
integracdo do controlo de praga nas actividades museoldgicas,
outros propdem-no para todas as actividades de preservacdo do
museu.

O desafio ¢: Um método integrado ¢ um meétodo amplo,
difuso e sistematico que se relaciona com muitas das actividades
museoldgicas independentes. Por exemplo, o controlo de praga

integrado requer, entre outras coisas, a limpeza debaixo dos
armarios, menos vegetagdo a volta das paredes, mais artefactos
novos em quarentena obrigatdria, ndo autorizacdo de comida nos
escritorios do curador, proximo da reserva, etc.

O controlo da humidade relativa integrado exige que o
projecto do armério e os sistemas mecanicos de construcdo e a
monitorizagdo da conservacdo formem um sistema completo e
tenham custo-eficacia. Implementar uma abordagem integrada
depende da cooperagdo de muito pessoal do museu e dos seus
departamentos. O trabalho de equipa continuo depende do
entendimento mutuo. As solu¢des integradas com sucesso iniciam-
se sempre com uma boa comunicagao.

Encontrar solucdes de preservacao sustentaveis
Finalmente, o conceito mais moderno em preservacdo de
patrimonio € “sustentavel”. No Reino Unido, iniciou-se ha pouco
tempo, um novo programa universitario sobre patrimonio
sustentavel destinado a arquitectos, engenheiros e conservadores.
(www.ucl.ac.uk/ sustainableheritage) No verdadeiro sentido,
sustentavel significa que a organizagdo ndo obtém mais do que
pode devolver. Existem duas tendéncias actualmente utilizadas na
preservacdo de patrimonio: ambiental e financeira.

Quando os pensadores da conservacdo do ambiente aplicarem
sustentabilidade ao patriménio, significa que um edificio-museu
historico é um recurso, € por essa razio, qualquer plano para o
demolir e substituir por um edificio novo, tera que levar em
consideracdo que cada tijolo destruido e substituido por um novo,
representa um enorme “tirar sem dar” do ambiente.

A um nivel mais quotidiano, considere a iluminacdo do museu.

As lampadas fluorescentes sdo “lampadas de economia de
energia” e ao utilizd-las na iluminacdo do museu, economiza-se
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trés vezes mais energia. Em primeiro lugar, economiza-se na
lampada que consome muito menos electricidade do que as
lampadas incandescentes (inclusive lampadas de halogéneo de
quartzo, as preferidas pelos projectistas da exposicdo). Em
segundo, economiza-se na electricidade do funcionamento do ar
condicionado, necessario quando o museu estd repleto de
lampadas incandescentes quentes (significativo em muitos museus,
especialmente em climas quentes). Terceiro, o tamanho do
sistema de ar condicionado pode ser menor, € consequentemente
a energia consumida pelo seu funcionamento e pela sua
substitui¢do, ¢ menor.

Infelizmente, muitas das lampadas fluorescentes compactas
contém uma quantidade significativa de electronica complexa, e
esta resulta em lixo quando a lampada ¢é substituida. Os modelos
mais modernos de ldmpadas fluorescentes compactas tém a
electronica separada da lampada (tal como acontece em todas as
lampadas fluorescentes grandes). E para além disso, e como
qualquer projectista de iluminagdo comprovard, a utilizagdo de
lampadas fluorescentes com sucesso, em exposicdes do museu,
ndo ¢ facil.

A outra qualidade de sustentabilidade surge no campo da
economia. Os pragmaticos utilizam esta palavra simplesmente
para dizer que as finangas locais do museu estardo equilibradas,
ndo so6 este ano, mas indefinidamente. Nas ultimas duas décadas
muitos museus, a nivel mundial, descobriram que nfo eram
sustentaveis nestas condi¢des. Parte dos seus custos operacionais
foi utilizada, muito para além dos seus recursos, na instalacdo de
sistemas mecanicos complexos para controlo da temperatura e da
humidade. Estes sistemas mecanicos caros foram estabelecidos por
“padrdes de conservacdo” examinados mais cepticamente na
seccdo Directrizes sobre a Temperatura e Humidade do Museu.

Planear inserido no planeamento do museu e nao sé

O ciclo de preservagdo do acervo sO6 tem um significado,
quando inserido na estrutura organizacional que o possa
implementar, como por exemplo, o seu museu. Noutros capitulos
deste manual, o planeamento e a gestdo do museu sdo tratados
como um todo. Existirdo tempos e locais, identificados no
processo de planeamento para os lideres do ciclo de preservagdo
discutirem e planearem dentro do ciclo de planeamento principal
do museu. O objectivo das reunides de planecamento do museu
ndo ¢ simplesmente a advocacia das necessidades de preservacao,
mas a colaboracdo criativa e imaginativa. Esteja atento aos outros
interesses do museu.

Lembre-se da histéria do caso do curador com a recente
doag@o de um téxtil de um protector local importante. Além de
planear uma boa preservagdo da exposi¢do (risco reduzido), o
museu pode ainda considerar o aspecto relacionado com as
relagdes publicas. Se mantiver o doador e outros doadores felizes,
mais doagdes podem surgir. Também, as exposicdes e
departamentos educativos podem pedir para verem aspectos
sobre a conservacdo e preservagdo do téxtil, por exemplo, como ¢
que o museu tratou o té€xtil, como é que o téxtil foi fabricado
localmente, que tinturas historicas foram utilizadas e tudo o
relacionado com este circulo, e por que motivo é necessario
utilizar iluminagdo de baixa intensidade. Cada uma destas
possibilidades ¢é real, e cada uma delas ocorreu em museus com
sucesso.

Alguns leitores deste capitulo ocupardo ou ja ocupam, posicdes
importantes em agéncias do patrimdnio nacional ou até mesmo
internacional. Estd-se a pedir a estas agéncias para demonstrarem
os seus resultados e o seu custo-eficacia. Tudo comegou pelo seu
proprio ciclo de preservagdo: avaliagio (onde a inspecgdo de
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factos intangiveis chama-se aconselhamento com grupos de
clientes), geracdo de opgdes, planeamento (coordenagdo com os
grupos de clientes, novamente) e s6 depois a implementagdo. O
proximo ciclo de avaliagdo avalia os resultados da implementacdo
do ciclo prévio e dos riscos novos ou ndo discutidos.

De facto, o autor baseou o ciclo de preservacdo num modelo
de um conferencista sobre o desenvolvimento do programa
governamental onde a ideia de que o processo era um ciclo
continuo e ndo uma linha recta com um principio e um fim, foi
considerado uma inovagdo! Historicamente, o modelo do projecto
da linha recta, com um fim, ¢ compreensivel. Os novos objectivos
tendem a ter uma breve Lista dos Basicos que podem ser atingidos
uma vez e completados. No entanto, para os objectivos antigos,
como a preservacdo do acervo num museu estabelecido, as
melhorias ndo sdo 6bvias, o custo-eficacia esta longe do 6bvio e os
resultados sdo frequentemente incertos. O ciclo deve ser repetido
e devem ser introduzidos novos dados de avaliagao.

Exemplos de avaliacoes de risco especificas e solugdes individuais
Figura 9. Manuscritos isldmicos (livros em expositores horizontais,
folhas soltas em expositores de parede) em mostruarios de
exposicdo iluminada por lampadas eléctricas.

Sala de exposi¢do completa de manuscritos islamicos, expostos
como mostrado. Ladmpadas eléctricas modernas. Moderno, solido,
expositores. Impressio global da preservagdo do acervo:
excelente. Talvez existam riscos significativos para o acervo ou
talvez ndo. S6 uma avaliagdo cuidadosa pode determina-lo.

Avaliagao de risco de desvanecimento devido a luminosidade na
figura 9.

Figura 9. Manuscritos islamicos em exposicdo num museu
pequeno, moderno. Os expositores parecem ter sido bem
concebidos e a iluminagdo parece ser de baixa intensidade, sem
lampadas dentro dos expositores. No texto, apresentam-se
exemplos de avaliagbes de risco para o0 acervo, mais precisas,
desta sala.

E necessario fazer a medicdo com um fotdometro, mais a
informagdo sobre o tempo de exposi¢do, mais alguma informagio
sobre os colorantes nos artefactos. Se, por exemplo, a intensidade
da luz nos manuscritos é de 100 lux e o curador aconselha que as
luzes s6 sejam ligadas pelos segurancas quando os visitantes
entrarem, (em média, 3 horas por dia, a maior parte dos dias por
ano), da uma dose anual de luminosidade de 100 Ix vezes 1000
horas = 100,000 horas-lux por ano. As unidades maiores
podem ser expressas em milhdes de unidades de horas-lux (Mlx h)
(como por exemplo no Apéndice 4 deste capitulo). Sendo assim,
as 100,000 horas-lux do anterior exemplo podem ser expressas
em 0.1 MIx h. Se o colorante mais fraco dos manuscritos
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pertencer a categoria de sensibilidade elevada (tinta vegetal, por
exemplo) observa-se na tabela que se existir um filtro de raios UV
na lampada, aproximadamente 1MIxh causard entdo um
enfraquecimento notdvel. Demorard aproximadamente 10 anos. E
se o enfraquecimento total demorar aproximadamente 30 vezes
mais, entdo demorarda 300 anos para o enfraquecimento total.

Assim, em termos de escala:

Com que rapidez? 0.5
(entre 0 e 1)

Qual a quantidade de danos? 2
(esta é uma avaliagcdo da curadoria, normalmente 1 - 2)
Quanto do acervo? 2
(por exemplo, um museu pequeno)

Qual a importancia dos artefactos? 1
(por exemplo)

Magnitude total do risco 5.5

Se escolher utilizar uma estimativa baseada no inicio do
enfraquecimento, entdo a pontuacdo “Com que rapidez?” eleva-
se para 2, mas a pontuacdo “qual a quantidade de danos?” reduz
para 0. O resultado ¢ semelhante a um total de 5. Qualquer
estimativa sera correcta para propositos de avaliagdo. Se tiver a
no¢do de que os corantes sio todos os pigmentos minerais,
excluindo o corante vermelho da raiz da planta ruiva, com
sensibilidade média a luz, entdo demora 30 MIxh, quase 10 000
anos para o enfraquecimento total! Nestes exemplos extremos ¢
preferivel utilizar a categoria de poucos danos notaveis
(pontuacdo 0) que ocorrem em 300 anos (pontuagdo 0.5) para
obter um total de 3.5 para o anterior exemplo. Este é um risco
relativamente pequeno, ndo nulo, mas pequeno.

Considere a possibilidade de que a iluminacdo eléctrica ndo ¢
de 100 lux, mas de 2,500 Iux, (comum aos projectores
modernos e tipica da luz do dia indirecta numa sala com a janela
aberta. Assuma que as exposi¢coes estdo iluminadas 12 horas por
dia e ndo 3. A taxa de enfraquecimento aumentaria 100 vezes.
Todos os anteriores totais saltariam 2 pontos, para 5.5 para os
corantes de sensibilidade média, e 7 para os corantes de
sensibilidade elevada, um risco de prioridade urgente. Na
realidade, se a exposi¢do ja tiver dez anos, na altura em que a
avaliagdo for feita, quaisquer corantes de sensibilidade elevada ja
teriam enfraquecido substancialmente. Na experiéncia do autor, o
pessoal acha que tais resultados sdo incriveis, impossiveis, mas eu
vi muitos exemplos de exposigdes de museus, com cerca de 10
anos, onde certos corantes foram completamente destruidos
naquele curto periodo, embora os artefactos tivessem cem anos.
O facto ¢ que, as pessoas comuns, estudantes e proprietarios nao
deixam manuscritos e tecidos preciosos sob uma claridade diurna
intensa, dia apds dia, ano apos ano. Ironicamente, s6 0s museus,
com mandato de preservacao, fazem isso.

As opgoes para reduzir os riscos de desvanecimento pela
luminosidade sdo relativamente poucas e previsiveis.

1 Perigos de iluminagdo eléctrica. Reduzir o tamanho e nimero
das lampadas. Custo: de baixo (lampadas com amperagem
mais baixa) a moderado (novas instalagdes de lampadas).

2 Perigo da luz do dia. Bloquear as janelas. Custo: de baixo
(pintura dos vidros, cortinas) a elevado (venezianas especiais,
cortinas, remodelagdo do espaco). Com manuscritos muito
importantes e a claridade da luz do dia inevitavel em museus
com janelas, utilize reprodugdes fotograficas para exposigdo.
Custo: preco de uma fotografia.

Avaliagdo de risco de agua na figura 9:
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O inspector tem de olhar para o tecto, talvez sobre as persianas
e verificar os canos. Verifique também o andar de cima, existe
uma casa de banho? Lavatério? Por exemplo, suponha que o
inspector identifica uma casa de banho no andar de cima, mais 3
outros canos que atravessam a sala. Como ponto de partida, ¢
precaug¢do mas razoavel calcular que cada um destes itens pode
romper-se uma vez em cada 30 anos. Esta é a sua validade
esperada em termos industriais. Sendo assim, 4 fugas em 30 anos,
da uma média de uma fuga em cada 10 anos. Calcule que cada
fuga abrange 1/10 da area da sala. Assim a avaliagdo de risco
torna-se:

Com que rapidez? 2
(um caso a cada 10 anos)
Qual a quantidade de danos? 2,5

(podem-se perder muitos quadros e pinturas com tintas a base de
dgua)

Quanto do acervo? 1
(em cada caso, 1/10 da sala molha-se)

Qual a importancias dos artefactos? 1
(como o exemplo prévio)

Magnitude total de risco 6.5

Esta magnitude de risco esta no nivel de “prioridade urgente”,
embora absolutamente nada possa acontecer durante 10 ou até
mesmo 30 anos. Esta ¢ a natureza de perda “provavel”. O
inspector ndo pode garantir fugas, mas como aconselhador, o
inspector tem que advertir baseado em probabilidades. Mas
mesmo assim, quando se observa o exemplo, a estimativa parece
errada.

Esta errado. A avaliacdo acima assume uma exposicdo aberta.
Os tubos e a canalizagdo por cima das instalacdes da exposi¢ao

aberta criam definitivamente uma situagdo de risco elevado,
(infelizmente comum em museus modernos que tém exposicdes
abertas). Na figura 9, porém, todos os manuscritos estio em
expositores bem elaborados, com tampas em vidro, firmemente
lacradas. A inspeccdo aprofundada dos pormenores demonstra
que seriam muito bons em caso de derramamento de 4agua,
especialmente os horizontais que se inclinam. Muitos expositores
de museus, novos e dispendiosos, sdo inuteis em caso de
derramamento de agua, ou até piores do que ndo ter nada, uma
vez que conduzem a agua até ao artefacto, através dos orificios
das lampadas. Expositores como os da figura 8, sdo muito dificeis
de avaliar na questdo de perigo de agua. O autor calcula que
talvez apenas 1 dos 30 livros dos expositores da figura 9 ficariam
molhados, se todos os expositores fossem borrifados com agua.
Além disso, todos os manuscritos simples expostos verticalmente
estdo encapados em capas de plastico com as extremidades
lacradas. Aproximadamente 1 em cada 10 das capas de plastico
parece ter aberturas que permitiriam que a agua entrasse por
cima. (As capas de plastico podem até ser melhores: eu calculo
que apenas 1 das 100 dessas bolsas da figura 9 escoariam a agua,
se 0 quadro se enchesse de dgua). Por isso, em livros abertos em
expositores, o risco baixa de 1,5 para 5 pontos e para os
manuscritos encapados dentro dos expositores, baixa mais 1
ponto, para 4, prioridade moderada.

As opgdes para reduzir o risco de dgua sdo:
1. Reencaminhar a canalizagdo. Custo: moderado a elevado.
2. Estabelecer um horario de manutencdo especial para a

canalizagdo sobre a area de exposicdo.
3. Inspeccionar cuidadosamente e melhorar os fechos dos

expositores e os selos de encapsulamento, especialmente sob os
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canos para os tornar mais capazes para bloquear a dgua ainda

melhor do que o estimado. Custo: baixo.

Se um museu pensar em projectar e comprar muitos
expositores ou muitos armarios para reserva, e existir perigo de
agua inevitavel proveniente de cima, como um depdsito de
reserva de agua no telhado do museu, faz sentido projectar e
testar prototipos resistentes a infiltracdo de agua.

Exercicio: Veja a figura 8. Como poderda determinar qual o
risco de entrada de agua proveniente de cima?

Exercicio: Va e olhe para uma das suas salas de exposi¢ao.

Tente avaliar o risco de desvanecimento pela luminosidade e o
risco de agua proveniente de cima. Comece por imaginar o
futuro, os proximos 100 anos. Descreva o cendrio a si proprio, e
tente avalid-lo com as escalas. Concentre-se: é mais facil comecgar
com um tipo especifico de artefacto, uma parte especifica da sala.
Pratique a generalizagdo depois.

Figuras 10 e 11.

Duas caixas diferentes com pequenos distintivos em tecido
As figuras 10 e 11 sdo de dois pequenos museus do exército
diferentes, no Canada. Como muitos museus, 0s museus militares
coleccionam fardas, panos e grandes quantidades de coisas muito
pequenas que sO tém valor quando inseridas em grupo ou grupos.
Ao observar as figuras 10 e 11, pode-se ver até agora que as
capas individuais de plastico com “fecho hermético” sdo um meio
muito bom a nivel de custo-eficacia para reduzir o risco de agua.
Também ¢ um modo para reduzir o risco de manchas devido a
poluicdo. Também poderiam ser pequenas pecas de roupa,
sapatos, chapéus, com linhas metalicas, de colec¢des islamicas ou
etnograficas. Os beneficios da agua e dos poluentes podem ser
calculados, talvez ndo precisamente, mas com cenarios 0bvios em

mente. Aqui, considera-se o efeito das capas nas duas avaliagdes
de risco mais dificeis: manipulagdo fisica e insectos.

Niao existe qualquer duvida que os conservadores do acervo
reconhecem as vantagens destas capas, feitas de polietileno
relativamente pesado, na proteccdo da manipulagdo fisica e
insectos. Os curadores gostam da vantagem de uma identificacdo
segura ¢ de manter os fragmentos juntos. Os cartdes de
identificacdo colocados dentro do capa, tornam-no mais forte e
tornam os pedacos pequenos mais visiveis. O acervo de historia
natural, acervo arqueoldgico e o acervo historico, todos tém este
material. Nos sabemos que isto ¢ uma boa ideia, mas podem os
beneficios ser avaliados verdadeiramente?

No caso de manipulagdo fisica, a melhor informagdo de
avaliagdo surge dos curadores e gestores do acervo ou dos
proprios utilizadores, especialmente em museus pequenos onde
todos estes s30 uma unica pessoa. Neste exemplo em particular, o
curador que pds as suas colecgdes de insignias e distintivos em
capas, estava convencido que a taxa de danos era muito mais
baixa. A questdo para ambos os curadores, especialmente para
aquele que ndo tem a colecgdo em capas, seria: quais os danos
estimados que ocorreram nos objectos, devido ao manuseamento,
nos ultimosl0 anos, ou desde que estdo no museu? Esta
estimativa incluiria o efeito de com que frequéncia estes objectos
foram procurados pelos utilizadores. Talvez o museu tenha
antecipado um grande aumento de utilizadores, 10 vezes mais
utilizadores por ano aumentariam o risco de manipulagdo 10
vezes. Estas ndo s3o certamente avaliagdes faceis, mas sdo
necessarias antes de o museu estabelecer a prioridade. Se ja existir
uma avaliagdo de risco mais facil, como a avaliagdo de manchas
de prata ou risco de danos de agua ou risco de perda de
etiquetas, para justificar as capas, entdo a avaliacdo para a
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Figura 10. Quadro de distintivos e insignias militares em tecido,
sem identificagdo ou separacdo, num pequeno museu canadense.

proteccao de forga fisica ¢ informativa, mas ndo essencial.

Figura 3. Barco solar, risco de humidade relativa incorrecto?
O edificio-museu do barco solar da figura 3 ndo ¢ obviamente
tipico da arquitectura histérica local. E o oposto de paredes
pesadas e janelas pequenas. E o que é tecnicamente conhecido
como um edificio de constru¢do pobre e pesada, e tem uma area
de janelas tipicas do desejo de luminosidade do norte europeu. E
verdade que se chama barco solar, mas também ¢é verdade que os
farads (os seus conselheiros técnicos) conservaram-no até ha 50
anos atrds, num subterrdneo, numa estrutura bem selada. E
aparentemente um edificio com controlo da temperatura, mas

quase sempre isso significa temperatura controlada para conforto

Figura 11. Quadro de distintivos e insignias militares em tecido,
cada um numa capa de polietileno individual com "fecho
hermético", a maioria com cartdes de identificagdo dentro, num
pequeno museu canadense.

humano, e possivelmente a humidade relativa esta algures entre os
40%rth e os 60%rh na maior parte do tempo, e fora destes
valores noutras alturas. Isto ndo ¢ irreveréncia, esta ¢ a realidade
dos museus do mundo inteiro.

Exercicio: Como poderd determinar a histéria da humidade e
da temperatura de modo confiavel?

Agora o Exercicio mais dificil. Se realmente determinar a
historia da humidade e da temperatura, entdo e depois? Como
calcularia o risco?

Ha muitos anos atras, existiu a proposta, talvez quando o
controlo da temperatura parecia tudo menos perfeito, de colocar
uma grande quantidade de gel de silica ao redor do barco que
agiria como um bom controlador da humidade (chamado de
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“para-choques”. (Ver Thomson 1986, ASHRAE 2004 e outras
fontes). Serd que era necessario?

A maioria dos leitores tera aprendido que aqueles artefactos de
madeira mostram algum grau de sensibilidade a variacdes de
humidade. Alguns aprenderam que era muito sensivel, outros
nem tanto assim. As melhores avaliagdes de risco disponiveis
actualmente para esta questdo podem ser encontradas numa
extensa tabela disponivel pelo autor. (A resposta: de pequeno a
nenhum risco de fractura para até uns 40% de variagdo numa
estrutura como o barco solar, porque cada pedaco de madeira
pode expandir-se e contrair-se sem pressdo. Afinal de contas, isto
foi projectado como um barco que fica molhado e seca sem
rachar. SO era necessario deixa-lo solto.) O risco incerto surgiria
se qualquer peca tivesse sido “reposta” por uma resina). Na
tabela de ASHRAE do Apéndice 3, inclui-se uma simplificada mas
infelizmente, vaga estimativa de risco. A resposta mais rapida e
precisa ¢: as variagdes de humidade ndo causam risco significativo
de fractura ou de disposicdo em camadas, no futuro, a ndo ser
que excedam todas as variagdes significativas do passado. Esta
“pior variacdo de rh” anterior é designada de “variagdo da
impermeabilizagdo do acervo” (tempo de resposta suficiente dos
objectos, que no caso do barco excede 1 cm de densidade em
todo o lado, em pelo menos um dia, e provavelmente durante
muitos dias para a maioria dos elementos. Assim, o principal
ponto de referéncia para a avaliagdo de risco ndo ¢ a ciéncia do
artefacto, mas o historial do agente. Com o barco solar, isto ¢
uma faca de dois gumes. Foi tirado de uma humidade muito
estavel de uma estrutura selada e fechada e colocado num edificio
moderno de risco, exposto ao sol do deserto. Por outras palavras,
o0 risco, caso exista, ja foi eliminado, a menos que o desempenho
do edificio se deteriore radicalmente. E o barco permaneceu bem

durante 50 anos. Sorte? Penso que ndo. Eu acho que a melhor
ciéncia disponivel sugere que este tipo de artefacto de madeira
tem uma sensibilidade muito baixa de variag¢do a humidade. E
acho que os Ultimos 50 anos provaram isso. Por isso, os futuros
gestores do acervo podem tirar vantagem do conhecimento
adquirido pelo passado. Duas clarificacdes: 1, Se existirem
fracturas pequenas e distor¢do observadas no barco, eu suspeito
que seja a taxa rh de avaliagdo a longo prazo que esteja errada e
ndo todas as variagdes. Disseram-me que os testes em camaras
funerarias semelhantes deram 60% rh estavel. E 2, note que néo
existe qualquer vantagem (além de evitar o constrangimento) um
museu ter exagerado na perfeicdo do seu controlo da
temperatura, no passado. O que quer que tenha acontecido no
passado, pertence ao passado. A TUnica coisa que importa
actualmente sfo os dados para uma predigdo futura. Com
variagdes de humidade em madeira, couro, pintura, tecidos, cola,
papel, pergaminho (e outros materiais orginicos) quanto maior
for o conhecimento sobre os riscos no passado, menos serdo os
riscos avaliados no futuro.

Exercicio: O que proporia como plano logico para calcular a
“flutua¢do da impermeabilidade de rh” dos artefactos de madeira
no seu museu?

Exercicio: O's riscos das outras 3 formas de rh incorrecto NAO
seguem o mesmo conceito da “flutuagdo da impermeabilidade de
rh.” Os danos acumulados em cada evento, como a humidade,
nao levam em consideracdo os anteriores eventos semelhantes.
Explique.

Figuras 12 e 13. (» ledes de Tutankhamun
As figuras 12 e 13 sdo apresentadas como um conto admonitorio
sobre a evidéncia historica. Ao contrario do barco solar, o
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Figura 12. Uma das cabegasde ledo no acervo do Tutankhamun.
Fotografado em 1986. Fractura e delapidacdo da camada de gesso
dourada, devido ao encolhimento doscomponentesde madeira que estéo
por baixo. A questdo é, quando ocorreram estes danos? Quais os riscos de
humidade incorrectae temperaturaincorrectaparaeste objecto?

artefacto da figura 12 evidencia sinais claros de danos provocados
pela humidade relativa incorrecta em 1986. Possivelmente, as
variagdes de rh, possibilitaram uma taxa de rh incorrecta a longo
prazo. Existe uma tendéncia nos museus para utilizar tal evidéncia
como prova de que os sistemas de controlo de temperatura
actuais dos edificios, sdo inadequados. Pode ser verdade que os
sistemas do edificio eram inadequados, mas esta evidéncia em
particular, ¢ fraca. Note na figura 13 que na hora da escavagdo, o
artefacto evidenciava muitos dos mesmos danos, nos mesmos trés
locais. O acesso a amostras com mais definicdo do que a
fotografia original e a outras fotografias disponiveis entre as duas
datas, permitiriam uma interpretacdo mais precisa da evidéncia e

Figura 13. A mesma cabeca de ledo da figura 12, numa fotografia tirada
pelo arquedlogo no dia em que o tiumulo foi aberto. Embora a fotografia
ndo seja muito clara, cada uma das fracturas ou delapidacdes de 1986 ja
existe, masnum grau mais baixo.

das suas implicagdes para a gestdo do risco do futuro controlo de
humidade.

Exercicio: Quais os tipos de artefactos importantes que existem no
seu museu com semelhantes evidéncias de acumulagdo gradual de
danos provocados por rh incorrecto ou por qualquer outro
agente? Va e inspeccione-os, cuidadosamente. E capaz de deduzir
quando ocorreram os danos, no passado? Quais os métodos que
poderia estabelecer que possam permitir a0 museu provar que no
espago de um 1 ano ou 10 anos, podem ocorrer novos danos?

82



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Conservagdo e Preservacdo do Acervo

(Gestao de risco de pragas integrado (P

Introducio
O material nesta sec¢do baseia-se no trabalho de Tom Strang do
Instituto de Conservagdo Canadense. Os seus artigos (Strang,
2001) e os de outros (Pinniger, 2001) publicados recentemente
nesta area devem ser consultados, aquando do planeamento do
programa completo de GPI do museu, especialmente se os danos
provocados pelos insectos, sio um problema historicamente
conhecido. Aqui, todos os conceitos fundamentais sdo providos o
bastante, para um museu compreender a alteracdo de confianca
no veneno para a confianca no GPIL, e iniciar os seus métodos
imediatamente. Como notado na sec¢do prévia sobre os métodos
integrados, a industria de controlo de pragas adoptou o conceito
e a expressdo muito antes dos museus. A GPI ndo s6 € util por si
s6, como ¢ util como modelo de gestdo de risco para todos os
outros agentes de deterioragdo nos museus.

Evite fontes e atractivos
As pragas foram o agente que iniciou a adi¢do da palavra “o que
atrai” para esta expressdo do controlo. As pragas ndo podem ser
evitadas no ambiente externo, mas ao contrario dos poluentes, e
tal como os ladrdes, as pragas seguem tudo o que as atrai. E “algo
que atrai” e um caminho basico sdo um habitat agradavel para as
pragas.

Alguns podem tornar-se especificos: os piores atractivos sdo os
que imitam as colec¢des vulnerdveis. Pele, penas e 13 em
colecgdes sdo especialmente vulneraveis a certos insectos, e esses
insectos sdo atraidos ao edificio do museu por, claro, pele, penas,
pélo e qualquer coisa com o mesmo material (queratinas) ou
material semelhante (quitinas) como insectos mortos. Assim, o
habitat inclui as arvores e arbustos que atraem passaros

inofensivos e insectos que morrem e depois se tornam o atractivo
perigoso. Depois da limpeza total destes itens pelo insectos, eles
procuram mais...no seu edificio mais perto. Os animais daninhos
e os insectos em geral sdo também atraidos por lixo,
especialmente lixo de comida. O lixo deve ser mantido pelo
menos 20m, longe do edificio do museu, e frequentemente
esvaziado.

Repetindo, o principio fundamental da primeira fase da GPL

remova todo o habitat possivel da area circundante. Isto aplica-se
a todas as camadas das estruturas da figura 5. Uma das grandes
vantagens do tipo de expositores da figura 15, quando
comparado com os da figura 7, é que se pode pedir aos
funcionarios de limpeza que limpem o pé (flocos de pele humana,
cabelos, etc.) debaixo dos expositores, i.e., o habitat.
Evite também tudo o que se aplicar directamente a fontes. Os
insectos entram frequentemente no museu através de artefactos
novos, ou através de materiais de construcdo, e frequentemente
através de materiais para mostras em exposi¢des abertas. Por isso,
outro principio geral da GPL: quarentena e depois inspeccionar
todos os materiais que entram, especialmente, o mesmo tipo de
material que compde a sua mais importante ou a maioria comum
das colecgdes... madeira para insectos de madeira, 1a para insectos
de 13, etc.

Bloquear os caminhos

As varias areas das estruturas da figura 5, paredes seguras,
telhado, portas, janelas, da “lista dos basicos”, falam todos com a
GPI. Tal como as capas plasticas da figura 11, que contém os seus
preciosos artigos militares de 1d. Num nivel menos 6bvio, a GPI
refere-se a um “perimetro sanitario” a volta do edificio, que pode
ser aplicado metodicamente a volta de cada camada das estruturas
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Figura 14. Armazenamento do acervo num museu de tamanho médio. A
meticulosidade geral é boa, ndo parece existir qualquer fonte de agua
proveniente de cima, e todos menos alguns dos recipientes de cozinha
em bronze grandes, estdo armazenados sem estarem empilhados, uns
em cima dos outros. Como acontece em muitos museus, existe um
espaco de trabalho na &rea de armazenamento do acervo que denuncia
muitos perigos, como a passagem constante de pessoal, comida,
bebidas, e pd consideravel (neste exemplo as ceramicas arqueolbgicas
estdo a ser catalogadas e limpas). Ndo se tem a certeza de quais sdo as
mesasde trabalho e quaisasmesasparaos artefactosdo museu.

da figura 5.

Conceptualmente, isto sobrepde-se com a remoc¢do do habitat,
mas traduz a ideia principal da faixa estreita do habitat que age
como um caminho para os buracos e rachas da clausura. As telas
de rede sao um detalhe importante, como em qualquer abertura
com mais de 1mm. As telas de rede contra insectos nas janelas,
comuns em algumas partes do mundo, ndo existem em muitas
outras.

Figura 15. Sala de exposicdo de um museu grande, ha 20 anos atras, com
expositorestradicionaisde museu, com quase 100 anos. Os funcionariosde
limpezalimpam o pé com um espanador de penas, todas as manhés. A luz
do dia entra na sala. Se alguma coisa estiver em risco aqui depende de
como o acervo esta exposto. Ao contrario do caso da figura 7, pode-se
limpar facilmente debaixo destes expositores, e fazer a inspecgédo a
resisténcia ainsectos.

Qualquer museu com acervos especialmente vulneraveis, como
tecidos de 14, deve considerar a utilizagdo de telas em qualquer
janela aberta que conduza a esse acervo, e em qualquer abertura
de ventilagdo para os sistemas mecanicos.

Provavelmente, um dos factores de sorte para os museus em
climas secos e quentes, dado a falta de telas em janelas, foi a falta
simultinea de vegetagio e habitat a volta do edificio. E uma
grande ironia e uma reversdo infeliz que os museus modernos
desses paises se esforcem heroicamente para providenciar
ambientes agradaveis, jardins com agua, restaurantes, tudo para
atrair pragas para o seu oasis e para as suas colecgdes! Estes
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museus devem pelo menos, levar em consideracdo o conceito de
perimetro sanitario, i.e., a distdncia de 1m de relva e arbustos
sem pedras a volta de todo o edificio e ter um cuidado especial
com a remogao de lixo.

Deteccao

Os insectos adultos entram no acervo, encontram o seu habitat e
depositam os ovos. A larva e ou a fase da crisalida destroi os
artefactos, torna-se adulta e propaga-se pelo acervo.
Normalmente, este ciclo demora algumas semanas, por isso € vital
descobrir qualquer infestacdo antes do ciclo voltar a repetir-se. Se
se repetir duas, trés vezes antes de o descobrir, as perdas
aumentardo exponencialmente. Um dos métodos mais uteis que
apareceu na GPI do museu nas ultimas duas décadas ¢ a utilizacao
sistematica de “armadilhas pegajosas” para insectos. Embora seja
vendido para as casas como meio de matar insectos, a sua
utilizacdo em museus ndo ¢ para matar mas sim para detectar.
Estas armadilhas pegajosas sdo colocadas ao longo do acervo,
especialmente ao longo dos caminhos do insecto (extremidades
escuras de paredes, etc.) e depois inspeccionadas em intervalos
regulares, talvez uma vez por més. E importante identificar as
espécies de insecto, uma vez que muitos sdo inofensivos para o
acervo (ver referéncias sobre fontes de identificagdo). Por isso, é
importante manter registos do que encontra ¢ onde, ¢ finalmente,
¢ importante estar atento a quaisquer “pontos negros” no seu
edificio e dar uma resposta.

Resposta
Em resumo, mate as pragas. Mais precisamente, encontre a
infestacdo detectada pelas armadilhas pegajosas ou pela inspecgdo
rotineira das colec¢des, ou na quarentena do material adquirido e

isole-a imediatamente e suavemente. Dispersar os insectos adultos
pelo acervo, ndo os isolando, ndo é util. Para comecar, embrulhe-
os em plastico e isole-os bem. Consulte a literatura e os peritos
(peritos genuinos, ndo os pulverizadores de veneno) para mais
informacdes. Existem varios métodos novos para matar insectos
(sem veneno) que os museus precisam de conhecer. Um dos
grupos ¢ designado de “atmosferas controladas” ou “anoxia” e
consiste numa bolsa cheia de ar sem oxigénio. Os outros métodos
sdo chamados de “térmico” e qualquer um deles utiliza
temperaturas muito altas ou muito baixas (Strang, 2001). Os
métodos com temperaturas altas podem utilizar técnicas a um
custo extremamente baixo, tal como colocar os artefactos
infestados em polietileno preto ao sol durante um dia. Este
método “solar” esta actualmente bem descrito na literatura sobre
preservacdo do acervo (Brokerhof, 2002).

(Gestao de risco sustentavel de iluminacao, poluicio, temperatura e

humidade, integrada

Agestao de risco substitui os padroes rigorosos para o meio

ambiente do museu
Os exemplos de trabalho da sec¢do sobre Exemplos de avaliagdes
de risco especificos e solugdes individuais apresentam uma
abordagem sobre a avaliacdo de risco e a redugdo de risco em
temas como a ilumina¢cdo e o controlo de humidade. Como
referidlo no inicio deste capitulo, a maior parte do
aconselhamento e directrizes sobre a preservacdo utilizam uma
abordagem muito mais simples, baseado na “melhor pratica” ou
“padroes”. Isto € especialmente verdade nos ultimos quatro
agentes da tabela 1, iluminacdo, poluigdo, temperatura incorrecta
e humidade incorrecta, conhecidas colectivamente como o “meio
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ambiente do museu”. As regras simples sdo muito mais ficeis de
especificar, mas o custo pode tornar-se muito alto e os beneficios
arbitrarios.

Durante os anos setenta, os museus mundiais adoptaram
padrdes rigorosos simples para o “meio ambiente do museu”.
Estes padrdes baseavam-se em estimativas extremamente
cautelosas de alguns riscos e simplificacdo excessiva ou omissdo
completa, de  outros  riscos. Os  objectivos  eram
desnecessariamente dificeis e caros em algumas situagdes e
contraproducentes em outras situagdes. Embora os museus
estejam a substituir estes objectivos rigorosos gradualmente por
directrizes mais flexiveis, os objectivos rigorosos ainda dominam
muito do aconselhamento divulgado. Dominam completamente os
acordos de empréstimo entre museus, um facto importante para
os grandes museus que querem exposicdes por empréstimo.

O texto dominante durante o ultimo quarto de século nesta
area foi O Meio Ambiente do Museu por Garry Thomson
(1978, 2* edicdo 1986). Providencia ainda uma avaliagdo
excelente sobre muitos assuntos, embora algum do seu material
esteja actualmente desactualizado.

Directrizes sobre a iluminacao do museu

Durante varias décadas, o padrdo de iluminacdo dos museus
especificava que os tecidos e trabalhos em papel deviam ser
iluminados s6 a 50 lux e as pinturas e outras superficies pintadas a
150 lux. (Lux ¢ a unidade internacional de intensidade de
iluminagdo SI). Para comparagdo, a luz solar directa pode atingir
até 100,000 lux, a luz do dia indirecta 10,000 lux, os
projectores de iluminagdo 2 000 lux, a iluminagdo de escritorio
directa na secretaria normalmente atinge 750 lux e uma vela
segurada na mao atinge 1 lux de intensidade).

Varias complicagdes surgiram. Os espectadores mais velhos
ndo conseguem ver os detalhes com uma iluminacdo de 50 lux
(nivel de iluminacdo normalmente recomendado para tecidos
sensiveis a luz, cores com base de dgua e manuscritos, e até
mesmo os espectadores jovens ndo conseguem ver bem superficies
complexas ou escuras aquele nivel de iluminagdo. Muitos
artefactos ndo sdo muito sensiveis a luz e sdo mantido na
escuriddo sem qualquer razio. Por outro lado, muitos outros sio
tdo sensiveis a luz que uma iluminacdo ininterrupta tdo baixa de
50 lux causara desvanecimento apds muitos anos de exposicdo
permanente. O autor revisou toda a literatura sobre a visibilidade,
assim como todos os dados titeis sobre o desvanecimento téxtil e
desenvolveu uma directriz de iluminacgdo geral. (Michalski, 1997)

Nos ultimos dez anos, a gestdo de risco desenvolveu directrizes
de iluminag¢do de outros autores. Todos comegam com a mesma
abordagem de avaliagdo de risco, i.e., quanto tempo demora até
um desvanecimento notavel? Autores diferentes provéem
estratégias diferentes para simplificar a decisdo para varias
colecgdes. Eventualmente, porém, todas as directrizes de
iluminacdo baseadas num tempo aceitdvel para causar
desvanecimento notavel, necessitam de dados sobre a
sensibilidade a luz do acervo. O melhor resumo destes dados
surgiu numa directriz internacional recentemente publicada sobre
a iluminacdo do museu (CIE 2004) e ¢é apresentado de forma
breve no Apéndice Sensibilidade de materiais coloridos a
iluminagao.

Alternativamente, pode decidir manter a directriz rigorosa
tradicional, ou seja, iluminar todos os artefactos a um nivel muito
baixo, desde 50 lux a 150 lux e aceitar as complica¢Ges listadas
anteriormente.
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Directrizes sobre a temperatura e humidade do museu
Durante varias décadas, o aconselhamento padrido sobre
humidade e temperatura era simples e rigoroso: pretendia-se
alcangar 21°C com 50% RH e muito pouca variacdo permitida.
Este padrdo desenvolveu-se aquando da preocupacdo com
pinturas e mobiliario na Europa e era realmente benéfico para
estas colecgdes. Infelizmente, ndo era benéfico para o arquivo
moderno e materiais em papel que necessitavam de condi¢des
frescas e secas para uma maior duragdo (Michalski, 2000). Nao
era benéfico para metais corroidos que necessitavam de condi¢des
secas. Era desnecessariamente restrito a muitas colecgdes, como
pinturas, artefactos de madeira e pergaminho apenas em risco
sério em caso de humidade ou seca extrema, ¢ pedra, ceramica,
vidro estavel e metais puros apenas em risco sério em caso de
humidade. Finalmente, e como afirmado no tema sobre
sustentabilidade, era um padrio caro para implementar ao nivel
de edificio.

Em 1999, um comit¢é de cientistas de conservagdao e
engenheiros mecanicos da América do Norte acordou linhas de
orientacdo mais precisas. Foram publicadas primeiro em 1999,
num novo capitulo do manual do engenheiro dos EUA para
museus, bibliotecas e arquivos e revistas em 2003 (ASHRAE,
2003). O capitulo também contém uma excelente revisdo sobre
os tipos de risco para o acervo do museu, baseado nos subtipos
de temperatura incorrecta e humidade incorrecta devido aos
agentes da Tabela 1. As temperaturas e humidades indicadas sdo
providas no capitulo de ASHRAE no Apéndice 3. No entanto,
quem tomar as decisdes relativamente as considera¢des sobre as
especificacdes do projecto para um edificio, deve levar em conta
todo o capitulo, tanto para si proprio como para os engenheiros
consultores.

As especificagdes de ASHRAE (Apéndice 3) utilizam o
conceito de gestdo de risco. Existe uma lista sobre os varios graus
de controlo de variacdo, AA, A, B, C, D e os riscos de cada grau
estdo listados na coluna da direita da tabela. Existe também uma
lista sobre o risco de materiais de arquivo quimicamente instaveis
sempre que existe uma temperatura proxima dos 21C. Também
tenha em atengdo que ao projectar um espaco de exposicdo
temporario para receber exposicdes emprestadas, o espago deve
ser projectado para satisfazer as exigéncias de temperatura dos
emprestadores que normalmente sio muito rigorosas.

Na experiéncia do autor sobre o clima do deserto ou climas
proximos do deserto, os periodos de humidade continua que
atingem as regides maritimas e tropicais sio incomuns. As salas
subterraneas sio incomuns na arquitectura tradicional, para que a
humidade continua dos andares subterrdneos do armazenamento
ndo surja frequentemente. Os perigos mais comuns sdo a
temperatura média muito elevada e as variagdes extremas da
temperatura e humidade relativa entre o dia e a noite.

Os riscos de temperatura elevada ndo sdo na verdade grandes
para os materiais tradicionais. Sdo um problema sério para
fotografias, papel dos ultimos 150 anos, plasticos, material
audiovisual e meios de comunicacdo digitais. O risco ¢ a
decadéncia muito rdpida, a menos que seja utilizado equipamento
de refrigeragdo. Assim, a preservacdo de materiais de arquivo
modernos requer tecnologia de constru¢do moderna.

Felizmente, os metais, ceramica, vidro, madeira, couro,
pergaminho, retalhos de papel, pinturas a 6leo, resinas naturais e
cola animal tém um risco relativamente baixo, de temperaturas do
ar ocasionais até 40°C. Estes materiais tradicionais, tais como o
pergaminho, papiro e retalhos de papel, raramente sdo vistos em
museus e arquivos por terem sofrido perda devido ao calor seco.
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Quando vistos em condicdes pobres, os agentes responsaveis
quase sempre sdo forcas humidas, fisicas (manipulagdo
inadequada), insectos, poluentes, raios UV e luz. (Isto ndo é para
justificar a exposicdo ao ar livre ao sol do deserto. Obviamente,
isto destrdi estes materiais no espaco de alguns anos, devido aos
raios UV muito intensos e a temperaturas de superficie de 100°C
ou mais de luz solar directa).

Figura 16. Museu tipico pequeno e sistemas de ar condicionado
modernos omnipresentes. Frequentemente, estes tanto causam
muitos danos aos artefactos como causam conforto aos visitantese
pessoal. Provocam frequentemente um RH elevado e uma fonte de
goteirasde agua (condensacéo), que ndo existia antes.

Nas regides maritimas, i.e., proximas do mar ou do oceano, a
humidade continua pode tornar-se um problema. Em edificios de
estilo europeu modernos com armazenamento subterrdneo, € uma
taxa de agua elevada devido a proximidade do rio, entdo a
sustentacdo de humidade também pode ser um problema. Na
experiéncia do autor, a unica causa mais comum de humidade em

museus pequenos em climas quentes ¢ o equipamento de ar
condicionado, como o da figura 16. Funciona invariavelmente
mal, e o triste facto é que frequentemente o ar condicionado
expoOe a primeira exposicdo do acervo do museu a uma humidade
relativa elevada (e a outra fonte de fugas de agua). Mantenha
sempre os artefactos sensiveis & dgua ou a humidade afastados do
ar condicionado. Se planear instalar um ar condicionado novo,
verifique o rh antes da instalacio durante algumas semanas ou se
possivel meses, e depois verifique-o cuidadosamente apds a
instalacdo e operacionalidade do ar condicionado.

As variagdes de humidade causam um risco moderadamente
elevado, e sdo dados alguns exemplos de avaliagdo de risco na
seccdo Exemplos de avaliagdes de risco especificas e solugdes
individuais 6. O conceito “a prova de rh” introduzido naquela
seccdo € critico para uma estimativa de risco de variagdo de rh.
Por exemplo, se um ar condicionado introduzir novas e maiores
variagdes de rh, pode exceder a protecg¢do do rh do seu acervo.

Em qualquer situagdo onde a humidade relativa estd em
questdo, a percep¢do humana ¢ geralmente incerta (com
excep¢do da humidade extrema). A humidade relativa deve ser
medida (Fase da detec¢do) para fazer uma avaliagdo de risco
precisa.

Directrizes sobre os poluentes do museu

Os poluentes atmosféricos sdo o gas, contaminantes liquidos ou
solidos levados pelo ar, conhecidos por causar danos a objectos.
A maior parte de nds esta familiarizado com fontes externas como
a poluicdo urbana, areia do deserto, maresia, mas oS museus
também tém que levar em consideragdo as fontes internas, como
materiais de constru¢do e materiais de embalagem que emitem
gases.
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As directrizes tradicionais sobre as especificagdes dos poluentes
do museu seguiram duas linhas de argumentacdo: os niveis
naturais ndo parecem ser muito prejudiciais, e em caso de duvida,
escolha os melhores sistemas de filtragem disponiveis. Thomson
(1986) propds o ponto de referéncia dos niveis de poluicao
ocorrida naturalmente, uma vez que observou que o acervo em
arquivo longe de dareas urbanas podia sobreviver sem danos
durante séculos, enquanto o acervo em locais urbanos
frequentemente sofriam danos no espago de décadas.

Isto era uma abordagem 1til para poluentes que ocorrem
naturalmente num nivel significativo, como diéxido de enxofre e
0zono, mas ndo era Gtil para poluentes que ocorrem naturalmente
em niveis extremamente baixos. Para tais poluentes, havia
simplesmente uma tendéncia para escolher a “melhor tecnologia
disponivel” em determinados sistemas mecanicos. Na pratica,
muito poucos museus optaram realmente por melhores sistemas
disponiveis.

Recentemente, Tétreault introduziu no Instituto de
Conservagdo Canadense uma abordagem com directrizes sobre
poluentes na gestdo de risco, baseado no conceito de “efeito
adverso observavel” (EAO). Inventou os termos relacionados,
Nenhum Nivel de Efeito Adverso Observavel (NNEAO) ¢ Dose
Minima de Efeito Adverso Observavel (DMEAO). Estes termos
estavam incorporados nas directrizes sobre os poluentes no
manual dos engenheiros de ASHRAE, (ASHRAE 2004) e ¢
explicado em pormenor num manual inclusivo sobre poluicdo de
Tétreault (2003). No entanto, quaisquer que sejam 0S termos
formais pode-se reconhecer o mesmo conceito de risco utilizado
nas directrizes de iluminagdo, quer seja por perda notavel ou
observavel. Mais precisamente, ¢ uma perda “pouco notavel” ou
“pouco observavel”. O artefacto continuard a enfraquecer ou a

manchar ou a deteriorar-se em muito mais doses. No caso de
desvanecimento devido a luminosidade, por exemplo, demora
cerca de 30 a 50 mais doses antes de ter perdido toda a
coloracdo. Enquanto os dados apresentados na forma “pouco
efeito observavel” ¢ util para fixar objectivos, deve ser utilizado
cuidadosamente aquando da pesquisa de risco geral, porque
define o inicio, em vez do fim, do risco cumulativo. Felizmente, as
escalas de avaliagdo de risco podem lidar com esta diferencga,
como explicado anteriormente em alguns dos exemplos.

Aplicar as directrizes sobre os poluentes, torna-se muito
complexo, muito rapidamente. Ao contrario da iluminacdo que &
um agente sem subcategorias € com s6 um tipo de risco, o
enfraquecimento, o poluente consiste em duzias de particulas e
gases, cada uma com diversas fontes, diferentes formas de risco,
diferentes taxas de danos e diferentes colecgdes que sdo atacadas.
Felizmente, existe uma lista dos problemas de polui¢do basicos
que surgem porque ou o poluente tem uma grande propagagdo
relativa aos seus danos, como po6 pesado, ou porque certas
combinagdes particulares de poluente e materiais do artefacto
conduzem a uma reac¢do quimica muito rapida. Os museus
passaram por estas situagdes vezes sem conta (Lista da tabela 4).

Note que os métodos de redugdo de risco existem em apenas
duas abordagens, uma para poluentes externos e outra para
poluentes internos. As fontes externas sd3o principalmente
controladas pela Fase do Bloqueio e as fontes internas so
principalmente controladas pela Fase da Prevengdo. Considere o
problema de colorantes em manuscritos. A pesquisa mostrou que
os niveis de poluente nos piores niveis observados em situagdes
urbanas podem enfraquecer completamente o colorante mais
sensivel num ano, se o colorante estiver exposto ao ar poluido.
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Tabela 4. Os problemasde poluicdo basicos (abreviagdo databelade materiaishipersensiveisde Tétreault (2003) e outrasfontes)

Poluentes Material sensivel Risco Perigos, Fontes Métodos de reducao do risco

Fontes externas (principais)

Particulas, Sujidade. _
especialmente, Todos os artefactos, Corrosdo aceleradade metais | Areias, po. Poluicdo urbana, | Guarde osartefactosem expositores
silicatos (areia) especialmente porososcom brilhantes. especialmente trafego. herméticos, pacotes, armarios.
carbono (fumo) superficie complexa. Danos subsequentes a limpeza. Reduza aentradade ar externo ao

edificio, especialmente durante os
Ozono picosde trafego ou picosde

Alguns corantes em aguarelas,
iluminaturas (indigo, carmesim, | Desvanecimento da cor
fucsina basico, curcumina.)

tempestadesde p6.

Di6xido de azoto . } .
Instale filtrosnos sistemas do edificio.

Di6xido de enxofre

Polui¢cdo urbana
especialmente trafego

Fontes internas (principais)

Compostosde borracha.

Sulfureto de Prata Manchasda prata, (e limpeza La quando exposta araios . .
hidrogénio subsequente abrasiva.) uv. Evite toda§ asfonteslistadasdentro
Humanos. dosexpositores.

- - Evite todas asfonteslistadas em salas
Madeira e produtosde fibra Sia s
e mobiliario.

de madeira.

Acidos Carboxilicos Chumbo. Manchasdo chumbo. P . L Sele ou cubra qualquer fonte
Y Oleo e pinturas alquidicas. - =
Carbonatos, como conchas. Eflorescéncia das conchas. ; R . utilizadana construcéo.
Pinturas a base de agua
enquanto frescas.

Porém, sabe-se que as tintas a base de agua e os manuscritos vidro fechada ou um livro firmemente fechado pode reduzir a
sobreviveram muito bem durante muitos séculos, até mesmo em entrada do poluente do factor 100 a 1000. Por outras palavras,
algumas cidades com uma poluigdo historicamente pesada. o pior perigo de poluicdo urbano que traz um risco de perda
Porqué? Devido a protecgdo provida por um livro fechado, uma completa de cor no espago de um ano, ¢ reduzido para perda
armacdo de vidro lacrada, quadro de madeira fechada, uma bolsa completa em talvez 300 anos. Assim, na escala de avaliagdo de
de couro fechada ou até mesmo um envelope. Os modelos risco, para o mesmo perigo de poluicdo urbano, o risco baixa 2 -3
cientificos mostram que comparado ao ar livre, uma armagdo de pontos na escala “com que rapidez?” se utilizar uma armagédo de
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vidro fechada. Além disso, pode-se ajustar todas estas estimativas
pelos beneficios de edificios fechados que demonstraram ter
baixas concentragdes antes de trés a dez vezes abaixo dos niveis ao
ar livre. O ponto importante em todas estas estimativas, porém, ¢
sem duvida a redug@o de risco mais importante, mais previsivel e
mais custo-eficacia, a arma¢do de vidro simples. A seguir,
veremos como as clausuras podem tornar-se o problema e nfo a
solucgéo.

Um numero consideravel de literatura sobre conservagao
aborda questdes sobre materiais de exposi¢do seguros € perigosos,
e como os testar, revistos no texto de Tétreault (2003) e na sua
mais breve publicagdo sobre revestimentos (1999). Uma nova
base de dados excelente na internet, fornecida pelo Centro para a
Conservagdo do Quebec, Canadd, descreve as utilizagdes e
perigos de muitos materiais usados em exposicoes e
armazenamento do museu.
(http://preservart.ccq.mcc.gouv.qc.ca)

Na experiéncia do autor ao inspeccionar museus em paises

arabes, o unico e mais comum problema de poluentes ndo sdo os
gases urbanos, mas as particulas: areia e pd, aumentados
frequentemente pelo carbono dos motores a gasoleo dos
autocarros e camides.
O senso comum diz-nos que um expositor fechado, um armario
fechado, um envelope fechado, quadro ou outros, reduz o risco
deste perigo. Nas figuras 8 e 15, os artefactos em expositores
estdo bem protegidos do p6 e de qualquer fonte. No entanto, os
projectistas das exposicdes dos museus preferem frequentemente
a exposicdo aberta ou o museu simplesmente ndo tem os recursos
para incluir objectos grandes. A limpeza diaria do museu conduz a
outros problemas referidos anteriormente na seccdo sobre gestdo
doméstica e ilustrado na figura 7.

(Gestao integrada de todos os quatro agentes

Estes quatro agentes, poluentes, luz/raios UV, temperatura

incorrecta, ¢ humidade incorrecta, tém muitas caracteristicas em

comum, cada uma delas sugerindo caminhos para a integragao.

A Todos os quatro sdo agentes de deterioragdo “cientificos” do
conhecimento moderno. Os cinco agentes anteriores (#1 a
#5) sdo antigos na sua compreensio.

B Todos os quatro podem ser medidos de forma precisa através
de instrumentos cientificos ou metros. Na realidade, ao
contrario dos cinco agentes anteriores antigos, a sua
intensidade ndo ¢ facilmente calculada excepto através de
instrumentos.

C Todos os quatro estdo fortemente associados com a engenharia
e projecto do edificio e das exposicdes e métodos de
armazenamento.

D Todos menos a luzraios UV chegam ao artefacto por
deslocagao do ar.

E Todos menos a temperatura incorrecta podem ser bloqueados
por materiais finos, baratos e até mesmo materiais delicados.
Implicagdes de A e B. O facto de estes agentes serem

cientificos, e puderem ser medidos, foi uma dupla faca de dois

gumes na integracdo do museu. Por um lado, os conservadores e

cientistas modernos conheciam bem os agentes cientificos,

sabendo como os medir e integrando-os num unico conceito
pratico: “o meio ambiente do museu.” Os museus recolheram
muitos dados ambientais e até mesmo os curadores estavam
familiarizados com fotometros e termohigrégrafo. Por outro lado,

os conservadores e o0s seus cientistas tenderam a perder a

perspectiva do risco mais comum, ndo cientifico, como a

manipulacdo incorrecta, pragas, agua e até sujidade.

O museu deve ter acesso a um fotometro, medidor de raios

UV, higrémetro e termometro. Muitos paises descobriram a
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vantagem de utilizar uma agéncia regional ou nacional central que
empresta estes instrumentos como um equipamento para museus
mais pequenos € que ndo tém recursos para comprar ou calibrar.
A medida para o poluente ¢ mais complexa. Alguns dos poluentes
mais importantes dos recintos fechados do museu que utilizam
dosimetros de cor simples podem ser medidos. Os poluentes
externos sdo normalmente medidos através de outras agéncias e as
informagdes podem ser obtidas através delas. Uma excelente
revisdo das possibilidades de medida de poluentes encontra-se em
Tétreault (2003).

Implicagdes de C e D: O controlo integrado da temperatura e
iluminagdo do museu requer um entendimento mutuo entre os
projectistas de todos os sistemas do edificio ¢ de toda a exposi¢do
e sistemas de armazenamento.

Implicacdes de E: Muitas solugdes para a reducdo do risco em
contaminantes, raios UV, luz e humidade incorrecta requerem
pouco mais do que um saco opaco de material limpo.
Consequentemente uma das estratégias basicas listadas
anteriormente na Lista de Estratégias Basicas.

(Onclusdes: (bntinue
A intengdo deste capitulo ¢ ensinar a atitude e a capacidade que
podem conduzir a uma preservacao do acervo eficaz. Nao podde
disponibilizar toda a informacdo necessaria, apenas utilizar
exemplos uteis. As profissdes de conservador/restaurador e de
cientista de conservacdo, porém, estd bem servido por um
conjunto de literatura técnica, facilmente localizado através de
publicagdes, e cada vez mais, bem servido pela internet (ver as
referéncias no fim do capitulo).

O que surpreendeu varias vezes o autor, no mundo
museologico, é que apesar da boa vontade por parte do pessoal, é
comum a fragmentacgdo notavel e inconsisténcia das estratégias de

Figura 17. Trabalho de equipa e formacgédo. Conservadores e cientistas de
conservagdo jovens durante um exercicio de formagdo no museu.
Aprendem a utilizar os fotometros e os higrometros e alguns dos
elementos béasicos para a inspecgdo ao acervo. O expositor a sua frente
contém um monte de moedas de bronze, fundidas numa massa corroida
com areia e exposto paramostrar como este tesouro foi encontrado pelos
arqueoblogos.

preservacdo. A preservagdo eficaz a longo prazo depende da
gestdo de risco, dos métodos integrados, do trabalho de equipa e
da sustentabilidade. Os responsaveis pela preservacdo do acervo
tém que compreender este conceito e gradualmente convencer
outros no museu, antes de eles proprios os puderem alcangar.

A figura 17 ¢é o local apropriado para terminar este capitulo.
Mostra um grupo de conservadores e cientistas de conservagdo
jovens no Egipto, num exercicio de formagéo, ha cinco anos atras.
Eles estdo a aprender a utilizar os monitores ambientais, tais como
os fotometros e as normas basicas para inspeccionar o edificio da
exposi¢do relativamente a um determinado agente. E a ponte
entre o seu trabalho normal que ndo envolveu qualquer inspeccdo
e a possivel tarefa futura para alguns deles, de conduzir uma
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inspecgdo complexa de todos os riscos ao acervo. O expositor que
estdo a observar, enquanto discutem e partilham ideias, contém
um tesouro de moedas, colocado no expositor pelo projectista
para exemplificar como os arquedlogos o descobriram. E uma
argamassa de bronze corroido e sujidade, mostrando a cor verde
palida classica da contaminacdo e corrosdo activa do bronze, num
expositor de um apoio s6. Exercicio: Quais sdo os riscos? Qual a
sua importancia? Como pode descobrir? O que aconselharia ao
museu? Precisamos do relatério para a semana...

Apéndices

Apéndice 1:

(O factos visiveis: sugestdo para a inspeccio, conjunto de

observacoes basicas e conjunto de fotografias
Comentarios gerais: Embora a sequéncia de fotografias ajude a
organizar as fotografias, ¢ essencial registar o nimero da fotografia
com qualquer nota sobre as observagdes e identificar nas
observagdes qual a sala, porta, colecgdo, etc.

Embora o ultimo proposito da inspecgdo de avaliagdo de risco
seja descobrir os riscos da coleccdo, lembre-se que a pesquisa é so
uma primeira fase de recolha de factos utilizados para calcular
riscos significativos ao acervo. Claro que, durante uma inspeccio
observa-se e entende-se muitos dos riscos, e isto ajudard a
recolher as observagdes mais uteis, mas faca observa¢des mesmo
se a porta ou a parede ou a embalagem esteja “em boas
condi¢des”. Em qualquer inspecc¢do sistematica, como esta ou a
de Waller (2003) faz-se estimativas sobre todos os agentes e todo
o acervo, de forma que o relatorio descreva ambos os aspectos
bons e maus da actual gestdo de risco do acervo.

Diplomaticamente, a maioria dos museus aprecia um relatorio
com algumas observacdes positivas!

Local
Caminhe: A volta de todo o local, 10m a 50 m afastado do
edificio

Fotografias: perspectivas gerais (angulo amplo) do local, a frente
do edificio, do lado esquerdo, atras, do lado direito.

Observagdes a recolher:

Tipo de edificios perto ou integrados? (fonte de incéndio, agua,
ladroes, vandalos)

Declive da terra perto, altura/distancia dos rios e drenagem
perto? (4dgua)

Quais os sistemas de abastecimento de agua publica, drenagem e
esgoto que consegue ver? Parecem estar em boas condigdes?
(agua)

Bocas-de-incéndio disponiveis perto? (incéndio)

[luminagdo de vigilancia nocturna? (ladrdes, vandalos)

Perimetro do edificio
Caminhe: A volta do perimetro do edificio, observe as paredes e
o telhado (Se necessario, aceda depois a uma perspectiva do
telhado)

Fotografias: perspectivas gerais (angulo amplo) de frente, lado
direito, atras, lado esquerdo do edificio.

Observagdes a recolher:

Materiais de parede, aberturas, qualidade de construgdo?
Rachas?

Aberturas? (impede todos os agentes de deterioragdo)

Aberturas na parede? Tém telas? (impede pragas, ladrdes)

Iluminagdo nocturna? Boa perspectiva? (ladrdes, vandalos)

Perimetro proximo do edificio sem vegetagdo. Lixo armazenado
perto? (pragas)
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Construcdo do telhado? Inclinado ou direito? Tipo de sistema de
drenagem? Condigdo? Sinais de estragos? (agua)

Qualquer outro perigo 6bvio relacionado com o perimetro do
edificio?

Portas e janelas
Caminhe: A volta do perimetro do edificio, observe portas e
janelas (Se necessario, aceda depois a uma perspectiva interior de
cada porta e janela)

Fotografias: Identifique cada tipo diferente de portas. Faca pelo
menos uma fotografia de cada tipo. Qualquer porta com
problemas especiais, faca uma fotografia. Tire fotos ampliadas das
fechaduras, aberturas, qualquer problema de mas condigdes (tire-
as sempre em sequéncia com a fotografia geral da porta/janela.)

Observagdes a recolher:

Materiais da porta, fechaduras, dobradicas, aberturas, selos,
qualidade de construcdo, (capacidade para impedir todos os
agentes)

Materiais da janela, fechaduras, aberturas, selos, telas, qualidade
de construcdo (capacidade para impedir todos os agentes)

Telas, cortinas, persianas? (ladrdes, vandalos, luz, raios UV)

Em que ocasido abrem? Porqué? (pergunte ao pessoal)

Qualquer outro perigo 6bvio relacionado com portas e janelas?

Salas sem acervo
Caminhe: Por todos as salas e corredores sem qualquer acervo

Fotografias: perspectiva de angulo amplo de cada sala, uma de
frente para a porta, outra defronte. Foto ampliada de qualquer
observagdo pertinente.

Observagdes a recolher:

Passagens: tipo e altura das rampas de acesso (risco de artefactos
derrubados)

Salas de quarentena: utilizagdo, acesso (pragas)

Salas do pessoal da manutencdo, instalagdes sanitdrias: pias,
canaliza¢do, drenos de descarga (agua)

Salas de preparagdo de comida e salas de servigo: como o
anterior, mais lixo, limpeza (pragas)

Corredores, eclevadores: facilidade de acesso, obstrugdes,
limpeza (forcas fisicas em transito, pragas)

Salas do acervo
Caminhe: Por cada sala com acervo. Primeiro, as salas de
exposicdo, na sequéncia do visitante e depois o armazenamento.
Em cada sala, caminhe a volta do perimetro, varias vezes,
observando cuidadosamente, antes de tirar fotografias ou notas.
Passe por todas as salas antes de inspeccionar os acessorios ou o
acervo.

Fotografias: De grande plano angular de cada uma das 4
direcgdes, cada uma tirada tdo longe quanto possivel. Primeiro da
parede com a porta e a partir dai siga os movimentos do ponteiro
do relogio. Se as fotografias da parede ndo mostram todo o tecto
e o pavimento, tire fotos do tecto e do chdo. Para cada
observagdo anterior significativa, sempre que um determinado
risco ¢ identificado, tire uma foto ampliada.

Observagdes a recolher:

Qual o tipo de chao (i.e., altura do chdo)? (risco de inundacao
(agua)

Quais os sistemas de incéndio visiveis (jactos aspersores, portatil,
detectores)?

Sistemas mecanicos especiais? (poluente, temperatura, rh,
controlo, agua)

Canalizagdo visivel no tecto, nas paredes, proximo do chédo?
(agua)

Drenos do chdo, colocacdo, valvula de seguranga, condicdo?
(agua, drenagem e reserva)
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Sistemas de iluminacdo eléctricos, tipos de 1dmpadas, média dos
niveis de lux, maximo?

Quais as portas e janelas, utilizadas nesta sala para a inspeccdo
ao edificio? (capacidade para impedir todos os agentes)

Quais os materiais da parede, aberturas, qualidade de
construcdo? (capacidade para impedir todos os agentes)

Qualquer outro perigo 6bvio relacionado com a sala?

Acessorios
Caminhe: Em cada sala, identifique os varios tipos de acessorios
(armarios, expositores, estantes, barreiras para os visitantes). Faca
uma nota do total de cada tipo e quantos existem em cada sala.
Nao € necessario segregar acessorios semelhantes, excepto se a
diferenga tiver significado para o risco.

Fotografias: Pelo menos uma fotografia geral de cada tipo de
acessorio, e algumas fotos ampliadas da construgdo, fechaduras,
aberturas, qualquer exemplo de danos ou outros relacionados
com O Tisco.

Observagdes a recolher:

Materiais de construgdo, vitrificagdo? (capacidade para impedir
os agentes, fonte de contaminantes)

Qualidade e condicdo, aberturas? (capacidade para impedir os
agentes)

Caracteristicas de seguranca, fechaduras?

Possibilidade de derrame de agua?

Estabilidade contra tombos, desmoronamento? (forcas fisicas,
vandalismo)

Instalagdes de iluminagdo, tipo de lampadas, niveis de lux, filtros
de raios UV, qualidade e condi¢do? (raios UV, iluminagio,
temperatura incorrecta e rh, incéndio)

Qualquer caracteristica de controlo especial da humidade,
poluente?

Qualquer outro perigo 6bvio relacionado com o acessorio?

(oleccoes, apoios e embalagem
Caminhe: Até agora na inspecc¢do, as colecgdes terdo sido
observadas varias vezes enquanto se inspeccionava as salas e os
acessorios. E tempo para reflectir sobre como inspeccionar as
coleccdes, apoios e a embalagem. O propdsito desta inspeccdo da
coleccdo ndo ¢ obter uma perspectiva detalhada de cada
artefacto. Isso ¢ um dos objectivos de uma boa cataloga¢do. O
propdsito ¢ descobrir o padrdo actual dos riscos. Algumas
observagdes podem aplicar-se a todas as colec¢des, outras podem
aplicar-se a um artefacto especial, mas s6 se for muito importante.

Fotografias: As fotografias serdo associadas agora com cada
observagao.

Observagdes a recolher:

Tipo de apoios, materiais, qualidade, em quanto da colec¢do?
(forgas fisicas, contaminantes)

Tipo de embalagem, materiais, apoios, em quanto da colec¢do?
(capacidade para impedir muitos agentes, fonte de
contaminantes)

Finalmente, muito importante: Que partes das colec¢des se
encontram nas sequéncias do edificio, sala, acessorio, apoio e
embalagem (ou sequéncia parcial ou no chdo ou no exterior, etc.?
Isto conduzira a identificacdo e avaliagio do risco e a
recomendacdes para melhorias, em conjunto com os factos
invisiveis do Apéndice 2. Tenha em conta que este padrdo de
inspecgdo recolhe factos sistematicamente, tanto positivos como
negativos que conduzem depois a avaliagdo do risco reduzido e
elevado. Ao invés, pode-se escolher, como fazem muitos
inspectores experientes, recolher apenas as observagdes que
conduzem a avaliagdes significativas dos riscos. E melhor revelar as
observagdes positivas da inspeccdo sem uma estimativa de risco
(por ex., o lixo ¢ removido diariamente para uma distdncia de
30m do edificio) mesmo que exista um risco significativo
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relacionado noutra parte do relatério (num teste de 2 semanas,
foram recolhidos grandes numeros de insectos em armadilhas
pegajosas nas salas do acervo e estes mostraram um aumento
significativo na parede mais proxima da 4rea de servico de
comida. Felizmente nenhum era traca, mas existe uma elevada
probabilidade de infestacdo de tragas em coleccdes téxteis ao ar
livre, no espago de alguns anos).

Apéndice 2:
Lista basica de factos invisiveis necessarios e suas fontes
Entrevistas ao pessoal
Quais os danos ao acervo que ocorreram no passado?
Quais as circunstancias?

Para os membros do pessoal da conservacdo ou ndo, quais os
seus papéis formais e responsabilidades na preserva¢do do acervo?
Quais as suas opinides e conhecimento das realidades praticas?

Documentos
Quais as politicas e procedimentos do museu, especialmente as
relacionadas com o acervo?

Quais os relatorios que existem de riscos anteriores, eventos,
relatorios de planeamento?

Construcao dos edificios, instalagdes, exposicdes?

Dudos externos
Perigos externos, probabilidades?

Respostas a todas as perguntas necessarias para completar as
varias estimativas do risco?
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Apéndice 3. Especificagbesdatemperaturae humidade relativas

Compilado por Michalski, S. Instituto de Conservacdo Canadense para utilizar no manual de ASHRAE, primeira publicagdo 1999 e depois em 2004 (ASHRAE 2004).

VARIACOES MAXIMAS E MIiNIMAS EM ESPAGOS

mecanicamente médio a
vulnerabilidade elevada.

estar aptasparao total
especificado em
qualquer acordo de
empréstimo,
normalmente 50%RH,
21°C, maspor vezes,
55%RH ou 60% RH).

CONTROLADOS
- . * Variagbes BENEFICIOS/RISCOS DO ACERVO
TIPO DE COLECCAO TOTAL OU MEDIA ANUAL -
ligeirase . .
Classe de A Ajustes sazonais no
minimas :
controlo total do sistema
em
espacgos
AA < . A A . .
Preciso do + 5%BH RH: sem alteracéao Sem risco de danos mecanicosparaa maioriados artefactos e pinturas. Alguns metaise
controlo, sem : 20% acimade 5°C; mineraispodem degradar-se caso 50% RH exceder o RH critico.
alteragéoy sazonal - abaixo de 5°C Quimicamente instavel em objectossem uso, no espaco de décadas.
A Mais de 10%RH,
Precisdo do + 5%RH menosde 10%RH
controlo, alguma +2°C maisde 5°C; menos Risco pequeno de danos mecanicosem artefactosde vulnerabilidade elevada, sem risco
50% RH diminuicdo ou de 10°C mecanico paraamaioriados artefactos, pinturas, fotografiase livros.
(ou média historica alteragdes + 10%EH RH: sem alteragédo Quimicamente instavel em objectos sem uso, no espago de décadas.
anual para acervo sazonais, néo N 2“C° acimade 5°C;
permanente) ambos B menosde 10°C
Maisde 10%,
MUSEUS GERAIS, T:valor entre 15°Ce B menosde 10% RH ) L . . X
BIBLIOTECAS DE GALERIAS DE ARTE 25°C Precisio do maisde 10°C. mas Risco moderado de danos mecanicosem artefactosde vulnerabilidade elevada, risco reduzido
E ARQUIVOS: todas as salas de controlo, alguma | + 10%RH néo acimade’30°C paraamaioriadaspinturas, maioriadas fotografias, alguns artefactos, algunslivros e sem risco
3 , + o R - .
leiturae de recuperagéo, salasde | (Note que as salas diminuigdo e +5°C baixando o paramuitosartefactose muitoslivros. ) o
armazenamento de acervo escolhidas para as temperatura de necessario para Quimicamente instavel em objectossem uso, no espago de décadas, excepto se existir uma
quimicamente estavel, exposigoes Verao. revés manter o controlo rotagdo de 30°C, masperiodosde frio no inverno, duplicam aduragéo de vida.
especialmente de emprestadas devem de RH

o]
Previne todosos
riscos elevados

Com umameédiade 25%RH a
75%RH por ano
Traramente amaisde 30°C,

Elevado risco de danos mecéanicos em artefactosde vulnerabilidade elevada, risco moderado
paraamaioriadaspinturas, maioriadasfotografias, alguns artefactos, algunslivrose risco
reduzido paramuitos artefactos e muitoslivros.

Quimicamente instavel em objectos sem uso, no espago de décadas, excepto se existir uma

extremos. normalmente abaixo de 25°C rotagdo de 30°C, masperiodosde frio no inverno, duplicam aduragéo de vida.
Elevado risco de danos mecanicos subitosou cumulativos paraa maioriados artefactose
pinturasdevido afracturas por baixa humidade, mastambém delaminacdo e deformacdes
D com humidade elevada, que deverdo ser evitados especialmente em folheados, pinturas, papel
Previne a Seguro abaixo de 75%RH e fotografias.
humidade. Evita o aumento de deformagéo e corroséo rapida.

Quimicamente instavel em objectos sem uso, no espago de décadas, excepto se existir uma
rotagdo de 30°C, masperiodosde frio no inverno, duplicam aduragéo de vida.

BIBLIOTECAS DE ARQUIVOS
Armazenamento de acervo
quimicamente instavel

Armazenamento frio: -
20°C40%RH

+ 10%RH + 2°C

Objectosquimicamente instaveis utilizaveis durante milénios. Variagdbesde RH com menosde
um mésnao afectam amaior parte dosregistosembalados correctamente a estas
temperaturas. (0 intervalo do armazenamento torna-se o determinante da duragéo de vida).

Armazenamento frio:
10°C30%RH a 50% RH

(mesmo se for alcancado apenasdurante o retrocesso
do inverno, esta é umavantagem liquida para estes
acervos, contanto que humidade néo estejaincorrida)

Objectosquimicamente instaveis utilizaveis durante um século ou mais. Esteslivrose
documentostendem ater umavulnerabilidade mecéanica baixa a variagdes.

ACERVO DE METAL ESPECIAL

Sala seca 0-30% RH

RH sem exceder um pouco do valor critico,
normalmente 30%RH,

* Variagdes ligeiras significam qualquer variacdo abaixo do ajuste sazonal. No entanto, como referido no texto sob “Tempo de Resposta”, algumas variagdes sdo muito ligeiras para afectar alguns artefactos ou artefactos
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Apéndice 4. Sensibilidade de materiais coloridos aluz
Verséo abreviada databelacompiladaem 1999 por Michalski, S. no Instituto de Conservacdo Canadense e publicado em CIE. (2004).
Paraumalistade corantesmaisdetalhada em cada categoria, ver atabela do CIE. Paratintastéxteis, ver atabela de Michalski (1997.)

Sensibilidade elevada a luz

Sensibilidade média a luz

Sensibilidade reduzida a luz

Sem sensibilidade a luz

A maioriadosextractosde plantas,
consequentemente tintasbrilhantes
mais histéricas e pigmentos de lacaem
todasas media%: amarelos, laranjas,
verdes, purpuras, muitosdos
vermelhos, azuis.

Extractosde insecto, como lac
(amarelo), cochonilha (carmine) em
todasas media“.

A maior parte dascoressintéticas
anteriorescomo as anilinas, todas as
medial’.
Muitoscolorantessintéticosbaratosem
todasas media.?

Muitostiposde canetasde feltro
incluindo as pretas.

A maioriadastinturasutilizadas para
tingir papel neste século.

A maioriadasimpressdesacoresde

fotografiascom “cor” no nome, por ex.,

Kodacolor

Alguns extractosde plantas
historicos, particularmente o
alizarin (vermelho maisvivo)
como atinturaem laou
como o pigmento de lacaem
todasas media®. Varia ao
longo dagamade médio e
pode alcancar a categoria
baixa, dependendo da
concentragéo, substrato e
agressividade.

A cor damaioriadaspelese
penas.

A maioriadasimpressdes a
coresde fotografiascom
“cromo” no nome, por ex.,
Cibachrome.

Paletas de artistas classificadas
como “permanente” (umamistura
de pinturaspermanentes Ede
sensibilidade reduzida aluz, por
exemplo ASTM D4303 Categoria |;
Winsor e Newton AA).
Coresestruturaisem insectos (se
n&o existirem raios UV).

Alguns extractosde plantas
histéricos, especialmente indigo
em la.

Impressdesde prata/gelatina a
preto e branco, em papel ndo RC,
e apenas se ndo existir quaisquer
raios UV.

Muitospigmentosde elevada
qualidade modernos
desenvolvidos para utilizagdo
exterior, automoéveis. Cnabrino
(enegrece devido aluz)

A maioriamasnéo todosos
pigmentos minerais.

A paleta “fresca”, uma coincidéncia
com anecessidade para estabilidade
em alcali.

As coresdo verdadeiro vidro
esmaltado, ceramica (ndo confundir
com pinturasem esmalte).
Muitasimagens monocromaticas em
papel,como tintasde carbono, masa
matizdo papel e amatiz
acrescentada atintade carbono tem
frequentemente sensibilidade
elevada, e o préprio papel deve ser,
por precaucédo, considerado de
sensibilidade reduzida.
Muitospigmentosde elevada
qualidade modernosdesenvolvidos
parautilizagcdo exterior, automoveis

Categorias de Blue Wool

1 2 3

7 8 Acimade 8

Mix h® para
desvanecimento® notério
Presencade raios UV

0.22 0.6 1.5

3.5 8 20

50 120

Provavel Mix h®para
desvanecimento®notaorio
Sem raios UV®

0.3 1 3

10 30 100

300 1000

resisténcia aluz.

Notas explicativas para atabela:
As "categorias de Blue Wool” sdo o padrao internacional (ISO) de categorias para especificar a sensibilidade a luz, baseado em 8 tinturas azuis em 1a, utilizado como amostra de referéncia na maioria dos testes de

a.Mix h é aunidade ou dose de exposigdo a luz. Horas Megalux. Eintensidade daluz (lux) multiplicada pelo tempo de exposicao (horas).
b. O desvanecimento notério é definido aqui como Escala Cinzenta 4 (GS4), o passo utilizado na maioria dos testes a resisténcia a luz como notorio. Eaproximadamente igual a uma diferenca de cor de 1.6 unidades de
CIELAB. Existem cercade trinta passosnatransicdo de umacor brilhante para quase branco.
c. Rico em raios UV recorre aum espectro semelhante aluzdo dia atravésdo vidro. Este é o espectro geralmente utilizado paraosdadosde resisténcia a luz dos quaisderiva esta tabela. Estas exposicoes sdo asmelhores.
ajustadas aos dados que variam aproximadamente um passo da Blue Wool.
d. As exposicdes calculadas para a fonte de iluminagcédo de bloqueio de raios UV derivam de um estudo em 400 tintas e aos préprios padroes da Blue Wool. Como tal, é apenas provavel em corantes organicos. Estas.
estimativas demonstram beneficios secundéarios de filtracdo de raios UV para corantes de sensibilidade reduzida, mas com grandes melhorias em corantes de sensibilidade elevada. Para estimativas conservadoras, utilize
aescalade rico em raios UV.

f."Sem sensibilidade" aluz ndo significaumavida de coloragdo garantida. Muitos corantes deste grupo sdo sensiveis a poluicdo. Muitas das media orgénicas gredardo/amarelardo se existirem raios UV.

g. A pintura média particular apenas apresenta pequenas diferencas na taxa de desvanecimento, é o corante que importa no desvanecimento, quer seja em 6leo ou tempera, ou cor a base de agua ou acrilico. No
entanto, as mediafazem grandesdiferencas nastaxasde descoloracdo de poluentescomo o ozono e sulfureto de hidrogénio.



Exposicao, Exibicdes e Mostras

Yani Herreman

Escola de Arquitectura, Universidade Nacional do México

A maioria das pessoas que vdo aos museus fazem-no com a ideia
de visitar as galerias da exposicdo, e tentam ver tudo de uma vez,
numa unica visita, o que ndo ¢ certamente aconselhavel
Concentrando-se apenas numa galeria em particular ou até
mesmo num objecto muito especifico, numa tUnica visita, pode ser
muitas vezes muito mais agradavel e satisfatorio.

As exposigoes e exibicdes publicas sdo sem duvida as partes
mais populares da maioria dos museus. E aqui que ocorre o
contacto directo entre o visitante e o acervo do museu. E aqui
que qualquer individuo, independentemente da idade, estatuto
social e econdémico, s6 ou em grupo, tem a oportunidade e o
espago para ver o “objecto real”, e com a ajuda de certas técnicas
de exposicdo, para comunicar ou interagir com ele. Belcher
(1991) escreveu muito perceptivamente que “SO6 a exposicdo
proporciona um contacto controlado com o objecto real,
auténtico, e isto é o que faz com que as exposigdes do museu
sejam tdo vitalmente importantes”.

Existem varias definicdes das palavras exposicdo, exibicdo e
mostra. Um diciondrio principal, o Diciondrio Completo da
Lingua Inglesa da Webster’, define exposi¢gdo como “mostrar,
tornar aparente ao olho ou a mente”, exibigdo como “mostra de

2 L i w . . .
NT: da versdo original do inglés: “Webster Comprehensive Dictionary of the English Language,
defines display as “to show, to make apparent to the eye or the mind”, exhibition as “showing

”n

of works of art” while exhibit is described as “to present to view, to display”.

obras de arte” enquanto mostra é descrita como “apresentar para
ver, expor”. As definigdes dos trés termos variam de acordo com
o pais e o idioma: em espanhol todos os trés sdo sinonimos,
enquanto em francés e inglés tém significados ligeiros ou
definicdes diferentes. Também existem diferencas subtis na
definicdo e utilizagdo entre o inglés da América do Norte e o da
Inglaterra e da maioria dos outros paises angléfonos.

Alguns dos principais projectistas especializados em exposicdo e
museologistas deram definigdes mais detalhadas, incluindo, por
exemplo: “Uma exposicdo ¢ um meio de comunicagdo que visa
grandes grupos do publico com o propoésito de obter informagdes,
ideias e emogdes relativas a evidéncia material do homem ¢ do
seu meio ambiente com a ajuda de métodos principalmente
visuais ¢ dimensionais” (Verhaar ¢ Meeter,1989).

Para o museologista principal (Burcaw, 1997), a exposicdo ¢
“a mostra de objectos, dependendo do interesse do espectador
nos proprios objectos”, exibicdo é definida como “uma conotacdo
mais séria, importante e profissional do que a exposi¢io. E a
apresentacdo de ideias com a intencdo de educar o espectador, ou
no caso de uma exibi¢do de arte, uma apresentacdo planeada de
objectos de arte por uma pessoa informada para constituir uma
unidade”, ao mesmo tempo que define mostra como “uma
assembleia de objectos de natureza artistica, historica, cientifica ou
tecnologica pela qual os visitantes se movem de unidade em
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unidade numa sequéncia projectada com significado estético e/ou
instrutivo”.

A minha préopria definigdo (Herreman, a imprensa) ¢ “Uma
exibicdo é uma comunicacdo média baseada nos objectos e nos
seus elementos complementares, apresentados num espago
predeterminado, que utiliza técnicas de interpretagdo especiais e
sequéncias de aprendizagem que visam a transmissio e
comunicagdo de conceitos, valores e/ou conhecimento”.

Tipos de exposicoes

As exposigdes sdo classificadas de acordo com diferentes critérios.
Belcher (1997) da varias abordagens aos tipos de exposicdo e
discute entre outras coisas o termo muito utilizado “exposicao
permanente”, dizendo: “Permanente”, significa a longo prazo ao
invés de “temporario”. Como ele correctamente acrescenta,
ambos os termos sio relativos, uma vez que as exposi¢des
permanentes sdo actualmente alteradas extensivamente e/ou
periodicamente trocam os objectos exibidos. Espera-se que este
tipo de exposi¢cdo dure dez a quinze anos.

No meu proximo futuro (Herreman, a imprensa), eu
proponho redefinir o que normalmente ¢é designado de
“exposicoes permanentes”’. Considerando que estas sio planeadas
como parte de uma estrutura de conceitos, linha historica ou
tema principal do museu, seria melhor defini-las como exposi¢des
“principais”. Do ponto de vista do projecto, este tipo de
exposicdes deve utilizar abordagens que ndo cansem o visitante,
que ndo pareca ser rapidamente antiquado e deve utilizar
materiais que suportem a duragdo.

Na realidade, hoje em dia existem varios museus,
principalmente os mais pequenos, que ndo tém ou visam ter
exposicdes “permanentes’, mas ao invés aproveitam a
oportunidade para apresentar diferentes temas e colecgdes que

utilizam exposigdes a longo prazo, que talvez possam durar entre
um a trés anos, como no Museu de Culturas Populares da Cidade
do México. Outros, como o (enorme) Museu da Civilizagdo, na
Cidade do Quebec, tem uma exposi¢do principal muito pequena,
enquanto as galerias principais sdo dedicadas a exposi¢des
tematicas com a duragdo de alguns meses, um ou dois anos.

Quanto ao significado de exposicdo “temporaria”, Belcher
divide em “curto prazo”, com duragdo de um a trés meses,
“médio prazo”: trés a seis meses ¢ “longo prazo” que se espera
uma duragdo para um periodo indefinido. As exposicdes a médio
ou a longo prazo podem ter muito éxito. Nido tém o
constrangimento de serem obrigadas a seguir a politica e linha
historica geral da exposi¢do do museu e oferecem aos visitantes a
oportunidade de ver algo novo num espaco de tempo especifico.
Em termos de projecto, podem utilizar materiais e sistemas de
apresentacdo mais contemporaneos e inovadores, satisfazer
solu¢cdes mais atraentes ¢ em moda, mas sem diminuir a
importancia do objecto.

Outros métodos comuns incluem exposi¢des itinerantes que
podem ser tdo simples como um Unico objecto ou grupo de
objectos “famosos” valendo milhdes de ddlares para pesquisar,
juntar e viajar. Esta vasta categoria também inclui exposi¢cdes que
sdo projectadas para circularem em autocarro, camides ou
comboios. Este pode ser apenas um projecto ou um sistema
nacional completo como o famoso Rijskuntallningar sueco, servico
de exposi¢do itinerante nacional, que leva exposicdes de todos os
tamanhos, a muitos locais ao longo do pais.

Em geral, as exposi¢cdes itinerantes pretendem oferecer a
oportunidade de serem vistas por uma populagdo maior ¢ mais
diversa, em locais diferentes. Devido a sua natureza, o projecto da
exposicdo itinerante necessita de levar em conta varios assuntos,
inclusive a necessidade de flexibilidade em termos de
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planeamento, etc., de forma que possa ser provida em diferentes
tamanhos e formas de galeria de exposicdo e facilidade de
instalagdo, manuten¢do ¢ montagem e desmontagem, assim como
facilidade de transporte entre as jurisdigdes.

As exposicdes “famosas” que viajam por talvez trés ou quatro
instituicdes diferentes (cada uma das quais contribui para o custo)
tornaram-se muito na moda desde que alguns exemplos abriram
caminho como “Tutankahmen” e “Os Cavalos de San Marco,
Veneza” nos anos setenta, € € actualmente caracteristico do
mundo globalizado. A maioria dos grandes museus organizou e
recebeu este tipo de exposicdo que atrai inumeros visitantes,
muitas vezes oferecendo-lhes uma oportunidade unica para ver
objectos raros e preciosos, ou uma nova perspectiva sobre o
assunto em foco.

Obviamente, estas exposicdes enfrentam problemas de
projeccdo, gestdo, exigéncias e legislacdo, conservagdo e seguranga
especiais, 0 que as torna muito caras.

Oobjecto: interpretacio no contexto da exposicio
Quando estamos perante um mostruario e olhamos para os
objectos la dentro, transmitem-nos impactos diferentes. Podem
despertar interesse, atrac¢do ou repulsa, agrado, ou o facto de
querer saber mais sobre o que € mostrado. Estas respostas variam
de individuo para individuo e sfo influenciadas pelas situagdes
emocionais e externas. As explicacdes psicologicas e perceptivas
do processo de exposi¢do estdo actualmente a ser estudadas por
investigadores em varios campos, inclusive psicologia, educagdo e
ciéncia da comunicacao.

Mas os objectos ndo comunicam por si s6. Precisam do apoio
interpretativo que os curadores, pedagogos e projectistas lhes dao.
Isto significa que um maior grupo de pessoas, a maioria das quais
provavelmente ndo especializada no assunto, podera compreendé-

los e aprecia-los. O objecto do museu normalmente ¢ considerado
como uma pega Unica que representa muitas coisas diferentes, ndo
necessariamente a beleza, mas também a historia, memodria,
identidade ou informagdo cientifica entre outras coisas, para uma
pessoa ou grupo de pessoas. O objecto em si pode ndo ser
significativo mas o seu contexto ou historial podem sé-lo. Expo-
los, ajuda a disseminar o conhecimento sobre o tema, coleccdo e
objectos individuais, enquanto ajuda o publico geral ou o visitante
especializado a melhor compreendé-lo e a respeita-lo.

No contexto de exposi¢do, interpretacdo significa o grupo de
accdoes e elementos que ajudam a explicar o conteudo da
exposicdo. Os curadores que levam a cabo a investigacdo
necessaria para uma exposicdo e o projectista que a interpreta e
comunica, interpreta o grupo de objectos e o conhecimento e
informagdo que representam em beneficio de um publico maior.
O modo pelo qual isto ¢ alcangado e como os objectos reais tém
significados ou sdo significativos para o seu publico faz parte da
comunicagdo e as técnicas da ciéncia de comunicacdo moderna
inclusive as semidticas e a psicologia sdo actualmente aplicadas
como parte do processo de projeccdo. Sabe-se que o objecto tem
significados diferentes de acordo com o contexto no qual estd
inserido, das suas relagdes com outros objectos, o local onde ¢
exibido, as cores que o envolvem e até mesmo as etiquetas que
sdo utilizadas.

(estao da exposicao emrelaciio a outras actividades museoldgicas
Planear, enquanto se projecta e produz uma exposi¢do, uma
galeria completa ou um mostruario individual, depende de um
trabalho de equipa eficaz. O que vemos quando entramos numa
galeria de exposi¢do do museu ¢ o produto final de uma longa
cadeia de processos organizados em conjunto e de actividades por
vezes levadas a cabo em sequéncia e outras vezes em simultaneo.
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As exposicdes devem ser geridas da mesma forma que
qualquer outra actividade museologica. O planeamento,
programacdo e or¢camento total sio hoje em dia uma parte do
trabalho de exposicdo tdo importante como o projecto da propria
exposicdo; uma boa gestdo e a utilizacdo eficaz de recursos
(inclusive pessoal) facilitam em vez de inibirem um bom projecto
da exposi¢do. Porém, devido a complexidade destas diferentes
tarefas ndo ¢é surpreendente que tenha aparecido recentemente
um novo especialista “Gestor do Projecto da Exposicdo” como a
pessoa que tem a responsabilidade de coordenar todo o
desenvolvimento e processo de producdo da exposi¢io e de
facilitar o diadlogo constante entre as diferentes partes envolvidas.

Quem € ou devera ser o Gestor do Projecto da Exposicao?
O tamanho do museu e, em particular, o numero e
disponibilidade de pessoal e as suas especialidades, determina-o.
Se o museu tem o profissional necessdrio e interno com
competéncias administrativas, o curador ou o projectista também
podem agir como Gestor do Projecto da Exposi¢do, enquanto
num museu pequeno, o Director, quase sempre, também assume
esta responsabilidade. Porém, em muitos museus, particularmente
nos paises desenvolvidos, muitas vezes, as exposicdes sdo
desenvolvidas, geridas e implementadas tanto por quaisquer
projectistas especialistas qualificados, trabalhadores individuais
independentes, ou por entidades especializadas em projectos que
trabalham sob contrato, e que neste caso, normalmente o museu
nomeara um membro apropriado do pessoal para agir como a
pessoa de contacto para trabalhar com a equipa “exterior” de
planeamento e projecto.

Se existir uma actividade museologica, verdadeiramente
interdisciplinar, esta € o projecto da exposicdo. O projectista, tem
que trabalhar em conjunto com o curador, o conservador, o

administrador e o pedagogo, assim como com o electricista,
carpinteiro, pedreiro, e outros tantos especialistas sempre que
necessario, de acordo com o tipo de exposi¢do. Em particular,
existe a necessidade de ligacdes proximas com o pessoal das
relacdes publicas, seguranga e pessoal de manutencao do edificio,
para aspectos de publicidade, seguranca e manutencao
respectivamente.

Projecto: processo basico de planeamento e projec¢iao

Como previamente acentuado, fazer uma exposicdo ¢ um
processo complexo. Esta sec¢do visa descrever de modo claro e
simples, os passos principais de gestdo e desenvolvimento na
criagdo de uma boa exposi¢do ou mostra. Estes processos sdo
basicamente os mesmos consoante o tamanho ou o tema (ver o
Quadro 1 e o comentario seguinte). Porém, os pormenores
variardo de acordo com o pessoal do museu e outros recursos e o
pessoal especializado disponivel para participar.

As cinco fases do processo de projeccao
1. Planeamento

2. Investigacéo/Interpretacéo
3. Projecto

4. Producao

5. Instalacéao

Planeamento
O planeamento foi pesquisado e analisado arduamente por
académicos, gestores e projectistas. Adoptou métodos e sistemas
de outras disciplinas, particularmente da arquitectura, gestdo do
processo industrial e programas de informatica. Os planeadores e
projectistas podem ter abordagens diferentes sobre o
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desenvolvimento da exposicdo mas concordam com as fases
principais listadas acima. O planeamento da exposicdo pode ser
definido como as actividades que ajudardo (a) a determinar os
objectivos e viabilidade do projecto desejado, (b) a organizar o
processo de exposicdo levando em consideracdo os recursos
humanos, técnicos e financeiros disponiveis, assim como a
calendarizagdo e estimativas do custo.

(bjectivos da exposicao ou mostra

Este primeiro tema é da maior importincia uma vez que guiara
todos os aspectos da exposigdo. O conceito de “projecto
completo” foca-se no que queremos alcangar com a exposigao.
Por exemplo: queremos aumentar as caracteristicas estéticas dos
objectos na exposicdo? Queremos avaliar e transmitir a sua
importancia cientifica ou historica? No primeiro caso, a nossa
meta ¢ transmitir uma experiéncia estética e agradavel ao publico,
enquanto no segundo, o objectivo é mais educativo.

Publico-alvo
Conhecer o publico é algo que a pratica museologica moderna
considera absolutamente basico em relagdo a quase todos os tipos
de actividade museologica, e especialmente em relagdo a
exposicdes e mostras. Estas sio os espacos publicos onde o
publico entra em contacto com os objectos e conceitos ou
informagdes que representam ou ilustram. Para além da
compreensdo necessaria por parte da comunidade do museu,
aquando do desenvolvimento do projecto da exposicdo, também
¢ aconselhavel identificar o grupo ou grupos-alvos, em relagdo a
factores pertinentes, levando em consideragdo o facto de que
qualquer publico é composto por muitos e variados tipos de
individuos, com idades, niveis de educacdo, gostos e interesses
diferentes. Obviamente, o museu visa servir um vasto corte

transversal da populacdo local e outros visitantes potenciais
sempre que possivel. Porém, provavelmente ndo sera possivel
satisfazer igualmente, todos os diferentes grupos de interesse do
publico.

O museu receptivo tem que decidir, por exemplo, qual a
literatura e outros niveis de comunicacdo esperados e qual o grau
de conhecimento anterior do assunto, que o visitante detém. Por
exemplo, na maior parte das vezes, um museu “geral” quererd
exposicdes projectadas para o que normalmente ¢ designado de
“publico geral’- provavelmente adultos com um nivel de
educagdo e alfabetizacdo comum para aquele pais ou cidade, em
outros casos pode querer prestar especial atengdo a individuos
adultos com menos educagdo, enquanto utilizam etiquetas muito
breves e claras, talvez com desenhos ou outras explicacdes visuais.
Este pode ser bem o caso em muitos paises em desenvolvimento e
as exposicdes produzidas provavelmente seriam também
satisfatorias para criancas em idade escolar, entre as idades de
talvez 9 e 13. Por outro lado, um museu universitario que planeia
uma exposicdo pedagodgica para estudantes especializados no
assunto projectaria as exposigdes a um nivel muito diferente,
levando em conta o conhecimento anterior e competéncias
esperadas desse publico-alvo muito diferente. O conhecimento do
publico também permite ao projectista planear o espago e
instalagdes necessarios para a circulagdo, assim como espagos de
lazer.

Viabilidade
As exposigdes, assim como qualquer outro programa do museu,
tém de ser submetidas a um estudo completo de possibilidades
antes de serem tomadas as decisdes politicas finais.

As exposicoes sdo o resultado material de uma combinagdo de
varias capacidades e muito conhecimento, competéncias e
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! Factores a avaliar e a levar em consideracdo no estudo de viabilidade
i da exposicéo:

1 Osobjectosaser exibidos: disponibilidade, conservacéo e seguranca.
i 2 Oespaco disponivel:tamanho; possibilidades de acesso, incluindo

i durante ainstalacdo e paravisitantesdeficientes quando a exposicéao
esta aberta.

3 Recursosde pessoal disponiveis: pessoal interno, contratado ou
consultor externo, ou umacombinagdo dosdois.

i 4 Calendéario:do programa geral das exposigdes, eventos e outras

actividadesdo museu, tempo necessario para planeamento e
instalacéo.

5 Custo:estimativado orcamento necessario parao projecto, incluindo
aconstrucéo, transporte, publicidade, manutencéo e
desmantelamento.

i 6 Quem deve ser aequipaprincipal da exposicdo, e como deve estar
organizada.

Composicao provavel da equipa do projecto da exposicao

i (0 que osprojectistaschamam de “equipada exposigdo”, “comité da
exposicao” ou “grupo de trabalho”)

Eprovavel que isto inclua algumas ou todas as seguintes categoriasde
i pessoal (ou consultores externos), dependendo do tamanho e natureza
da exposi¢cdo propostaou danova exposicado:

i Administrativo Profissional Técnicos Especialistas
Membrosda administracdo curador(es) fotografo preparadores

Director conservador engenheiro de iluminacao electricistas

Gestor do projecto projectista(s) engenheiro de som equipade montagem, etc.

especialista da educagéo engenheiro de seguranca

experiéncia, reunidas com gosto e até sensibilidade. A
participagdo de varios especialistas sera necessaria para o alcancar,
mas ndo necessariamente desde o principio. E aconselhavel
comegar a actividade de planeamento com uma equipa de
trabalho principal ou bésica que incluird o curador ou curadores
especializados, o projectista, o conservador e o oficial da
educacgdo. Neste pequeno grupo, sera nomeado um coordenador
como Gestor do Projecto da Exposi¢do. Nesta fase inicial, serdo
nomeadas tarefas a cada membro de acordo com as suas
competéncias. Provavelmente s6 os museus muito grandes com
um enorme programa de exposi¢do e um or¢amento, grande o
bastante para o suportar, tera tantos especialistas internos. Mas
até mesmo se este for o caso, hoje em dia, muitas instituicGes
preferem trabalhar em conjunto com um consultor externo. Num
museu de tamanho pequeno a médio, a maioria dos projectos
podem ser contratados exteriormente. Neste caso varios
projectistas e consultores de exposicdo qualificados e experientes
submetem um formulario de Proposta com o plano do projecto,
orcamento e o hordrio proposto para os varios elementos do
trabalho e os honorarios pretendidos pelo consultor para o
projecto e gestdo da exposicdo. Se o projecto for organizado pelo
Departamento de Projecto e Exposi¢do interno, ¢ da mesma
forma necessario que os mesmos planos e orgcamentos sejam
produzidos na fase de planeamento.

E importante que em qualquer caso, os orcamentos nio
incluam apenas as estimativas reais do orcamento, mas também os
recursos humanos, materiais e da calendarizagdo. Depois de
escolhido o projecto e o método de trabalho, a equipa da
exposicdo interna agira como um comité da direc¢do, enquanto o
Gestor do Projecto da Exposicdo é a pessoa responsavel pelo
contacto entre o grupo principal e toda a equipa interna ou
contratada.
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i Elaborar o Sumario do Planeamento.

i OSumario do Planeamento da exposigcdo ou mostra pretende

i apoiar o processo da exposicdo, definindo as metas, conceito da
exposicao, horariose osrecursos humanos e financeiros
necessarios. Também é muito Gtil na apresentagédo do projecto
aosdecisores, patronosou conselhosadministrativose &
também umaferramentabasica para a angariacédo de fundos.

: Normalmente, o que se segue terade contribuir parao
desenvolvimento do sumario do planeamento e de todas as
fases subsequentesno processo de exposi¢éo:

1 Decisores, em particular, o director e o Conselho ou Ministério:
aprovacéo oficial e apoio administrativo geral
2 Gestor do projecto ou coordenador geral: coordena o processo inicial
e age como o elo de ligacdo entre osvarios especialistas
3 CuradoresEspecialistasna areade estudo: pesquisam e determinam o
conceito e sdo osprincipaisresponsaveispelo conteddo do sumario
i da exposicao
i 4 Conservador:aconselhamento geral e exigéncias de conservagéo
especiais
i 5 Projectista: aconselhnamento no projecto geral e solugbesde
i interpretacéo e da utilizacéo eficaz do espaco
i 6 Especialistadaeducacdo: aconselhamento em aspectos educacionais
i gerais, como o relacionamento das exposigdescom o curriculo
escolar, e comunicagdo, como alegibilidade em relacdo ao nivel de
i alfabetizagéo
7 Edificiose Pessoal da Seguranca: aconselhamento em todosos
i aspectos sobre a utilizagdo do edificio que inclui assuntoscomo
sistemas de seguranca, acesso ao equipamento e contratados, assim
como osaspectosrelacionados com aseguranca, acesso e seguranca
: do projecto
i 8 Pessoal Administrativo ou Financeiro: ajudam apreparar uma
{ primeira estimativados custose trabalho e monitorizam o
orcamento ao longo de todo o processo, também contratam e
compram particularidades paratodosostrabalhose materiais,
inclusive equipamento, materiais, consultores externos,
trabalhadoresindependentes ou consultorese pessoal temporario

No caso de uma comunidade muito pequena ou museu local
onde ndo exista qualquer possibilidade de desenvolver ou
construir as nossas exposicdes com especialistas internos ou
permanentes como o conservador, pedagogo e projectista, o
Director, provavelmente o curador, pode assumir o papel de
Gestor do Projecto. Pode acontecer que o museu possa pedir o
apoio de outra instituicio maior, quer seja um museu Oou uma
universidade para ajudar na curadoria, projecto e montagem.

Outro elemento importante do planeamento ¢ calcular o
tempo necessario para cada fase do projecto da exposicdo e
coordenar cada uma delas com as outras partes do projecto.
Geralmente, sdo utilizadas tabelas de horarios e diagramas em
rede como as ferramentas mais apropriadas.

O objectivo da equipa de planeamento deve ser produzir um
documento escrito (Sumario do Planeamento ou da Exposicdo)
que estabelece os objectivos e metas da exposi¢do, conceito,
publico-alvo, equipa de trabalho e método de trabalho, resultados
do estudo de viabilidade, descricdo do processo de planeamento,
calendario e orgamento do projecto.

Desenvolver a Fxposicao
Uma vez aprovado o sumario da exposicdo, cada membro da
equipa, comega a desenvolver os detalhes do conceito,
particularmente os objectos propostos, dados e informagdes que
serdo apresentadas na exposicdo. Provavelmente, isto envolvera
alguma pesquisa especial por parte dos curadores para actualizar o
conhecimento e a interpretacdo das colec¢des e temas a incluir.

Aquando do projecto, pode ser necessario que os especialistas
da educacdo, e talvez também o pessoal comercial, facam uma
pesquisa sobre o publico actual e potencial e sobre as abordagens
diferentes para a interpretacdo e comunicagao.
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Responsabilidades tipicas do curador relacionadas com o
desenvolvimento da exposicao

Osdeveresdo curador séo, principalmente:

Estabelecer o conceito

Desenvolver um enredo teméatico e cientifico

Seleccionar objectosou obrasde arte e ilustracoes

Redigir ou supervisionar adocumentagao necesséaria :

Redigir oscontetdosdasetiquetase ainformagéo dospainéise outra i

informacdo escrita !

Aconselhar o projectista sobre o tema central do projecto em

desenvolvimento

7 Aconselhar o projectistano desenvolvimento do sistema gréafico do
projecto

8 Supervisionar o desenvolvimento dos gréficos

9 Supervisionar aconstrucdo de materiaisde apoio

10 Supervisionar ainstalagdo ou montagem da exposicdo

11 Escrever o catalogo ou guia

a b wwN =

(o]

No entanto, é necessario um trabalho em equipae é
aconselhavel que os seguintesmembrosdaequipatambém
participem com o curador(es): aconselhadores externos
especialistasem assuntostematicos, perito de interpretacao,
documentalista, conservador e pedagogo do museu. Os
projectistaspodem ser convidados maspodem nao participar
tao activamente nesta primeira fase.

As abordagens ao desenvolvimento da historia ou do tema
podem diferir. Alguns especialistas preferem um método mais
descritivo enquanto outros, incluindo eu, preferem o sistema
copiado da técnica de fazer filmes. Usando este modelo, o
objectivo ¢ desenvolver o “enredo” (termo frequentemente
preferido pelos curadores) ou “tema central” (o termo
normalmente preferido pelos projectistas que pode incluir esbogos

e outros indicadores visuais, assim como texto).

Qualquer que seja o nome, isto pretende ser um documento
completo que lista, numa sequéncia rigorosa, as varias sec¢des da
exposicdo; os temas e os subtemas sdo classificados e organizados
hierarquicamente. Inclui detalhes de objectos ou artefactos a
serem utilizados, material grafico e todos os elementos de apoio
como dioramas, modelos, réplicas e unidades moveis. No
Projecto do Tema Central todos os componentes fisicos da
exposicdo sdo determinados por um co6digo que servird como a
sua identificagdo ao longo dos processos de fabrico e instalacdo.
Pode existir uma versio mais complexa do tema central que
adiciona uma descrigdo dos objectivos educativos e
comunicacionais.

Sistemas da exposicao
Muitos dos museus grandes e bem financiados tém mostras e
sistemas de exposicdo padronizadas flexiveis e, muitas vezes
modulares, inclusive expositores, paredes e telas de exposi¢do e
painéis modveis que permitem maultiplos usos e em modos
diferentes. E provavel que tais museus projectem e construam
muitas das suas mostras a longo prazo e exposigdes temporarias
(“permanentes”) neste sistema, utilizando os elementos da
exposicdo disponiveis e mostruarios pré-fabricados modulares.

Por outro lado, para ocasides especiais ou determinadas
exigéncias, podem ser necessarios ou exigidos sistemas e
mobiliario, especialmente projectados e construidos para a
exposicdo. Estes podem ser produzidos interna ou exteriormente.
Os museus pequenos podem preferir fazer os seus mostruarios
basicos da exposi¢do no proprio museu ou através de contratados
locais, com perspectivas da sua eventual reutilizagdo para outras
mostras ou exposi¢des. Se projectados correctamente, ndo existe
qualquer razio para que estes ndo possam ser utilizados varias
vezes. A outra meta basica do projecto é encontrar o equilibrio
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Processo do Projecto

Utilizando o tema central como guia, o projectistadeve
proceder para:

1 avaliar e localizar o espago da exposicdo de acordo com 0s
assuntosdo tema central e outras necessidades visuaise de
comunicagéao,

2 determinar o espago de circulagdo necessario, incluindo as
exigéncias de acesso aos deficientes, seguranca necessaria e
normas legais oficiaiscomo escadasde incéndio,

3 examinar e distribuir os objectos por unidades, secgdes,
subsec¢do que correspondam aostemase subtemasdo enredo
e do tema central,

4 consultar o conservador ou curador em todososassuntos
relacionados com a coleccgéo,

5 consultar osespecialistasda educacédo parao nivel de
informacéo e estrutura educativadalinha historica,

6 projectar o sistemade mobiliario da exposigdo: painéis,
mostruarios de exposicao imdveis e independentes, telas,
expositoresde arquivo, expositoresem bloco, expositoresde
mesa, painéisde parede e outroselementosde parede,

7 projectar o sistema gréafico e de impressédo; determinar o
esquemade cores, distribui¢do e colocagéo,

8 projectar o sistemade iluminagédo. Consultar o especialista e
conservador,

9 projectar o sistema de som. Consultar o especialistae o
especialista da educacao,

10 projectar outrasinstalagdes especiais (caso necessario).
Consultar o especialista e o conservador.

certo entre os objectos e o projecto da sua colocagdo, que nunca
deve ser mais proeminente do que os proprios objectos.
E extremamente importante sublinhar a consideragéo de trés

elementos vitais no processo do projecto. O primeiro ¢ a
importancia da conservacdo preventiva. A presenca do
conservador especialista durante todo o processo artificioso,
aconselhando os projectistas e preparadores, ¢ essencial para uma
exposicdo com sucesso. Segundo, nunca podemos sobrestimar as
exigéncias de seguranca e conservacdo dos objectos em mostra e
enquanto estdo a ser manuseados em transito para a exposi¢do,
quer sejam a alguns metros do armazenamento do museu para o
mostruario da exposicdo, ou por meio mundo no caso de um
objecto importante pedido emprestado para uma exposicdo
temporaria principal. O terceiro é a necessidade de levar em
consideracdo a futura manutencdo da exposicdo na preparag¢do do
projecto, tendo em conta que as areas de circulacdo e lazer tém
que ser limpas, assim como os mostruarios. O modo pelo qual
estas rotinas quotidianas podem ser levadas a cabo deve ser um
dos determinantes do projectista, uma vez que manter uma area
de exposicdo limpa é uma exigéncia basica para atingir os padrdes
satisfatorios de conservacdo e de seguranca.

Producao e Mhateriais
E o processo de manufacturagio ou fabrico dos vérios elementos
que no fim criam uma exposicdo. Podem ser divididos em
trabalho de construcdo e producdo especializada. O primeiro
abrange actividades como alvenaria e obras com tijolos e ladrilhos,
reboco, electricidade basica, instalagdo video e¢ audio, fabrico de
mobiliario fixo e instalagdo eléctrica, enquanto o segundo inclui
trabalho mais especializado como graficos, reconstrugdes, moldes,
arte, etc.

O orgamento, tempo e técnicas disponiveis sdo factores
determinantes. Os museus pequenos podem ter exposigdes
excelentes baseadas em simples painéis de madeira ou
contraplacado que podem ser de produgdo facil e barata,

enquanto 0s museus com or¢amentos de exposi¢do mais
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Elementos Principais do Trabalho de Producao

Trabalho de construcao

1 Espacos. Parede, reparticdesou tectos, caso exigidos pelo tema
central, na drea de exposicéo escolhida.

2 Preparacgédo fisicado espago da exposicdo: trabalho de gesso,
instalacdo eléctrica, pintura. Aconselha-se adeliberacéo de
conservagao.

3 Carpintariae plasticos
4 Mobiliario e qualquer elemento de apoio.
5 Elementosde vidro e acrilico paramostruarios.

Trabalho especializado

6 Graficos: quadros, mapas, desenhos, etiquetas, titulosde unidade de
exposicao,

7 Reprodugdese réplicas

8 Modelose dioramas

9 Conjuntosde indicacbesde circulagdo e reconstrucdes

10 Salastematicas

11 Manequinsparavestuario

12 Apoiosdo objecto

significativos podem preferir materiais mais sofisticados. E
importante lembrar que qualquer que seja o sistema ou material
utilizado, o curador, conservador e especialista da seguranca
devem estar envolvidos na decisdo do fabrico, e que a estrutura
da exposi¢do tem de se puder mover e desmontar facilmente e ser
acessivel a limpeza diaria.

(Ompletar a exposicao
Uma vez completo todo o trabalho do edificio, instalagdo
eléctrica, decoragdo, paredes, fixacdo de painéis e de plataformas
no chdo e montagem de mostruarios fixos, os mostrudrios imoveis

independentes e o mobilidrio montado na parede e estruturas de
exposicdo sdo postos no sitio. A area de funcionamento tem que
ser completamente limpa, inclusive o vidro ou vitrificagdo acrilica
dos expositores e outras unidades de exposicdo e a iluminagdo ¢
testada.

Depois, a fixagdo de painéis do titulo, outras unidades de texto
e graficos, ilustragdes e fotografias podem ser levadas a cabo pela
equipa do projecto ou contratado, apos o qual a instalagdo dos
objectos originais pelos curadores ou conservadores pode
comegar. Qualquer manequim com vestuario ¢ vestido nesta fase
e finalmente a iluminagdo ¢ ajustada e testada, tanto para a
eficicia em termos de iluminagdo, como para os niveis de
iluminagdo seguros de acordo com as necessidades de conservagdo
acordadas. Finalmente, o curador, conservador, especialista da
educacdo, projectista e qualquer outro especialista, e
normalmente também o director, rev€é a mostra ou exposi¢do e
aprova o resultado final. Apds isto, os mostruarios sdo fechados e
efectua-se a limpeza total extra do espaco da exposicdo, pronto
para a abertura ao publico.

Avaliar a exposicao terminada
Aconselha-se vivamente que cada nova exposi¢do ou mostra
temporaria principal, que utilizam métodos reconhecidos sejam
avaliadas. A maioria prefere a avaliagdo o mais cedo possivel apos
a abertura: isto identificara rapidamente quaisquer erros ou
problemas principais, tais como dificuldades de circulagdo, de
forma que se possa proceder as modificagdes necessarias.

Porém, um dos investigadores principais em efectividade de
exposicdo, Chandler Screven (1985), descreveu um método para
realizar o processo durante a instalagdo da exposi¢do, antes de
estar aberta ao publico, e entdo descobriu e corrigiu erros e
problemas, o mais cedo possivel. A avaliagdo também ¢ sempre

108



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Exposicao, Exibicoes e Mostras

muito importante para ajudar a encontrar melhores solucdes e
sistemas de trabalho futuros.

Exposicoes e comunicacio e educacao do museu
As exposicdes e mostras publicas sio o meio de comunicacdo
mais importante do museu. O seu potencial e capacidade de
comunicagdo sdo por isso, o principal assunto a ter em conta,
aquando do planeamento e projecto da exposicdo, qualquer que
seja 0 tema, método ou tipo.

Existe actualmente uma variedade extensa de recursos
tecnoldgicos de meios de comunicagdo que podem ser aplicados
no projecto da exposicdo e muitos destes estdo a ficar
relativamente baratos. Um bom projectista procurara aumentar a
comunicagdo criando exposi¢des atraentes que coloquem énfase
nos destaques desejados nos termos dos objectivos da exposicao,
frequentemente recorrendo a experiéncia das técnicas de
iluminagdo de teatro. O objectivo de tudo isto € motivar o
visitante e aumentar a curiosidade.

O basicos da psicologia educacional também foram integrados
no projecto da exposicdo, assim como conceitos didacticos,
semidticos, principios de projectos graficos e, claro, arte e
estética. O projectista do museu galardoado, Michael Belcher
(1991), diz que as exposicdes sdo concebidas como escultura,
embora eu afirme que s3o até mais intimas a arquitectura, desde
formas, solidos, vaos, cor, textura, em conjunto com instrumentos
e processos técnicos, a medida que a exposicdo pretende
comunicar conceitos, sentimentos, factos ou entretenimento. Na
verdade, em varios paises principais a nivel mundial, o projecto da
exposicdo do museu ¢ principalmente levado a cabo por
arquitectos, em vez de profissionais especialmente formados em
projectistas de interior ou de museu.

A exposigdo do museu € essencialmente uma forma de
comunicagdo visual. Alcanga-se pelos objectos de museu e obras
de arte, apoiado pela utilizagdo de graficos e informacao escrita na
forma de painéis de texto, legendas e etiquetas individuais do
objecto. O 1ultimo objectivo deve ser a comunicacdo da
mensagem da exposicdo ou mostra num idioma escrito visual,
preciso, claro e facil de entender a qualquer nivel ou niveis de
interpretagdo que se pretendam, da mesma maneira que num
bom jornal ou revista.
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UNIDADE 2 2. TEMA 2. Histéria e principios
2.1. Subtema: Da Pré-historia a Revolugdo Industrial
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Mostruarios moéveise independentes Mostruariosde parede.
Aspectosaconsiderar na seleccéo do tipo de mostruério:

1. manutencéo; 2. segurancga; 3. conservacao;
4. custos; 5. visibilidade; 6. facil manuseamento.
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Acolhimento do Visitante

Vicky Woollard

Conferencista sénior, Universidade da Cidade de Londres

Introducio
Tanto os decisores politicos nacionais como os individuos do
pessoal do museu tém de colocar o visitante no centro do museu,
dos seus servicos e recursos.

Este capitulo pretende:

estabelecer a base para aumentar os servigos ao visitante e dar
definicdes a certos termos e expressdes;

discutir os beneficios da implementacdo de servigos que
distribuird uma experiéncia de qualidade a todos os visitantes;

ter em atencdo como se recolhe a informagdo sobre os
visitantes, as suas perspectivas e experiéncias;

discutir as necessidades dos varios grupos de visitantes, actuais
e potenciais;

definir os aspectos administrativos do Servigo ao Visitantes;

observar uma visita tipica feita por um visitante como um
checklist a utilizar pelo pessoal dos museus.

O objectivo é guiar o leitor pelos principios para estabelecer e
gerir um servico de qualidade ao visitante num museu grande ou
pequeno.

Definicoes:
Oque sao os servicos ao visitante?: Sdo as providéncias tomadas

pelo museu no sentido fisico, intelectual e social que permite ao
visitante usufruir de uma visita informativa, agradavel e
confortavel. Os bons servigos ao visitante reduzem os niveis de
desapontamento, desconforto e fadiga e ajudam o visitante a
usufruir das exposi¢cdes e dos eventos. Sem bons servigos ao
visitante, as oportunidades de entretenimento e aprendizagem sdo
extremamente reduzidas e o nimero de visitas de retorno caira.

Oque é o acesso? Os servicos ao visitante sdo cruciais para a
coordenagdo do acesso publico ao museu. O acesso da ao
visitante a oportunidade para utilizar instalagdes e servigos, ver
exposicoes, assistir a conferéncias, investigar e estudar o acervo e
conhecer o pessoal. Isto ndo s6 significa acesso fisico, como
também inclui o acesso ao nivel intelectual apropriado, sem
preconceitos sociais e culturais.

Perspectiva
Durante as tltimas duas décadas, os museus aumentaram cada vez
mais as necessidades e as expectativas dos seus visitantes até ao
topo do seu programa de trabalho. Esta preocupagdo e o esforco
para oferecer uma variedade de experiéncias de qualidade ao
visitante surgiram de varios factores.

Primeiro, os visitantes locais e internacionais, tornaram-se mais
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Quadro 1

Sente-se e pense durante um minuto ou dois. Onde usufruiu de
um bom servigo recentemente: num hotel, numaloja, abordo
de um avido ou de um comboio, num banco ou talvez num
gabinete do governo? Em que consistiu o servico? Como é que
avaliou se o servico erabom ou ndo? Recebeu um sorriso de
boas-vindas, informagéo clara e precisa, instalagcées limpas e de
trabalho, a sensacdo de que foi dispensado tempo a sua
questao? Excedeu as suas expectativas? Que tipo de servigo e
experiéncia recebem os visitantes no seu museu? Excedem as
expectativas deles?

Exercicio 1: Paratodo o pessoal: cada membro do pessoal
contribui para fazer duaslistasque nomeiem as caracteristicas
que elesacham que contribuem parafazer um servigo de
qualidade e um servico fraco. Durante a discussdo acordem
sobre quais sédo as 10 caracteristicas positivas principais e
mantenha-ascomo abase para estabelecer um padrédo que todo
0 pessoal apoiara.

sofisticados e selectivos sobre onde desejam gastar o seu dinheiro
e o seu limitado tempo livre. A expectativa de ter determinado
valor por dinheiro aumentou a expectativa de ter um bom dia
fora de casa. Mesmo quando a entrada ¢ gratuita, eles querem a
garantia de que o tempo e esforco que despenderam na visita,
serdo recompensados pelo entretenimento, enquanto aprendem
algo novo e se sentem bem-vindos e confortdveis nos meios
ambientes.

Actualmente existe uma forte competigdo para atrair os
visitantes para longe dos museus. Os museus precisam de manter
0s seus visitantes actuais e incentivar novos a medida que se
apercebem que as receitas adicionais provenientes das lojas,

eventos e das vendas de refrigerantes, providencia grande parte
dos recursos financeiros adicionais necessarios. O aumento do
numero de visitantes ¢ uma medida de sucesso crua mas enfatica
e, se continuo, demonstra uma satisfagdo clara por parte do
visitante. Mas também a um nivel mais aprofundado, existe a
necessidade de um compromisso para a responsabilidade social,
desenvolvimento nacional e identidade cultural.

Os proprios museus reconheceram que para serem
considerados participantes validos e activos na sua sociedade, eles
devem estar acessiveis a todos, valorizando a utilizagdo real em
termos de providenciar recursos para a actualizacdo e debate
intelectual e espagos para contemplagdo e inspiragdo.

Existe uma certa pressio nos governos, tanto a nivel local
como nacional, a necessidade de demonstrar aos cidaddos que os
seus impostos foram sabiamente gastos e que o bem publico ¢
visivel e tangivel. O turismo também pode ser um factor
fundamental no aumento da receita nacional ¢ do museu, ¢ os
museus e o patrimdnio sdo frequentemente cruciais no pacote
turistico. O investimento em museus ¢ vital se este providenciar
os padrdoes que o turista normal experiente espera receber,
actualmente.

Quais sao os beneficios para os museus?

Antes de se fazer alteragdes principais na gestdo e investimento de
recursos, o museu tem de estar convencido de que havera
beneficios ao oferecer servicos de qualidade ao visitante. Estes
beneficios podem ser imediatos ou podem desenvolver-se com o
tempo.

Hevar a moral do pessoal: Quando um membro do publico diz
“obrigado” a um membro do pessoal, vai embora com sinais
obvios de contentamento, ou escreve notas louvaveis no livro dos
visitantes, imediatamente haverda uma reac¢do positiva. Tais
expressoes de satisfacdo do visitante, se partilhadas e elogiadas,
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elevara a moral do pessoal e em troca criard entusiasmo e energia
renovada para aceitar desafios corporativos. O museu ganha
espirito positivo para prosseguir.

Potencial marketing: Com o sentimento dos visitantes de que o
seu tempo foi bem gasto, bem recebidos e incentivados a voltar,
eles tornam-se os “agentes da publicidade”. E provavel que eles
contem aos seus amigos ¢ colegas, e regressem novamente com o
seu grupo de relacionamento. A maioria dos especialistas de
marketing e publicidade dizem que a recomendagdo por boca ¢ a
forma mais eficaz de fazer publicidade. E € claro, ¢ gratuita!

Formacao de grupos de apoio (ou de “Amigos”): os visitantes
satisfeitos e entusiasticos podem tornar-se apoiantes a longo
prazo, apoiando o museu com tempo e/ou dinheiro para ajudar o
museu a atingir os seus objectivos. Os apoiantes podem ser
voluntarios, individuos que prescindem do seu tempo livre: por
exemplo reencaixando as colecgdes, ajudando na balcdo de
informagdo, ou apoiando o pessoal na organizacdo da biblioteca.
Os apoiantes também podem ser individuos que doam dinheiro
ou ajudam a aumentar os fundos para a compra de colec¢des ou
para melhorar as instalagdes. Eles podem tornar-se “os amigos
criticos “ - aqueles que no fundo tém os seus interesses mas que
se sentem confiantes para oferecer perspectivas e sugestdes
alternativas. Esta visdo critica as actividades museologicas ¢ vital
para sustentar ¢ melhorar padrdes. Alguns apoiantes podem ter
ligagdes tteis com outros grupos profissionais ou empresariais e
assim darem aconselhamento em areas de especialidade como a
educacdo ou decoragdo de interiores.

Advocacia: O investimento na criagdo de relagdes a longo prazo
com a vizinhanga local ¢ crucial para qualquer museu que deseja
demonstrar o seu valor a sociedade. Todos os museus tém de ter
apoio do seu publico e esse apoio deve ser mantido e deve ser
desenvolvido através da partilha de tempo e recursos do pessoal.

Os museus conhecem os cortes orcamentais. Mas a demonstragao
de um grupo leal de visitantes e da comunidade local pode
providenciar uma evidéncia persuasiva aos politicos, empresarios e
a imprensa de que a sua organizagdo € prospera e que vale a pena
investir nela.

Profissionalismo: A prestacdo de servigos aos visitantes e outro
publico faz parte da verdadeira esséncia do museu. A
singularidade de colecgdes e o lugar que ocupam na
compreensdo, investigacdo e interpretacdo do passado necessitam
de ser tornadas publicas para ganhar a confirmacdo da sua
importancia. Independentemente do seu empregador, como
profissdo, o pessoal é de facto funcionario publico e publicamente
responsavel pela preservacdo, gestdo e interpretacdo destas
colecgdes para o beneficio da sociedade. Negligenciar o publico ¢é
o equivalente a negligenciar as colecgdes relativamente as
responsabilidades basicas do museu.

Quais sido os principios-base para providenciar servicos de

qualidade ao visitante?
Os politicos, funcionarios do governo, pessoal do museu e o
publico necessitam todos de compreender os valores fundamentais
do museu que informa e molda politicas e planos actuais e
futuros. Alguns exemplos que os leitores possam considerar
apropriados de acordo com as suas circunstancias em relagdo aos
visitantes actuais, virtuais e potenciais:

Direitos humanos e oportunidades iguais

Consulta aberta com todos os parceiros,

Politica e estratégia integrada de servigos ao visitante

A qualidade da experiéncia do visitante (actual ou virtual)
como responsabilidade profissional de todo o pessoal

AW N —

115



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Acolhimento do Visitante

1.OArtigo 37° da Declaracdo Universal dos Direitos Himanos de 1948
declara:

“Toda a pessoa tem o direito a tomar parte livremente na vida
cultural da comunidade, a gozar das artes e a participar no
progresso cientifico e nos beneficios que dele resultarem”. Parte
deste direito de participagdo na vida cultural é o direito ao acesso
a museus e as suas coleccdes, exposigdes, servicos e instalagdes,
sem qualquer discriminagdo de idade, sexo, convic¢des religiosas
ou culturais, inaptidoes ou orientacdo sexual.

2. (bnsulta aberta com todos os seus parceiros

Para o museu compreender completamente as necessidades do
seu publico e visitantes, tem que estar em contacto com os seus
varios grupos de publico e outros com interesse legal, financeiro
ou moral neles (actualmente muitas vezes designados como
“parceiros”). Estes sdo todas as pessoas que s3o directa ou
indirectamente afectados pela accdo do museu incluindo
funcionarios, funcionarios do governo, a comunidade local ou
nacional, investigadores e outros profissionais de museu, assim
como os visitantes. Varios museus estabeleceram acordos de
consulta com os seus parceiros identificados, tanto na procura de
individuos com  determinadas competéncias (mas ndo
necessariamente visitantes do museu) como pelo trabalho com
grupos que regularmente visitam o museu, como professores e a
organizacdo “Amigos do Museu”.

Estes grupos e individuos podem ser convidados para dar
resposta a uma unica area, tal como uma exposi¢do temporaria,
ou manter contacto durante um periodo de tempo maior,
contribuindo talvez para o planeamento de acesso aos deficientes
ou para materiais educativos. Isto tornou-se particularmente
pertinente para alguns museus/centros de criangas que
desenvolveram um conselho de criangas/jovens que regularmente

reunem pessoal para discutir varios assuntos desde o que se vende
no café, ao qual deve ser o logétipo do museu. Esta consulta
pode economizar o custo em ideias, material ou equipamento que
podem ndo ser apreciados, desejados ou necessarios.

3 .Providenciar uma politica e estratégia integrada para os servicos ao
visitante.

A utilizagdo de aconselhadores e grupos de visitantes é uma parte
fundamental da politica de servicos ao visitante do museu. O
papel desta politica ¢ estabelecer os principios guia e os objectivos
definidos que o museu deseja atingir para os seus visitantes. A
politica deve ser acompanhada de um plano estratégico que
mostra como 0s recursos (pessoais e financeiros) serdo utilizados
para atingir estas metas num determinado periodo de tempo.
Veja, por favor, as referéncias a locais da Internet que discutem
normas de servigo/acesso ao visitante.

Quadro 2
Alguns aspectos-chave a ter em consideracdao no desenvolvimento
da declaracéao de politica de servigos ao visitante:

1. Principiosbase para apolitica de servigos ao visitante,

2. Responsabilidades do pessoal do museu nos procedimentos de
comunicagdo, monitorizagdo e informacéao,

3. Anédlise dos varios métodos pelos quais o0 museu, o seu acervo,

galerias, servigos e instalagdes estdo acessiveis aos visitantes

gerais, visitas especializadas e utilizadores,

Padrdesque o museu pretende alcancar,

Necessidade de formacgédo do pessoal e o alcance deste,

Modos de consulta e avaliagdo do visitante e da sua experiéncia,

Sistemas e viasde comunicagao

No o
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4.0acolhimento do visitante (actual ou virtual) ¢ uma responsabilidade
de todos os membros do pessoal

A administragdo de topo precisa de ter uma lideranca forte para
assegurar que todo o pessoal compreende, que cada um deles
deve contribuir para criar o melhor ambiente para os visitantes
terem acesso ¢ usufruirem do acervo e das instalagdes. Nado ¢ s6 o
pessoal que tem contacto directo diariamente com os visitantes
que ¢ responsavel. A responsabilidade dos que trabalham nos
“bastidores”, quer seja um funcionario da limpeza, um
catalogador ou um financeiro, ¢ a mesma.

Compreender e responder as necessidades do visitante também
“deve ser sempre levado em consideragdo aquando do
planeamento e distribuicdo do trabalho do pessoal dos
“bastidores”. Por exemplo, os museus reconhecem que, gracas
ao, pelo menos em parte, desenvolvimento das paginas de
internet do museu, existe um aumento de inquéritos e pesquisa
publica sobre o acervo. Por este motivo, o pessoal tem vindo a
analisar todo o processo de registo de informacdo sobre cada
objecto de modo que no futuro possa ser transferido facilmente
do catalogo do museu ou outra base de dados para a pagina da
internet, num formato de facil de acesso ¢ leitura: no futuro, o
catalogo pode necessitar de ser reformulado de forma que se
torne um visitante amigo em vez de um registador amigo.

Definir e compreender o visitante
Para se tornar um museu orientado para o visitante, ¢ vital que dé
primeiro atengdo aos varios visitantes que actualmente presta
servigo (visitas actuais) e aos que deseja atrair no futuro (visitas
potenciais). Se tiver uma pagina de internet, também tera
visitantes virtuais.

Oss visitantes potenciais também podem ser 0s menos provaveis
de visitar os museus, por exemplo pessoas com deficiéncia,

familias com criangas pequenas, pessoas com poucos rendimentos
e uma minoria cultural ou recentes comunidades de imigrantes.
Muitas destas pessoas podem nunca ter ido a um museu e por isso
ndo tém a mais pequena ideia do que um museu atractivo e
afectivo lhes pode oferecer. Para alguns podem existir barreiras
(reais e perceptivas) que os impedem de vir. Podem ser
financeiras, como o custo insuportavel da entrada, fisicas, como
vaos de escadas na entrada e como parte da circulagdo interna, ou
sociais ou psicologicas, como a reputagdo de que o pessoal do
museu ndo gosta de visitantes com criangas pequenas. O pessoal
do museu precisa de analisar e consultar honestamente sobre as
accOes necessarias para remover estas barreiras. Os servigos ao
visitante podem permitir que o museu ganhe uma reputagio
positiva.

Os visitantes virtuais sdo os que se relacionam e utilizam o seu
museu visitando a sua pagina de internet, por correspondéncia ou
por ordens de compras da loja pelo correio. Ao principio, muitos
museus estavam preocupados que os numeros dos visitantes
diminuissem, caso disponibilizassem acesso aos servigos, colec¢des
e até mesmo as exposi¢des pela internet, mas a experiéncia
actualmente demonstra que estes receios eram infundados. Na
realidade a internet tem sido vista como um aumento da
consciencializagdo das pessoas relativamente aos museus,
incentivando-as a fazerem uma visita real. Este planeamento para
visitar 0 museu encontra na pagina de internet informativa um
excelente modo de preparar com antecedéncia a visita.

Inquerir os seus visitantes
Os inquéritos ao visitante fornecem-lhe informacdes sobre o seu
visitante, os seus padrdes de visita, necessidades e atitudes. Os
resultados destes inquéritos demonstram como deve planear o
futuro. Os inquéritos ao visitante dividem-se em dois tipos:
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QUADRO 3

CONHECER OS SEUS VISITANTES REAIS

Visitantes Reais (0s que entram pela porta): quanto mais souber
sobre os seusvisitantes, melhor podera planear
antecipadamente e preparar-se para eles.

1. Sabe quem sdo osseusvisitantesreais?

2. Entre estes, quaise quantos fazem visitasrepetidas?

3. Como é que o perfildo seu visitante actual reflecte o das
comunidadeslocais? Eo mesmo ou diferente? Acha que deve
reflectir o perfil das suascomunidades locais? Quantosdelesvém
sozinhos, em vez de acompanhados pelafamiliaou em outros
grupos?

4 Quantossdo visitanteslocais, e quantos sdo osturistasforada
regiao?

5 Estaciente de qualquer tendéncia sazonal de visita?

6 Existem diferencasem numerose tiposem horéariosdiferentes
da semana/més/ano?

qualitativo e quantitativo.

Os inquéritos qualitativos fornecem informacao sobre como as
pessoas respondem a experiéncia do museu. Estes estudos
permitem as pessoas expressar as suas opinides ou atitudes, ou
serem observadas na forma como gerem o seu tempo ¢ andam
pelas galerias. Os estudos quantitativos sdo a recolha de dados
estatisticos, como por exemplo, quantas pessoas vivem numa
certa area de distancia do museu, quantas utilizam os transportes
publicos ou o carro, ou desde descobrir a percentagem de turistas
a residentes locais. A maior parte dos museus utiliza a combinagao
de ambos os tipos, através de varios métodos de recolha, como a
entrevista pessoal com questdes em aberto, por grupos de foco ou
localizagao.

. QUADRO 4: EXERCICIO 1.
{ Recolha de dados para conhecer os seus visitantes potenciais e
{ virtuais

{ Quer sejaem pequenosgruposde pessoal, ou individualmente,

| utilize asnotas seguintes para analisar aspossibilidades de

{ transformar visitantes potenciais em visitantesreaise para

{ desenvolver e ampliar umacomunidade de visitantes “virtuais”.
Visitantes potenciais (aqueles ndo-visitantes que gostariade i
{ atrair para o seu museu). Podem ajustar-se bem ao perfil dos seus i
{ visitantes actuais (talvez investigadores), masvocé tem i
i consciénciaque muitos mais poderiam fazer uso das suas salas

{ de estudo).

1. Oque é necessario fazer para atrair novosou variostiposde
visitantes (por exemplo eruditose investigadores, familiascom
criancgas, gruposorganizadosde escolas e colégios?

2. Ohorério de abertura é conveniente paraosvisitantesgeraisou
grupos especiais, como estudantese investigadores que querem
ver o acervo de reserva?

3. Ospormenoressobre o horéario de aberturae ascondigdesde
acesso especial ao acervo estdo facilmente disponiveis?

{ Visitantes virtuais (0sque tém acesso a0 museu ou as suas
i instalagdese informagdespelainternet ou correio)

4 Sejativer asuaprépriapaginade internet do museu, analise-a
paraver quanto amigavel é o utilizador e o visitante.

5 Quantoscliquessdo necessarios para aceder ainformacgéao do
visitante?

6 Estaimplicito nasimagense no estilo de escritaque o visitante é
bem recebido?

7 Omuseu reconhece asdiferentesnecessidadesdos seus
visitantes? :

8 A pégina de internet sugere consciente ou inconscientemente i
que o museu tem uma hierarquia de visitantes, considerando em i
primeiro osinvestigadorese s6 depois as familias? i

9 Se aindanéo tem asuapropriapaginade internet, observe varias
paginas de internet de museus semelhantes de varias regides e i
paises, e avalie-os utilizando as questdes (5) a (8). :

10 Utilize estas analises para melhorar a sua propria pagina de
internet ou preparar asuafuturapéaginade internet do museu.
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QUADRO 5: ALGUMAS TECNICAS DE INQUERITO AO VISITANTE

Questionarios: S3o realizados pelos proprios visitantes, que
completam uma breve listade perguntas, talvez assinalando o
quadrado apropriado. Asperguntas maiscomplexasque podem
necessitar maisque uma palavra nasrespostas, exigem
normalmente um entrevistador que assegure que é completado
e também alivia o visitante de escrever. A ofertade
refrigerantesou um pequeno presente daloja ajudara as pessoas
arelaxar e sera o reconhecimento pelo favor que elesestdo a
prestar.

Grupos de foco: Sdo gruposde 5-9 pessoasretiradosdo publico
geral, convidados com antecedéncia, para partilharem osseus
pensamentos sobre certos assuntosou desenvolvimentos; como
perguntar aos pais quais pensam serem as caracteristicas
importantes necessarias para fazer uma visita com sucesso. E
bom paraexplorar ideiasmaisprofundamente e paraganhar o
interesse das pessoas pelo seu trabalho. Porém consome tempo
e precisade alguma capacidade de gestao do grupo de forma
que todossintam que puderam contribuir completamente. Os
participantes esperam pelo menosreceber refrigerantes.

Inquéritos por correio e internet: Os questionarios por correio
podem ser enviados parapessoascujosnomese enderegos
foram recolhidosno livro de registo de visitantes, registosde
gruposou de correspondéncia. Isto pode ser rapido, eficiente e
bastante barato masumavez mais, podem representar s6 um
determinado tipo de visitante. Se tiver uma péaginade internet,
osquestionariosdapagina, podem ser disponibilizados.

Livro de Registo de Visitantes e Painéis de Comentarios: E excelente
paracapturar asperspectivas e ideiasnéo solicitadasde pessoas.
S3o frequentemente utilizadoscomo material de promocgéo e
podem ser indicadoresde atitudes da maioria, masnéao deve ser
o Unico guia.

Utilizar inquéritos ao visitante requer planeamento. Um ponto
importante a considerar no inicio é, quais serdo os objectivos do
estudo e qual sera a informacdo recolhida. Estas perguntas
determinardo o tipo de inquérito a realizar e quais as perguntas a
fazer. Também ¢é necessdrio pensar em como os dados serdo
apresentados para facilidade de acesso (relatorio, grelha de
figuras, lista de recomendagdes) e para qual o publico (por
exemplo, pessoal governamental ou projectistas da exposi¢do). E
necessario reunir toda a recolha da informagdo para assegurar
previamente que ndo existe duplicacdo. Ou pode querer utilizar a
informacdo como base para demonstrar tendéncias durante varios
anos, em que neste caso terd de ter cuidado aquando da recolha
de dados das pesquisas sucessivas, utilizando os mesmos critérios.

Podem ser recolhidas valiosas informagdes através de discussoes
com visitantes, em forma de questionario breve, completado pelo
proprio visitante ou por um observador individual. Todos estes
dados recolhidos terdo falhas ou falta de precisdo (por exemplo,
contagem dos numeros de entrada) ou através de tendéncia
inconsciente na escolha do pessoal a entrevistar — i.e. seleccionar
apenas os que parecem ter tempo livre). Se os dados forem para
ser validos, o numero de inquéritos ¢ importante. Uma amostra
de 500 pessoas geralmente ¢ considerada necessaria para uma
pesquisa do visitante geral num museu pequeno, 700 a 1000
pode ser o minimo para um museu maior, enquanto a resposta do
visitante a uma exposi¢do requer provavelmente, uma amostra de
pelo menos 100. (A pagina de internet internacional do Grupo
de Estudos do Visitante - ver a bibliografia — disponibiliza muito
mais aconselhamento sobre estes pontos.)

Vale a pena considerar trabalhar em parceria com uma
universidade ou empresa de pesquisa de mercado para ajudar a
desenvolver algumas capacidades e conhecimento basico, sobre
como realizar pesquisas que produzirdo informagdo de qualidade.
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Tipos de visitantes e as suas necessidades:
Cada um de nds pode ser categorizado por critérios diferentes e
ser inserido em grupos diferentes.

Os grupos descritos abaixo ndo sdo os Unicos, e claro que um
individuo pode encaixar em mais do que um grupo ao mesmo
tempo ou em diferentes grupos durante o seu ciclo de vida.

Individuais: Estes tendem a fazer visitas por uma razio
especifica, provavelmente para ver uma colecgdo ou exposicdo em
particular, ou com um interesse pela pesquisa a nivel académico
ou para prazer pessoal, tais como estudantes independentes que
querem informacdo detalhada sobre os itens ou colecgdes ou
determinada orientagdo para outras fontes. E provavel que
assistam a conferéncias, sec¢cdes de esclarecimentos e visitas
guiadas, providenciado pelo pessoal da curadoria e da educagdo.
Este grupo pode incluir o aposentado, cuja visdo e audicdo pode
estar a deteriorar-se € que por esse motivo apreciara etiquetas
maiores ou guias auditivos. Gostardo de ter tempo para estudar as
exposicdes ou pinturas e apreciariam assentos portateis ou
permanentes a uma determinada altura no espaco da galeria.

Grupos de adultos independentes: Sdo frequentemente individuos
adultos que formam grupos com propdsitos sociais e algum do seu
tempo no museu pode ser gasto a conversar ou a relaxar com os
outros. Os museus oferecem ambientes “seguros” e estéticos
onde as pessoas se podem encontrar e conversar. O museu
precisa de reconhecer esta fun¢do social e prover areas de lazer
adequadas, cafés e outros pontos de reunido adequados para estes
pequenos grupos.

Grupos familiares: Este grupo de visitantes tem uma variedade
extensa de necessidades devido as varias idades e interesses.
Incentivar as familias significa que o museu incentiva o interesse
pela visita ao museu numa idade cedo e cria um padrdo de
comportamento social para a vida. Os grupos familiares

estendem-se frequentemente aos primos e outros parentes e
podem ser componentes principais do sector turistico doméstico.

Alguns museus, certamente uma minoria, sentem que as suas
coleccdes ndo sdo apropriadas para criancas pequenas, mas com
pensamento criativo, até mesmo tdpicos intelectuais complexos
podem ser acessiveis através de exposicdes especiais, actividades
ou distribuigdo de folhetos e questdes. Os grupos familiares
incluem adultos que podem voltar novamente. Um museu com
sucesso terd como objectivo acolher os grupos familiares em vez
de apenas os tolerar.

Grupos educativos: Dependendo do nimero de grupos que
visitam o museu e¢ do papel do pessoal de educacdo do museu,
pode ser necessario disponibilizar determinadas instalagGes:
espacgos para malas e casacos; espago de reunido que permitird ao
grupo discutir os seus planos a chegada, um local para comer
refeicdes rapidas, no caso de ter sido uma viagem longa, ¢ a
distribuigdo de pequenas pranchas com clipes ou blocos de notas
para escrever. Como muitos grupos podem chegar de autocarro,
pode ser necessario disponibilizar um ponto de encontro e um
parque de estacionamento para os autocarros. Para os grupos de
nivel de ensino do colégio/liceu e ensino superior que
frequentemente incluem estudantes de arte, deve ser
disponibilizado a utilizacdo de assentos portateis para poderem
esbocar. (Estes também podem ser utilizados para os visitantes
mais idosos.)

Visitantes com necessidades especiais (deficiéncias fisicas e
mentais):
Todos os grupos anteriores podem incluir individuos que tém
necessidades e exigéncias especiais. As informagdes sobre os
servicos e as instalagcdes disponiveis para os deficientes devem ser
incluidas em toda a informagdo geral ao visitante. E importante
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QUADRO 6: EXERCICIO 2: Tornar o museu, amigo da familia:

Observe aseguinte lista e decida se 0 seu museu é actualmente amigo
ou nédo dafamilia.

Identifique meios praticos simples nos quais as coisas podem ser
melhoradas.

1. Existem actividades, como actividades ou exposi¢cdes especiais
que envolvam as criancas, especialmente durante as férias? Boas
relagbes com o pessoal da Educacdo ajudardo a planea-as. Os
refrigerantes tém de ser a pregos baixos e talvez o museu possa
disponibilizar um local para as familias e grupos comerem o0s seus
proprios piqueniques.

2. As instalagbes sanitarias devem incluir sanitas e lavatoérios
adequados para utilizadores mais jovens e fraldarios para as méaes.
(Estas instalagbes estdo normalmente combinadas com as
instalagbes sanitarias para deficientes que entre outras coisas,
também precisam de mais espago, 0 necessario para que 0s
ajudantese osacompanhantes os possam ajudar.)

3. Uma familia com criangas pequenas pode trazer consigo cadeiras
de bebé (“carrinhosde bebé”). Sdo permitidos nas galerias?

4. Ou o museu pode providenciar cadeiras menores ou mochilas de
bebé?

5. Outro mobiliario pode incluir cadeiras altas de café e caixas
pequenas para as crian¢gas poderem estar em pé de forma que
possam ver osmostruariosda exposi¢ao.

6. Lembre-se que uma crianca satisfeita quer dizer uma familia
satisfeita, e também que provavelmente a crianga visitante
satisfeita cresga e seja um adulto visitante e eventualmente um
pai (e talvez até mesmo um lider politico com responsabilidades
pelas decisdes politicas e estabelecimento do museu).

{ QUADRO 7
{ 1. Qual o tamanho maximo do grupo que o museu pode acomodar
nas varias areas fundamentais, como galerias gerais, determinada
exposicao especial, lojaou café do museu? H
2. Existe um sistema de registo de grupos disponivel de forma que |
os lideres da educagdo possam reservar uma galeria/espago com
antecedéncia, e ter a certeza de que o edificio nao esta |
abarrotado e é inseguro? :

QUADRO 8 - Turistas Nacionais e Internacionais:

Os visitantes deste grupo tendem anéo ter tempo aperder, por
Eisso pequenos guias do percurso ou folhetos nos “pontos§
{ principais” do museu sdo uma grande ajuda. Outra prioridade é i
i oferecer tradugbes do guia do percurso ou providenciar visitas i
{ guiadas que podem oferecer idiomas diferentes ou guias com i
i gravagoes.

{ Outras questdes a serem levadas em consideragdo incluem o

{ seguinte:

1. Se o posto de turismo local ou talvez uma companhia de viagem
providenciar um guia, como pode assegurar que os guias tiveram |
um pouco de formacdo sobre o museu e satisfizeram os padrées i
exigidos de precisdo? i

2. O museu precisa de levar em consideracdo a quantidade de
gruposo podem visitar de uma s6 vez? i

3. Existem espacos onde 0s grupos se possam reunir e relaxar ao ar ;
livre? Qual o tamanho méaximo do grupo que o museu pode i
acomodar nas galerias, lojaou café? i

4. Existe um sistema de registo disponivel de forma que os guias
possam planear antecipadamente a visita? i

que todos os visitantes deficientes recebam a mesma qualidade de
atencdo que o publico geral e ndo seja tratados de forma
condescendente. Os visitantes com necessidades especiais
frequentemente sdo acompanhados por um amigo, parente ou
acompanhante, ¢ os museus que cobram frequentemente pela
admissdo reconhecem-no dando entrada livre ao ajudante, e talvez
a pessoa invalida também.

Todo o pessoal pertinente deve ter formagdo por especialistas
que ou sdo incapacitados ou que trabalharam com pessoas com
varias deficiéncias. Os museus que tomaram providéncias especiais
para pessoas com deficiéncia descobriram que estas também sdo

bem-vindas por parte de outros visitantes. Providenciar rampas ou
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elevadores como alternativa as escadas, por exemplo, ndo s6
ajudam as pessoas em cadeiras de rodas, como também pais com
criangas pequenas em carrinhos de bebé, ou qualquer outro que
tenha dificuldade em caminhar ou em transportar uma carga
pesada.

A nivel local/regional e nacional, o pessoal especializado pode
estar disponivel para providenciar aconselhamento e formagdo a
pessoal do museu para estabelecer os niveis minimos de acesso e
servicos ao visitante, que todos os museus devem atingir. Se esta
ajuda ndo estiver disponivel localmente ou no pais deve ser
possivel trabalhar em colaboragdo internacional com outros
profissionais ou organizacdes que desenvolveram competéncias
nesta area.

Para os utilizadores de cadeira de rodas: considere rampas,
sanitarios especiais para acomodar a cadeira de rodas, assegure
que as exposi¢cdes da galeria sdo visiveis de uma cadeira de rodas
(este também ¢ um aspecto para criangas), confira se existe
espaco para manobrar a cadeira de rodas ao redor dos
mostruarios da exposi¢do, ao longo dos corredores e na loja e
caft. Um grupo de aconselhamento de utilizadores com
deficiéncia, tais como utilizadores de cadeiras de rodas e os com
visdo e audigdo fraca, podem ser uma grande ajuda ao testar as
instalagdes, planeamento de assentos, projectos da exposigdo.
(Ver o paragrafo sobre Grupos de Apoio de Dodd e Sandell,
1998)

Pessoas com pouca ou sem visdo requerem etiquetas com letras
maiores ou em Braille. O tamanho de letra recomendado, nao
pode ser menos de 14, mas o aconselhavel para satisfazer um
grupo mais vasto ¢ de 16-18pt. A impressio deve ser feita a
preto, em fundo branco ou amarelo. A maior parte dos museus
disponibilizam estas etiquetas em pastas a entrada da galeria ou ao
lado do mostruario da exposi¢do para acesso facil. Os guias

auditivos oferecem uma boa alternativa, mas podem causar
problemas na utilizagdo do equipamento de som. Muitos museus
investiram em 3 planos dimensionais (mapas) da galeria para que
o individuo se possa sentir independente e ndo depender sempre
dos transeuntes. Alguns visitantes podem ser acompanhados por
um cdo-guia treinado que precisard de agua e claro, deve ter
acesso as galerias e a outros espagos publicos. (Ver Real Instituto
Nacional para os Cegos ¢ a Associacdo de Museus — pagina de
internet de Pratica Museologica.)

Os visitantes com problemas de audi¢do preferem que as visitas
guiadas regulares, conferéncias e outros eventos, tenham um dia
proprio e um intérprete disponivel. Algum pessoal do museu deve
ter formagdo em lingua gestual, mas ndo nos podemos esquecer
que alguns dos visitantes com problemas de audi¢do, nédo utilizam
a lingua gestual, mas sim a leitura pelos labios. (Ver referéncia na
ligagdo para o Real Instituto Nacional para os Surdos — Reino
Unido, para exemplos e aconselhamento sobre uma boa pratica.)

As pessoas com dificuldades de aprendizagem (designado de
impedimento mental em alguns paises) exigird material especial
para ajudar a motivar o interesse deles e requer apoio sensivel do
pessoal da galeria, tal como aqueles com problemas de satde
mental. Recomenda-se que o pessoal do museu trabalhe em
conjunto com especialistas nestas dareas que podem dar
aconselhamento profissional sobre qual serd o material e as
actividades mais apropriadas, assim como providenciam formacao
do pessoal.

Planear e gerir os servicos ao visitante
Para assegurar que existe um compromisso forte nos servigos ao
visitante eficazes, embutido na organizacdo a todos os niveis, o
museu pode estabelecer varios métodos pelos quais o pessoal
pode coordenar, comunicar, partilhar experi€éncias, planear e
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prestar servicos ao publico. Em particular, é necessario envolver
pelo menos trés grupos: o Director e outro pessoal de
administracdo de topo, a equipa do servigo ao visitante € o grupo
de comunica¢des do museu, como se segue:

Olirector e a Administracio de Topo

Criar um interesse vasto por parte dos visitantes pelo museu
requer um compromisso do Director e da equipa da
administracdo de topo (EAT). Tém de desenvolver estruturas
administrativas adequadas, estabelecer metas, estabelecer normas,
avaliar pontos de sucesso e fraquezas. Para isso, ¢ necessario
nomear um membro da equipa com responsabilidade total pelos
Servigos ao Visitante. Este, deve assegurar que as reunides da
EAT tem um programa de trabalho regular para os servicos ao
visitante, que o or¢camento contempla uma quantia adequada e
dirigida aos servigos ao visitante, e deve manter reunides regulares
com a equipa de servigos ao visitante € o0 Grupo de Comunicagdes
(ver abaixo). A EAT tem de definir normas para os servicos ao
visitante, tal como qual o acesso publico a disponibilizar, abertura
de lojas para os visitantes, pesquisa em bases de dados, e
providenciar or¢gamentos financeiros. A EAT também deve fazer
referéncia a estes assuntos importantes no Relatorio Anual.

Relativamente a finangas, a EAT tera de considerar os
investimentos nos servigos ao visitante, especialmente quando sdo
necessarios trabalhos de constru¢do civil, instalagdes e
remodelagdes. O ambiente fisico do museu pode ter um grande
impacto no visitante, no modo como ¢é feito para se sentirem
confortaveis e na criagdo de motivacdo para ver exposicdes e
participar em actividades. Coisas Obvias como a iluminagdo
(artificial e luz do dia), andares, estilo e tipo de mobilidrio e cor
da pintura tanto podem fazer qualquer um sentir-se tranquilo e
relaxado como tenso e incomodo.

Devem existir locais de descanso nas galerias para permitir que
as pessoas se sentem e contemplem: uma area de descanso com
livros ¢ outra informagdo de referéncia, incluindo talvez acesso
informatico aos servicos de informagdo do museu, da ao visitante
um sentimento de independéncia e incentiva futura leitura, estudo
e visitas de retorno. A provisdo de assentos dobraveis portateis e
leves, armazenados a vista ou pendurados na parede no canto da
galeria pode ser uma opg¢do mais barata.

A comunicacdo eficaz tem duas partes distintas. Sao
necessarios bons canais de comunicacdo entre o pessoal para
reunir toda a informagdo necessdria para o visitante, enquanto a
comunicagdo com o visitante depende, em grande parte, da
eficacia dos métodos de comunicac¢do das informacgdes. Estas duas
partes tém que trabalhar em parceria e caso a pessoa tenha
necessidades ou seja deficiente de algum modo, a clareza e
utilidade da informacgdo sera afectada. As informagdes incorrectas
frustrardo tudo, enquanto as informagdes correctas mal
comunicadas (por exemplo, através de sinalizacdo defeituosa ou
panfletos mal elaborados), ndo atingirdo o objectivo e serdo um
desperdicio de recursos. A EAT pode decidir estabelecer um
grupo de comunicagdes/ informacgdes (ver abaixo) para definir
uma estrutura que melhore a velocidade e fluxo de comunicagao,
quer a nivel interno, quer para o publico.

Equipa de Servicos ao Visitante
A equipa pode incluir os recepcionistas (no balcdo de
atendimento aos visitantes e na central telefonica), pessoal de
seguranca da galeria, pessoal de gestdo de eventos especiais e
pessoal da educacdo. Na realidade, deve incluir todo o pessoal
que lida com o publico, numa base regular, se ndo diaria. Sera
necessario decidir sobre quem ¢ responsavel por quais deveres,
como ¢ que a equipa deve coordenar as suas actividades, e qual o
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propodsito de cada actividade (educativo, entretenimento, e
seguranca). A equipa dos servicos ao visitante deve estar
identificada facilmente por uniformes, distintivos ou algum
acessorio particular como uma gravata ou lenco? Também ¢
importante tomar decisdes em relagdo a organizagdo de um
horério de trabalho de forma que todas as areas publicas tenham
pessoal no horario de abertura do museu (provavelmente sera
mais que o horario de funcionamento semanal normal para
qualquer funcionario individual).

Outra decis@o de politica importante serd: como lidar com as
reclamagdes? As organizagcbes orientadas para este servico
defendem que os utilizadores devem dar sempre a sua opinido
sincera sobre as suas experiéncias, e pretende retirar ligdes das
reclamagdes dos que estdo insatisfeitos, assim como outros
comentarios e sugestdes. Por exemplo, muitas notas proeminentes
da exposicdo dizem algo como: “Se estiver satisfeito com o que
nos estamos a fazer, por favor divulgue aos seus amigos. Se, pelo
contrario, ndo estiver satisfeito, por favor, informe-nos”. Pode ser
uma boa ideia para ter um Unico sistema de avaliagdo para
elogios, reclamagdes e outros comentdrios de visitantes e outros
utilizadores, e para os que querem fazer sugestdes para melhoria,
e que ndo querem designa-las como “reclamacgao”.

A equipa de servigos ao visitante e a administragdo de topo
necessitam de estabelecer sistemas para monitorizar e avaliar os
servicos oferecidos. Apods decidir o nivel e padrdo do servigo, o
pessoal pode conferir regularmente se tudo estd no local e no
padrdo estabelecido. Quais os tipos de verificagdes e com que
frequéncia? Quem as levara a cabo? Existem assuntos relacionados
com atitude, cronometragem, precisio? Como serdo estes
solucionados a0 mesmo tempo que se mantém a moral e
motivagdo do pessoal?

Grupo de (Omunicacao/Informaciao
E provével que este grupo retina os representantes das varias areas
do trabalho museologico. O seu papel principal ¢ estabelecer
mecanismos pelos quais a informacdo € recolhida, conferida para
precisdo e disseminada numa variedade de formatos, para
publicos diferentes. O propdsito ¢ assegurar que toda a
informagdo ¢é actualizada, precisa e acessivel. Isto ndo é s6 para
beneficio do publico mas também do pessoal. Provavelmente, o
grupo pode incluir um projectista grafico em comunicagdo visual,
alguém com boas competéncias editoriais, um defensor do
publico, membros da equipa dos servicos ao visitante e o
responsavel pela internet ou editor da pagina de internet do
museu.

A suas preocupagdes particulares incluirdo:
Informacdo: Que tipo de informagdo, para quem e como ¢
apresentada? Quem prové a informacdo, com que frequéncia? O
ponto principal € estabelecer um periodo de tempo especifico
para ter toda a informacdo — quer seja didria (por exemplo,
informagdo sobre os eventos das galerias, reserva de grupos,
utilizagdo das salas), semanal (i.e. absentismo do pessoal, recolha
do numero dos visitantes), mensal (por exemplo, agenda dos
eventos), trimestral (i.e. exposicdes tempordrias) ou anual
(conferir se toda a informagdo basica continua correcta por
exemplo, nimeros de telefone, pormenores de viagens). A equipa
de comunicagdes também quererd revisar quais as informagdes
que podem ou devem ser disponibilizadas em varios idiomas.
Sinalizacio para e no museu: E visivel, de facil de leitura (até
mesmo para turistas estrangeiros: talvez possam ser utilizados
simbolos ou pictogramas internacionais ou outros?) e nio
atravancada em espagos para ficar visualmente dominante e
confusa? Onde e quantos sinais devem ser colocados no exterior
do museu? De onde as pessoas acedem ao museu: paragens de
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QUADRO 9. Desenvolver Politicas e Procedimentos para os
Comentarios e Reclamacédes dos Visitantes

Quaisquer que sejam osprocedimentosdetalhados, é importante que o
museu tenhae divulgue, uma politica escrita sobre asreclamacdese
como lidar com estas. A politicae procedimentosdevem incluir:

+ Os procedimentos de reclamagdes e comentarios devem aplicar-se a todos que tém
contacto com 0 museu e 0OS seus servigos, quer sejam visitantes incluindo grupos
escolares e da faculdade, investigadores, utilizadores dos servicos especiais do museu
como servigosde arqueologia ou antiguidades, ou os que fazem inquéritos.

Os que reclamam ou elogiam, ou dao sugestoes devem poder fazé-lo de qualquer modo
conveniente: durante ou depois da sua visita, por escrito, por telefone, (ou pelos servicos de

Internet onde o0 museu tem e-mail ou uma pagina da internet).

* No caso dos que fazem uma reclamagédo ou comentario pessoalmente no museu, deve
ser-lhes dado uma oportunidade para falarem com o curador em servico ou outro
membro sénior do pessoal, caso ele ou ela estejam disponiveis.

* Formularios especiais para recl oes, comentarios e outras avaliagdes sdo muito uteis, uma

vez que ajudam a assegurar que toda a informacdo chave é registada, mas o museu deve

igualmente aceitar e actuar em relatérios verbais, telefonemas ou cartas.

Em caso de reclamagdes verbais ou por telefone o funcionario deve registar tanta

informagédo quanto a possivel, preferivelmente em reclamagdes oficiais e formularios
de comentarios. Em todos os casos a deve pedir-se a pessoa que faz a reclamagéo, o
endereco postal ou outra forma de contacto para o qual a resposta (ou pedido de
informagéao adicional) possa ser enviada.

» Todas as reclamagbes devem ser tratadas confidencialmente, e jamais existir qualquer

tipo de discriminagédo contra alguém, s6 porque fizeram uma reclamagéo.

Os procedimentos de investigacdo e resposta a todas as reclamacdes e comentarios

também devem ser estabelecidos, e devem assegurar que:

- Existem procedimentos internos adequados para investigar e responder
prontamente atodas asreclamagdes e comentarios.

- Todas as reclamagdes e comentarios devem ser reconhecidos imediatamente por
escrito (7 diasnormalmente sera razoavel); estesreconhecimentos devem ter sempre
um data estipulada parainvestigar o assunto e enviar umaresposta.

- Se for impossivel cumprir esta data, deverd enviar-se uma carta ou mensagem
adicional explicando ademora, dentro do prazo original estabelecido para aresposta.

* Se uma reclamagédo for justificada, entdo o museu deve desculpar-se tdo rapidamente
quanto possivel e explicar que irdo ser tomadas acgdes para prevenir este problema,
caso surjanovamente.

» Todas asrespostas devem perguntar a pessoa que faz a reclamacgdo ou sugestdo se elas
estdo satisfeitas com a resposta e com o modo pelo qual a reclamacédo foi tratada, e
informéa-losque podem levar o assunto mais adiante se estiverem insatisfeitos.

EXERCICIO: Verifique os seus procedimentos actuais no que diz respeito a

reclamacdes, e elabore directrizes escritas para o futuro.

autocarro, parque de automoveis ou a pé? As varias entradas
estdo claramente identificadas (alguns museus tém entradas
especiais para escolas ou para os que utilizam cadeira de rodas)?
(rientacdo no interior do museu: Os museus podem ser edificios
grandes e complexos, mas até mesmo exposicdes pequenas,
completas de material e dispostas numa orientacdo que da voltas,
podem fazer com que o visitante se sinta cansado e desorientado.
Ninguém gosta de estar perdido. Isto cria tensdo e ansiedade,
desperdicio de tempo e pode impedir toda a aprendizagem e
prazer que possivelmente possam ter sido adquiridos até aquele
ponto. Devem estar disponiveis mapas de bolso bons, com mapas
de localizagdo expostos nas entradas da galeria, nas escadas ¢ nos
elevadores. Todo o pessoal deve ter formagdo para dar orientagdo
e direc¢des: as pessoas ficam frequentemente hesitantes em entrar
em locais, onde ndo sabem e ndo podem ver a saida.

Areas especificas a ter em atencio

Ponto de Recepcio/Atendimento: Existir um ponto central onde os
visitantes podem pedir informacdo ¢ essencial. Este ponto ¢
identificado frequentemente por uma secretaria, contendo mapas
da galeria e folhetos sobre os eventos, e ¢ supervisionada por um
funcionario na resposta a inquéritos. Para o museu este pode ser
também um ponto importante da seguranca (verificagdo de
malas), e um controlo de emergéncia e saude ¢ de seguranga (por
exemplo, conduzir uma evacuagdo com calma e seguranga em
caso de incéndio). (Porém, todas estas responsabilidades podem
ser confusas, tanto para o pessoal como para o visitante.) Como
este pode ser o primeiro ponto onde o visitante é acolhido pelo
pessoal do museu, ¢ importante que a secretaria esteja projectada
para dar as boas-vindas e ser acessivel, a nivel de condigdes fisicas
como a altura, estar bem organizada, assim como o método e
abordagem por parte do pessoal. A nomeagdo do pessoal
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QUADRO 10. Checklist dos pontos de vista dos visitantes

Os exercicios seguintes sdo os métodospelosquaiso museu monitoriza e avaliaos

padréese procedimentosestabelecidos. Osdadosrecolhidos ajudam a estabelecer

prioridades nas suas ac¢des futuras. A avaliagdo € o mecanismo de verificagdo e

escolhade processos, decisdes e resultados.

A avaliagdo pode ocorrer em diferentesfasesde uma determinada série de acgdes.

1. No inicio, a avaliagdo “confronto” existe paratestar ideiasou protétipos
durante o projecto.

2. Aavaliagdo formativapermite fazer mudangas ou melhorias,

3. Aavaliagdo suméariadaaoportunidade de reunir uma variedade de evidéncias
queresumem asforgase fraquezasdo projecto, taiscomo dados para acgdes
futuras.

Exercicio 3: Pergunte aosdoismembrosmaisnovosdo pessoal

(independentemente do cargo: nédo importa se sdo um funcionério de limpeza,

funcionéario da galeriaou curador) paratrabalharem nachecklist seguinte e

acrescentarem quaisquer questdes. Utilize 3 colunas para classificar o estado do

museu: (1) padrdo bom (2) adequado mas necessitade ser melhorado (3)

inadequado. Utilize osresultados para ajudar aformar o plano de acgéo durante o

préximo ano. Este exercicio deve ser repetido pelo menosanualmente para ver se a

situacdo mudou. Claro que o que determina “o bom” tem que ser discutido, o que

incentivatodos a participagéo.

Indicadores gerais: Quais sdo osindicadoresque demonstram ao visitante que o seu

museu se preocupacom elese que estapreocupado com aqualidade da sua visita?

Existe um breve paragrafo de todaasualiteratura/local dainternet num quadro a

entradado museu que declara as suas intengdes?

Chegada: A estrada. Omuseu é de facil localizagdo ? Existem bons sinaisde direcgéo

do museu paraosmotoristase ospedestres? Onde estacionar o carro? Qual a

distanciaapé até a entrada? Existem espagos perto daentrada para pessoas

deficientes?

Acolhimento e Orientacdo: Quem d& asboas-vindas aos visitantes? Como sou

recebido? Sdo cordiais e ddo informagédo precisa? Sabem o que fazer achegadae

onde sdo asinstalagdes: casas-de-banho, vestiario, balcdo de informagéo, salasde
estudo, galerias? Como descubro o que esta aacontecer hoje? Oque esta
disponivel para a familia, criangas, pessoas deficientes, pessoas que desejam fazer
investigagdo? Quanto tempo tenho, antesde encerrar? Existe custo de entrada,
quanto, e existe alguma concessao para criancas, idosos? Posso tirar fotografias?

Posso levar o meu filho num carrinho de bebé?

As galerias: Sou atraido visualmente para as exposi¢ées? Consigo ver bem o espago

ou esta escuro e maliluminado? Consigo ler as etiquetas? Ailuminagédo estabem

distribuida? As galerias sdo barulhentas ou vazias? Compreendo o contexto e

conteldo intelectual das exposi¢cdes? Posso descobrir mais sobre as exposi¢ées do

que apenaso que estanas etiquetas? Onde posso encontrar essainformagéao?

Posso sentar-me em qualquer lugar? Omeu filho pode aprender ao nivel dele e

pode ser entretido? Pode ver-se todas as exposigbesauma alturaconfortavel?

Como passo de um local paraoutro? Aquem posso me dirigir, se tiver uma

questdo? Como reconhecé-los? Posso beber ou comer alguma coisa? Os

refrigerantes sdo baratos? Posso sentar-me no exterior? Existem instalagdes
sanitarias?

QUADRO 11. Inquérito aos Servicos ao Visitante

Exercicio 4: Peca a alguns membrosdo publico (de preferéncia avisitantes
nao regulares) parafazerem o mesmo exercicio do Exercicio 3, parapoder
comparar asreac¢desdo publico e do pessoal. Isto pode ser feito,
deixando-osfalar consigo, enquanto passa. Destaformae maisumavez, os :
pontosrecolhidos serdo acrescentadosaenorme listade termos de acgées i
dos servigos ao visitante. :

Exercicio 5: Dois funcionariosdo museu devem visitar ao mesmo tempo,

um museu pouco conhecido ou outra atracgéo para visitantes (local de
patriménio, parque de diversoes, centro comercial: ndo importa se for

uma entidade publicaou comercial) e anotarem as coisas que acharam :
bem ou asfalhas em relagdo ao facto de serem visitantes. Quais ospadrdes
que escolheram utilizar? Assuasreac¢cdes e comentariospodem fornecer
informacbesparaosdebatescom asvérias equipas/grupos. Estas
oportunidadesdevem ser dadasatodo o pessoal, especialmente ao da
equipade Servigos ao Visitante, assim como realga nas pessoas reacgdes
imediatas (emocionaise intelectuais) quando a pessoa experimenta ela
prépriauma situagao.

formado em atendimento ao cliente e com aptiddo para trabalhar
com o publico ¢ essencial, uma vez que estardo sempre
concentrados nos visitantes e nos seus pedidos.

Vestiarios para guarda-chuvas, casacos e malas/carrinhos de bebé:
Deve estar aberto no periodo de abertura do museu. E necessaria
uma notificacdo para explicar o limite de responsabilidade do
museu. Estd devidamente sinalizada perto da entrada? Como esta
organizado o pessoal para ajudar nos periodos de mais trabalho
(hora de encerramento)?

(asas-de-banho: Devem ser verificadas regularmente a nivel de
limpeza, sabdo, toalhas ¢ papel durante o horario de abertura e
limpa regularmente e verificada diariamente que estdo em ordem.
Outras perguntas fundamentais incluem: Estdo devidamente
sinalizadas? Sdo adequadas para uma pessoa em cadeira de rodas
ou para alguém mudar o bebé (fralda)?
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(afé ou Restaurante: A visita a0 museu ¢ cansativa e as pessoas
precisam ter algum tipo de refrigerantes, particularmente quando
os visitantes normalmente permanecem no museu durante um
periodo longo, ou caso tenham viajado durante algum tempo
antes de chegar ao museu. O tamanho da operacdo vai também
depender do orcamento geral do museu, uma vez que pelo menos
nos museus mais pequenos, a receita da venda dos refrigerantes
ndo cobre o custo total das despesas gerais do pessoal e do
equipamento. No entanto, oferecer cha ou café e um bolo podem
fazer toda a diferenga na experiéncia do visitante do museu. O
café também ¢é o local ideal para promover futuros eventos e
exibir exposi¢des, talvez das colec¢des de reserva. Se ndo for
possivel ter qualquer tipo destes servigos, talvez o museu possa
decidir ter uma fonte de 4gua ou maquina de bebidas, no minimo.
Aloja: Este é outro ponto 6bvio onde os visitantes conhecem o
pessoal, a medida que compram guias, catalogos, réplicas ou
recordacdes ¢ pedem informacdo. Isto também aumenta a
importancia das politicas dos servigos ao visitante e das
comunicagdes. O que deve vender a loja e a que preco? Existe
algo que as criancas possam comprar a um custo muito baixo? Os
clientes podem encomendar coisas fora do museu? Existe um
catalogo de publicacdes, réplicas e recordagdes, e nesse caso este
esta disponivel na pagina de internet do museu? Quais sdo os
horéarios de abertura da loja do museu? Qual o espaco de
armazenamento da loja e dos seus produtos? Se o espago for
limitado como ¢ que isso determina a variedade e quantidade dos
produtos armazenados? A loja estd bem iluminada e tem espaco
para as pessoas verem o seu conteudo?

Area ao ar livre: Ter um espago ao ar livre, como um jardim ou um
espago para objectos muito grandes ou pesados para entrarem no
museu, pode ser imensamente benéfico para os visitantes. Permite
a contemplagdo e reflexdo e com a vantagem de mudanga do

ambiente fisico. A cobertura de bancos e guarda-sois tém de estar
disponiveis e, se for popular com familias, algum equipamento de
jogos simples, talvez relacionado com os temas da colec¢do, sera
muito popular. Este espaco também pode ser ideal para eventos
ou pode ser alugado por contrato a privados.

Resumo
Para o visitante do museu obter o maximo da aprendizagem e
oportunidades de entretenimento disponiveis, necessita de se
sentir bem recebido, em seguranca e seguros de que as colecg¢oes
estdo em exposicdo pelo menos em parte para seu beneficio e sdo
uma parte do seu patriménio e compreensdo do seu lugar na
sociedade actual.

Os visitantes satisfeitos sdo cada vez mais valiosos para os
museus, uma vez que sio ndo s6 uma medida do sucesso de
alguém, mas também se podem tornar visitantes de retorno
regulares e talvez até se envolverem mais de perto como
partidarios entusiasticos e defensores.

Para alcanga-lo, o museu e¢ todo o seu pessoal precisam de
planear e estabelecer servigos ¢ instalagdes ao visitante que
provéem e melhoram o acesso publico, a compreensdo e o prazer
das colec¢des. Um visitante satisfeito ¢ a prova de uma gestdo do
museu bem focalizada e profissional.

Informacao Adicional

A Associagdo de Museus (Reino Unido) e em particular a sua
publicagdo trimestral “Pratica Museoldgica” provéem muita
informagdo pratica sobre uma variedade extensa de assuntos
pertinentes, tais como Servigos ao Visitante, Acesso, Projecto,
Etiquetas. Os museus que se tornam membros institucionais
recebem copias gratuitas e t€ém acesso, na pagina da internet, ao
arquivo de temas anteriores.
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Por favor, contacte o Editor, Associacdo de Museus, 24 Calvin
Street, Londres E1 6 NW, http://www.museumsassociation.org,

Existe muita literatura relacionada com os servigos ao visitante,
estudos do visitante e atendimento ao consumidor em 4reas para
além dos museus, inclusive servicos de lazer, turismo, patriménio
e cultura, e também gestdo empresarial.
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A Educa¢ao do Museu no Contexto das Fungdes Museoldgicas

Cornelia Briininghaus-Knubel

Directora do Departamento da Educagdo, Wilhelm Lehmbruck Museum, Duisburg, Alemanha

Para que servem os museus? Qual o objectivo de todos os
esforcos na recolha, restauro e exposicdo de objectos? Nio ¢
certamente apenas uma terapia ocupacional para curadores ou
para os que fazem recolha de campo. Também ndo ¢é s6 sobre o
orgulho de representar a cultura de uma nac¢do ou do patrimoénio
comum mundial. Na verdade, isto acontece para tornar publico o
conhecimento e acervo do museu, a pessoas de todas as idades e
estatuto social e deixa-los participar no conhecimento e cultura.
Por conseguinte, ¢ importante que toda ac¢do museoldogica tenha
como objectivo servir o publico e a sua educagio.

Os museus acrescentam valores especiais a escola formal e
sistema de ensino universitario, como parte do sector educativo
informal. Aumentam a educacdo formal e oferecem diferentes
modos de aprendizagem, entretenimento e discussdo. Todos os
profissionais de museu, qualquer que seja o seu trabalho ou
especializagdo em particular, precisam de ter uma convicgdo forte
na necessidade de partilha, com tantas pessoas de todas as idades
ou niveis sociais como possivel, do conhecimento da importéncia
de descobrir e compreender as raizes da humanidade e¢ a sua
criacdo de cultura, assim como o patrimoénio natural do nosso
planeta.

A educacdo continua a pessoas de todas as idades, desde
criangas muito pequenas a pessoas aposentadas mais velhas — de
menos de trés a mais de noventa e trés anos - pode ocorrer nos
museus: O individuo usufrui da oportunidade de uma visita
aberta, informal ¢ de comunicagdo com outros (de certo modo,
diferente do teatro e dos concertos) enquanto os grupos tém
experiéncias diferentes das do seu ambiente de aprendizagem
habitual. Os servi¢os educativos dos museus também aumentam e
complementam a compreensdo e o entretenimento do acervo e
das exposicdes. Porque ¢ uma parte crucial dos objectivos gerais
do museu, a educacdo deve ser considerada como uma das metas
principais da politica do museu. Sem este compromisso de
politica, a educacdo do museu tende a ser vista como uma mera
tactica de marketing com vista a aumentar o nimero de visitantes.

(Dleccoes e educacio
Levando em consideragdo todas as relagcdes de funcionamento
interligadas do museu, as actividades educativas do museu tém
acima de tudo, de ser consideradas em relacdo a natureza do
acervo. Quer seja composto por artefactos ou espécimes de
historia natural, objectos técnicos ou material de reserva, todo o

129



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
A Educagao do Museu no Contexto das Funcoes Museologicas

acervo requer uma andlise séria e trabalho de equipa com o
pessoal cientifico, para desenvolver uma orientacdo educativa
especifica e adequada. Assim que os objectivos sejam definidos,
podem ser estabelecidos programas educativos para promover
uma melhor compreensio dos objectos e outros aspectos da
curadoria e missdo cientifica do museu.

Isto deve ser feito tanto para as sessdes pedagdgicas sobre a
educagdo do museu como para a orientacdo educativa ¢ contetido
das exposicOes e mostras, permanentes ¢ temporarias. Cada passo
deve ser guiado tanto pela responsabilidade para com o visitante
como pela natureza e mensagem das colecgdes e objectos.
Também a escolha dos objectos para as exposi¢des e mostras
publicas dependem dos temas inerentes a colecgdo e a0 mesmo
tempo de interesse publico. Provavelmente, isto varia de acordo
com os varios grupos-alvos designados, com temas actuais e
particulares ou com as necessidades especificas da sociedade.

Os objectos ou espécimes do acervo do museu tém todo o
tipo de informacdo. Seleccione qual ¢ pertinente para os seus
varios grupos de visitantes e qual o conteudo que é importante
transmitir. Depois, utilize este conhecimento para decidir quais os
programas a estabelecer e métodos pelos quais os processos de
aprendizagem possam ser realizados.

Patriménio e educacao
Além disso, para muitos museus, especialmente os relacionados
com a comunidade, o conhecimento de tradi¢des locais ¢ cultura
regional é crucial para estabelecer uma politica museologica que
combine o trabalho educativo e curatorial do museu. Os varios
museus preservam uma variedade extraordinédria de patrimonio de
varios tipos, por exemplo, reflectindo fontes e valores nacionais
ou internacionais. Num periodo de répidas mudancgas sem

precedentes, actualmente, as pessoas estdo muitas vezes a ponto
de esquecer ou negligenciar a sua propria historia e tradicdes
culturais e a falta conhecimento sobre outras culturas e sobre o
patrimo6nio mundial mais vasto. O museu ¢ o local perfeito para
promover e incentivar a consciencializagdo para o patrimonio
natural, cultural e artistico, através da investigacdo levada a cabo
por museus e outros no estudo da cultura material e imaterial e
preservada pelo museu e pela oportunidade de educar os
visitantes.

Desenvolver e Gerir a FEducacio do Miseu

Se o museu se identificar como uma instituicio com um
compromisso social e educativo forte, o estabelecimento de um
servigo educativo eficaz deve ser visto como normal. Ha ndo
muito tempo, em 1965, a 8% Assembleia Geral do ICOM
adoptou como politica oficial do ICOM uma declaracdo que na
perspectiva do aumento significativo do papel educativo e cultural
dos museus, eles devem empregar pessoal especialista em
educacdo do museu — quaisquer professores qualificados, a quem
deve ser dada formacdo adicional nas disciplinas basicas do museu
ou pessoal académico (inclusive de curadoria) a quem deve ser
dada formagdo adicional sobre métodos educativos.

Infelizmente quase quarenta anos depois, a educagdo ainda €,
muitas vezes, considerada apenas de importancia secundaria.
Mesmo onde ja exista um departamento especializado na
educacdo, é normal que ocupe uma posi¢do e estatuto inferior na
hierarquia departamental do museu. Os melhores exemplos de
museus direccionados para os visitantes tinham pedagogos de
museu designados e ja a trabalhar na equipa de desenvolvimento
do museu muito antes da abertura oficial. No entanto, ainda
existem muitos museus que sobrevivem sem qualquer
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departamento da educagdo. Mesmo quando ficam conscientes
sobre as suas obrigacdes para com o publico e decidem criar um
departamento de educagdo, normalmente este inicia-se apenas
com uma pessoa. Espera-se que este profissional solitario realize
todas as varias tarefas descritas acima.

Qual deve ser o tipo de pessoa? Na maioria dos paises, ndo
existe qualquer formacdo especializada que prepare as pessoas
para a profissio de educacdo do museu. Ao invés, os melhores
pedagogos dos museus actuais sio formados (normalmente pos-
graduados) em varias areas diferentes ao longo das suas carreiras.
Muitos estudaram o tema do museu para o qual trabalham - por
exemplo, arqueologia, biologia, historia, fisica ou estudos da
educagdo ou psicologia que providenciaram o conhecimento
pedagogico basico, por isso € vital que o educador seja respeitado
academicamente pelos seus/suas colegas da curadoria. Além da
formacdo museologica é absolutamente necessario, ter cursos de
especializagdo (pds-graduacdo) ou ter experiéncia como aprendiz
no museu. Alguns cursos de formacdo de professor podem ser
satisfatorios, mas € importante compreender que a aprendizagem
do museu pode ser muito diferente da aprendizagem das escolas,
particularmente onde o pais tenha uma tradi¢do de ensino e
aprendizagem escolar muito formal.

Uma vez que o museu decida estabelecer um servigo educativo
e encontre um candidato que satisfaca as condi¢des para o gerir,
o novo oficial da educacdo tem que elaborar uma estrutura e
decidir uma politica e programa. Isto tem que ser realistico em
termos do que pode ser realizado de acordo com a situagdo do
museu, particularmente pessoal, tempo, espaco € recursos
disponiveis. Como minimo, um servico educativo eficaz requer
um director profissional a tempo inteiro, capaz de lidar com a
administracdo e aspectos administrativos do trabalho, assim como

fazer parte do ensino e de outro trabalho educativo.

A experiéncia demonstra que enquanto um unico oficial da
educacdo for melhor que nenhum, uma pessoa ndo podera levar a
cabo todas as tarefas necessarias, especialmente quando as escolas,
faculdades, pais e o publico em geral reconhecem o valor dos
programas educativos oferecidos pelo museu. E ineficiente e
pouco econdomico para um oficial de educagdo altamente
qualificado, ter que empreender trabalhos de secretariado de
rotina, como fazer reservas, enquanto distribui material de
publicidade ou imprime material de ensino e aprendizagem devido
a falta do apoio administrativo necessario.

E provavel que a exigéncia do publico aos servigos educativos
faga com que seja necessario contratar pessoal especializado
adicional para orientar, ensinar e gerir os seminarios e outras
actividades educativas. O pessoal trabalhador-independente ou a
tempo parcial pode empreender muitas destas fungdes mediante
contratos e supervisdo adequada. Porém, este pessoal deve ser
formado pelo oficial da educacdo ou outros especialistas para
manter padrdes de qualidade. Esta formagdo e continuo
desenvolvimento profissional devem abranger uma variedade
extensa de topicos, inclusive conhecimento actual de
aprendizagem da teoria e psicologia, e informagdo sobre novas
pesquisas relacionadas com o tema do museu, assim como
comunicagdo, apresentagdo e qualquer outro aspecto especial
pertinente do trabalho, como artes historicas e técnicas. Por estes
motivos, o pedagogo do museu deve ser um lider ou gestor, mas
também um verdadeiro elemento da equipa.

As redes de trabalho dentro e fora do museu sdo essenciais
para o trabalho do pedagogo. Podem ajudar na orientagdo para o
publico e podem ser uma fonte de novas aliancas e assim alargar o
horizonte profissional do pedagogo e do servigo oferecido. Mais
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Avaliar os Principios e Prioridades para uma Politica e Programa
de Educacéao do Museu

Como cada museu é diferente, o pedagogo do museu, em
consultacom oscolegasda curadoria, precisam de fazer algumas
perguntas basicas ao analisar e planear o servigo educativo. Estas
diferirdo de acordo com ascircunstancias, mas podem incluir:

Relativamente a situacao geogréfica:
1. Serve umacomunidade grande ou pequena?
2. Oambiente envolvente é urbano, industrial ou rural?

3. Omuseu relaciona-se de forma eficaz, com a sua situagéo
geogréfica?

Relativamente a estrutura social e cultural da populacgao:
4. Como serdo osvisitantes potenciais?

5. Quaisosvisitantes e outrosutilizadoresque queremosque
venham ao museu e porqué?

6. Quaisséo astradigbesculturaisdacomunidade: podem ser ligadas
aosobjectivos e politicasdo museu?

7. Quaisséo osproblemascontemporaneoscom que acomunidade
tem de lidar?

Relativamente a aspectos museolégicos:
8. Quais sd@o ascaracteristicasfundamentais das colec¢gées?
9. Quais sédo assuasorigens?

10. Quaissdo asobrigagcbesdo museu para com entidades externas,
como o Estado, cidade, outras entidadesfinanciadoresou
doadores?

Relativamente a financas:
11. Quaisasfontesde financiamento disponiveis especificamente
parao trabalho educativo?
12. Qual a utilizagdo mais eficaz do orgcamento disponivel paraa
educacdo do museu disponivel?

importante, podem facilitar a resolugdo de problemas. Aqui, as
redes de trabalho com outros profissionais de museu devem ser
enfatizadas, especialmente para pedagogos do museu sem
experiéncia.

A comunicagdo com outros trabalhadores do museu, tanto no
museu como em outro local, pode ser particularmente valiosa
relativamente a troca de ideias, aconselhamento e experiéncia.
Estes esforcos comunicativos mantém o pedagogo de museu
informado dos assuntos actuais, estudos e discurso, permitindo-
o/a deste modo, satisfazer as necessidades da profissio e dos que
servem.

As redes de trabalho podem unir-se a nivel nacional (por
exemplo, associagdo dos museus) ou internacional (i.e. Conselho
Internacional dos Museus (ICOM) e os seus comités
internacionais especializados). Se nenhumas destas forem
satisfatorias ou acessiveis, podem ser criadas outras redes por sua
propria iniciativa. Para além de tal contacto profissional ¢é
necessario dedicar muito tempo e paciéncia a estabelecer
contactos  pessoais localmente: como  especialista em
comunicagdo, o oficial da educagdo do museu pode unir
instituicdes e pessoas, grupos e individuos e desenvolver vias para
a cooperacao.

FEducacio do museu e a comunidade

Como institui¢do de interesse publico € para uso publico, o museu
como um todo, precisa de estar situado intelectualmente no
centro da sua comunidade local, nacional ou internacional. O
pedagogo do museu tem um papel particularmente importante a
desempenhar, desenvolvendo os fundamentos da missdo, politicas
e programa do museu. Eles trazem uma perspicacia valiosa e
especial ao processo de fazer politica, devido ao seu contacto.
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Fig. 1. Aspectosno planeamento e administragcdo dosprogramas museolégicos (de Eileen Hooper-Greenhill, Educagéo

do Museu e Galeria, Leicester University Press, 1991)

intimo com o publico e um excelente conhecimento das
expectativas e possiveis reac¢des dos varios grupos da sociedade, e
particularmente com os jovens que também devem ser valorizados
como futuros visitantes do museu.

Tal como o perito do museu em relagdio ao publico,
compreender as necessidades e desejos dos varios grupos de

visitantes, o pedagogo do museu tem que contribuir com o seu
conhecimento para a administracdo geral do museu, por exemplo
quando estdo a ser discutidas novas exposigoes. Como parte da
equipa, o pedagogo deve ser capaz de contribuir com informagdo
vital sobre a percepcdo, capacidade intelectual e interesses dos
grupos de visitantes. Isto requer uma definicdo clara de quais os
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grupos que serdo abordados e como. A partir da anélise de um
objecto ou de um grupo deles, tém que ser desenvolvidos
programas pedagdgicos.

Podem existir muitas abordagens diferentes: para o visitante
individual, quer seja adulto ou crianga, grupos especiais ou
escolas. Todos estes ja ndo devem ser considerados apenas
“consumidores” de cultura ou conhecimento, mas membros do
processo de aprendizagem. Consequentemente, a meta do
pedagogo do museu deve ser a comunicagdo dos varios valores e
aspectos da historia cultural ou natural, da arte ou ci€ncia, aos
visitantes de tal forma, que estes os compreendam e os possam
comparar com a sua propria experiéncia no campo.

Escolha dos MEtodos de Fnsino e Aprendizagem da Fducacio do

Miseu
Para transmitir o significado do objecto do museu e aumentar a
compreensdo, podem ser utilizados varios métodos educativos.
Alguns métodos e meios visam um receptor passivo. Aqui, o
processo de aprendizagem evolui através do pensar, perceber,
examinar, reconhecer. Outros, incentivam o visitante a envolver-
se activamente e a examinar as colecgdes, exposicdes ou o objecto
cultural individual a ser estudado, através de uma actividade
estética, técnica, social ou de pesquisa.

Hiquetas Gerais e Legendas Individuais de Exposicao
Como minimo, devem existir informagdes sobre cada objecto
exposto, por exemplo, classificacdo, fungdo, origem, material,
idade e contetdos. Porém, hoje em dia a maioria dos museus
oferece muito mais informag¢do do que esta, com painéis com
texto e legendas individuais e etiquetas de objectos que detém
informacdo mais completa sobre o assunto da exposicdo geral e

Elaborar Programas Educativos: Principios Basicos

1. Comece pelo conhecimento e experiénciade vidado publico.

2. Providencie oportunidades de conversagao e discussao para ajudar os
estudantes a lidar com ideias novas e a desenvolver os argumentos
debatidos

3. Exponha experiéncias em primeira-m&o para o senso comum e a
mente, incluindo:

a. Observar

b. Descrever
C. Tocar
d. Mover
e. Desenhar
f. Jogar

4. Deixe o estudante ou outro visitante descobrir as suas expressdes
pessoais sobre o que elesexperimentaram

5. Disponibilize oportunidade e tempo para aexploragéo individual

6. Planeie qualquer programa ou visita educativa cuidadosamente,
levando em consideragéo por exemplo, o horéario anual da escola local
e estacdo do ano e horado dia

7. Dé tempo ao grupo para se ajustar a0 novo espaco de ensino e
aprendizagem do museu

8. Trabalhe na preparagdo do programa antes da visita (por exemplo,
pré-visitas ou cursos de formagédo para os proprios professores da
escola, ou a informagédo escrita e os materiais de aprendizagem
distribuidos antecipadamente) e ap6s a visita.

9. Avalie cada visita ou programa organizado e considere as possiveis
alteracdbesparaaproximavez.

do contexto do objecto individual ou grupos de objectos. Os
grupos de estudo do museu, organizados, que visitam as galerias
publicas provavelmente necessitam de material didactico extra
pertinente ao grupo por idades ou especializacdo dos estudantes
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Fig. 2. Explorando um trabalho de arte na exposi¢do da
esculturano Wilhelm Lehmbruck Museum Duisburg, Alemanha

em questao.

O especialista da educacdo do museu pode ser de grande ajuda
aos colegas do museu que estdo a planear e a projectar mostras e
exposicoes, oferecendo aconselhamento especializado em assuntos
como compreensibilidade, nivel linguistico, tipografia e desenho
grafico, comunicacdo, e também sobre o valor de um objecto
particular ou grupos de objectos dentro do conceito e objectivos
da exposigao.

Visitas Ghiadas e Dialogo Educativo
Entre os métodos de ensino do museu, a abordagem classica
confia em grande parte no discurso mediano. Porém, o estilo de
discurso formal tradicionalmente utilizado com adultos educados
deve ser substituido pelo didlogo ou conversagdo menos formal,
especialmente ao trabalhar com criangas, jovens e pessoas sem
grau académico. Para se distanciar do padrio do estilo escolar

pergunta-resposta, os pedagogos do museu utilizam actualmente
varios métodos de interacgdo. A participagdo activa da crianca em
idade escolar ou de outro participante ¢ incentivada, levando em
conta todos os sentidos e incentivando a auto-expressdo. Em vez
de lhes explicar tudo, deixe-os explorar e descobrir, descrever e
experimentar o que véem. O pedagogo do museu ajuda-os a

descobrir o significado para si proprios.

Meios Auditivos e Audiovisuais
Como substituto para os guias humanos, os museus estdo a utilizar
sistemas de guias auditivos: gravadores ou leitores de CD portateis
e auscultadores com comentarios para uma visita individual a uma
exposicdo em particular ou aos destaques de todo o museu.
Alternativamente, estes comentarios e informagdes podem estar
disponiveis em varios pontos das exposi¢des através de altifalantes
ou outros dispositivos auditivos que fornecem comentarios € sons
gravados (por exemplo, vozes de animal, programas de radio
historicos, musica) que contribuem para o conteado da
exposicio.

Os guias auditivos podem fornecer muita informagdo muito
facilmente, mas isto pode ser a custa da conversagdo e
comunicagdo normal entre os visitantes, uma vez que a utilizacao
limitada de sons gravados pode contribuir para a exposicdo. Os
meios audiovisuais tém um elevado potencial na educagdo do
museu, se utilizados de forma correcta. A passagem de
dispositivos’ com sons, filmes e clipes de video/TV podem
promover uma recep¢do eficazz Uma vantagem dos meios
audiovisuais é a sua capacidade para trazer a informacdo do
mundo real do museu, por exemplo, processos de trabalho,

3 NT: slideshows
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comportamento humano ou animal e ilustragdes do meio
envolvente onde foi recolhido o objecto.

Espacos Fducativos

A promog¢do da educacdo no museu tem que ser realizada em
conjunto com a disponibilizacdo de espacos adequados para este
trabalho. Podem ser areas de exposicdo que se focalizam em
exposicdoes educativas projectadas para ilustrar um tdpico em
particular, salas de aula, espagos para seminarios ou outras areas
de estudo que podem ser utilizadas para um maior periodo de
tempo, por escolas e outros grupos educativos, assim como pelo
visitante individual. Normalmente sio disponibilizados espagos
educativos do museu, especiais, com informagdo e material de
apoio que permite o exame intensivo e activo dos topicos
abrangidos.

Mrios Visuais e Informaticos
Em muitos casos, os graficos, como diagramas, mapas e
fotografias podem ser muito uteis para ilustrar um conceito e
atingir uma coeréncia eficaz. Cada vez mais, os museus utilizam
computadores para o mesmo propédsito. Com terminais
informaticos com ligacdo de rede e PCs individuais que utilizam
software especial, os visitantes podem aprender interactivamente
sobre um processo técnico, artistico ou cientifico ou sobre factos
historicos, com multiplas escolhas de informagdo que o utilizador
pode seleccionar.

Cada vez mais, esta informagdo de apoio estd disponivel a
pessoas longe do museu através de ligagdes da Internet, e em
alguns casos, através de “visitas virtuais” de apoio educativo e de
programas de informagdo dos museus, que excedem actualmente
o nimero de admissdes actuais. Embora as informacgdes ¢ os

Fig. 3. Workshop de trabalho manual em exposicédo
permanente sobre atradigcdo local de fabrico de pedra-pomes
no Landesmuseum Koblenz, Alemanha

sistemas de aprendizagem informaticos possam conter e
disponibilizar muita informagdo, acarreta consigo o perigo de
desviar a atencdo das proprias exposi¢cdes e do objecto original.

Exposicoes Didacticas/Educativas

Em contraste com uma apresentagdo mais tradicional, focada no
objecto, uma exposicdo didactica ou pedagogica ¢
frequentemente focada no argumento. Isto atinge-se assegurando
que (1) os objectivos educativos sdo proeminentes ao conceito,
(2) os conteudos, projecto e apoio educativo devem estar
relacionados intimamente com o argumento a transmitir, e que
(3) o grupo-alvo em particular, para o qual a exposi¢cdo ¢ dirigida
tem uma prioridade. Com exposi¢des educativas, devem ser
utilizados principalmente estilos de ensino activos.
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(Yicinas de Trabalho' Praticas

As oficinas de trabalho de actividades que podem ser geridas por
trabalhadores independentes, especializados nas suas areas como
artistas de trabalho, cientistas ou artesdos oferecem aos visitantes
a possibilidade de explorar técnicas relacionadas com o fabrico e
preservacdo de bens culturais, ou levar a cabo pesquisa ou
investigagdo cientifica. Por exemplo, as artes tradicionais como a
ceramica, madeira e trabalho em metal, arte culinaria, fabrico de
fogo ou outras tradicdes locais podem ser experimentadas e
redescobertas.

Fig. 4. Bolas de sab&o: actividades de “aprender brincando” na
exposicao “Seifenblasen” do Kindermuseum Minchen, Alemanha

4
NT: workshops

Fig. 5. Experimentando técnicas: Oficinade Trabalho de fabrico de
papel na exposigdo “VYom zum de Brei Buch” (Da Polpa ao Livro), no
Kindermuseum des Historischen Museums, Frankfurt, Alemanha,
1998/99

A arte é melhor compreendida através da experiéncia das
técnicas originais de impressio, desenho, pintura, escultura e
fotografia. Utilizar um microscopio, escavar, tirar fotografias e
sistematizar informagdes sobre os objectos para recolha de arquivo
podem dar uma introducdo ao trabalho cientifico.

Por exemplo, na arte, estas sessdes, talvez quase obras-primas,
sdo especialmente para o jovem, um meio vivo de transmitir os
principios estéticos e de desenho (forma e cor, espago e
composicdo). Aqui, 0s primeiros passos, para uma promocao de
criatividade e sensibilizagdo dos bens culturais, podem ser
facilmente atingidos. Mas as oficinas de trabalho de pintura e
desenho ndo pertencem apenas ao programa educativo de um
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museu de arte: elas tém também o seu proprio local em museus
de historia natural e cultural. Transferir os objectos observados e
o conhecimento adquirido para uma forma artistica podem
aprofundar a aprendizagem e a experiéncia sensitiva.

Exposicoes e Apoios Tacteis

Alguns museus incentivam o visitante a tocar em objectos reais
culturais seleccionados numa colocagdo controlada, tais como
numa exposi¢do especial ou numa prancha com espécimes para
tocar ou providenciam amostras para manuseamento dos
materiais cujo objecto foi feito, por exemplo, pedra, pele de
animal ou téxteis. Estes podem ser de valor inestimavel, ndo so
para os estudantes e os visitantes cegos ou parcialmente cegos,
mas também para trabalhos com criangas.

Fig. 6. Visitante cego, apreciando a escultura de Ossip Zadkine
tocando-a com as suas mé&os. Wilhelm Lehmbruck Museum
Duisburg, Alemanha

Jogos de Aprendizagem
Para as criangas, jogar um jogo imita as regras do mundo real
Assim, 0s jogos e as brincadeiras podem ter um lugar importante
no processo de aprendizagem. Os jogos de competi¢do, jogos de
habilidade, quebra-cabecas, questdes, jogos historicos, etc.,
podem ser todos transferidos com sucesso para os contextos do
museu.

Demonstracoes Educativas
O's especialistas como artesdos, artistas, técnicos ou restauradores
podem demonstrar as suas artes e trabalho artistico no museu. Os
actores ou pedagogos talentosos podem fazer o papel de uma
figura historica. Aqui, a interac¢do com os visitantes € crucial.

Desempenho de Papéis® e Teatro do Miseu

Na educagdo do museu, o desempenho de papéis ¢é
normalmente uma experiéncia improvisada estruturada por
direcgdes e orientacdes do lider do projecto (como o oficial da
educacdo do museu) relativo ao caracter ou a historia a
representar, mas sem um enredo e direc¢do formal da acgdo. O
tema para o desempenho de papéis num museu pode ser a
improvisagdo do que pode acontecer apds a cena descrita numa
pintura ou numa representacdo de eventos historicos. O visitante
pode misturar as interpretagdes do seu mundo contemporaneo
com o contexto historico.

Esta forma de jogo pode ser incluida facilmente numa visita
guiada e pode incluir os visitantes: isto ¢ especialmente
importante no trabalho com criangas e adolescentes. Para além
disso, cada vez mais museus utilizam actualmente mais

> NT: Role-play
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desempenho teatral formal nos seus programas, utilizando ao
mesmo tempo normalmente actores profissionais e a participagdo
de criangas/ estudantes numa base de desempenho de papéis.

Fig. 7. Desempenho de Papéis: escrever como um monge
dos tempos medievais. Exposicdo “Vom zum de Brei Buch”
(Da Polpa ao Livro), no Kindermuseum des Historischen
Museums, Frankfurt, Alemanha, 1998/99

Tableau Vivant®
Aqui, os membros do grupo recriam pinturas e esculturas de
pessoas e grupos de pessoas, talvez utilizando réplicas dos trajes
ilustrados. Através desta experiéncia fisica, a postura, gestos e a
expressdo facial podem ser melhor compreendidas e interpretadas
em relagdo a si proprios.

6
NT: Quadro vivo

“Kits” de Ensino

Os apoios educativos e os conjuntos de espécimes para tocar
podem ser reunidos em caixas, malas ou qualquer outro tipo de
recipiente. Podem ser utilizados no museu como material
pedagogico pelos proprios pedagogos ou como auto-explicacdo
pelo proprio visitante. Os equipamentos pedagdgicos também
podem ser utilizados fora do museu como parte do servigo de
empréstimo as escolas.

Gl

&

.‘-

Fig. 8. Material de empréstimo do Kit sobre a cultura
india da América do Norte, Rautenstrauch-Joest
Museum fir Vélkerkunde, KdIn, Alemanha
O material que normalmente ¢ reunido nestes kits focaliza-se
em temas especificos relacionados com o acervo e programa geral
dos museus e oferece varios suplementos e apoios de
aprendizagem, como informacdo escrita, desenhos, gravagdes de
vozes ou musica, réplicas, matéria-prima para ser tocada ou
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utilizada em trabalhos criativos, jogos, instru¢des de “como fazer”
e folhas de trabalho.

“Passeios de Campo/Descoberta” (ver também a seccio seguinte

sobre Actividades Extra-Murais)
Quando relacionadas com a exposi¢do e tema da colecg¢do, os
“passeios de campo” podem aumentar o foco do visitante para
além das paredes do museu, por exemplo, em visitas organizadas
a grutas e pedreiras relacionados com colec¢des geologicas; visitas
a monumentos, estatuas publicas e edificios historicos relacionados
com os museus de arte e cultura ou locais de escavagdes como
parte do programa educativo dos museus arqueoldgicos. Estes
também oferecem a oportunidade para conhecer pessoas
interessantes cujas profissdes sdo pertinentes ao museu. Tais
actividades podem dar uma viva impressdo de como os objectos
de uma colecgdo estdo relacionados com as vidas e actividades
dos concidadaos.

Actividades de ‘Recolha/Documentacao/Nbstra”
A propria instituicio do museu pode ser de interesse publico, e
ndo apenas o proprio bem do museu. Sob este titulo, alguns
museus desenvolveram uma actividade que leva o visitante aos
“bastidores” do museu. Na instalacdo ou no projecto em maos de
uma exposicdo didactica, as técnicas museolégicas como a
recolha, investigacdo e exibicdo podem finalmente ser exploradas.
O programa pode incluir entrevistas com os varios representantes
das profissdes dos museus, que observam e possivelmente
participam em actividades de trabalho, desempenho de papéis ou
restabelecimento do trabalho de museu como recolha, montagem
de uma exposicao, lidar com as dificuldades (por exemplo, roubo
ou danos). Pretendem dar ao grupo educativo muito mais
perspicacia sobre o valor dos museus e do seu patrimdénio que

preservam, demonstrando que existe um trabalho real e excitante
a ser realizado no museu.

Programas de Apoio de Eventos Fducativos

(ver também sobre a Fducac¢io Informal)
O servico educativo do museu também pode organizar e
promover um programa de apoio para completar e aumentar as
exposicdes ou mostras regulares ou temporarias. Estes incluem
frequentemente projeccdo de filmes e videos, pecas de teatro e
concertos, discursos, cursos e conferéncias.

Publicacées do museu
As informagdes sobre o acervo ou uma exposicdo temporaria
também podem ser transmitidas através do método classico, um
livro, brochura ou catdlogo. O texto e as ilustragdes podem
consolidar o conhecimento e reactivar a experiéncia da exposi¢ao.
E importante que o museu tenha em atengdo os leitores e
utilizadores pretendidos: as publicagdes, guias e catalogos para
criancas e adolescentes tém de ser projectados adequadamente.
Os textos devem ser compreensiveis e divertidos e podem incluir
banda desenhada e figuras. Em contraste, o leitor mais avangado
apreciara informacdo e interpretagdo mais completa e também os
resultados da investigacdo mais avangada realizada pelos curadores
ou especialistas externos.

Actividades Fxtra-Mirais
Programas In Situ’

Actualmente, o museu ¢ considerado como uma instituicdo que
deve ter uma relacdo forte e responsabilidade para com a

7 - L - -

NT: da versdo inglesa original “outreach programmes” — actividades de uma organizagdo no
contacto e fornecimento de um servigo ou aconselhamento as pessoas de uma comunidade,
especialmente fora dos seus centros habituais.
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Tipos de Material Didactico normalmente utilizado em Museus

Os materiaisde apoio ao processo do curriculo form al e exame
sdo um pedido comum das escolas. No entanto,também podem
ser utilizados apoios pedagbgicos especialmente preparadosem
estruturas educativas passivas e activas, com ou sem orientacéo
pessoal do pedagogo do museu, paracriancas e estudantesde
todasasidades, desde o jardim-de-infancia a educagédo formal e
informal de adultos.

Exemplosde tiposde material produzidos para utilizagéo individual,
incluem:

Folhas de trabalho

Jogosde aprendizagem imprimidos em cartazesgrandes

Jogosde cartase dados

Teatros-modelo

Livros e catélogosde bolso

Questdes

Materiaisde artes e oficios

Dispositivos audiovisuais (leitoresde CD, gravadores audio, gravadores

de video e maquinas fotograficas)

Objectose material paratocar, cheirar, provar

Para além destes, o pedagogo do museu pode utilizar os
seguintes apoios no seu ensino, para ajudar a explicar e
aprofundar o conhecimento além do objecto do museu:

Quadros

Diagram as

Map as

Acetatos

Conjuntosde diapositivos

Apresentacdesem PowerPoint e outrosprogramasinformaticos

semelhantes

Textos

Planosde aula

Filmes

Paginadainternet do museu sobre o ensino e aprendizagem

Reproducdese réplicas

Kits pedagbgicos (0 museu numa mala, unidades pedago6gicas moveis

com variosmateriais e meios)

sociedade. Tem que servir um publico muito vasto e diverso,
desde os utilizadores regulares entusiasticos e partidarios, aos que
conhecem pouco ou nada do museu e do que este oferece e que
nunca visitam as instalacdes do museu. Em outros casos, a falta de
interesse aparente ou de utilizagdo do museu pode dever-se a
dificuldades da acessibilidade geografica ou a falta de sistemas de
transporte adequados. Também as comunidades e os individuos
economicamente desfavorecidos podem ndo poder dispor de
tempo ou dinheiro para viajar até ao museu.

Os programas in situ podem preencher esta falha, oferecendo
oportunidades de experiéncia e aprendizagem a escolas e
individuos que moram em locais sem museus, por exemplo areas
rurais ou remotas. Pretendem alertar o publico sobre o valor do
museu e dos seus servigos com o objectivo de que eventualmente
sera atraido para no futuro visitar o museu.

Os autocarros ou carrinhas, com pessoal do museu ou talvez
com voluntarios ou professores locais formados pelo museu,
podem ser utilizados para transportar unidades moveis que
contém objectos e material educativo relacionados com a missdo
do museu e organizados sob a forma de exposigdes ou actividades
educativas de todos os tipos, como workshops, teatro do museu
ou kits de espécimes tocaveis. O valor educativo do programa ¢
garantido pela contribuicdo conceitual e gestdo profissional dos
pedagogos do museu.

Os departamentos educativos dos museus empregam pessoas
formadas e empenhadas (professores e outros pedagogos,
projectistas, artesdos e outros especialistas) que podem trabalhar
com os varios grupos-alvo. Faz sentido enviar estes peritos para
fora do museu para trabalharem nos varios institutos vizinhos,
centros da comunidade, com grupos minoritarios ou nas escolas.
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Fig. 9. Carrinha do museu do Museu Nacional em Gaborone a chegada
de umaaldeiaremotano Botsuana paraum programa in situ.

As bibliotecas locais, pacos do concelho, escolas, edificios
comunitarios ou outras jurisdicdes publicas, servem todos como
espagos temporarios para receber estas mostras, mas o proprio
autocarro ou camido pode estar preparado como sala de
exposicdo movel. Os programas pedagogicos sdo frequentemente
projectados em conjunto com organizacdes da comunidade local
que podem disponibilizar pessoal para trabalhar com a exposi¢ao
itinerante ou outro programa in situ. No entanto, quando estes
programas incluem espécimes originais, devem ser seguidos os
procedimentos profissionais de seguranca devidos.

Outra forma in situ ¢ o desenvolvimento de servigos de

empréstimo, os quais podem providenciar em menor escala uma
versdo do “museu moével” ou “autocarro-museu” descrito. Com
este objectivo, os kits de material original ou por exemplo, os

Fig. 10. Ensino com objectos do Museu na sala de aula numa
aldeiaremotano deserto de Kalahari no Botsuana.

pacotes de ensino sob a forma de versdes em miniatura de
mostras educativas. Os kirs de empréstimo tém de ser
armazenados, divulgados aos seus utilizadores potenciais, geridos e
mantidos em boas condigdes. Para além disso, muitos dos servigos
de empréstimo do museu deste tipo, também oferecem as escolas
e a outros utilizadores, um servigo de entrega e de acervo.

Assim, o servico de empréstimo pode envolver uma carga de
trabalho significativa e por esse motivo envolve custos, que tém
de ser levados em consideracdo no planeamento deste servico.

Recolha de Campo
Ao seguir as ideias educativas contemporaneas que ddo énfase a
aprendizagem através da experiéncia, o passeio de campo escolar
também pode ser adoptado como parte do programa educativo
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do museu. Todas as colec¢des do museu sdo de origem exterior
ao museu, em muitos casos localmente, por isso por que ndo
seguir as suas origens? Estes projectos podem fornecer uma
experiéncia ao vivo, dando uma outra visio, por exemplo da
escavagdo arqueoldgica e métodos arqueologicos do local onde os
objectos do museu foram encontrados.

Durante a recolha de campo arqueoldgica, geoldgica ou
biologica, os estudantes e voluntarios podem recolher e catalogar
espécimes, de forma que o participante se envolve activamente no
processo de aprendizagem com o resultado de conhecimento
sustentavel. Os passeios organizados pelo museu a monumentos e
locais, a outros museus e lugares para conhecer personalidades
interessantes como os artistas nos seus estidios ou os cientistas
nos seus laboratorios ou estagdes arqueologicas, visam, ndo so, os
grupos escolares, como também os adultos interessados. Nestes
casos, os pedagogos do museu actuam como projectistas do
programa, relacionando o museu ao mundo externo.

Educaciio Informal

Eventos e Actividades de Tempo Livre
Além de também serem educativos, os museus ndo s3o apenas um
enorme local para a educacdo mas sio também um local de
entretenimento. As instalagdes do museu podem ser bonitas ou
por outro lado, de grande interesse proprio. As colec¢des e as
exposi¢des podem criar um ambiente completo de imaginagdo e
emoc¢do que pode ser apreciado pelo publico. Assim, as
actividades e eventos culturais e de entretenimento podem ser
integrados no programa. Outras formas das artes contribuirem
para um conceito de cultura mais vasto. Por exemplo, os
programas, incluindo leituras de poesia e desempenhos musicais,

de teatro ou danga podem ser mais amplos e inspiradores ao
serem apresentados, rodeados por objectos do museu.

Outro meio para atrair um publico novo para o museu ¢ o
convite de artistas famosos para um desempenho e como
resultado atrair os seus fis. As conferéncias e simpdsios que
envolvem os curadores e outros especialistas também sdo
frequentemente organizados em tdpicos de interesse do museu:
estes podem aprofundar o conhecimento e promover a discussdo
de argumentos.

Fig. 11. Caixa-Museu para familias individuais que visitam os
museus: jogos para descobrir trabalhos ilustrativos, Wilhelm
Lehmbruck Museum Duisburg, Alemanha

A partir do momento em que o museu passa a ser conhecido
por ter estes programas varios e chamativos, deve atrair grupos
mais sociais, por exemplo, instituicoes, empresas, associacdes e
grupos de trabalho ou grupos de estudantes. Gragas as suas
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capacidades, o pessoal do museu pode oferecer-se para projectar
eventos especialmente elaborados para as necessidades e interesses
de tais grupos e isto pode ser uma oportunidade para o museu
ganhar um pouco de dinheiro e atrair ainda, um publico mais
vasto. No entanto, o museu tem que considerar cuidadosamente
de que forma qualquer evento particular estd relacionado com a
sua propria missdo e objectivos.

Isto ndo ¢ um assunto apenas para os pedagogos do museu e para
os responsaveis pelas relacdes publicas: estas questdes pertencem
ao amago dos objectivos e politicas do museu e é provavel que o
director ¢ a administragio de topo, possivelmente o oOrgio
administrativo, necessitem de ser envolvidos para estabelecerem
politicas e directrizes para tais programas.

Hoje, os jovens e os adultos escolhem actividades de tempo
livre de qualidade e procuram recompensas e modos interessantes
de passar o seu tempo. Os museus estdo aptos a conhecer tais
necessidades através da aprendizagem activa. O ferecem
oportunidades de ocupagdo de modo agradavel, com conceitos
relacionados com o conhecimento.

Por isso, os pedagogos do museu precisam de elaborar uma
vasta variedade de programas formais e informais, significativos e
ao mesmo tempo de entretenimento, de forma que até mesmo
depois de um dia na escola ou no trabalho, a participagdo em
workshops, cursos ou eventos no museu lhes providencie
experiéncias que aumentem a sua qualidade de vida.
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Director Executivo, Museu da Universidade Técnica do Texas, Lubbock, Texas

A maioria dos museus existe para beneficio publico, e para ter
éxito, todos os aspectos das suas operagdes devem reflectir essa
obrigacdo e compromisso. Qualquer organizagdo que funcione
para o interesse publico tem que gerir correctamente os seus
negdcios, mas os museus como “guardas” do patriménio cultural,
natural e cientifico de um povo, regido ou nagfo, tém a
responsabilidade especifica de funcionarem, quase tanto quanto
possivel, de forma perfeita. Os museus que funcionam ou sio
mantidos como parte da estrutura governamental, exige-se
normalmente que funcionem de acordo com o sistema de gestdo
do o6rgdo administrativo. Dentro desta limitacdo, porém, o museu
deve manter os proprios sistemas e procedimentos operacionais
que seguem ao mesmo tempo, as praticas museologicas aceites.

Os directores provéem lideranca, perspectiva e orientacdo que
fazem parte de uma boa administragdo.

Em algumas tradicdes nacionais, a administracdo ¢ utilizada
para descrever o nivel de autoridade dentro da estrutura
institucional onde sdo tomadas as decisdes importantes. O gestor
mais sénior pode ser conhecido através de outros nomes como
director ou oficial de chefia executivo (OCE)®, e é esta pessoa

que normalmente toma muitas das decisdes chave sobre o modo
como o museu ¢ organizado, os servicos que disponibiliza, e as
pessoas que serve. Noutras tradigdes, a “administragdo” de uma
maneira ou de outra é considerada como uma parte importante
do trabalho e responsabilidades da maioria do pessoal profissional,
e provavelmente dos técnicos mais seniores, € ndo sé do director
e dos seus ou suas colaboradoras e talvez um ou dois
departamentos administrativos, como o das Finangas e o do
Pessoal. Por exemplo, no Reino Unido, actualmente o governo
classifica quase 30% dos trabalhadores de todo o pais, como
tendo responsabilidades de administragdo significativas, e desde ha
relativamente pouco tempo, desde 1964, a formagdo formal em
administra¢do tem vindo a ser uma parte importante da estrutura
de qualificagdo nacional para os curadores do museu e outros
profissionais de museu.

Normalmente, o director é contratado ou designado pela
autoridade administrativa, como um conselho de fiduciarios,
conselho de administragdo, Ministro da Cultura ou o governo
regional ou da cidade. Os poderes do director dependerdo muito
da legislacdo e regulamentos nacionais ou locais. Alguns directores
tém a autoridade para tomar decisdes operacionais do dia-a-dia,

8 _ - _ o X _ incluindo a contratagdo e disciplina do pessoal, enquanto sob
NT: da versdo inglesa original: “CEO - chief executive officer”. Em portugués, a forma mais comum deste

cargo é designada como Presidente ou Administrador.
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outros sistemas esta responsabilidade pertence ao servigo de
pessoal do governo ou da cidade.

E muito importante que todos aqueles com responsabilidades
de administragdo neste sentido mais vasto compreendam os
sistemas e estruturas administrativas e legislativas que se aplicam as
suas circunstancias, assim como as legislagdes e regulamentos
apropriados e sob os quais tém que trabalhar. Na pratica, estes
variardo de pais para pais, e varias décadas depois da
descolonizagdo é mesmo comum pensar que a maioria dos
principios e praticas administrativas e legislativas estabelecidas pelo
anterior poder colonial ainda estdo em uso e ainda afectam
significativamente a administragdo do museu e a pratica
profissional.

No mundo arabe, por exemplo, ainda existem bastantes
diferengas administrativas, legislativas e até mesmo filosoficas
entre as antigas coldonias e mandatos franceses, como a Argélia,
Siria ou Libano, e antigos territdrios britanicos, como o Iraque ou
Israel/ Palestina, enquanto sdo existem diferencas semelhantes na
Africa Subsaariana, Caribe, etc. Também existem grandes
diferencas de pais para pais na lingua utilizada: a mesma palavra
“geréncia”’, actualmente universal em paises de lingua inglesa é
muito mais provavel designar-se como “administragdo”'’ ou talvez
“gestdo”'' num pais francés, espanhol ou italiano com tradigdo de
servico publico.

O papel fundamental da gestdio do museu ¢é apoiar a
organizacdo, independentemente do seu tamanho ou
complexidade, alcancando resultados consistentes para que a
missdo institucional possa ser articulada e cumprida. De todos os

EXEMPLO DE POSSIVEL EXERCICIO PRATICO

Exercicio 1: Em relacdo ao seu préprio museu, investigue e
resuma a legislacdo e regulamentos nacionais e locais principais
que afectam as operagbes do museu e a gestdo do museu
(incluindo a gestéo financeira e de pessoal)

factores que contribuem para o sucesso continuo dos museus, um
dos mais importantes é a criacdo de uma equipa aderente e eficaz.

Sustentar esta equipa requer lideranga, visio e um
compromisso para o valor do esforco da equipa. A funcdo mais
poderosa de um gestor eficaz ¢ inspirar outros a fazerem parte da
equipa. A transferéncia de poder de um ou mais para muitos
envolve a delegacdo de tarefas e a partilha de responsabilidade.

A gestdo eficaz do museu ¢ uma responsabilidade que envolve
todos os recursos e as actividades museoldgicas e todo o pessoal.
E um elemento necessario no desenvolvimento e progresso do
museu. Sem gestdo propria, um museu ndo pode providenciar a
preservagdo e a utilizacdo adequada do acervo, nem pode manter
e apoiar uma exposicdo € um programa educativo eficaz. Sem
uma gestdo qualificada, pode perder-se o interesse e a confianca
publica e o reconhecimento e valor do museu, como instituicdo
ao servigo da sociedade, pode ser posto em perigo. Necessita de
ser uma reflexdo a um alto nivel de desenvolvimento social com
pessoal com varias competéncias educativas e de tomadas de
decisdo.

O museu moderno deve ser uma instituigdo informativa,
profissional, sistemdtica (na conservagdo do acervo), agradavel, e

socialmente activa, e discutivelmente os métodos tradicionais e as
praticas de administragdo estdo a ficar cada vez mais obsoletas.

9 . L
NT. Versdo original do inglés: “management”.
10, . LA . .
NT. Versdo original do inglés: “admnistration”.

1 . A .
NT. Versdo original do inglés: “gestion”.
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Varios tipos de museus baseados nas suas entidades ou
organizag6es de autorizacao, gestao e financiamento:

1. Governo -museus que sdo estabelecidos e geridospor entidades
governamentaislocais, regionaisou nacionais.

2. Privado -museusfundados e geridos por individuosou
organizagbes privadas, possivelmente para lucro comercial,

3. Museusde fundacdes, entidades e sociedades ndo-lucrativas,
(conhecidosnalnglaterracomo “museusindependentes”

4. Museusuniversitariosligadosafaculdadesou universidades e
normalmente estabelecidose mantidosparafinseducativosda
universidade, apesar de muitosterem um papel publico
importante.

Os museus e entidades semelhantes de organizagbes e
estabelecimentosreligiososnormalmente pertencem ao grupo
(3) acima, excepto noscasosem que sdo daresponsabilidade de
um ministério do governo paraareligido ou um 6rgéo religioso
financiado pelo estado, em que neste caso provavelmente sdo
melhor designados como museusdo governo.

Para fazer frente a muitos desafios novos, a gestio do museu
precisa de compreender e aplicar os principios de gestdo
contemporaneos retirados da pesquisa ¢ a “melhor pratica” em
negociagdo e gestdo do servico publico através de varios campos,
inclusive economia, legislagdo, psicologia, sociologia, informacdo e
tecnologia de comunicagdes e gestdo de servigos de condominio.
Existem varios modelos diferentes a considerar, ¢ ndo menos em
relacdo as abordagens legais e culturais do pais em questdo, mas a
preocupagdo para o processo de gestdo usufrui actualmente de
igual importancia na maioria dos paises.

Os aspectos fundamentais de uma boa gestdo sdo: (1)
seleccionar o pessoal certo para o trabalho, (2) determinar o

trabalho a ser feito, (3) decidir o método de trabalho a ser
realizado, e (4) gerir a relagdo entre as pessoas que fazem o
trabalho e os outros elementos do museu. Estas actividades
podem ser realizadas directa ou indirectamente, dependendo do
tamanho e extensio do museu, mas elas sdo, no entanto,
fundamentais ao processo de gestdo. Os museus de cada pais tém
que direccionar muitos dos mesmos assuntos (ou oportunidades)
apesar do tamanho da instituicdo, fonte de rendimentos, acervo
ou visitantes.

Para entender melhor o processo de gestdo do museu, pode
ser importante adquirir maior discernimento sobre os métodos de
operag¢do dos museus, e em particular quem ou o que autoriza o
museu e a quem eles devem informar.

Estrutura de Gestio
Um assunto crucial da gestdo ¢ documentar a estrutura sob a qual
o museu ¢ autorizado, governado e apoiado. Este processo muito
basico ¢ valioso para os museus existentes ou formados
recentemente. Frequentemente a estrutura de gestdo baseia-se em
praticas anteriores mas falta uma documentagdo clara. Um
simples diagrama ou um quadro organizacional podem ser
utilizados para demonstrar as linhas de autoridade e a troca de
informacgao.

A maioria dos museus tem uma estrutura de gestdo que inclui
pelo menos trés componentes - gestdo, curadoria e actividades.
Todos os elementos do museu podem ser as responsabilidades de
uma pessoa ou podem acomodar muitas pessoas. Esta estrutura
organizacional tripartida permite a distribuicdo de varias tarefas.
Pode ser ampliada para facilitar o aumento de actividades
enquanto mantém as linhas de comunica¢do directas e um
procedimento de informagdo facilmente compreensivel. O
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| Autoridade administrativa |
I
| Director / Gestor |

[
Curatorial
1

Curador Curador de Curador de Divis3o da Divisdo da Divis3o das
de Arte Antropologia Historia Educacdo Seguranca ExposicBes
I | | [ | |
Gestor do Gestor do Gestor do Docentes Pessoal da Preparadores
Acervo Acervo Acervo Segurancga

Secretariado

Esta estrutura organizacional hierarquica simplificada, posiciona o
director/gestor logo depoisda autoridade administrativa e o resto do pessoal
do museu, abaixo. A estrutura “intermédia” tem poucosmembrosdo pessoal
que respondem directamente ao director/gestor. Existem apenasduas
pessoasnas posicdes “médias’de gestéo.

| Autoridade administrativa |

I
| Director / Gestor |

[ I I I I |
Curador Curador de Curador de Divisdo da Divisdo da Divisdo das
de Arte Antropologia Histdria Educagdo Seguranga Exposi¢Bes

I I I I I I

Gestor do Gestor do Gestor do Docentes Pessoal da Preparadores
Acervo Acervo Acervo Seguranga

Secretariado

Esta estrutura organizacional horizontal simplificada posiciona o
director/gestor logo depoisda autoridade administrativa. Aumenta o nimero
do pessoal que tem acesso directo ao director/gestor, e por conseguinte
aumentao nimero de pessoas nas posicoes “médias” de gestéo.

controlo orcamental, a angariacdo de fundos e as relagcdes publicas
e marketing sdo frequentemente uma parte da gestdo institucional
que responde directamente ao director/gestor. A questdo
importante € ter uma estrutura claramente definida com linhas de
comunicagdo estabelecidas. Todo o pessoal do museu deve saber
onde se encaixam na organizagdo e um simples diagrama pode
mostrar a relagdo deles com os outros membros do pessoal. O
quadro organizacional ¢ um mapa que define o sistema e descreve
o fluxo de trabalho do museu e demonstra a atitude
organizacional da institui¢ao.

Na estrutura organizacional mais comum, a autoridade
administrativa estd no topo seguida imediatamente pelo
director/ gestor. O resto do pessoal é organizado abaixo, de
acordo com a sua relagdo com as divisdes primarias do museu.
Esta disposicdo € conhecida como estrutura hierdrquica que pode
resultar numa abordagem autoritdria ou vertical da gestdo
institucional. A segunda disposi¢do, frequentemente designada de
estrutura horizontal, abrange toda a linha de contacto com o
director/ gestor para dar a todo o pessoal, igual acesso.

Uma terceira alternativa que cada vez mais se estd a tornar
comum ¢ a estrutura matriz. Ao pessoal, em particular, ao pessoal
de topo, sdo atribuidas responsabilidades “verticais” para uma
especializagdo académica ou uma determinada especializacdo
profissional e para o seu pessoal como habitualmente. Mas, para
além disso, eles tém a responsabilidade de gerir um tema
especifico que atravessa todas ou quase todas as barreiras das
estruturas do museu e do seu pessoal provavelmente através de
um grupo de trabalho interno ou de um comité interdisciplinar.
Por exemplo, o curador sénior da arqueologia, responsavel por
gerir todo o pessoal arqueoldgico, acervo e servigos, também
pode liderar um grupo de trabalho responsavel para desenvolver e
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manter o plano de desenvolvimento estratégico de todo o servigo,
enquanto o curador sénior de historia natural pode ter uma
responsabilidade do museu mais alargada sob o director da
politica da tecnologia da informag¢do e comunicagdo e a sua
implementagdo.

Apesar dos pormenores da disposi¢do organizacional, no final,
todos os elementos convergem para o director que ¢ a ligacdo
entre a autoridade administrativa e o pessoal. A estrutura actual
varia, mas deve estar bem definida e deve-se ter cuidado no
envolvimento do pessoal de forma a atribuir-lhes alguns papeis
como decisores. Um modo para promover esta troca ¢ ter um
comité de aconselhamento de gestdo. Isto permitira aos membros
do pessoal reunirem-se regularmente, com o director e outros
gestores de topo, para discutirem assuntos relacionados com as
actividades operacionais.

Trabalho de Equipa
Como ja mencionado, os métodos e estruturas de gestdo do
museu tendem a reflectir as praticas prevalecentes da legislagéo
nacional, organizacdo, conceitos de negocio e niveis de
desenvolvimento. Porém, actualmente reconhece-se que apesar
destas influéncias, a estrutura organizacional e de gestdo do museu
precisa de promover um espirito de trabalho de equipa,
comunicagdo interna aberta e um sentido de proposito geral
aceite. Por este motivo, uma boa gestdo do museu é também
sobre o desenvolvimento do trabalho de equipa, desenvolvendo a
percepcdo institucional e criando um ambiente onde todos os
membros do pessoal possam trabalhar de forma eficaz e eficiente
em conjunto para atingir as metas institucionais. A formacdo da
equipa estende-se para além da gestdo do museu ou do escritorio
do pessoal. Todos os gestores, supervisores e lideres ao longo da

hierarquia de pessoal tém a grande responsabilidade de manter
cada pessoa da sua equipa, envolvida e apreciada, para que
contribuam de boa vontade com os seus melhores esfor¢os para o
bem do museu. Em resumo, todos os membros do pessoal devem
compreender que tém um papel significativo, ao tornar o museu,
um contribuinte préspero para o eleitorado a quem presta
Servigos.

Além da boa pratica, o trabalho de equipa incentiva a
comunicagdo aberta ¢ reduz os erros. Como resultado, os
individuos trabalham e aceitam ideias novas. O potencial para a
mudanga aumenta e a renovacgdo institucional ¢é estimulada.
Existem muitos resultados positivos de autorizacdo do pessoal.
Um ambiente de franqueza e respeito muatuo é uma marca de
qualidade oficial de boa gestdo, e isto tem que comecar pelo/a
director/a. Nos museus, como em todas as outras areas da vida
profissional, quando os gestores perdem a percepcdo da missdo
do museu, e pelo contrario, estdo obcecados com assuntos
relacionados com a organizagcdo como uma entidade independente
do seu propésito, eles e a sua organizacdo, provavelmente estdo
em rumo para o fracasso da gestdo.

Um elemento basico da formagdo e gestdo da equipa ¢ a
confianca, que ¢ mais que uma nocao de accdo legal ou ética. A
confianca ¢ a criagdo de relagdes positivas, ambas dentro e fora
do museu. Facilita um sentido de seguranca intelectual e
emocional baseado no respeito mutuo, honestidade e lealdade. A
confianca promove a troca aberta, avaliagdo construtiva e a
realizagdo criativa. Estes elementos influenciam a capacidade do
museu para atingir as suas metas. Um compromisso partilhado
com respeito pelas qualidades individuais, mantendo uma
comunicagdo aberta e promovendo a missdo institucional ¢
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essencial para um museu funcional, de pensamento no futuro e
com orientacdo profissional.

Responsabilidade Piblica
O museu deve ter como parte da sua documentacdo, alguma
forma de constituicdo, estatuto ou outro documento escrito que
estabeleca o estatuto legal e financeiro do museu. Deve confirmar
que o museu ndo esta organizado de forma a dar lucros em
beneficio dos proprietarios (excepto no caso de museus privados),
e que a sua intengdo € servir as necessidades do publico.

O conceito “sem fins lucrativos” reforca a ideia de que
qualquer receita adicional gerada pelo museu é exclusivamente
utilizada para o apoio da instituicio e ndo para distribuicdo a
subscritores individuais. (Porém, reconhece-se que os governos e
as autoridades civis em muitos paises do mundo, consideram
todas as receitas do museu como rendimentos estatais — de facto,
taxas - e continuam a ndo autorizar o museu a reter e a utilizar
novamente as receitas proprias geradas pelos precos de ingresso,
venda de publicagdes, etc.).

Esta ideia de museu de natureza ndo-lucrativa parece simples,
mas o conceito € sofisticado porque se baseia na pratica de
propriedade filosofica, um aspecto muito importante do sector
ndo-lucrativo. A autoridade administrativa pode mudar e o
pessoal pode mudar, mas o “publico” como entidade indefinida,
continua “proprietario” do museu como um local de propriedade
de patrimoénio cultural, natural e cientifico. Os parceiros da
organizacdo nfo-lucrativa s3o o publico e a autoridade
administrativa do  museu representa-os. A  autoridade
administrativa, quer seja um Orgdo publico governamental ou
outro, ou os fiducidrios de um museu ndo-governamental, tém
responsabilidade fiduciaria pelo museu. Podem tomar decisdes e

ESTILOS DE LIDERANGCA DE DIRECTORES E OUTRO PESSOAL DE TOPO

TRADICIONAL: “LIDER ABSOLUTO”

Tem um papelilimitado: o Lider
Absoluto interfere em tudo.

Visa aconformidade: o Lider
Absoluto tentaforcar todo o
pessoal aconcordar e a adoptar as
propriasideiasdo lider.

OLider Solo colecciona admiradores
e sicofantas, e rejeita qualquer um
com ideiasnovasou diferentesdas
suas.

Tratatodo o pessoal como
subordinadosque tém de seguir o
Lider Absoluto sem perguntas.

Indicaosobjectivos: o Lider
Absoluto explica sucintamente o
que esperaque cadaum facae
como o deve fazer.

MODERNO: “LIDER DE EQUIPA”

Escolhe limitar o préprio papel de
lider para papéis particularesda
equipa: delegaoutras
responsabilidades necessarias em
outros.

Constroi atravésda diversidade do
pessoal: o Lider de Equipa avalia
positivamente asdiferencasentre
as pessoase vé-ascomo umaforca
daorganizagéo.

Procura activamente o talento
dentro daorganizacdo: o Lider de
Equipando se sente ameacado por
pessoas com capacidades especiais

Entende que o papel fundamental é
desenvolver e melhorar os colegas:
o Lider de Equipaincentivao
crescimento dasforgas pessoais.

Fomenta um sentido de missédo
paracom aorganizagdo: o Lider de
Equipa projecta a visdo com a qual
osoutrospodem agir amedidaque
se encaixam.

(Adaptado da pesquisade RA. Belbin (1993). Papéisda Equipa no Trabalho

(Londres: Butterworth-Heinneman)
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determinar programas, exposi¢des e colecgdes, mas ndo devem
receber beneficios como individuos apesar de saberem que agiram
como bons administradores e fiduciarios responsaveis.

Um determinado desafio para o museu e consequentemente
para o director ¢ identificar um publico coerente e servido,
normalmente e ndo necessariamente pelos seus visitantes, e depois
procurar envolver activamente aquele publico tdo completamente
quanto possivel, no desenvolvimento e actividades do museu.
(Ver os capitulos Marketing e Servigos ao Visitante). O publico
do museu tem, assim, uma maior influéncia na gestdo e estrutura
organizacional do museu.

Declaracio de Missao

Existe uma ideia geral sobre o que se supde ser a missdo basica do
museu, baseado talvez no nome do museu, na natureza do seu
acervo ou na responsabilidade assumida pelo governo ou outra
autoridade administrativa. Pode dizer-se que, fundamentalmente a
missio de um museu de historia, arte ou ciéncia é lidar com
objectos relacionados com o assunto em questdo. No entanto,
actualmente reconhece-se que a missio do museu precisa de ser
definida e publicada mais explicitamente, sob a forma de
Declaracdo de Missdo que, entre muitas outras coisas, define as
limitagdes do acervo e delineia o papel e a identidade publica da
instituicdo. A declaragdo de missdo deve ser simples mas escrita
cuidadosamente, descrever o que o museu ¢, o que faz, como
opera, como colecciona, onde opera, onde colecciona e por que
razdo colecciona. A declaracdo de missio deve ser revista
regularmente e sempre que as circunstancias autorizarem, pode
ser actualizada, melhorada ou revista.

Apesar da declaragdo de missdo normalmente ndo ser um
documento legislativo, ¢ importante para a administragdo e para o

ELABORAR A DECLARAGAO DE MISSAO

A declaracéao de missdo traca osobjectivosdo museu e pode
incluir umareferéncia aosfeitoshistéricosda suainstituicdo e
preocupagdesde responsabilidade
definir o prop6sito do museu
resumir osobjectivosdo museu

incluir umadeclaragdo ou resumo dos principios pelosquaiso museu
se propde afuncionar.

EXERCICIO: Trabalhando com grupospequenosde talvez quatro
ou cinco pessoasde estatutos e especializagbesdiferentes,
elabore propostasparauma nova Declaracdo de Missdo para o seu
museu.

Pode pedir aalgunsdosgruposparaterem umaabordagem mais
tradicional, enquanto pde asquestdesquem?, 0 qué?, quando?,
onde?, e porqué?em relagdo ao propdésito e misséo do museu,
actualmente. Pode pedir aosoutrosgrupos paraconsiderarem ao
invés,uma abordagem de “perspectiva”, focando-se no que o
museu deve ser no futuro.

Osvariosgruposdevem entéo, apresentar cadaumadas propostas
atodo o pessoal parauma discussdao mais abrangente.

pessoal para reconhecer, endossar e cumprir a missdo estabelecida
pelo museu.

Politicas
A declaragdo de missdo é um documento basico para todos os
museus como declaragdo do proposito, mas € necessario ir mais
adiante, considerando e definindo declaragdes da politica
operacional e da politica ou planos de desenvolvimento a médio e
a longo prazo. As politicas definem a estrutura para alcangar as
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metas da instituicdo — a sua missdo. A maior parte da politica
institucional pode ter sido bem formulada externamente, por
exemplo, pela autoridade administrativa, como o governo ou a
universidade no caso de museus do governo ou da universidade,
respectivamente.

Sempre que exista legislacio nacional especial e politicas de
autoridade administrativa aplicadas ao museu, copias destes
documentos, devem ser reunidas para facil acesso,
cuidadosamente estudadas e implementadas pelo orgio
administrativo do museu, director e pessoal pertinente, de acordo
com as suas diversas responsabilidades. Sempre que exista esta
legislagdo  especial, etc., estas formardo o Aamago da
documentacdo da politica do museu, mas mesmo assim, havera a
necessidade de definir declaragdes das politicas suplementares
relativas a temas especificos do museu, 1) para definir a estrutura
da tomada de decisdo institucional, ac¢des e outras questoes e 2)
definir o curso de ac¢do para o museu, consideradas expedientes,
prudentes ou vantajosas.

Existem trés tipos de politicas que os museus devem formular:
1. Politicas filos6ficas: que se dirigem aos assuntos éticos;

2. Politicas de desenvolvimento de recursos: que definem a
distribuicdo dos recursos principais;

3. Procedimentos de trabalho: que se preocupam com os assuntos
operacionais.

Em muitas organizagdes, a autoridade administrativa, em
consulta com o director, tem sido normalmente a maior
responsavel por gerar o primeiro e segundo tipo das politicas,
enquanto o terceiro normalmente é desenvolvido pelo pessoal
através de consulta. Porém, actualmente nos museus que pensam
no futuro, a contribui¢do do pessoal nas politicas relativamente a
filosofia e ética do museu, é considerada essencial, enquanto as

Desenvolvimento de declaragdes de politica e eventualmente do
manual de politica

As politicas sdo essenciaisparaumaboagestédo, e éimportante
estabelecer documentosde politica sdos que reflictam osvalorese
conviccdesdo museu, as expectativas do pessoal, preservacéo e uso do
acervo, assuntos fiscais, utilizacdo de planta fisica, e outros assuntosque
tém impacto directo com acapacidade do museu para atingir a sua
missdo. As politicasbem definidas ajudam a administragdo e o pessoal a
tomar decisbes proprias e adefinir aestruturanaqual possam agir.
Além disso, as politicas e adocumentacgéo publicada disponivel
reasseguram ao publico que ainstituigdo considerou cuidadosamente as
suas acgoes.

As politicasdo museu podem abranger varios assuntos. Seguem -se
exemplosde topicosque sdo frequentemente definidospor politicas:

1. Aquisicdo

Incorporacao

Abatimento ao inventario
Preservacéo e uso do acervo
Empréstimos

Exposicoes

Programacéo e educacéo publica
Recursos humanos

9. Recursosfinanceiros

10. Avaliagéo do pessoal

11. Saude e segurangado pessoal e dosvisitantes

12. Manutencao dasinstalagdes (edificios)

13. Utilizacdo dasinstalagdes (edificios)

14. Desastrese perigosnaturais

EXERCICIO:

Pode ser necessario elaborar politicas adicionais para satisfazer as
necessidades especificasde um determinado museu. Em conjunto com a
declaragdo de missdo, as politicas e procedimentos definem os niveis de
responsabilidade que o museu tem para o acervo e para o publico que
serve.

1. Em relacdo ao seu museu, quais as areas da politica listadas acim a,
que ndo tém actualmente, qualquer declaragdo ou documento de
politica?

2. Existem todos os documentos da politica actuais para essas areas
que ja estdo abrangidas até adata, ou precisam de ser revistos?

3. Existe algum aspecto especial no trabalho ou responsabilidades do
seu museu que néo esta abrangido pela lista e que deve ter uma
declaragdo ou documento da politica?

NGO AN
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decisdes sobre a distribuicdo de recursos financeiros € outros sem
o apoio do pessoal, podem ser contraproducentes.

Um bom principio guia é o conceito moderno de
“subsidiariedade” (j& definido nos principais tratados
constitucionais da Unido Europeia e nos seus quadros de emprego
aplicados aos seus 25 estados membros). Isto insiste que a
tomada de decisio e a responsabilidade devem ser sempre
delegadas ao nivel mais baixo possivel em qualquer governo ou
hierarquia de emprego. Se as politicas sdo projectadas para
satisfazer necessidades especificas, entdo as pessoas mais
qualificadas para identificar e tomar a responsabilidade por essas
necessidades, sio os individuos com o maior conhecimento da
organizacdo - o pessoal em questdo. Também ¢é muito importante
assegurar que os procedimentos e as atitudes internas tenham a
certeza que as recomendagoes de politica podem surgir de pessoal
de qualquer nivel da organizagdo: o director e o responsavel pela
curadoria e os departamentos académicos ndo sdo as Unicas
pessoas a ter boas ideias sobre as operacdes e o modo de gerir o
museu.

Gestao Financeira
A maioria dos museus esta, em grande parte, sujeito a legislacdo e
ao controlo nacional financeiro e contabilistico e a uma
autoridade administrativa que determina as praticas financeiras da
instituicdo dentro destas limitagdes legais. A autoridade pode
diferir e o nivel de controlo financeiro pode diferir, mas poucos
museus tém o controlo completo e irrestrito sobre todos os
aspectos das suas financas. Apesar do nivel de flexibilidade ou da
fonte de financiamento, todos os museus tém a obrigacdo de
serem responsaveis pelo dinheiro que lhes € atribuido. O processo
de desenvolvimento orgamental, contabilidade dos fundos e

planeamento financeiro geralmente ¢ descrito como gestdo
financeira, e enquanto as directrizes podem ser estruturadas
cuidadosamente pela autoridade administrativa, a implementacao
fica a cargo do director/ gestor do museu e subsequentemente, do
pessoal.

A gestdo financeira ¢ vista por muitos como um dos aspectos
mais dificeis da gestdo do museu - algo a ser deixado para os
contabilistas ou guarda-livros nos escritorios administrativos do
museu ou talvez ao Ministério. Na verdade, ¢ essencial que todo
o pessoal que ajuda a preparar or¢camentos ou no controlo de
projectos e despesas, tenha uma compreensio dos principios
financeiros e pratica orcamental e controlo de despesa, ¢ a
documentacdo orgamental e os procedimentos de controlo
financeiros internos tém de ser simples e utilizaveis.

Em termos mais simples, o orcamento anual é uma ferramenta
de gestdo e um documento do planeamento, definida em termos
monetarios. Porém, a or¢gamentar ¢ mais do que o equilibrio entre
os rendimentos esperados com as despesas. Indica o dinheiro que
se espera estar disponivel das varias fontes (auxilios
governamentais, precos de ingresso, comércio, doagdes e
patrocinio), o dinheiro necessiario (para continuidade das
operagdes - através de projectos e melhorias planeadas ou outras
alteragdes de acordo com o plano de desenvolvimento anual) e a
diferenca entre os dois. O orcamento também permite a gestdo
determinar as alternativas mais apropriadas para a alocagdo de
recursos, quer sejam para novos desenvolvimentos ou como
resultado de alteracdes de politicas ou prioridades. O orgcamento
¢, assim, uma declaragdo de intengdo, utilizada para guiar as
actividades de uma instituicdo ¢ que autoriza a gestdo do museu a
decidir como utilizar os recursos financeiros de forma mais eficaz.
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Requerimentos e regulamentos financeiros

O pessoal do museu responsavel pelo controlo e politica
financeira requer o conhecimento sobre o funcionamento da
legislacdo e dos regulamentos financeiros que se aplicam ao
museu, no seu trabalho no museu e de qualquer legislacdo ou
normas do servico publico ou financeiro que se aplicam a
conduta do pessoal do museu (por exemplo, medidas anti-
corrupgao tais como restrigbes em aceitar doagdes ou favores).
Além disso, pode existir alguma legislagdo ou normas especiais
sobre assuntoscomo:

a utilizacéo dasreceitasgeradas pelavendade ingressos

a utilizacdo dasreceitasgeradas pelalojado museu

produtosque podem ser vendidosnalojade museu

pagamento (compensagdo) aostrabalhadores

disponibilizar servigos e seguro médico ou/e social ao pessoal
impostos

processosde comprae contabilidade

praticascorruptase conflitosde interesse

NGO AWM

EXERCICIO:

Descubra quais as leis financeiras e regulamentos principais que se
aplicam ao museu e ao trabalho do seu pessoal, e elabore uma lista e um
breve resumo destes, e disponibilize uma pasta (com cépias) sempre
disponivel atodo o pessoal.

A relacdo entre os objectivos da missdo e 0s recursos
financeiros sdo essenciais ¢ a formulagdo do or¢camento deve ser
vista como uma parte integrante do planeamento e processo de
gestdo. Como instrumento de controlo de gestdo, assim que se
inicia 0 ano or¢amental, o or¢amento ¢ utilizado para localizar as
despesas ¢ as receitas actuais em relagdo aos objectivos planeados.
Sinais de diferencas entre as despesas e o plano orgamental
assinalam a necessidade de abrandar a velocidade das despesas ou
o aumento das receitas, ou de transferir recursos de uma

categoria ou compromisso financeiro para outro. Diferencas entre
as despesas e as receitas que ultrapassem mais do que quantias
incidentais das quantias planeadas exigem a atencdo da
administragdo de topo. Também, nestas circunstancias, pode ser
solicitado um relatorio prévio a autoridade administrativa, uma
vez que na maioria dos sistemas administrativos, quer sejam
governamental ou ndo-governamental sem fins lucrativos, o
director ou outro gestor e responsavel pelo orcamento esta
proibido de gastar mais do que as quantias autorizadas, sem a
aprovagdo do Ministério, Conselho ou 6rgdo governamental ou
regulador.

A maioria dos museus recebe rendimentos de diversas fontes.
Frequentemente, o principal apoio vem do governo, mas mesmo
neste caso, o rendimento adicional pode advir dos precos de
ingresso, da loja de recordagdes, doagdes ou servico de comidas e
bebidas, apesar de em muitos paises, ainda ndo ser permitido aos
museus governamentais e civis e entidades culturais semelhantes,
manter as suas receitas dos bilhetes de ingresso ou qualquer outro
rendimento que obtenham, mas ao invés, é-lhes exigido que
paguem tudo, imediatamente, ao ministério das financas ou a
camara municipal.

No caso dos museus fora do controlo directo do governo, ou
onde os regulamentos tradicionais do governo foram alterados, os
museus podem ter varias oportunidades de financiamento
proprio, tais como:

. Bilhetes de ingresso 6. Contribuigdes voluntarias

. Loja de recordagdes 7. Patrocinios de empresas

. Servigo de comidas e bebidas 8. Consolidagdo e fusdo

. Comércio 9. Publicagdes

. Instalagdes e servigos de turismo 10.Pagamentos para “excursdes”
das agéncias de viagens

WA W N -
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Actualmente, a maioria dos museus enfrenta desafios
financeiros,  particularmente na reducdo de  subsidios
governamentais € no constante aumento dos custos operacionais.
Esta situacdo pode alterar-se, aumentar ou reduzir, dependendo
do museu e do pais, governo ou organizacdo anfitria.

O sistema de contabilidade utilizado pelo museu reflecte
indubitavelmente, as exigéncias da autoridade administrativa. O
processo deve identificar se os fundos especificos sdo restritos, ou
seja, se sdo apenas utilizados para determinados propositos, ou
irrestritos, permitindo uma maior flexibilidade e tomada de
decisdo pelo director/ gestor e pessoal do museu.

O orcamento operacional do museu lida com as actividades
financeiras didrias do museu num periodo contabilistico aprovado
(normalmente um periodo continuo de 12 meses - normalmente
dependente da contabilidade nacional ou governamental e ano
fiscal). Esta distribuicdo ou partilha podem basear-se nas despesas
do ano anterior ou podem ser determinadas pelas actividades
museolégicas. E preparado anualmente para demonstrar as
receitas e as despesas esperadas durante o ano actual. Reflecte a
relacdo entre o rendimento antecipado e o planeamento das
despesas. Apesar de determinar o or¢amento operacional geral
durante o préximo ano, a autoridade administrativa pode colocar
as quantias ou proporgdes, alocadas a certas categorias de
despesa, geralmente uma medida tomada ao nivel da gestdo de
tomada de decisio, enquanto o director dispde de muita
flexibilidade nestes limites.

O orgamento normal do museu geralmente descreve todas as
despesas autorizadas (e quaisquer alvos de rendimentos de
receitas) da organizagio e todo o quadro financeiro da
organizacdo. Em contraste com este, o plano orcamental s6 esta
relacionado com um determinado projecto ou actividade,

normalmente de duracdo limitada, variando de um plano para um
edificio principal, até a uma exposicdo temporaria ou outro
evento especial

Apo6s serem elaborados e aprovados, os orcamentos sdo
desenvolvidos como “projecgcées” (ou “previsdes”), normalmente
baseados nas melhores estimativas da gestdo do museu, utilizando
os registos anteriores. Apos o dinheiro ser gasto ou recebido, as
contas finais sio redefinidas como “reais”. As projecgdes sdo
feitas quando o orgamento esta a ser elaborado e as reais sdo o
resultado da contabilidade dos fundos recebidos e gastos, quando
o projecto estd completado ou no término do ano orgamental,
quando a despesa real é igual a da projeccdo, apesar de ambas
poderem ser diferentes. Alguns sistemas de contabilidade
governamentais e outros € normas, permitem em certas
condicdes, a transferéncia de fundos de uma conta para outra
(frequentemente designado por “virement”'?) para satisfazer as
exigéncias do museu, mas outros sistemas ndo permitem esta
flexibilidade.

E importante entender que o orcamento deve ser um processo
em constante actualizacdo e ndo algo feito uma vez por ano e
ignorado o resto do tempo. Um orgamento ¢ um documento de
funcionamento que deve ser revisto mensalmente pelo director,
outros membros do pessoal apropriados como direc¢des
departamentais e (provavelmente), os membros da autoridade
governativa do museu. Este escrutinio ¢ importante porque nem a
receita nem a despesa podem ser preditas com total precisdo. A
revisdo regular € a unica forma da gestdo do museu saber onde se
encontra financeiramente a tempo de fazer os controlos
necessarios na despesa ou nos projectos. Para comparar

12 ~ . N . .
NT: termo francés:”virement” - transferéncia administrativa de fundos de um orgamento
para outro.
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Seis regras para planear o orcamento:

Seja especifico ao elaborar asprojeccgdes.

N&o sejamuito optimista nas suas projeccgdes.

Faca um orgcamento realistico.

Estabelega orgcamentosinternosminimos.

Distinga entre custos fixos (por exemplo, pessoal permanente,
despesas de construgéo, servigos) e orcamentos de programas ou
projectos especiais.

6. N&o subestime as despesas extras.

A

or¢amentos entre anos de forma eficaz, o ano fiscal ou financeiro
deve permanecer o mesmo, excepto se existirem razdes
compulsdrias para a alteracdo.

A “Folha de Balango” do museu ¢ uma declaracdo da situagdo
financeira geral numa determinada data, detalhando entre outras
coisas todos os activos financeiros da organizagdo, como dinheiro
no banco, o valor das instalagdes e do equipamento, juntamente
com detalhes do que o museu deve aquela data, assim como
qualquer empréstimo e contas ndo pagas. Apesar de ser um
modelo muito familiar no mundo do negdcio, cada vez mais os
paises, governos e autoridades reguladoras de entidades n@o-
lucrativas, exigem actualmente aos departamentos e servigos do
governo e as entidades ndo-governamentais, que adoptem
sistemas e normas de contabilidade empresariais, inclusive a
preparacdo e publicagdo de uma folha de balango e relatorio
financeiro anual.

Hica e Gestao do Miuseu
Existem varios assuntos éticos relacionados com a politica e gestdo
do museu, particularmente a utilizacdo do seu dinheiro e outros

recursos, € ndo menos do seu acervo. Certamente que, existe
legislagdo nacional relativa a responsabilidade, no entanto o
assunto de responsabilidade ética ndo ¢é limitada pelas fronteiras
politicas ou nacionais. Para satisfazer os padrdes de ética
institucionais aceites, cada museu deve ter uma politica de gestao
financeira que, entre outras coisas, define quem tem a autoridade
para gastar os fundos institucionais, a natureza de materiais ou
objectos que podem ser comprados ¢ o método de controlo
or¢amental. Devem manter-se registos de todas as despesas,
fontes de rendimento ¢ todas as alteragcdes ao orcamento. Devem
realizar-se relatorios regulares sobre o estado financeiro da
institui¢do, disponiveis as autoridades proprias. Um processo de
orgamento aberto (transparente) é o melhor método para evitar
problemas e suspeitas.

A responsabilidade publica do museu gira a volta da justica
ética das suas actividades inclusive a preservagdo e uso do acervo,
assim como a propria administracdo institucional. A
responsabilidade ética ¢ comprovada através da interac¢do dentro
e fora da organizagdo e o modo pelo qual o museu gere as suas
actividades. Um museu ético ¢ aquele em que todos os
participantes reconhecem os valores principais e onde esses
valores estdo definidos no contexto da missdo do museu.

Planeamento

Um bom planeamento do museu deve ser uma actividade holistica
que leva em consideragdo uma grande perspectiva da historia do
museu, missdo, acervo, pessoal, instalagdes, financiamento, apoio
da comunidade, publico, estatuto politico, ameacas locais e
regionais e outras potencialidades ambientais e sociais na tomada
de decisdes que guiardo o museu no futuro. Este processo de
planeamento permite ao museu avaliar, redefinir e implementar a
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i Planeamento | - O processo do planeamento

i Em termosmaissimples, 0o museu precisade planear parareafirmar ou

| alterar asuamissdo - porque existe, qual 0 seu propésito e o que faz, e
para acordar em relagdo a sua perspectiva-onde quer chegar e o que

i quer fazer nospréximosanos. O Gltimo produto do processo de

i planeamento é um guia para gerir as actividades museologicas. Nao é
propoésito do plano, decidir o que deve ser feito no futuro, masdecidir o
i que deve ser feito actualmente, de formaque ascoisas que se desejam,
{ acontegam no futuro.

i Eprovavel que o planeamento inclua algunsou todos dos seguintes:

1. Planeamento Financeiro: Assuntosrelacionados com o financiamento
necessario e actual do museu e a sua capacidade para afiancar
recursos suficientes para apoiar actividades para a execugdo da sua
missdo estabelecida.

2. Necessidades e Envolvimento da Comunidade: Planear as varias
necessidadesdacomunidade para capacitar o museu no
desenvolvimento de respostas eficazes relativas a sua missédo e
prioridades.

3. Planeamento de Recursos Humanos: Assuntos relacionadoscom o
recrutamento, formacdo e manutencao de pessoal qualificado
suficiente com categoriasdiversas e adequadaspara preencher as
necessidades do pessoal e do servigo voluntério.

4. Organizacional/Estrutural: Assuntos que avaliam a estruturado museu
paradeterminar amelhor configuragdo paraconhecerem as
necessidades actuais e futurasdo museu e dacomunidade através
de servicosde qualidade/custo-eficacia.

5. Comunicacdes/Marketing/Visibilidade: Estes assuntos questionam
sobre como o museu se pode tornar mais visivel e informar o
publico sobre a suamissdo e servigos, e considera quaisosrecursos
necessarios para executar osprocessosde como ganhar maior
visibilidade.

6. Contribuicao para Programas de Trabalho Nacionais: Quer o museu faca
parte ou ndo dos museus nacionaisou dos servicosde antiguidades,
o programade trabalho institucional do museu deve apoiar o
aumento de consciencializagdo e advocaciade assuntos nacionais
como aconservagdo, financiamento, responsabilidade e padrdes.

7. Servigco Efectivo: Assuntos que se relacionam com a avaliagédo e os
resultadosde servigcos, programas e exposi¢des, para medir a
eficacia do museu na satisfagcdo das necessidades das populagdes-
alvo e assegurar que os servicos marginais serdo melhoradosou
extintos.

Planeamento Il — assuntos a considerar:

Elementosdo museu que devem ser levados em consideracgao
aquando do processo de planeamento:

- Missao

- Organizagéo

- Tomadade deciséo

- Angariacdo de fundos

- Alocacado de recursos

- Avaliacdo de desempenho
- FEficaciaorganizacional

Avaliacao

A fase final no processo de planeamento é a auto-avaliagdo. Eum
método importante paradeterminar a efichciado museu e um
valioso método paradecidir o valor ou propésito da missao
institucional.

Tendo estabelecido assuas metas através do seu processo de
planeamento, o museu tem de desenvolver estratégias para
atingir e avaliar essas metas e objectivos.

Por exemplo, uma auto-avaliagdo institucional pretende ajudar o
museu e o seu pessoal a:

- Identificar asnecessidades da sociedade;

- Definir asuarelagdo com a missédo do museu;

- Avaliar assuas capacidadescomo museu;

- Avaliar o seu ambiente externo;

- Fixar objectivospara o museu;

- Seleccionar estratégiaspara o museu;

- Planear programas para a curadoria, exposi¢cdo, educacédo e
outrosprogramaspublicosparao museu;

- Estabelecer um orgamento futuro parao museu;

- Avaliar o desempenho geral do museu.
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Analise SWOT

Um dosmétodospara analisar os activosinstitucionais é
chamado SWOT. Este processo ndo € um fim por si s6, masum
método paraarecolhade informagéo a utilizar no processo de
planeamento. Estatécnica apelaaum exame dainstituicéo
relativamente a:

- Strenghts (Forgas)

- Weaknesses (Fraquezas)

- Opportunities (Oportunidades)
- Threats (Ameagas)

EXERCICIO:
Reluna pequenosgruposde pessoal, partilhe ideias sobre o museu e
considere-asnas quatro categorias.

sua missdo, programacdo e exposicoes e servir o publico. Existe
uma ligagdo proxima entre o processo de planeamento e o
marketing uma vez que o planeamento tem que preceder o
marketing ¢ a analise de marketing do museu faz parte do
processo de planeamento.

Planear ajuda a desenvolver uma gestdo com sucesso como
base para uma forte administracdo pela autoridade supervisora,
uma boa gestdo pelo director e pessoal, utilizacdo eficaz dos
fundos, e o desenvolvimento de programas de avaliagdo
construtivos por todos os participantes na avaliacdo de eficacia do
museu no cumprimento da sua missio. Qualquer museu do
mundo pode ser melhorado, e um planeamento eficaz ¢ uma
parte importante da garantia de qualidade e do processo de
melhoria continua.

Sem um programa de planeamento e avaliagdo continuo, o
esforco do museu pode ser negligenciado, com resultados

imprevisiveis. O planeamento deve focar-se em atingir o melhor
“equilibrio” entre a organizagdo ¢ o ambiente no qual actua.
Neste contexto, ambiente significa as condi¢cdes que existem
dentro e fora da organizacio e que influenciam as suas
actividades.

Para ser um lider com sucesso dainstituicdo, o director do
museu deve manter os seguintespontosfundamentais:

visionar asmetasinstitucionais,

afirmar valoresinstitucionais,

motivar o pessoal,

gerir responsabilidadesinstitucionais,

atingir aunido no trabalho,

explicar desafios e oportunidades,

servir como um simbolo,

representar o museu e o grupo externamente, e
renovar o pessoal e oscompromissosinstitucionais.

NG A~EN=

(bmentarios Finais

O emprego no museu € uma confianga publica que envolve
grande responsabilidade e os papéis da administragdo de topo
inclusive o director, estdo entre as responsabilidades menos bem
definidas no museu contemporaneo. Esta ambiguidade deve-se a
muita variedade dos deveres administrativos que incluem varias
actividades do museu, assim como as capacidades tecnologicas,
politicas e sociais, necessarias para orientar o0 museu em tempo de
incertezas e exigéncias. O director deve ser ao mesmo tempo,
representante publico, defensor do servico e profissional de
museu e ser também capaz de assegurar os recursos essenciais
para o museu ao mesmo tempo que mantém a integridade da
instituigdo. Ele ou ela tem que ter habilitagdes escolares e
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administrativas para promover a missio do museu, assim como
capacidades de comunicacdo excelentes, particularmente a
capacidade para explicar aspectos principais e secundarios mas
essenciais que podem ndo ser entendidos pelo publico.

O processo de gestdo do museu ¢ muitas vezes desafiante, mas
sempre recompensador para as pessoas empenhadas em servir os
interesses do publico, proteger as pessoas da comunidade e
promover a boa vontade e compreensdo. Uma boa gestdo tem de
ter sustentabilidade institucional, ¢tica profissional, respeito,
lealdade, honestidade ¢ dedicagdo. Os directores do museu e
todos os outros profissionais e pessoal administrativo com
responsabilidades administrativas, tem que cumprir 0s seus
deveres com integridade e em conformidade com os mais estritos
principios éticos, assim como os mais elevados padrdes de
objectividade.
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Gestao de Pessoal

Patrick J. Boylan

Professor Emeritus, City University London

Pessoal do museu: a chave para a eficacia do museu
Os funcionarios do museu, quer sejam remunerados ou
voluntérios, sdo o recurso mais vital da instituicdo. Apesar da
importancia do acervo, sem o pessoal do museu que faz a
curadoria e a conservagdo do acervo e da exposicdo ou por outro
lado, disponibiliza-o ao seu publico, mesmo que os tesouros mais
importantes do museu tenham pouco valor ou utilizacdo real, se
ndo existir conservacdo preventiva adequada (nem que seja
minima), o acervo quase de certeza que se deteriorard até se
tornar eventualmente, completamente perdido.

Da mesma forma, enquanto for muito provavel que os bons
procedimentos de seguranca envolvam a utilizagdo de barreiras
fisicas e dispositivos electronicos, estes também dependem de
pessoal eficaz para a sua propria operacdo e monitorizacdo. Os
museus maiores, pelo menos, também precisam de muito
profissional administrativo e outro e pessoal de apoio para
trabalhar em areas importantes como manuten¢do de edificios,
gestdo de recursos humanos (pessoal) e financeiro, trabalho de
projecto e exposicdo e marketing e relagdes publicas.

(ompreender a Gestao de Pessoal
Até mesmo onde exista pessoal especializado ou gestores de
recursos humanos funcionarios pelo museu, ¢ essencial ainda que
mais pessoal de topo do museu também compreenda os principios

de uma boa gestdo e lideranca de pessoal. Este deve ser um
requisito para os directores e chefes de departamento e chefes de
secgdo  responsaveis pela supervisdio de outro pessoal
Nomeadamente, como a grande maioria das decisdes da gestdo
de pessoal sio tomadas na “linha da frente” pelo profissional e
pessoal supervisor, ndo especializados em recursos humanos, todo
o pessoal de nivel superior e médio, independentemente das suas
especializagdes e deveres principais, tém de ter uma compreensao
razoavel sobre a legislacdo relativa aos procedimentos dos
funcionarios do museu e¢ de qualquer outra legislagdo nacional
pertinente.

Ainda, todo o pessoal tem o direito de saber quais os termos e
condi¢des de emprego, em conjunto com qualquer regra geral do
pessoal. Sempre que possivel, todas estes devem estar redigidos
em linguagem simples, e devem existir copias, facilmente
disponiveis para consulta a qualquer momento, por parte dos
funcionarios.

Os outros capitulos deste Manual pretendem apresentar uma
orientacdo para uma “melhor pratica”, relevante para quase todos
os museus ou instituicdes semelhantes, em qualquer parte do
mundo. Porém, em contraste com estes principios de recursos
humanos, normas e procedimentos adoptados pelo museu,
incluindo as condi¢des do contrato de trabalho ¢ as condigdes de
trabalho, tém de basear-se normalmente, em conformidade com a
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EXERCICIO PRATICO PARA IDENTIFICAR FACTORES-CHAVES
SOBRE OS TERMOS E CONDICOES DE EMPREGO

1. Elabore umalista com asprincipaislegislacbese normas
nacionaisque regem ostermose condicbesde emprego no
pais

2. Se o seu museu for publico,resumatambém osregulamentos
ou acordos governamentais principaisque regem as
condicbesde emprego dainstituicdo

3. Além destes, vocé tem algum Manual de Recursos Humanos ou
Acordo Laboral que definam detalhadamente os
procedimentose condicbesde emprego?

legislacdo e regulamentos nacionais do pais relativo ao emprego,
em conjunto com os principios ¢ normas de emprego do
ministério do emprego ou outra autoridade administrativa no caso
de museus publicos e entidades relacionadas.

E importante reconhecer que podem existir diferencas
significativas entre estas legislagdes e normas, de pais para pais.
Mesmo viarias décadas ou mais apds o fim da colonizacdo, ainda
persistem grandes diferencas baseadas nos sistemas legislativos e
tradicdes do antigo colonizador ou muitas vezes, nos poderes
mandatarios dos varios sistemas legislativos nacionais e nos
principios e normas do emprego geral, e especialmente nos
relativos aos servigos publicos.

Ainda persistem grandes diferencas entre as tradicdes da lei de
emprego ¢ as de contrato, e consequentemente na pratica e
normas da gestdo de pessoal, em paises com uma tradi¢do de
Direito Civil (Lei Romana), desenvolvidas sob antigas gestes
francesas, como a Argélia, Libano, Siria ou Tunisia,
comparativamente as do sistema de direito comum inglés das

antigas colonias britanicas e territorios sob a sua algada, como o
Iraque, Jorddo, a maioria dos Estados do Golfo ou Israel ¢ a
Palestina.

Principais categorias do trabalho museoldgico e dos funcionarios do

museu
Mais uma vez, as tradicdes nacionais tém um papel fulcral ao
determinar a natureza e variedade dos empregos do museu.
Nalgumas tradigdes ainda continua a existir apenas uma estreita
variedade de funcionarios do museu, com apenas duas categorias
predominantes: especialistas altamente formados que trabalham
principalmente com acervos ou programas de investigagcdo
especializados do museu — designados por “eruditos-curadores” -
e a seguranca, manutencdo de edificios e outro pessoal de apoio.

Porém, em outras tradicdes museoldgicas, talvez até em paises
ou museus aparentemente muito similares, pode existir uma
variedade muito diversa de pessoal especializado, abrangendo
talvez vinte ou mais profissdes especializadas. FEstas outras
especializagdes incluem conservacdo e restauro cientifico, recolha
de campo, documentagdo, educagdo e interpretagdo, e pessoal
especializado em servigos ao visitante, em conjunto com varios
especialistas em deveres administrativos, de gestdo e financeiros.
(Ver também a secg¢do sobre a estrutura organizacional, no
capitulo sobre Gestdo deste Manual).

Um bom indicador do alcance e da diversidade potencial da
profissio museologica podem ser actualmente encontrados, na
lista das agéncias especializadas da profissio reconhecidas pelo
Conselho Internacional de Museus (ICOM) e pelos seus Comités
Internacionais (ver o Quadro 2).
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QUADRO 2:

PRINCIPAIS RAMOS DE'ESPECIALIZA,QAO DA PROFISSAO DO MUSEU
ENCONTRADOS NOS VARIOS COMITES INTERNACIONAIS ESPECIALIZADOS
DO ICOM

1. Directoresde museu e chefes executivos

2.  Curadoresquetrabalham com determinadostiposde museu ou
acervo do museu (o ICOM reconhece Comités Internacionais e
Organizagdes Associadas que abrangem cerca de 25
especializagdes)

3. Conservadores-restauradores e outro pessoal técnico
especializado

4. Registadores e outros especialistasde documentacao

5. Professores do museu e outro pessoal da educacéo,
comunicagao e de ligagdo acomunidade;

6. Investigadoresrelacionados com o museu, inclusive arquebdlogos
de campo, ecologistas, gedlogos, etnogréficos, historiadores
sociais e outro pessoal de trabalho de campo externo

7. Arquitectos, projectistase intérpretesdo museu

8. Pessoal da exposicao

9. Especialistas em audiovisuaise tecnologias novas

10. Bibliotecérios, arquivistas, e especialistasdadocumentacéo e
informacéo do museu

11. Especialistasde segurancado museu

12. Pessoal dagestdo e administracdo geral e especializado,
incluindo osresponsaveis pela gestédo financeira, de pessoal, da
legislagcéo e de edificios

13. Relagbespublicas, marketing e outras actividades comerciais

14. Pessoal responsavel pelaformagdo do pessoal, inclusive os
directoresde formagcdo do museu e o pessoal pedagégico das
instituicbesde formagédo museologica.

de experiéncia ou formacdo relativa ao seu papel e deveres
especificos, deve existir alguma informagdo e compreensio basica
que se aplicam a todo o pessoal. (Ver o Quadro 3).

QUADRO 3:
INFORMAGAO BASICA PARA TODO O PESSOAL
INDEPENDENTEMENTE DO SEU TRABALHO OU ANTIGUIDADE
OComité paraaFormacéao de Pessoal do ICOM aconselhou os
museus a assegurarem que todososfuncionariosdo museu
compreendem o papel do museu na sociedade e 0s seus
prépriospapéisnainstituicdo em questdo. Recomenda-se que a
formacgédo ou curso inicial do pessoal recentemente recrutado,
deve explicar o significado do trabalho do funcionario em
relacdo aos objectivos geraise programado museu. Oobjectivo
deve servir para assegurar que, em relagao ao seu proprio
trabalho, cada funcionéario deve estar apto aresponder as
seguintesperguntas, amedida que estas se aplicam ao seu
proprio museu:
1. Museus: por que motivo existem e qual asuafuncéo na
sociedade?
2. Acervo:como o adquirimos, como o estudamose o queremos, e 0
que fazemoscom ele?
3. Organizacao do museu: quem fazo qué no museu e como o fazem?
4. O museu e os seus servicos publicos: por que osprovemos, como 0s
organizamos e como sdo utilizados?
5. Instalagdes fisicas: como providenciar o maximo acesso as

instalagbes do museu, salvaguardando ao mesmo tempo, o
acervo?

Informacio, envolvimento e equidade do pessoal

Da mesma forma que cada tipo de funcionario do museu necessita

No entanto, uma gestdo de pessoal com sucesso requer muito
mais do que uma boa lideranga por parte do Director e da
aplicagdo adequada da gestdo dos procedimentos de emprego por
especialistas em Recursos Humanos ou Pessoal. E necessario uma
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grande compreensdo e compromisso para obter boas relagdes de
emprego e tratamento justo a todos os funcionarios, por todo o
pessoal, a todos os niveis de responsabilidade. Isto foi
demonstrado através de um grande acordo de um inquérito de
pesquisa independente, sobre o que cria e mantém uma
organizacdo eficaz e boas relagdes com o pessoal (ver Quadro 4).

Recrutar e manter pessoal de elevada qualidade
Os procedimentos da gestdo de pessoal iguais e justos sio uma
necessidade pratica e uma obrigagdo ética. A justica tem que
comegar por um compromisso claro na igualdade de
oportunidades que, deve estar definida na Politica de
Oportunidades Iguais estabelecida, deve abranger a igualdade e
justica no recrutamento, promocdo, supervisio e gestdo diaria,
pagamentos e outros beneficios, direitos de aposentagdo e
oportunidades de formagdo. Esta politica deve exigir a utilizagdo
de procedimentos acordados relativamente a todas as fases do
recrutamento de um novo membro do pessoal, ou ao considerar
uma recomendacdo para promo¢do no Museu.

Uma vez acordada a estrutura de pessoal para o museu (ver o
capitulo Gestdo), cada posicdo do pessoal precisa de ser
correctamente analisada para elaborar a Descricdo do Cargo para
cada posto de trabalho que descreve, aos que solicitam o lugar e a
todo o pessoal existente, quais as caracteristicas-chave do
trabalho, inclusive o propdsito, condigdes de emprego, tarefas-
chave e responsabilidades principais. Apods acordar a Descrigdo do
Cargo deve fazer-se uma andlise adicional sobre quais as
qualificacdes, competéncias e experiéncia necessarias para poder
realizar o trabalho: a isto chama-se a Perfil Individual. A Descri¢cdo
do Cargo e o Perfil Individual sdo muito importantes, uma vez
que ambos sdo a chave para o procedimento de selecgdo que se

QUADRO 4:
VIGOR E EFICACIA EMPRESARIAL

Oinvestigador de gestédo Brian O'Neill (Gestor Profissional desde
Janeiro de 1993) descobriu que para uma organizagéo ter éxito
e ser eficaz necessita do seguinte:

1. Bom senso naorientacdo e proposito
2. Trabalhosbem projectados

Pessoal que sente que esta a ser tratado de forma justa e que o
seu valor € devidamente reconhecido e apreciado

Estilo participativo de gestéo

Todossdo mantidosinformados sobre osplanose oseventos
Cada funcionario deve sentir-se um membro da equipa valido
Locais e instalacbesde trabalho bem projectados

Um entendimento de partilhade responsabilidades

Todas aspessoas sdo formadas parao trabalho

0.Igualdade de oportunidade de promocéao

1

.Lideres e supervisores que mostram visivelmente que se
preocupam e apoiam

12. Envolver desde o inicio, o pessoal aquando da alteragcdao de
planos

13. Oportunidades para o pessoal utilizar as suas capacidades

14. Oportunidades para o pessoal contribuir com ideias.

T3P NGO

EXERCICIO: Trabalhando com grupos pequenos, discuta com
sinceridade, o estado actual do seu préprio museu ou outra
organizacéo (por exemplo, Seccdo do Ministério), utilizando esta
lista e identificando, pelo menos, cinco areas prioritarias, a
melhorar.

segue. O Perfil Individual em particular, deve ser utilizado para
avaliar e identificar cada pessoa que solicita a posicdo ao lugar ou

Continua na pdgina 167
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QUADRO 5: EXEMPLO DA DESCRICAO DO CARGO - |

TITULODO CARGO:...........oooviiiiieiieeiieee e Oficial de conservagao

LOCAL NORMAL DO TRABALHO:................ocoiiiiii, Museu Regional Anexo do Centro de Conservagéo

GRAU (SALARIO E CONDICOES DE TRABALHO)............... Grau de administracdo civil nacional Y

RESPONSAVEL POR:........coouiaiiiiiieiiienie e eaenees Gestdo do acervo

RESPONSAVEL POR:..........ccccoviiiieiiiieeiee e 4 membrosdo pessoal (2 Curadores Assistentes, Conservador, Assistente Clerical e de Documentagdo), mais
os estudantese voluntariosde vezem quando

OBJECTIVO DO TRABALHO:.........ooiiiiiiiiiieiiceeee Responsavel pela conservagdo e documentacdo necessaria do Servigo do acervo; apoio a conservagdo em

outras areasrelevantes ao Servico;desenvolvimento e gestdo daloja, incluindo a monitorizacéo de
alteracdes ambientais; legislacdo e procedimentosde Sadde e Seguranca; Plano de Emergénciaparao
Servigo; gestdo da Secgéo.

ACTIVIDADES DO TRABALHO:
1. Atendimento ao cliente

a) Assegura que as necessidades dos clientes sdo determinadas,
disponibilizadas e revistas de acordo com os procedimentos
estabelecidos e inclusive as necessidades especiais de pessoas com
deficiéncia.

b) Gere e desenvolve o trabalho de aconselhamento da Secgdo em
relacdo ao acervo e fontes de informacéo relacionado com os
inquéritosde umagrande parte dosclientes.

c) Gere e desenvolve um vasto programa interpretativo
direccionado para as necessidades dos clientes, do Servigco e de
outras organizagOes associadas, utilizando os recursos disponiveis
para o seu melhor proveito.

d) Vigia o acesso ao uso do acervo e aos recursos de informagéo por
clientes de todos os tipos através de sistemas on-line (Internet),
empréstimos, visitase outros meios.

e) Contribui para as iniciativas de servigcos ao visitante como
apropriado.

f) Geralmente mantém as estatisticas sobre a utilizagdo do objecto e
recursosde informacgéo e inquéritos.

2. Manter a Base dos Recursos

a) Responsavel pela aquisicdo, preparagcdo, conservagcdo e
documentacdo de espécimesrelativas ao tema definido e area do
acervo, e mantém o acervo em condi¢cdes adequadas ao seu bem-
estar e para acesso ao cliente.

b) Responsavel pelo armazenamento, interpretacdo e avaliacdo da
informagdo do acervo, relativamente ao territorio geografico
acordado pelo museu através de trabalho de campo, investigacéo
e outrosprogramas.

c) Representa o interesse do Museu em vérios foros locais e
nacionais e em inquéritos pelo governo sempre que surja essa
necessidade.

d) Desenvolve programas de trabalho de campo em conjunto com
outraspartespertinentesdo servico do Museu e do governo.

e) Gere a Seccéo dabiblioteca.

f) Produz todosos documentos de investigagéo, relativos ao tema e
ao acervo parapublicagdo interna e externa.

Funcoes de Administracao

a) Planeia e organiza o trabalho da secgdo, assegura que oOs
programas de trabalho s@&o completados no tempo acordado e
que as produgbes sdo alcancadas.

b) Contribui parao Plano Anual do Servigo.

c) Gereorcamentosde acordo com asexigéncias Departamentais.

d) Participa na administracdo geral do Servigo e é responsavel por
projectos e iniciativas a medida que sdo determinadas pela Equipa
Administrativa.

e) Organizareunides de Seccédo e outrasreunides de equipa, sempre
que necessario, para o funcionamento eficaz da Secgcédo e do
Servico.

f) Gere o pessoal da secgcdo e, sempre que apropriado, inclui o
pessoal contratado, colocacbes de estagiarios, voluntarios e
especialistas de outras organizacgées.

g) Ajuda na gestdo de qualquer acordo comum pertinente a outras
organizagoes acordadas de tempos a tempos e contribui sempre
gue necessario para a sua especificacéo e custo.

h) Contribui para a geracdo de receitas para o Servigo, sempre que
apropriado.

i) Apoiae contribui paraprogramasde formagdo adequados.

i) Apoia as iniciativas de garantia de qualidade do Servigo e
incentivao envolvimento do pessoal.

k)  Qualquer outro dever proporcional ao grau do posto de trabalho,
sempre que instruido pelo Director ou Director Assistente.
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QUADRO 5: continuagéo. PERFIL INDIVIDUAL PARA SELECGAO E COMPROMISSO

Atributos Desejados
Requisitos Essenciais
Preferéncia:

1. Experiéncia

Praticade Curadoriana areade estudo

Utilizagcdo de tecnologiainformatica

Experiéncia em planeamento estratégico

Registo da publicagéo estabelecida

Experiéncia em pesquisade campo

Conhecimento Local/Nacional

Experiéncia em resposta aosinquéritosdo publico
Ligacdo a organizagdes nacionais e internacionais
Programasinterpretativos.

Experiéncia em iniciativas de qualidade
Experiénciana preparagéo de projectosde orcamento e formuléarios
de concessédo

2. Qualificacoes
Grau universitario numadisciplina académica relacionada
P6s-graduacéo
Museologia ou qualificacdo p6s-graduada ou formacao equivalente

3. Motivacao

Dedicacédo ao trabalho e aosobjectivos do Museu
Estar apto ater umaviséo estratégica

Atitude e Temperamento

Bom trabalhador em equipa

Capacidade de organizacéo e lideranca

Boa comunicacéo, verbal e escrita, e com varias pessoas
Metodologiano trabalho e dar atencdo aospormenores

Ser capaz de liderar e participar de forma eficaz em reunides

Aspecto e Saude

Aspecto razoavel: capaz de empreender trabalho de campo relativo ao
assunto

Saude normal: com algumas adaptacbes, a pessoa com alguma
deficiéncia pode fazer o trabalho

Requisitos especiais

Nenhuma
Carta de conducéao vélida seria util.

(Data de preparagéo/ultima revisao: xx/xx/200x)
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QUADRO 6: EXEMPLO DE DESCRIGAO DO CARGO - I

TITULODO CARGO:...........ooviiiiieiee e Oficial de conservagéo

LOCAL NORMAL DO TRABALHO.:............cceovviiiiiiieineinn, Museu Regional Anexo do Centro de Conservagao

GRAU (SALARIO E CONDICOES DE TRABALHO)............... Grau de administracdo civil nacional Y

RESPONSAVEL POR:............cccoiiiiiiiiieeiieeeeiee e, Gestdo do acervo

RESPONSAVEL POR:.............coiiiiiiiiie e, Um Técnico, maisos estudantes e voluntariosde vezem quando

OBJECTIVO DO TRABALHO:..........coiiiiiiiiiiieeeee, Responsavel pela conservagdo e documentacdo necessaria do Servigo do acervo; apoio a conservagdo em

outras areasrelevantes ao Servigo; desenvolvimento e gestdo daloja, incluindo a monitorizagéo de
variaveis ambientais; legislacdo e procedimentosde Saude e Seguranga; Plano de Emergénciaparao

Servigo; gestdo da Secgao.

ACTIVIDADES DO TRABALHO:

1. Trabalho de Aconselhamento e de Ligacao
a) Aconselhamento sobre assuntosrelativos a conservagéo, incluindo
a propria preservacéo, preparagédo, conservagdo, armazenamento
e exposicao de todos os itens, permanente e temporariamente,
ao cuidado do Servico.

b) Aconselhamento sobre assuntosrelativos a conservagéo, incluindo
a propria preservagdo, preparagédo, conservacdo, armazenamento
e exposicdo de objectosdo museu, em geral.

c) Ligacbes a outro pessoal de conservacao especializado, interno e
externo, em areas de conservagéo gerais.

d) ngagoes a outro pessoal de conservacdo e pessoal de outras
Seccbes, como apropriado, em areas de monitorizagdo e controlo
ambiental.

e) LigacOesaespecialistasexternos, paraobter e trocar informacéo e
aconselhamento em areasrelativas a conservagéo.

f) Ligagbescom osdevidosprovedorese contratados.

g) Resposta a inquéritos a clientes e a todos os utilizadores do
Servigo sobre aconservagéo.

2. Supervisdo de Espécimes e do Meio Ambiente

a) Especifica, planeia, ordena e gere a instalacdo de monitorizagéo
ambiental e controla o equipamento em lojas e éareas de
exposicéo.

b) Supervisiona o desempenho de todos os sistemas de controlo
ambiental, pertinentes, e age como elo de ligacdo com os
contratados e fornecedores sobre assuntosde manutencéo.

c) Supervisiona a condicdo de todos os espécimes permanente e
temporariamente ao cuidado do Servico.

d) Mantém a avaliagdo das instalagbes de armazenamento e
requerimentosdo Servico,como um todo.

3. Tratamento dos Espécimes
a) Realiza diagnoésticos e regista a condicdo de todas as exigéncias
dos espécimes ou submete-os a conservagdo ou tratamento
adequado.

Determina a conservagcdo adequada ou tratamentos apropriados
exigidos pelos espécimes.

Leva a cabo, ou comissiona a peritos externos sempre que
necessario, a conservagao ou tratamentos adequados necessarios.
Registatodosostratamentosaplicados.

Gere as exigéncias do Servico ao trabalho de conservagéo,
mantendo um programade trabalho e o relatério de progresso.

Outros Deveres

a)

Mantém inventarios do equipamento, e de outras acgbes

relacionadas com a conservacédo de substéancias quimicas e outros

bensde consumo, como exigido.

g:re aimplementacdo de Regulamentos de Saude e Seguranga do
rvico.

Mantém reservas de substancias quimicas, bensde consumo, bens

de armazenamento e equipamento para conservagao e gestdo do

acervo, e os registos proprios destes para seguranga e propositos

de auditoria.

Orgagiza e mantém espagosde trabalho, lojas e exposi¢des, como

exigido

Assegura que a despesa do stock estd dentro do orgcamento;

mantém registosde tal despesa, como exigido.

Escreve relatérios, documentos ou artigos para uso interno,

publicagdo ou comunicagdo sobre a conservagdo do espécimen e

assuntosrelacionados, como exigido.

Prové, com outros, formacéo profissional e troca de informagdes

no campo daconservagao, como apropriado.

Contribui para a geragdo de receitas para o Servico como

apropriado.

Fornece qualquer acordo conjunto pertinente; contribui sempre

que necessario para a sua especificagdo e custo.

Adquire formacdo especializada, sempre que surja a necessidade

de levar a cabo fun¢gdesde conservagao especificas.

Qualquer outro dever proporcional ao grau do posto de trabalho,

sempre que instruido pelo Director ou Gestor do Acervo.
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QUADRO 6: continuacdo. PERFIL INDIVIDUAL

Atributos Desejados
Requisitos Essenciais
Preferéncia:

1. Experiéncia

Conservagédo do espécimen.

Documentacédo de processos.

Supervisdo ambiental.

Preparacao de objectospara exposicao.
Gestdo de armazenamento do acervo.
Sistemasde supervisdo e controlo ambiental.
Competénciasinformaticas.

2. Qualificacoes
Diploma ou grau equivalente em conservagdo ou com experiéncia.

3. Motivacao
Compromisso.
Trabalho por sua propriainiciativa.

4. Atitude e Temperamento
Trabalho em equipa.
Capacidade de organizagéo.
Abordagem metodolégica.
Boacomunicacdo — oral e escrita.
Interesse pela area de conservagao.
Interesse por novastécnicasde conservagédo e informagéo.

5. Aspecto e Saude
Satude normal
Estar apto a erguer e mover objectos de peso médio, de forma
segura. Algumas deficiéncias podem ser ultrapassadas, mas umaboa
visdo (inclusive perspectivade cores) e forga, sdo essenciais.

6. Requisitos Especiais
Licenca de condugédo valida.

(Data de preparacgé@o/tltima revisdo: xx/xx/200x)

QUADRO 7:
EXERCICIO |
Analise um trabalho existente no Museu e prepare uma Descrigdo do
Cargo e um Perfil Individual parao mesmo.

promocao e serd depois a base da oferta final de compromisso.
Exemplos de Descrigoes de Cargo e Especificacdes Individuais
para duas posi¢des tipicas do museu, sdo demonstrados
anteriormente (posicdo de curador de topo no Quadro 5 e oficial
de conservagdo no Quadro 6).

Depois, é necessario decidir como avaliar as aplicagdes
recebidas em relagdo ao Perfil Individual. Varios métodos de
avaliagdo sdo utilizados em todo o mundo (ver o Quadro 7) e €
necessario acordar antecipadamente, qual a combinacdo destes
que deve ser utilizada em qualquer caso.

Continuagdo da pdgina 163
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QUADROS: ) .
METODOS E TECNICAS DE SELEGAO DE RECRUTAMENTO E PROMOGAO

1. Lista geral de candidatos

2. Registo e recusa dos candidatos que nao estao na lista geral

3. Processo de reunido de informacéao:

1. reunidesde grupo, visitas, etc.

2. reunidesindividuais, visitas, etc.

3. grupos de discussdao observados (ou conduzidos) pelos
candidatos

4. projectosde grupo ou individuais: exercicios préaticos; jogosde
gestdo, etc.

5. entrevistaindividual

6. entrevistaem grupo

7. testes: psicotécnicos, psicoldégicos, fisicos, testes de aptidao
especializados, etc.

8. inspeccéao ao portfolio do trabalho, documentos
comprovativosde competéncias, etc.

9. outrasprovas, por exemplo grafologia

10. Entrevistas técnicas: especialmente questdes
a. questdes‘fechadas” — verificagdo e reunido de factos
b. questées em “aberto” comuns (por exemplo, resolugdo de

problemas)feitasatodososcandidatos

c. outrasquestdesem “aberto”
d. trocadeinformagdes— questdesdo candidato, etc.

4. Escolher o candidato ideal com base nos Perfis Individuais e negociar
os termos e condic6es finais (por exemplo, salario pretendido, data de
inicio)

5. Notificar os candidatos nao aprovados

Uma vez escolhido e aceite com sucesso o candidato, o acordo
precisa de ser confirmado por escrito. Nalguns paises, pode
envolver a elaboragdo ¢ assinatura de um contrato formal de
emprego de alguma forma regida por legislagdo. Noutros paises,
existe um procedimento menos formal. De qualquer modo, ¢
importante assegurar que o empregador e o novo ou promovido
funcionario aceite as condicdes e as responsabilidades do
emprego. No minimo, a declaracdo de aceitagdo escrita deve

QUADRO9: .
REQUISITOS MiNIMOS PARA UMA DECLARAGAO OU CONTRATO DAS
CONDIGOES DE EMPREGO

Nome e enderego do empregador

Nome do funcionério

Titulo do cargo (ou descrigdo geral)

Data de inicio do compromisso

Date de término do emprego (em caso de termo fixo)

Detalhes de pagamento: taxa de pagamento inicial, periodo e

método de pagamento, também como o pagamento é

calculado ou revisto (por exemplo, por referéncia a uma tabela

de saléarios oficial ou governamental ou por acordo colectivo
negociado pelo sindicato)

7. Detalhes do horario e das condigdes normais de trabalho (por
exemplo, referéncia ao acordo colectivo sobre horarios de
trabalho flexiveis)

8. Acordosparafériase pagamento de férias

9. Acordos relativos a incapacidade para o trabalho devido a
doenca ou danos que incluam quaisquer direitos a pagamentos
por doenga, etc.

10. Condigbese termosrelativosa acordosde penséo

11. Cumprimento de notificagdo parae do funcionario

12. Informacdo sobre os procedimentos e as normas disciplinares e
de queixa

13. Direitos e condi¢bes relativos ao reconhecimento do sindicato
(se aplicavel)

14. Detalhes completos sobre onde os funcionarios podem

consultar os documentos oficiais relativos ao emprego (por

exemplo, acordos colectivos sobre salarios e condigdes, codigos
disciplinares e de queixa, etc.).

o0k wN =

incluir a informagao basica definida no Quadro 9.

No entanto, o processo de recrutamento ndo termina quando
o novo funcionario inicia o trabalho ou quando alguém assume a
sua nova posicio apdés a promogdo. E muito importante que
quem quer que seja responsavel pela funcdo do pessoal, seja o
gestor especializado em recursos humanos, administrador geral ou
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talvez o director, assuma o compromisso com um programa de
formacdo inicial planeado para apresentar a pessoa nova aos seus
deveres e responsabilidades e assegurar que qualquer formagio
adicional necessaria, formal ou informal, ¢ providenciada sem
demora.

Recomenda-se também que seja nomeado um membro do
pessoal, ao funcionario novo, para além do apoio do Pessoal,
profissional ou técnico dentro da sua propria area de
competéncias para agir como um “mentor” ou guia e
aconselhador durante os seus primeiros meses na sua nova
posicdo. Também deve existir uma revisdo formal de cada novo
compromisso apos 0s primeiros meses, inclusive uma entrevista
informal com o funcionario, para assegurar que tudo esta a correr
bem e de que ndo existe qualquer problema.

Recrutar um novo membro do pessoal é um exercicio muito
dispendioso a nivel de tempo, e talvez a nivel financeiro, caso
existam custos de publicidade ou semelhantes, a pagar.
Inevitavelmente havera um periodo de talvez varios meses durante
0s quais o novo funcionario ainda esta em fase de habituagdo até
conseguir dar o seu potencial e dessmpenho maximo no novo
trabalho. A recolocacdo de pessoal de topo ¢ dispendiosa e
muitas vezes, ¢ um sinal de que pode haver graves problemas no
modo em como o museu esta a ser gerido e esta a ser operado.

Por conseguinte, sdo necessarios todos os esforgos para manter
o bom pessoal, desde a sua colocagdo. O director e outro pessoal
de topo, inclusive os especialistas em recursos humanos, tém de
assegurar que tanto o pessoal novo como o antigo, se sintam
satisfeitos e valorizados no seu papel, de modo a permanecer na
institui¢do, a longo prazo.

Gestao, formacao e desenvolvimento profissional do pessoal
Actualmente, reconhece-se de modo geral que, para assegurar

uma operagdo e servigo eficaz, sio necessdrias revisdes regulares —
e medidas idealmente objectivas - do desempenho geral da
instituicdo, e do pessoal individual nela inserido, uma vez que néo
existe, até ao momento, qualquer procedimento geral
estabelecido para o sector museologico. Isto ¢ um topico muito
especializado a ser discutido com detalhes, sob uma perspectiva
geral do mesmo, mas existem cada vez mais estudos de caso que
devem ser levados em consideragdo. Por exemplo, o
financiamento do governo para cada um dos museus e galerias
nacionais inglesas sob a tutela do Departamento de Cultura,
Comunicagdo e Desporto, opera agora num contracto de
financiamento trianual formal, que incorpora em cada caso
explicito medidas de desempenho e provisdo para a publicacdo da
revisio do desempenho anual destes, enquanto a Associacdo
Americana para a Historia Local e Nacional (AASLH) esta a
desenvolver um esquema modelo para ser utilizado pelos seus
museus (principalmente os pequenos) e locais historicos membros.

A formacdo e desenvolvimento do pessoal também sdo uma
parte muito importante do processo continuo de gestdo do
pessoal. Desde 1986 o ICOM tem insistido, através do seu
Cédigo de Etica Profissional, que a formagio e a requalificagio do
pessoal € um assunto ético importante para a instituicdo e para o
profissional individual do museu. No actual mundo de mudancas
rapidas, ndo ¢ mais aceitdvel que o profissional, técnico ou
administrador obtenha formagdo e qualificagdo profissional no
inicio da sua carreira, quando provavelmente ainda s6 tém 20
anos, e depois ficar-se por esta formacdo durante outros trinta ou
quarenta anos. Muitas das profissdes estdo actualmente
empenhadas no conceito de Desenvolvimento Profissional
Continuo (DPC) sob o qual, para deter o estatuto e
reconhecimento profissional, o profissional tem que empreender
numa quantidade significativa de formacdo ou requalificagdo
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Competéncias |
de Gestdo

Competéncias de
| Informagdo e Gestdo
e Preservagdo do Acervo

Competéncias de
Programagado Publica *

Competéncias L
Museolégicas
|l

Competéncias
Gerais

R

Quadro 10: Directrizes de Curriculos para o Desenvolvimento
Profissional do Museu do ICOM: (detalhes completos em
http://museumstudies.si.edu/ICOM-ICTOP/index.htm)

adicional formal num determinado periodo.

Por exemplo, a Associagdo de Museus do Reino Unido
actualmente galardoa a sua Sociedade e Associacdo de Amigos,
muito reconhecida profissionalmente, de cinco em cinco anos, em
vez de ser perpetuamente, como era o caso. A cada membro ¢
exigido que mantenha um registo de toda a sua formacdo formal e
actividades de desenvolvimento de pessoal informais, tais como
participagdo em reunides profissionais ou realizagdo de algumas
novas actividades profissionais ou de gestdo, para discussdo e
revisdo antes da sua qualificacio ou renovagdo do estatuto
profissional.

O ICOM também fornece orientagdo para os padrdes minimos

e gerais de conhecimento e competéncias de especializagdo para o
trabalho museolégico nas Directrizes de Curriculos para o
Desenvolvimento Profissional do Museu (Ultima edigdo 2000)
que abrange cinco areas de competéncias - descrigdes gerais do
conhecimento, competéncias e capacidades (CCC) necessarias
para trabalhar eficazmente nos museus actuais. A “arvore”
modelo sobre as Directrizes de Curriculos do ICOM demonstrada
a seguir (Quadro 10) pretende ilustrar as competéncias de
partilha e de funcionamento exigidas aos funcionarios do museu,
de modo a compreenderem e a executarem os seus trabalhos,
correctamente. As competéncias de partilha “Geral” e
“Museologica”, que todos os trabalhadores de museu profissionais
devem possuir, sdo exemplificadas como as raizes e o tronco da
arvore de competéncias. As trés areas principais de competéncias
funcionais identificadas como as necessarias para executar
actividades  fundamentais  especificas nos museus, i.e.
“Competéncias de Informagdo e Gestdo e Preservacdo do
Acervo”, “Competéncias de Programacdo Publica” e
“Competéncias de Gestdo” geral, sio ilustradas como ramos e
folhas interligados com a “arvore” Directrizes de Curriculos.

Procedimentos disciplinares e de queixa
O principio de tratamento justo e igual para todos os funcionarios
deve sempre aplicar-se ndo so6, ao recrutamento do pessoal do
museu, mas também a todos os aspectos de gestdo do pessoal
Por isso, ¢ importante existir um procedimento justo e
compreensivel a seguir, caso exista alguma queixa sobre o
comportamento ou desempenho de qualquer membro do pessoal.

Ainda, qualquer membro do pessoal que tenha uma queixa ou
reclamacdo sobre qualquer trabalho relacionado com o assunto
que os afecta, deve ter o mesmo direito, para levar adiante a sua
reclamagdo e para a sua devida investigacdo imediata.
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QUADRO 11:

PRINCIPIOS GERAIS PARA OS PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Estes devem:
1. ser por escrito
2. especificar aquem se aplicam
3. providenciar paraque osassuntos sejam resolvidosrapidamente
4. indicar quais as ac¢besdisciplinaresatomar
5. especificar osniveisde gestdo que tém autoridade pararealizar os varios niveise
formas de acgéo disciplinar
6. assegurar que ossuperioresimediatosndo tém o poder paradespedir sem
conhecimento da gestdo de topo
providenciar paraque osindividuos sejam informadosdasreclamagdescontraeles
8. providenciar paraque sejadadaaoportunidade aosindividuos para esclarecerem o
seu caso e para alegacdesde resposta antesde serem tomadas as decisdes
9. dar aosindividuoso direito a serem acompanhadospor um representante do
sindicato ou funcionario da mesma categoria a sua escolha
10. assegurar que, com excepc¢do de “macondutatotal”, como definido no Cédigo
Disciplinar da organizagdo, nenhum funcionario é despedido devido a primeira
falha de disciplina
11. assegurar que a accéo disciplinar ndo é tomada até o caso ter sido investigado
cuidadosamente
12. assegurar que a explicacdo devida é dada aosindividuos sobre qualquer pena
imposta
13. providenciar o direito de apelo e especificar o procedimento a seguir

N

Principios subjacentes que precisam de ser aplicados na:

14. Justica na aplicagcdo de normas disciplinares: a gestdo deve ser consistente, justae
imparcial (por exemplo, ter outrosfuncionarios, talvezde nivel diferente, que séo
culpadosnuma ofensadisciplinar semelhante, e em caso afirmativo, foram tratados
de modo diferente?)

15. Representagdo:no caso de assuntossérios que sdo investigadospor uma auditoria
disciplinar formal, deve ser permitido apoio e representacdo ao funcionario
acusado.

Procedimentos claros e consistentes, baseados em principios de justica
natural, e que permitam:

16. Notificagdo préviadanatureza dasofensasdisciplinares alegadas

17. Notificagdo suficiente da auditoriaformal (normalmente ndo menosdo que sete
dias uteis)

18. Separacdo dospapéisdo queixoso (por exemplo, o supervisor)e osmembrosdo
painel disciplinar. (No caso de organizagdes muito pequenas pode ser necessario
trazer pessoasindependentes “extras‘ a organizagdo, como membrosde um painel
disciplinar ou de apelo umavez que aa maior parte dagestdo também esta muito
envolvidanasprimeiras fases do caso)

19. Oportunidade adequada durante a auditoria ao funcionario para ouvir osdetalhes
completosde todas as alegagdes e responder a estes (inclusive o direito a
testemunhas)

20. Prontiddo em todasasfasesde investigagdo e naprocurade acgéo disciplina

QUADRO 12:

PRINCIPIOS GERAIS PARA OS PROCEDIMENTOS DE QUEIXA

Definigdes:........................ Niveis sucessivos de queixas

Insatisfacao:..................... Tudo o que perturbaum funcionario, quer sejaou
nao expresso em palavras

Reclamacgéo:.................... Descontentamento oral ou escrito levado a
consideracado do supervisor e/ou representante do
pessoal

Queixa:...... .ccoooeiiiiiiie Reclamagéo apresentada formalmente aum
representante administrativo e/ou representante do
pessoal

Principios para o Procedimento de Queixa
1. Todososfuncionariostém o direito de tentar justificar as queixas
relativas ao seu emprego
2. Acadafuncionario deve ser explicado o que fazer
3. Agestdo deve estabelecer, com osrepresentantesdo funcionario ou
osdevidos sindicatos, acordos sob osquaisosfuncionariosindividuais
podem fazer queixas, as quais serdo tratadasde formarazoavel e
imediata
4. Excepto em estabelecimentosmuito pequenosonde existe pouco
contacto pessoal entre o empregador e osfuncionarios, deve existir
um procedimento de queixa escrito formal
5. Asqueixasindividuaise asdisputascolectivassdo tratadas
frequentemente pelo mesmo procedimento. Sempre que existam
procedimentos separados, estesdevem ser reunidosde formaque os
assuntoscom uma aplicagdo mais geral possam ser transmitidos
mutuamente, (por exemplo,uma queixaindividual pode tornar-se
numadisputade sindicatos)
6. Apoliticaparao Procedimento de Queixa deve estabelecer que:
a) normalmente, aqueixadeva ser primeiro discutida entre o
funcionario e o superior imediato
b) se n&o satisfeita até esta fase, deve existir uma auditoria pessoal
pelo representante da gestdao ao mais alto nivel (por exemplo,
Director do Departamento), e o funcionario deve ter o direito de
ser representado por um funcionario ou outro trabalhador, caso
assim o deseje
c) deve existir o direito de apelo final ao nivel mais alto (por
exemplo, gestdo de topo; Conselho de Administracdo do Museu)
7. Oobjectivo deve ser aresolucédo de queixa:
a. de modo justo
b. tdo préximo quanto possivel do local de origem
c. demodo simples
d. rapidamente
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Uma vez que podem existir implicagdes e consequéncias legais
importantes, caso alguém, por exemplo, seja despedido
indevidamente ou sem justa causa, os c6digos ou regras do museu
para investigar e responder as reclamacgdes disciplinares e queixas
do pessoal, terdo de estar relacionadas com o suporte legislativo
nacional (e talvez normas de servigo do estado). No entanto, ¢
provavel que estes incluam alguns principios universais de boa
gestdo de pessoal como resumido no Quadro 11 (Procedimentos
Disciplinares) e Quadro 12 (Lidar com as Queixas do Pessoal).

Satide e Seguranca no Trabalho
Uma das responsabilidades mais importantes da gestdo é assegurar
que dentro do possivel, o museu e as suas actividades provéem
um ambiente de funcionamento seguro e saudavel para todos os
que utilizam as instalagdes e servicos, quer seja pelo pessoal,
remunerado ou nfo, quer seja por todos os visitantes e outros
utilizadores. Normalmente, as responsabilidades pela saude e pela
seguranca sao coordenadas como parte da fungdo do pessoal da
instituicdo e sempre que exista um especialista em Gestdo de
Saude e Seguranga, este posto provavelmente estard inserido na
sec¢do de Gestdo do Pessoal ou de recursos humanos do museu.
Se o museu ndo tiver um especialista formado em Gestdo de
Saude e Seguranca a tempo inteiro, entdo € necessario arranjar
alternativas eficazes. Isto provavelmente significard que estes
deveres terdo que ser desempenhados por um membro existente e
adequado do pessoal, ao nivel do topo, que provavelmente
necessitara de formacdo especializada para os deveres do cargo.

Logo que a saude e a seguranca estejam organizadas, havera
sempre a necessidade de cooperacdo conjunta com todas as
outras partes do servigo e em particular com o Departamento e
Instalagdes de Seguranga, uma vez que muitos dos potenciais
perigos se relacionam com a construgdo e actividade dos edificios,

QUADRO 13: ,

RESPONSABILIDADE PELA SAUDE E SEGURANCA DO MUSEU E DAS SUAS
ACTIVIDADES

Os deveres do empregador incluem:

1. Tornar o local de trabalho de modo geral seguro e sem riscos para a saiude

2. Avaliar osriscos para asuasaude e seguranca e registar dados significativos

3. Acordar na implementacdo de medidas para a salde e seguranca identificadas
como necessarias, pela avaliagdo

4. Preparar uma declaragdo de politica de salde e segurancga, inclusive detalhes da
organizagdo da salde e seguranc¢a e acordos em vigor, e assegurar que todo o
pessoal tem conhecimento delas, e sabe o que fazer em caso de risco ou perigo

5. Nomear alguém competente para ajudar nas responsabilidades de satde e

seguranga
Estabelecer procedimentosde emergéncia

7. Assegurar que o equipamento de trabalho é satisfatério para a sua utilizagcao
planeada, relativamente a salde e seguranca, e que é mantido e utilizado
correctamente

8. Considerar, antecipadamente, as consequéncias para a salde e seguranca, ao
introduzir equipamento novo, materiais ou métodos de trabalho e alteragdes de
instalagdes

9. Providenciar instalagbes de primeiros socorros adequadas e organizar formacéo e
requalificag@o regular para o pessoal de primeiros socorros

10. Assegurar que o local de trabalho satisfaz as condi¢cées de saude, seguranga e bem -
estar do pessoal exigidas, por exemplo, ventilagdo, temperatura, iluminagcéo e
instalacdes sanitarias e de descanso

11. Tomar todas as precaugdes necessarias contra o perigo de incéndio ou explosao,
inclusive o proprio controlo e utilizagdo de material de laboratério inflamavel ou
explosivo e outras substancias quimicas e sistemas eléctricos e equipamento

12. Evitar actividades de manipulagdo manuais perigosas e sempre que ndo possam ser
evitadas, reduzir o risco de danos através da provisdo de equipamento especial
necessario e formacao de pessoal

13. Distribuir gratuitamente a todo o pessoal qualquer vestuario de protecgdo e
equipamento necessarios para a sua seguranca e proteccdo, de acordo com a
natureza do seu trabalho, como capacetes, proteccdo para os olhos, calcado de
seguranca e apoios paralevantamento,

14. Providenciar sinalizacdo de seguranca e de adverténcia, barreiras e alarmes
necessarios e assegurar que s@8o mantidos

Cada funcionario também é responsavel pela satide e seguranca e deve, em particular:

1. Zelar pelasuapropria satde e seguranga no trabalho e ter cuidado com outros que
podem ser afectados pelo que fazem ou pelo que ndo fazem

2. Cooperar com o empregador e com todo o pessoal designado para a saude e
seguranca

3. Receber todaaformacédo de seguranca necesséria, organizada pelo empregador, tal
como formacéo de primeiros socorros ou formacéao especial naoperacédo segurade
equipamento especializado,

4. Utilize sempre todo o equipamento e material providenciado pelo empregador
correctamente, incluindo o equipamento de proteccdo pessoal, de acordo com a
formacéo ou instrugdes

5. Nao interfiraou abuse de qualquer coisa providenciada para a sua satde, segurancga
ou bem-estar.

o
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e com o pessoal de laboratorio especializado, como o do
Departamento de Conservacdo, devido a utilizagdo necessaria de
potenciais substancias quimicas perigosas e equipamento especial.

Além disto, a saide e a seguranca devem ser consideradas
como responsabilidade de todos. O Director e os outros gestores
de topo detém a ultima responsabilidade, € num numero cada vez
maior de paises, a gestdo de topo de qualquer local de trabalho
enfrenta a possibilidade de responsabilidade criminal pessoal em
caso de qualquer falha grave na seguranga ou na saude. Da mesma
forma, cada um dos responsaveis de todos os departamentos e
seccOes de especialidade e pessoal supervisor de, por exemplo,
laboratorios de conservacdo, tém a responsabilidade de assegurar
que os perigos sio mantidos ao minimo, nas suas areas de
responsabilidade. Além disso, o museu necessita de um programa
e de formagdo muito activa em satde geral e seguranga e
instrugdo especial e formagdo na utilizagdo segura e adequada de
determinados processos ou equipamentos.

No entanto, cada funciondrio também tem a responsabilidade
de contribuir para manter condicdes de trabalho saudaveis e
seguras para os outros membros de pessoal, visitantes e para si
proprios e obedecer a todas as regras de seguranca necessarias. As
obrigacdes da instituicdo colectiva e dos membros do pessoal
individual estdo resumidas no Quadro 13.

Finalmente, mas ndo menos importante, como parte do seu
programa de trabalho de saide e seguranga, o museu precisa de
ter um programa activo de avaliagdo de risco, envolvendo tanto
pessoal quanto o possivel. O objectivo ¢ identificar perigos e
riscos, avaliar cada um deles e encontrar métodos para os eliminar
ou, caso seja impossivel, reduzir cada um deles, a um nivel
aceitavel de risco. O Quadro 14, a seguir, resume o processo de
avaliagdo de risco nacional recomendado a todos os

empregadores, quer publicos ou privados, pelo Executivo pela
Satide e Seguranga do Reino Unido.
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QUADRO 14:

COMO AVALIAR 0OS RISCOS NO LOCAL DE TRABALHO: CINCO PASSOS PARA A AVALIAGAO DO RISCO

PERIGO: significa qualquer coisa que possa causar danos (por exemplo, quimicos, electricidade, trabalhar em escadas, etc.)
RISCO: significaa probabilidade, grande ou pequena, de alguém ser prejudicado pelo perigo

PASSO 1: Identificar os perigos

Caminhe pelo seu local de trabalho e procure qualquer coisa que
possa representar perigo. Concentre-se em perigos significativos que
possam resultar em danos graves ou possam afectar varias pessoas.
Questione os outros funcionarios sobre o que eles pensam. As
instrucées ou folhetos de informagéo dos equipamentos e materiais
providos pelos seus fabricantes também podem ajuda-lo a identificar
perigos e a ver os riscos pela sua verdadeira perspectiva, assim como
0s registos do museu sobre acidentes anteriores ou prejudiciais a
saude.

PASSO 2: Decidir quem pode ser prejudicado e como

Nao se esqueca do possivel risco a membros do publico, taiscomo os
visitantes do museu, pessoas especialmente vulneraveis como
trabalhadores jovens, gravidas e parturientes, deficientes, etc., que
podem estar em determinado risco e trabalhadores que podem néo
estar sempre no local de trabalho, como empregados, a meio termo,
da manutenc¢do ou dalimpeza.

PASSO 3: Avaliar os riscos e decidir se as precaucdes existentes sao
adequadas ou se algo mais deve ser feito

Considerar qual a probabilidade de cada perigo causar dano, e 0 que
pode mais ser feito parareduzir o risco. Mesmo depoisde terem sido
tomadastodasas precaugdes, normalmente permanece algum risco. O
que tem que decidir para cada perigo significativo é se este risco
restante é elevado, médio ou reduzido. O seu objectivo actual é
reduzir todos os riscos, adicionando as suas precaugdes, caso

EXERCICIO:

necessario. Dé prioridade a qualquer risco restante que seja elevado
e/ou os que possam afectar a maioria das pessoas. Ao tomar medidas
deve questionar-se (a) posso livrar-me completamente do perigo? (b)
se ndo, como posso controlar os riscos de forma a ndo ter danos? Ao
controlar os riscos aplique os seguintes principios, se possivel pela
ordem que se segue:

a. tente umaopcdo menosarriscada

b. previna o acesso ao perigo (por exemplo, através de vigilancia)

c. organize o trabalho parareduzir a exposicao ao perigo

PASSO 4: Registe as suas informacoes

O seu objectivo actual é reduzir todos os riscos, adicionando as suas
precaucdes caso necessario.

Se acha que algo precisa de ser feito, prepare uma “lista de ac¢des” e
dé prioridade a qualquer risco restante elevado e/ou os que possam
afectar a maioriadas pessoas.

PASSO 5: Reveja a sua avaliacao e corrija-a, se necessario

Mais cedo ou mais tarde trara equipamento, substancias e
procedimentos novos que possam conduzir a novos perigos. Se existir
qualquer alteracdo significativa, adicione-a & avaliacdo para registar o
novo perigo. Nao emende a sua avaliacdo sempre que existam
alteragdes triviais, mas se algo introduz novos perigos significativos
por si s6, tera de os levar em consideragdo. Em todo caso, € boa
pratica rever a sua avaliagdo de vez em quando, para se assegurar que
asprecaucdesainda funcionam de modo eficaz.

Utilizando as linhas de orientacdo acima, realize uma avaliagdo de risco a sua propria areade trabalho no seu museu ou trabalhando em grupo
com oscolegas, prepare uma avaliagdo de risco parao todo o edificio.
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Paal Mork

Director de Comunicacdes e Marketing, Norsk Folkemuseum, Oslo

Nas ultimas décadas, os museus colocaram maior énfase em atrair
a atencdo dos visitantes e o marketing tornou-se uma ferramenta
de gestdo essencial para os museus num numero de paises cada
vez maior. Uma das razdes principais deve-se ao facto de que em
muitos paises, o apoio financeiro do governo foi reduzdo,
enquanto a competicdo pela captagdo do tempo livre das pessoas
tornou-se mais feroz. Além disso, a sociedade em geral ¢
confrontada por um fluxo crescente de informagdo e adquirir
visibilidade € por isso, cada vez mais um grande desafio.

Os museus que se focalizam no publico, em todos os seus
aspectos operacionais, tém um maior potencial para ganhar
popularidade e novos visitantes. Comunicar com o publico ndo ¢
um processo de um so6 sentido. O museu com sucesso sera
interactivo, ndo se limitando a comunicar a sua missdo ao publico,
para assim poder receber a sua reaccdo e utilizar depois esta
informacdo, para adaptar as necessidades e os desejos do publico
nos seus programas de desenvolvimento.

Eu acredito que os museus em muitas partes do mundo,
particularmente nos paises em desenvolvimento, tém um grande

potencial para aumentar o nimero de visitantes, se existir maior
énfase na orientacdo de marketing. Com uma situacdo politica
cada vez mais estavel, assume-se que mais viajantes com interesses
culturais rumardo para as regides e paises do mundo que nas
ultimas décadas se encontravam politicamente instaveis, como o
M¢édio Oriente e paises como o Afeganistdo ou Iraque. “O's meus
clientes estdo sedentos do conhecimento que o Iraque possui”,
Geoff Hann em Viagem ao Interior diz que, enquanto os museus
no Iraque ou noutros paises, que sofreram conflitos recentes,
também terdo provavelmente, o potencial para serem locais de
encontro para amigos e familias. A longo prazo, eles também
podem ser locais de reconciliagdo entre as comunidades divididas,
como estd a acontecer actualmente no pos-conflito da Irlanda do
Norte. Mas tudo isto requer uma atitude positiva por parte dos
servigos ao publico e de marketing.

Este capitulo ¢ uma introducdo aos topicos-chave do marketing
moderno do museu. Iniciarei com o marketing mix, depois
descreverei o processo de planeamento estratégico e terminarei
com uma introducdo breve sobre a criacdo da marca.
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1. Introducio ao marketing
Um erro comum, tanto na vida empresarial como nos museus ¢
considerar o marketing apenas como o processo de promogao e
venda. “Vender é apenas a ponta do iceberg do marketing”,
afirma o famoso Professor de Marketing, Philip Kotler (2003,
pag., 9). O marketing moderno ¢é caracterizado como o processo
holistico, a0 mesmo tempo que varia desde, a projeccdo do
produto, a segmentacdo do mercado, a gestdo promocional e
finalmente, a pesquisa da satisfacdo do cliente. Uma defini¢do
comummente utilizada é a da Associacdo de Marketing
Americana (1985): “Marketing é o processo de planeamento e
execu¢do da concepgdo, custo, promogdo e distribuigdo de ideias,
bens e servigos para criar os processos de troca que satisfacam os
objectivos individuais e organizacionais” (Lancaster 2002, p.3).

Orientagdo para a produgdo
Nos primeiros tempos da industrializagdo, os fabricantes
focalizavam-se em fazer os melhores produtos possiveis. Numa
escassez geral de bens, o cliente compra-los-ia sem requerer
produtos especiais e determinado design. Henry Ford disse sobre
o seu carro Modelo T que, “pode ter a cor que quiser; desde que
seja preto!” (Lancaster 2002, p.7). Ninguém pensava sequer
pedir um azul claro metalico com interiores de pele creme!

Orientagdo para a venda
Durante os anos cinquenta e sessenta, os mercados ficaram
repletos de produtos industriais e as taxas de venda diminuiram.
A orientagdo mudou para a venda dos produtos. A producdo
continuou como antes e para assegurar que os produtos eram
vendidos, desenvolveram-se estratégias de vendas para convencer
os clientes a comprarem cada vez mais bens.

(Orientacdo para o marketing
Com uma orientagdo para o marketing, o cliente torna-se o foco

principal. Em vez de fazer produtos para vender, o fabricante
considera as necessidades e desejos dos clientes e faz produtos
para os satisfazer. A producdo baseia-se nas necessidades do
mercado. A orientacdo para o marketing ndo sé inclui o processo
de promogdo de produtos ao cliente, mas também a comunicacao
e a pesquisa para ir ao encontro das necessidades do cliente. Esta
orientacdo  caracteriza o marketing mais moderno. O
desenvolvimento ¢ reflectido na industria turistica internacional.
Nos anos setenta, os turistas ficavam satisfeitos por viajarem em
avides de aluguer enormes e serem guiados em grupos comuns ou
sentarem-se numa praia com milhares de outros. Porém, hoje em
dia a tendéncia € para viagens exclusivas organizadas e com
experiéncias Uinicas.

Conceito de marketing de sociedade
Esta a surgir um desenvolvimento adicional, designado por
conceito de marketing de sociedade. Define que a producdo
também deve levar em consideragdo o ambiente ¢ as necessidades
sociais. Como a empresa de combustivel francesa Total o declara:
“A Sociedade Civil espera que as empresas, especialmente as
maiores, giram o impacto ambiental das suas operagdes e riscos
industriais, assim como o planeamento e gestdo dos seus impactos
sociais ¢ da sociedade, directos e indirectos, onde quer que
estejam situadas.” (Desmarest 2003, p.2)

A orientacdo actual dos museus em relacdo a teoria e prdtica do

marketing
Muitos museus ainda tém orientagdo para a producdo. Em tais
casos, a escolha de exposi¢cdes ¢ decidida apenas pelos curadores,
com base nos seus interesses e areas de investigagdo pessoais. As
instalagdes dos Servicos ao Visitante provavelmente sdo
negligenciadas, uma vez que os curadores de topo, podem nunca
visitar estas areas e quase de certeza, nunca se encontram com 0s
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visitantes normais do museu. Normalmente, os programas do
museu estdo inseridos em planos a longo prazo, em que apenas os
factores internos sdo levados em consideragao.

E quando, como consequéncia, a administragdo vé os visitantes
a desaparecer, eles contratam um gestor de marketing para
promover as antigas exposicdes de acordo com a abordagem da
orientagdo para a venda. Mas muito frequentemente, o
verdadeiro problema ¢ a falta de exposigdes atractivas e outros
servicos para o visitante. Intensificar simplesmente a promocédo e
os esfor¢os de vendas muito dificilmente consegue resolver o
problema: primeiro, é necessario um “produto” interessante e
que valha a pena vender. Um museu com sucesso ¢ o que integra
completamente o marketing no planeamento estratégico e
processo or¢amental. Todos os esforgos orientados para o publico
sdo entdo, realizados com o visitante em mente e os seus desejos,
necessidades e comportamentos sdo regularmente pesquisados e
desenvolvem-se novos programas baseados nestes.

Por exemplo, a Companhia de Radiodifusdo norueguesa era o
unico canal de televisio autorizado na Noruega até 1991. A
empresa tinha orientagdo para a producdo e os produtores
decidiam quais os programas que queriam e quando os
transmitiam. Apos a liberalizagdo, a empresa teve que adaptar-se
a uma situacdo de competicdio e comegou a produzir ¢ a
transmitir programas, com base em avaliagdes do espectador,
mudando para o principio de orientagdo para o marketing. Como
consequéncia, a empresa permanece o canal de televisio mais
popular na Noruega, apesar de toda a competicdo nova.

Marketing mix
A orientacdo para o marketing depende de um conjunto de
variaveis-chave do processo desde o design do produto a venda.

Estas variaveis designam-se marketing mix, € 0 pProcesso comum
de as categorizar baseia-se nos 4Ps"” do Marketing”: Produto,
Preco, Promocdo e Place (local) E. Jerome McCharty “ (Kotler
2003, p.6). Os 4Ps definem que todo o processo, desde a
moldagem do produto a promocao, € marketing.

. Produto Preco Promocédo Place (Local)

4Ps do marketing

Produto
O produto € o objecto ou servicos que o cliente deseja ou
necessita, a parte essencial do marketing mix. Se ndo houver
necessidade ou desejo pelo produto, nenhum esforco o fara
vender. Do ponto de vista do visitante geral os “produtos” do
museu nestas condigdes, sdo principalmente as galerias, as
exposicdes especiais e as outras partes do museu abertas ao
publico. Mas para outros visitantes isto também significa os
servicos de investigacdo, as areas de servico e os locais de
encontro para amigos e familias, como o restaurante ou o café¢ do
museu. Todas estas areas tém que ter a satisfacdo do visitante,
porque se o museu ndo for atractivo, ndo ganhara e mantera
popularidade, mesmo que ofereca admissdo gratuita e gaste
fortunas em publicidade. Este foi o grande erro dos que tentaram
no passado, desenvolver um marketing de sucesso partindo de
uma abordagem de orientagdo para a produg@o e vendas para a
orientagdo para o marketing. O mesmo erro foi cometido em

13 . . . .
NT: da versdo original inglesa — “4Ps of marketing: Product, Price, Promotion, Place”.
Na giria profissional: “marketing mix”.
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muitos museus, a nivel mundial. As exposicdes eram baseadas na
“producdo”, e ndo para satisfazer as necessidades e os interesses
dos visitantes: nestas circunstancias, as actividades promocionais
ndo puderam salvar o museu. Através de pesquisas e entrevistas
com grupos-alvo, o publico pode ter um impacto na fase prévia
do planeamento e desenvolvimento da exposi¢do e as exposi¢des
resultantes estardo desta forma, muito mais relacionadas com as
preferéncias do publico.
Preco
Na industria de producdo, o preco € uma ferramenta importante
para ganhar a competitividade e obter lucros. Para os museus, o
preco ¢ uma ferramenta muito utilizada para incentivar
determinados grupos-alvo. O preg¢o de ingresso ndo deve ser o
mesmo para todos os visitantes. Se 0o museu quiser ter lucro na
industria turistica, pode ser inteligente oferecer pregos reduzidos
aos operadores turisticos. Os patrocinadores e doadores ficam
satisfeitos se receberem ingressos gratuitos para os funcionarios e
contactos importantes. Talvez seja boa ideia, cooperar com outros
museus para langar um ingresso comum valido para museus
diferentes? Na Europa, a estratégia de entrada gratuita para os
museus, estd a ganhar popularidade. A ideia ¢ incentivar os
grupos, que normalmente ndo visitam os museus ou que nao
podem suportar a visita ao museu, a fazé-lo.
Promocdo

A necessidade de actividades promocionais pode variar muito.
Um museu que exibe tesouros unicos conhecidos na maior parte
do mundo, pode ter um fluxo fixo de visitantes com quase
nenhuma promog¢do, enquanto o museu vizinho com colec¢des
menos atractivas tem que lutar por todos os visitantes. As
actividades promocionais sdo descritas, pormenorizadamente, mais
a frente, neste capitulo.

(Place) Local

Para a industria orientada para o produto, a localizacdo e a
distribuigdo dos produtos € essencial. Um produto publicitado,
que ndo exista em stock, fard o cliente ficar desapontado. A
maioria dos museus tem um local fixo, € raramente o “local” ¢
igual ao da distribuicdo. O “Local”, em termos de marketing do
museu, caracteriza-se comummente como o transporte dos
visitantes para o museu. Se o museu estiver localizado fora do
centro da cidade, com poucas ligacdes de transporte, ou numa
area que ndo seja considerada segura, pode ser boa ideia,
organizar o transporte dos visitantes do centro da cidade. Em
circunstancias muito diferentes, tanto o Getty Museum de Los
Angeles como o Zuider Zee Museu na Holanda, disponibilizam
parques de estacionamento para o visitante, longe do museu, com
transporte gratuito de eléctrico ou de barco, respectivamente,
para o proprio museu. Os servigos de autocarro do museu (ou os
barcos do museu em Amesterddo) que param nos museus da
cidade, sio comuns em todo o mundo. Se o museu receber
grupos escolares ou turisticos de autocarro, ¢é necessario
disponibilizar um parque de estacionamento para autocarros. E
boa ideia oferecer exposi¢des itinerantes, de forma que até
mesmo as pessoas de cidades mais pequenas e vilas ou outras
regides possam apreciar as colec¢cdes do museu.

2. Planeamento do mercado estratégico

O marketing mix tem de se tornar parte da filosofia e objectivos,
a longo prazo, do museu num plano estratégico. O plano
estratégico estabelece uma estrutura de gestdo global para todas as
actividades museoldgicas. Define a missdo e descreve como e por
quais objectivos a missdo sera realizada. Claro que o planeamento
também tratard de topicos que ndo estdo relacionados com o
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marketing, como a gestdo e investigacdo do acervo, mas nao
discutirei estes assuntos aqui. O plano estratégico tem que ser
avaliado continuamente e adaptado a circunstancias varidveis. Um
museu orientado para o publico, dirigird os objectivos no plano
estratégico para as preferéncias do publico e o plano sera
orientado para o mercado. Como suplemento para o plano
estratégico, o museu pode desenvolver um plano de marketing
individual e planos para outras actividades.

Missdo e Visao
A “Missao” descreve o proposito da organizagdo. Os objectivos
principais do museu, coleccionar, conservar, estudar e comunicar,
sdo frequentemente listados ao mesmo nivel e sem qualquer
prioridade forte. Uma missdo geral e descritiva, formulada nos
primeiros dias do museu, ndo incentiva 0 museu a um
desenvolvimento adicional.

Se o museu se quer especializar num determinado campo, ou
ter uma orientacdo para o marketing, pode ser necessario
reformular a missdo. Através do processo de reformulagdo, a
gestdo pode ver e compreender melhor os objectivos e desafios
do futuro do museu.

Areas do plano estratégico relacionadas com o marketing,
Misséo e visdo
Analise da situacéo

Oproposito e ideias da organizagéo
Factores internos e externos analisados em
relagédo aforgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas.

Objectivos principais da organizagdo para o
proximo periodo

Segmentagdo do mercado Divisdo dosreceptoresem grupos-alvo
Promocéo Esforcos parainformar o mercado

Controlo Analise final de todos os objectivos em
relacdo a sua concretizacédo

Objectivos

A “Visao” reflecte as prioridades primarias do museu.
Descreve ou resume a situagcdo ideal que a organizagdo quer
realizar. Uma visdo poderia ser por exemplo, quando um museu
quer ser o museu mais completo em arte moderna nacional ou o
melhor local de instalacdes para conhecer tesouros arqueologicos
nacionais.

Andlise da situacdo
O sucesso de todos os museus depende de um conjunto de
factores internos e externos. No processo do planeamento
estratégico € essencial saber quais as limitacdes e possibilidades
dentro da organizagdo e do mundo. Estes factores podem ser
categorizados através da andlise “SWOT”, que analisa as Forgas,
Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas, face a0 museu e¢ ao meio
ambiente.

Factores externos
Oportunidades e Ameacas

Factores internos
Forcas e Fraquezas

Factores internos
Na analise SWOT, todos os factores internos sdo analisados em
relacdo a se representam uma for¢ca ou uma fraqueza para a
organizagdo. Os factores internos podem ser, por exemplo, a
competéncia do pessoal, a qualidade do acervo, a situacdo
financeira, a localizagdo do museu ou a condi¢do dos edificios do
museu. O museu terd sempre determinadas forcas e fraquezas. E
importante ndo deixar as fraquezas subjugarem o processo de
planeamento. Algumas fraquezas podem até mesmo ser
transformadas em forcas. A pilhagem do Museu em Bagdad no
conflito de 2003, inicialmente debilitou ainda mais um museu
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que ja tinha tido dificuldades muito sérias em mais de uma década
devido a situagdo econdmica e politica nacional e internacional.
No entanto, os eventos da primavera de 2003 deram ao museu
uma posicdo de promocdo internacional Unica: a situagdo pdde
transformar-se numa forga, a partir do momento que todo o
mundo ouviu falar do museu e dos seus graves problemas.

Factores externos
Ao utilizar a analise técnica SWOT, os factores externos sio
analisados relativamente a quais as O portunidades e Ameagas que
representam para o museu. Os factores externos sdo, claro, os
visitantes, mas também possiveis parceiros de cooperagdo, € nao
esquecer a concorréncia: outros museus, locais de patrimonio,
varias actividades de tempos livres inclusive estabelecimentos de
desporto, assim como, e cada vez mais, estabelecimentos
comerciais orientados para o lazer. A situagdo politica,
regulamentos governamentais € também o macro ambiente, como
disputas politicas, trocas demograficas e ciclos econdémicos sdo
todos factores externos.

Todos estes factores devem ser analisados e divididos em
grupos que representem, por um lado oportunidades e por outro,
ameagas para o museu. As situagdes politicas instaveis e os
regulamentos do mercado turistico devido aos regulamentos
religiosos sdo exemplos de ameacas actuais para os museus que
servem os visitantes internacionais no Médio Oriente. Se os
operadores turisticos pudessem superar estas limitagdes e oferecer
viagens a regido, isto representaria grandes oportunidades para
estes museus.

Objectivos
Os objectivos sdo os alvos especificos fixados para o museu num
determinado periodo. Sdo um dos mais importantes e também
uma das partes mais praticas do plano estratégico do museu. Os

objectivos concretos sdo faceis de entender, seguir e medir.
Existem numerosos exemplos de museus que falharam ao
estabelecer os seus objectivos principais. Como resultado pode
acontecer que, enquanto os curadores planeiam uma exposi¢do
numa galeria programada para renovagdo total, o departamento
de marketing esta a fazer uma campanha diferente.

Enquanto a missdo descreve as metas globais da organizagdo,
os objectivos descrevem como realizar a missdo. E enquanto a
visdo descreve a situacdo ideal pela qual a organizacdo se debate,
os objectivos arruinam os esforgos reais ¢ o prazo limitado. Os
objectivos devem ser SMART' - Specific, Measurable,
A chievable, Realistic e Time-related (Lancaster 2002, pag. 239).
O plano estratégico tem que conter objectivos realisticos para
toda a organizagio.

E quando o plano ¢ avaliado ap6s um determinado periodo, a
concretizagdo de cada objectivo ¢ medida. Um museu em que a
visdo € tornar-se no melhor local para conhecer e compreender os
tesouros arqueoldgicos nacionais, poderia ter os seguintes
objectivos principais num periodo de cinco anos:

Plano quinquenal de lancamento de novas ofertas

Ano 1 Pesquisade mercado e Processo de Planeamento

Ano 2 Criar fundospara o novo desenvolvimento

Ano 3 Construir um centro paraintegrar asnovasinstalagdes
Ano 4 Desenvolver as novasinstalagbes

Ano 5 Lancamento de novasofertas

14
NT: SMART- Especifico, Mensurdvel, Realizdvel, Real e Atempadamente.
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Segmentacdo do mercado
Nenhum museu pode agradar a gregos e a troianos. Algumas
ofertas satisfardo mais umas pessoas do que outras. No plano
estratégico, os publicos devem ser divididos em grupos-alvo
especificos. A isto designa-se segmentacdo de mercado e define
para quem se destinam as ofertas. A segmentagdo de mercado
aqui introduzida, sera discutida mais adiante.

Actividades promocionais
Se o plano estratégico for seguido por um plano de marketing, as
actividades promocionais s6 podem ser introduzidas ligeiramente
no plano estratégico. As actividades promocionais sdo discutidas
mais pormenorizadamente, a seguir.

Avaliacdo
Apds um periodo definido, o plano estratégico ¢ avaliado. Os
objectivos devem ser analisados para confirmar se foram ou néo
alcangados. Talvez os factores externos ou internos se tenham
alterado e o curso de accdo tem de ser ajustado. O plano
estratégico deve incluir um conjunto de critérios de sucesso e apos
um determinado periodo, a sua concretizacdo ¢ analisada. Para
facilitar a avaliagdo, as areas do plano estratégico tém que ser
mensuraveis. “Os servicos ao visitante serdo melhorados”,
raramente € um bom objectivo, uma vez que ¢ dificil controlar se
os servigos ao visitante foram suficientemente melhorados. Os
dados quantitativos como nuameros de visitantes e estatutos
econdémicos sdo faceis controlar. Os dados qualitativos podem ser
mais do que um problema. Uma boa sugestdo ¢ especificar os
objectivos até tarefas controlaveis, como: “Os servicos ao
visitante serdo melhorados introduzindo um novo sistema de
informacdo”. As opinides do publico também devem ser
avaliadas. Nao ¢ normal assistir ao aumento ou redug¢do ou do
numero de visitantes, sem saber qual o motivo. As opinides

podem ser medidas através de pesquisas onde os visitantes sdo
entrevistados ou preenchem um questionario. As pesquisas
também devem incluir os ndo visitantes para descobrir qual a sua
relutdncia em visitar o museu. (Ver também o capitulo Servicos
ao Visitante).

3. Grupos-alvo
Esquecer-se frequentemente, da diversidade de populagio da
cidade, regido ou pais a que se presta servico (idade, nivel de
educacdo e etnia) é um problema comum no planeamento de
exposicdes e outros programas publicos dos museus. Como ja foi
sugerido, os topicos de exposicdo parecem basear-se
frequentemente em campos onde os curadores sdo especializados
e tém interesses especiais, € ndo no que € mais atractivo para o
publico. Os curadores que defendem que fazem uma exposi¢ao
para “todos”, provavelmente s6 o estardo a fazer para eles
proprios e para os seus colegas mais proximos.

Todas as ofertas tém que ser feitas a pensar em determinados
grupos-alvo. Um texto para adultos formados nfo sera legivel
para criangas. Provavelmente, um turista europeu ndo
compreende textos que s6 estdo em arabe. E enquanto os grupos
turisticos podem ficar apenas 20 minutos no museu, os visitantes
individuais podem ficar horas. E importante ter em mente que os
grupos-alvo ndo s6 sdo os visitantes que entram pela porta do
museu. Sdo também, as autoridades regionais ou governamentais
que financiam o museu, potenciais patrocinadores, doadores e
parceiros de cooperacao.

Segmentagdo do mercado
A segmentacdo do mercado pode ser feita de varias formas. O
museu deve desenvolver a segmentacdo que se adapta melhor
para distinguir entre as diferentes variaveis do publico potencial.
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Alguns métodos comuns de segmentacdo sdo descritos a seguir
(Kotler 1998:125).

Segmentacao do mercado

Segmentacéo geografica Segmentacdo de acordo com o local de
origem dosvisitantes.

Segmentacdo demogréafica Segmentagcdo de acordo com a idade,
sexo, nivel de educagédo dosvisitantes, etc.

Segmentagédo psicografica Segmentagdo de acordo com a classe
social, estilo de vida, personalidade dos
visitantes, etc.

Segmentacéo organizacional Segmentacdo de acordo com a ligacdo de
organizacées ao museu.

Segmentacdo geogrdfica
Alguns museus satisfazem principalmente os visitantes locais,
outros recebem muitos turistas internacionais. O museu focalizado
para os visitantes locais deve dar maior importidncia a um
programa variavel, para conseguir o retorno de um visitante. O
museu que atrai os turistas pode exibir permanentemente algumas
atrac¢des “a ndo perder”, uma vez que a maioria dos convidados
sdo visitantes pela primeira e talvez ultima vez na vida.
Segmentagdo demogrdfica
Pessoas com idades diferentes tém prioridades diferentes no
museu. Ao diversificar o publico em variaveis como a idade, sexo,
constituicdo familiar, educag¢do profissional e classe social, os
grupos-alvo podem ser organizados numa base demografica.
Segmentagdo organizacional
Como mencionado acima, os parceiros de cooperacdo do museu
também sdo grupos-alvo e devem ser segmentados a nivel
organizacional. Podem ser segmentados por tipos de organizagdes,

como organizagdes governamentais, autoridades, parceiros de
investigagcdo, patrocinadores, doadores, etc. Mas também podem
ser organizados de acordo com o seu apoio ao museu.

Pablico-alvo
Alguns grupos-alvo podem ser uma mais-valia, especialmente para
os museus que querem desenvolver a abordagem do seu
marketing. A seguir, sugere-se varios destes grupos, em conjunto
com sugestdes para os alcangar.

Familias
Muitos museus a nivel mundial estdo a dar maior énfase ao
mercado familiar. Os pais ficam satisfeitos por educar e entreter
os seus filhos através de uma visita a0 museu e ambos podem
usufruir de experiéncias comuns. Os museus disponibilizam
também boas dareas que servem para conviver com outros
membros familiares e passar um dia fora de casa. Mas é um
mercado com forte competitividade. As familias podem
encontrar-se em parques onde ndo tém que pagar entrada para o
museu ou podem ter ofertas mais orientadas para o
entretenimento. Para alcangar o mercado familiar, os museus
devem ser organizados para satisfazer as necessidades familiares.

Em primeiro lugar, o museu tem que estar aberto nos feriados
ou dias de descanso, nacionais ou religiosos, quando as familias
tém tempo livre, por exemplo, a sexta-feira nos paises
muculmanos, sabados ¢ domingos na maioria dos outros paises,
assim como durante as férias escolares locais. Também ¢ uma
ideia, organizar programas familiares como contar historias ou
visitas guiadas para criangas nestes dias e durante as férias
escolares. No entanto, para satisfazer os grupos familiares, devem
ser feitas adaptagdes mais extensas: ver os objectos exibidos ¢ uma
das razdes pelas quais as familias visitam o museu. Desta forma,
elas vao la para conhecer outras pessoas e experiéncias, por isso
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sdo necessarias instalagdes de reunido informais muito boas para
atrair este mercado. Um bom café também é um pedido muito
frequente, uma vez que os grupos familiares também procuram
areas onde se possam sentar, descansar e conversar. As salas ou
espacos especiais onde se pode entreter as criangas com jogos
criativos ou fazer copias dos objectos do museu, foram um grande
sucesso em muitos museus.

Para alcancar o mercado familiar, a publicidade de programas
familiares especiais sera provavelmente o melhor canal. Mas eu
acredito que a maioria dos museus ndo pode pagar muita
publicidade nos jornais. Se o museu oferecer visitas guiadas a
criangas em idade escolar, o calendario de eventos familiares pode
ser distribuido as criangas e talvez o jornal local noticie os eventos
familiares, incentivando as familias a virem ao préximo
espectaculo. Outra possibilidade € construir uma boa relacdo com
membros importantes de certas familias e remeter-lhes a
informacao.

Aindustria turistica
Os paises arabes e o Médio Oriente tém muitos vestigios de fases
muito anteriores a civilizagdo ocidental. Esta enorme diversidade
de tesouros culturais unicos, oferece uma oportunidade excelente
para obter lucro com o turismo. O Egipto tirou proveito deste
mercado durante mais de um século e a industria do turismo ¢
hoje uma fonte consideravel de rendimentos. Outros paises da
regido ndo fizeram, por varias razdes, os mesmos esfor¢os neste
mercado. Isto também influencia os museus. Se o governo prestar
mais atencdo ao turismo, € mais facil para os museus terem mais
visitantes deste segmento. Com a situacdo politica estavel e a
aceitacdo religiosa, que forgcou a abertura de mais areas a
estrangeiros, provavelmente os museus terdo um grande potencial
para atrair mais turistas. A industria turistica ¢ uma fonte estavel

de rendimentos para muitos museus e esperemos que isto possa
ser a situacdo futura em mais paises.

Os grupos turisticos tém exigéncias especiais. A maioria dos
organizadores turisticos querem que os seus grupos visitem os
tesouros mais famosos, no menor tempo possivel, outros
organizadores querem ser mais especificos e os grupos gastam
muito tempo em certos topicos. O Norsk Folkemuseum na
Noruega distingue as ofertas para grupos turisticos de acordo com
o tempo disponivel para a visita. Se o grupo tiver 20 minutos
disponiveis, os turistas podem ver a atrac¢do principal, uma igreja
em madeira do século XII. Com 45 minutos, os turistas podem
usufruir de uma visita mais completa e com 90 minutos podem
usufruir de narracdo de historia, danga folclorica e um lanche.

Para ter éxito no mercado turistico, ¢ vital proporcionar aos
operadores turisticos, informac¢do suficiente sobre o museu. Geoff
Hann tem muitos anos de experiéncia em organiza¢do de viagens
ao Médio Oriente. Perguntei-lhe sobre os museus no Iraque, e ele
respondeu que o problema ¢ que ninguém sabe onde eles ficam.
Seria boa ideia que todos os museus do mesmo pais cooperassem
entre si para produzir um manual para a industria turistica. Pode
conter uma descricdo do museu, espagos principais, horario de
abertura e servigos. Distribuido aos operadores turisticos, ansiosos
por iniciar visitas a regido, beneficiaria todas as partes. Mas o
museu pode comecar as iniciativas hoje, se assim o desejar,
comegando por enviar a informagdo aos editores dos guias de
viagem e operadores turisticos que organizam visitas a regido.
Estas informagdes podem conter informagdo geral sobre o museu,
comunicados a imprensa e cartas pessoais com informagdes sobre
as ofertas relacionadas com o turista.

Peregrinos
O peregrinos sdo um tipo de grupo de visita especial e sdo
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algumas dezenas de milhdes por ano, a nivel mundial, mas ¢ um
mercado potencial que tende a ser negligenciado pelos museus.
Mesmo, enquanto a maioria das categorias de turistas desaparece
rapidamente, quando a seguranga ¢ ameacada, o fluxo de
peregrinos ¢ provavelmente mais estavel. Até mesmo em pleno
conflito armado na Bdsnia-Herzegovina nos anos noventa, mais de
cem mil peregrinos por ano, continuou a viajar directamente pelo
meio da zona de guerra, para visitar o santudrio recentemente
erguido a Virgem Maria em Medjugorje, Herzegovina. O's museus
em locais que recebem numeros significativos de peregrinos
devem trata-los como potenciais visitantes do museu, ¢ podem
fazer ofertas especiais aos peregrinos em conjunto com o0s
operadores turisticos.
Escolas e faculdades
As turmas escolares sdo frequentemente vistas em museus de todo
o mundo e uma visita ao museu é muitas vezes considerada como
parte da educacdo. Para o museu, ¢ vital ter uma abordagem
profissional ao sistema escolar. Devem ser desenvolvidos
programas educativos de acordo com os planos escolares e as
turmas devem ser convidadas regularmente. Nao existe qualquer
duvida que a pessoa que tem uma experi€éncia de infancia positiva
sobre o museu tem mais probabilidades de visitar o museu como
adulta. As informagdes sobre os eventos do museu também
podem ser distribuidas através das criancas em idade escolar, as
suas familias. E bastante comum que as criangas que visitam um
museu ou uma determinada exposicdo numa visita de estudo,
regressem alguns dias depois para trazer a sua familia e amigos.
(Ver o capitulo Educacdo do Museu)
Patrocinadores

Os patrocinadores sdo empresas privadas que oferecem
financiamento ou servigos ao museu e esperam algo em retorno

de valor equivalente, ao contrdrio dos filantropos que apoiam o
museu como um acto de boa vontade. As obrigagdes do museu
para com o patrocinador podem ser qualquer coisa desde uma
ligagdo a valores nacionais, a uma recep¢do na galeria da
exposicao.

Nos ultimos anos, vimos o florescimento de uma industria
privada estabelecida em mercados que anteriormente tinham sido
negligenciados devido a varios conflitos. Um exemplo, ¢ a
crescente industria de cooperacdo das antigas republicas
soviéticas. Um método para as empresas globais receberem
reconhecimento local é oferecer patrocinios a organizagdes locais.

De acordo com a orientagdo do marketing para a sociedade,
mencionado anteriormente, as empresas internacionais que
estabelecem novos mercados estardo provavelmente interessadas
em financiar valores sociais, ambientais e até mesmo culturais.
Ocorrera um mercado de potenciais patrocinios culturais. Os
museus devem analisar continuamente estas oportunidades e
seguir todos os estabelecimentos de empresas que
tradicionalmente apoiaram actividades culturais.

O melhor método para abordar o mercado de potenciais
patrocinadores ¢ estabelecer contactos pessoais. O museu deve
analisar completamente o perfil dos patrocinadores potenciais e
proporcionar-lhes em retorno, ofertas de patrocinio atractivas e
distintas e disponibilizar beneficios, com base nas suas
necessidades individuais.

4. Promoc¢ao
A promocgdo ¢ a divulgagdo de informagdo sobre as ofertas do
museu, ao publico. E importante ter em mente que este é um
processo de comunicagdo que requer acgdo por parte do
remetente e do receptor. Enquanto o museu estiver a enviar uma
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mensagem por um determinado canal, o receptor tem que aceitar
recebé-la e agir activamente.

Modelo do processo de comunicacao
(Lancaster 2002:69)

Codificacao da fonte
-

Mensagem Avaliacao
-

Canal
-

Descodificacédo do receptor

A mistura tradicional de comunicagdes consiste em publicidade,
relagdes publicas, marketing directo e varios métodos de venda.
Gostaria de adicionar a Internet como uma forma de
comunicagao.

Publicidade

O antncio publicitdrio ¢ uma mensagem paga, publicada nos
meios de comunicagdo comerciais - jornais, revistas, radio e
televisio - controlado por quem a paga. O anlncio tem que
despertar o interesse de um publico consideravel para justificar a
quantia paga. Existem varios tipos de anuncios. O antncio de
divulgacdo de imagem promove frequentemente apenas o nome e
a marca registada de uma empresa. A publicidade ao produto
promove uma exposicdo ou outra oferta geral do museu. A
publicidade classificada atrai o publico para um determinado
evento. Eu penso que a maioria dos museus (a nao ser que

Os Objectivos da Publicidade
(Kotler 1998:222)

O Objectivo: Quem temosde alcancar?

A posicéo: Quais sdo os méritos da oferta e quais os seus
pontosde diferenca das ofertas competitivas?

Respostadesejada: Qual arespostaque se esperado publico?

Horizonte temporal: Em que espaco de tempo devem ser alcangados os
objectivos?

tenham um bom patrocinador) estd muito familiarizada com a
publicidade classificada e com a do produto. Estes anuncios
incentivam o publico a uma ac¢do imediata.

Para convencer o receptor, a publicidade precisa daquilo que
os peritos em marketing designam de “Proposta de Venda Unica”
(Kotler 2003, p.310): uma oferta suficientemente atractiva, para
captar a atencdo do receptor. De acordo com a teoria de
marketing, apenas uma mensagem pode ser transferida
eficazmente, por isso, esta deve ser tdo forte de forma que o
receptor se lembre do produto ou servigo anunciado e o prefira a
outras ofertas competitivas. Por esse motivo, se um evento tiver
publicidade, é melhor promover um acontecimento principal, em
vez de tentar divulgar todas as actividades do museu.

De acordo com o modelo de marketing DAGMAR"’ (Defining
Goals for Measured Advertising Results) (Lancaster 2002, p.74)
o receptor analisa os seguintes passos antes do objectivo da
publicidade ser realizado:

Da ndo consciencializagdo para a consciencializagdo
Para a compreensio

- NT: DAGMAR — Definir objectivos de publicidade para resultados de publicidade
mensurdveis.
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Para a convicgao

Para a accao

Estes passos também requerem varios tipos de publicidade. Na
primeira fase o publico desconhece o museu. A publicidade de
divulgacdo de imagem ou outros meios de promocdo sdo
necessarios para dar a conhecer o museu ao publico. Ao nivel da
compreensdo o museu fica a ser conhecido e a publicidade ao
produto ¢ utilizada para promover determinadas vantagens para
estimular as preferéncias do publico pelo museu. Ao nivel da
convic¢do, o receptor tem uma atitude positiva perante o museu;
ele s6 precisa de um motivo para o visitar, como um determinado
evento, uma exposi¢do ou um programa familiar. Se todos os
niveis forem cumpridos com sucesso, o receptor pode passar a
accdo, ou seja, o resultado desejado do anuncio.

Relacaes publicas
As relagdes publicas modernas sdo um processo sofisticado onde o
objectivo ¢ desenvolver o conhecimento e as atitudes. E definido
como o esforco deliberado, planeado e continuo para estabelecer
e manter a compreensdo mutua entre a organizagdo € o seu
publico (Lancaster 2002, p.82). A utilizagio das relagdes
publicas nos varios meios de comunicagdo requer uma imprensa
livre e independente. Se a imprensa for dominada por uma
determinada visdo ou os significados sdo controlados, as teorias
gerais das relagdes publicas podem ndo resultar em métodos
satisfatorios.

O impacto das relagdes publicas profissionais no tecido
empresarial aumentou nos ultimos anos. Actualmente, a maioria
das empresas tém gestores de comunicacdo ao nivel da
administracdo de topo, que lidam com todos os assuntos
relacionados com a imprensa. Estes gestores tém a imagem de
serem honestos, informativos e estarem disponiveis 24 horas por

dia. A sua missdo ¢ desenvolver uma personalidade positiva da
empresa, de forma que mesmo em tempo de crise esta, possa ser
controlada do modo mais positivo.

Para os museus, as relagdes publicas sio um canal de
importancia cada vez maior. Enquanto a publicidade for ideal para
promover um certo evento, as relacdes publicas sdo excelentes
para a divulgacdo da imagem. A grande vantagem das relagdes
publicas ¢ a elevada credibilidade. Enquanto a maioria das pessoas
€ céptica em relagdo ao que ¢ dito num anuncio, por outro lado,
acreditam no que esta escrito no jornal. E ¢ um método de custo-
eficacia, uma vez que o museu s6 paga os custos de distribuigdo.
Apesar de muitos museus ndo conseguirem pagar a publicidade,
eles ainda podem ter a cobertura por parte do jornal. Mas a
competicdo para a cobertura é dura e a gestdo editorial esta cada
vez mais relutante naquilo que aceita como uma boa historia.

Abordar a imprensa
O esfor¢o da relagdo publica, no seu modo mais simples, inicia-se
aquando do envio de uma mensagem a imprensa. A ndo ser que
sejam noticias realmente importantes, provavelmente ndo terd
qualquer ateng@o. Sdo necessarios esfor¢os de relagdes publicas
profissionais. A lista abaixo pode dar algumas ideias uteis para
ajudar a passar a mensagem.

Os esforcos da relagdo publica devem fazer parte de
campanhas bem planeadas. Um artigo do jornal pode chamar a
atencdo de pessoas ou pode fornecer informacdo geral, mas o
horario de abertura e as ofertas especiais sio melhor divulgadas
em anuncios, cartazes ou através de marketing directo. Os
esforcos das relagdes publicas devem ser selectivos. As grandes
noticias requerem grandes campanhas. As pequenas noticias nio
deve ser dada a mesma atengdo.

As noticias para a imprensa podem ser distribuidas no geral,
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para informar a imprensa, mas ¢ mais viavel criar uma boa rela¢do
com certos jornalistas, proporcionando-lhes informagdo exclusiva.
As noticias para a imprensa devem ser breves (maximo uma
pagina), bem formuladas e os assuntos importantes mencionados
em primeiro lugar. Todas as liberacdes tém que incluir uma data e
o contacto para o director de RP.

Esteja disponivel. Esteja preparado para dar qualquer
informagdo a qualquer hora e envie a informacdo regularmente.
Planeie os envios externos para cumprir o prazo final dos meios de
comunicagdo mais importantes. O inicio da semana é o melhor
momento para sugerir noticias novas.

Sugira angulos diferentes a meios de comunicacdo diferentes.
Os jornais, televisdo e radio sdo diferentes em forma e precisam
de apresentacdes distintas da informagdo. O museu precisa de ter
0os peritos em comunicagdo prontos para dar entrevistas e
fornecer material informativo bem formulado. Lembre-se que
nem todos os peritos sdo bons em televisio e que muitas
informagdes podem ser muito conteudo para um jornalista com
um prazo final apertado.

Nao desista facilmente, mas tenha a nog¢do do que ¢ suficiente.
Uma carta, fac-simile ou e-mail podem n@o resultar em acgdo. Se
a noticia for boa, acompanhe-a sempre com telefonemas. Se for
rejeitado, tente sugerir outra abordagem. Mas ndo discuta. Isso
causard aborrecimentos da proxima vez que estabelecer contacto.

Marketing directo
O Marketing directo sdo os esfor¢os de promogao, dirigidos a um
grupo especifico ou até mesmo a individuos especificos. Enquanto
os anuncios e as relagdes publicas sdo gerais e descontroladas, o
marketing directo ¢ controlado e dirigido a objectivos especificos.

Normalmente, o marketing directo envolve o envio de
correspondéncia a amigos do museu, outros contactos, potenciais
visitantes e doadores e geralmente depende muito de uma base de
dados para armazenar e catalogar a informacdo sobre os grupos-
alvo. Incentivar as pessoas importantes e influentes a divulgar o
conhecimento sobre o museu, também ¢ um tipo de marketing
directo.

Provavelmente, o envio de correspondéncia ¢ o tipo mais
comum de marketing directo. De acordo com uma pesquisa entre
os apresentadores de artes de representacdo, a correspondéncia
directa foi considerado o método mais eficaz de promocdo
(Kotler 1998, p.248). O museu pode personalizar este canal, de
forma que grupos diferentes recebam ofertas diferentes. As
criancas em idade escolar sdo convidadas para programas
escolares, enquanto os visitantes assiduos recebem o calendario de
eventos.

As operagdes de correspondéncia directa organizadas podem
ser iniciadas através de correspondéncia exterior de convites para
novas exposi¢des. Desenvolva uma base de dados completa de
pessoas importantes em empresas, politica, governo local e
autoridades. Mesmo que ndo venham a sessdo de abertura, eles
ficam a saber que o museu ¢ activo. Depois, as informacgdes sobre
os espectaculos e eventos podem ser distribuidas a categorias
seleccionadas. Finalmente, determinados o6rgdos individuais
podem ser convidados para apoiar 0 museu.

Os contactos pessoais podem ser um canal de promogao vital
para os museus. Num pais onde o acesso a uma imprensa livre faz
com que a publicidade e as relagdes publicas sejam dificeis, pode
ser de grande importancia estar em contacto com determinados
“embaixadores” que incentivam as pessoas a visitar € a apoiar o
museu. Estas pessoas importantes podem ser os politicos, gestores
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de topo de empresas, autoridades locais e lideres de familia.
Construa uma boa relagdo, convidando-os para eventos especiais,
ofereca servico especial no museu e mantenha-os actualizados
com informagdo através da correspondéncia externa.

A base de dados para o marketing directo ndo € uma simples
lista de nomes e enderegos. Deve ser categorizada com base em
determinados critérios, como o tipo de organizagdo, preferéncias
do visitante, contribuicdes para o museu, geografia e assim por
diante. A base de dados ¢ facilmente armazenada e acessivel
através de um programa informatico.

Alnternet
A Internet, ¢ em particular, o World Wide Web ¢ o e-mail, sao
um canal Unico para comunicar com o publico. Quantidades
enormes de informagdo de facil acesso podem ser distribuidas a
um custo minimo. A Internet ¢ internacional e Dbastante
independente dos regulamentos locais e nacionais e, em particular
se a pagina de internet do museu estiver num servidor estrangeiro.
Até mesmo uma pagina de internet muito simples pode ser
interactiva, com o publico € 0 museu a terem uma comunicagio
de duas vias. A pagina de internet é facil de construir e publicar:
um estudante universitdirio e uma empresa global utilizam
basicamente os mesmos métodos de edigdo. Os servigos de
Internet desenvolveram muito rapidamente desde que foram
disponibilizados, gratuitamente, aos utilizadores gerais em 1993 e
provavelmente terd um papel muito mais completo no futuro.

Para receber o reconhecimento internacional da pagina de
internet do museu, é melhor unir-se a0 dominio internacional de
nivel de topo dos museus “dot museum” (.museum). O dominio
¢ apoiado pelo ICOM e a inscrigdo on-line encontra-se em
http:www.musedoma.museum.

Porém, a Internet também tem as suas limitagdes. Enquanto os

anuncios e o marketing directo alcancam o publico, como todos
os leitores do jornal ou todos os espectadores de um programa de
televisdo, o publico tem que procurar activamente a informacdo
numa pagina de internet. No entanto, o e-mail, sujeito a qualquer
restricdo legal como direitos de privacidade, pode ser um método
muito eficaz para a circulagdo de informagcdo a pessoas
interessadas que aceitam a inclusdo do seu enderego de e-mail na
lista de clientes do museu.

Diz-se que a situagdo ideal de venda é a mesma de uma
vendedora num mercado que apregoa as suas ofertas a enorme
multiddo que visita o mercado. Comparando-a com a Internet,
esta vendedora apregoa as suas ofertas num escritorio virtual. Mas
o edificio comercial tem centenas de andares e cada andar tem
milhares de escritorios. A possibilidade de alguém passar no
escritorio e ouvir as ofertas, é bastante limitada.

Para se assegurar que os visitantes encontram a sua pagina de
internet, nos ultimos anos, todos os tipos de directorios de
procura tém-se oferecido para listar a pagina de internet do
museu como um servico pago. O problema ¢ distinguir os bons
servigos daqueles que s6 querem ganhar dinheiro, e de facto, os
mais recentes desenvolvimentos na tecnologia de ferramentas de
procura da Internet fazem com que estes servigos sejam cada vez
menos necessarios.

Tudo em conjunto, estd a tornar-se vital disponibilizd-lo na
Internet, mesmo se for apenas uma simples pagina com
informagdo basica para o visitante ¢ um endere¢co de e-mail. Para
os turistas, especialmente os estrangeiros, uma ida a Internet é
frequentemente o primeiro passo no planeamento das férias. Se o
museu estiver disponivel na Internet, é mais provavel que chame a
atencdo. Embora a divulgagdo pela Internet seja extremamente

variavel no mundo em desenvolvimento, o0 acesso € a
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disponibilidade estdo a aumentar cada vez mais. Mesmo se ndo for
possivel providenciar imediatamente um servico de Internet, é
importante ter uma estratégia para o desenvolvimento da pagina
de internet do museu e colocar o museu, o mais cedo possivel, na
Internet.

5. Griar a ““Vhrca” do Miseu

Muito resumidamente, a marca é apenas o nome do produto.
Mas a marca também ¢ algo mais do que um rétulo, um nome ou
um pacote especial. A marca cria o reconhecimento mundial de
um determinado produto. Uma marca associa o produto a certos
valores além do proprio produto. Um Mercedes ndo € s6 um
carro, tem um perfil de luxo e vocé tem a certeza que pode
conduzi-lo através de tempestades de neve ou pelo deserto e
chegar em seguranga do outro lado. A maioria das pessoas associa
um conjunto de significados comuns a grandes marcas globais.
Estes significados também serdo associados as pessoas que utilizam
as marcas. Se conduzir um Mercedes, as pessoas assumem que ¢
rico e tem um estatuto social elevado. O capital de marca (brand
equity) € o termo utilizado para o significado de marca e pode ser
de enorme valor para o fabricante. Forma uma parte importante
do perfil do fabricante e da sua variedade de produtos. Mas o
fabricante nunca pode controlar completamente os valores da
marca. Os consumidores criardo inevitavelmente, os seus proprios
significados. A Coca-Cola ¢ identificada de certo modo, como um
icone americano e independentemente do que os E.U.A. facam,
provavelmente terdo influéncia na imagem da empresa, quer esta
goste ou ndo. A criagdo da marca foi por muito tempo uma
estratégia empresarial essencial no mundo empresarial. Nos
recentes anos tornou-se também um tema importante no sector
cultural e nas organizacdes ndo-lucrativas.

Controlar o capital de marca
Criar uma marca forte para um museu pode ser visto como um
processo de quatro passos. O processo inicia-se na posi¢do menos
desejada, em que o publico quase ndo sabe nada sobre o museu.
No topo estd a posicdo mais desejada, em que o museu tem um
grupo enorme de contribuintes leais que, ndo s6 utilizam o museu,
como o recomendam a outros. A seguinte descricdo baseia-se no
modelo de Capital de Marca Baseado no Cliente de David Lane
Keller (2003. p.75). E uma ferramenta para criar marcas fortes
com base no ponto de vista do cliente.

Este processo tem que ser seguido passo a passo, € 0 museu so
pode subir para o nivel mais alto quando os passos anteriores
forem alcangados. Ndo se pode esperar que o publico tenha uma
opinido sobre o museu sem conhecer a sua existéncia € ndo se
pode esperar que o publico se torne visitantes leais sem ter
sentimentos positivos sobre o museu.

Processo de criacao de capital de marca do museu

1 Identificacdo O publico identifica o museu, o nome e o tipo de
museu.

2 Significado  Os perfis da exposi¢cdo e do visitante e as atitudes

gerais formarédo os significados do publico sobre o

museu.

Os visitantes formulam opinides e desenvolvem

certos sentimentos sobre o museu.

4 Relacao Alguns visitantes recomendam o museu a outros,
trabalham como voluntarios e talvez deixem o
museu tornar-se umaparte do seu estilo de vida.

3 Resposta
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Identificacdo
Primeiro, o publico tem que saber sobre o museu, o nome e qual
o tipo de museu. Diariamente, véem-se rotulos de marcas,
internacionalmente conhecidas, em diversas situa¢des. Nos
eventos desportivos internacionais, determinados logdtipos sdo
expostos por todo o recinto desportivo e até mesmo nos
jogadores. O objectivo é assegurar que as pessoas se¢ lembrem do
nome da empresa a todo o0 momento. Isto ndo significa que o seu
museu deve comprar os direitos de patrocinio de um evento
desportivo internacional. Mas para fortalecer a identificacdo do
museu, deve assegurar-se que o publico tem tdo frequentemente
quanto possivel, o museu em mente e em tantas situacdes
diferentes, quanto possivel.

Quando eles quiserem visitar um museu, ¢ no seu museu que
eles pensam. Quando quiserem estudar ou encontrar-se com o0s
amigos e parentes, o seu museu ¢ o lugar agradavel para o fazer.
Para chegar a esta situagdo, a identificagdo do museu tem que ser
criada cuidadosamente. Se for um museu novo, devem ser criados
o nome ¢ o logotipo que identificam o museu. Se o museu ja
existir, os objectivos principais podem ser promovidos através de
um slogan. Muitos museus, tal como o Museu Britanico,
mantiveram o seu nome e logdtipo, durante muito tempo. Altera-
lo pode ser um risco. Uma marca bem identificada ¢ uma grande
vantagem no processo de criacdo de capital de marca. Muitas das
grandes empresas falharam a tentativa de langamento de uma
marca nova. Se o museu ja tiver um nome de marca famoso, €
melhor acrescentar um novo contetido do que muda-lo. Isto pode
ser alcangado adicionando um bom slogan. O Museu de Ciéncia
de Boston adicionou o slogan “Estd vivo” para ilustrar o seu novo
perfil (Kotler 1998, p.261).

Significado
Em segundo lugar, o publico tem que conhecer certas
caracteristicas relacionadas com o museu, como os perfis da
exposicdo e da investigacdo, servicos ao visitante, politicas de
preco, etc.. Neste nivel, os visitantes poderdo até desenvolver os
seus proprios significados sobre o museu, com base nos perfis das
experiéncias e dos utilizadores.

A base para estas caracteristicas sera os perfis da exposicdo e
os topicos de investigagdo. Um museu de arte moderna pode
focar-se em arte moderna experimental e talvez até provocativa e
atrair visitantes que preferem tais desafios. Ou pode focar-se em
artistas geralmente aceites e conhecidos para atrair grandes
audiéncias. Outras caracteristicas incluem o nivel de servigo. O
museu focalizado para a familia tem que ter servicos para as
criancas. O museu focalizado para a investigagdo precisa de ter
instalaces onde os investigadores possam estudar o acervo do
museu. A confianga ¢ a estabilidade do museu também serdo
avaliadas. O museu deve estar aberto no horario estabelecido e os
objectos devem estar expostos de modo acessivel e atractivo.
Todos os membros do pessoal sio os embaixadores dos
significados e tém que reflectir o nivel de servigo desejado.

Todas estas caracteristicas sdo ferramentas para criar
significados do museu. Mas os visitantes também criardo os seus
proprios significados, uma atitude geral do museu. No marketing
geral, estes significados baseiam-se em quem sdo os utilizadores do
produto, em que situagdo ¢é utilizado o produto e qual a
personalidade e historial do fabricante. Estes significados sdo
formados pela identificacdo e caracteristicas mencionadas acima,
mas também através da opinido geral e experiéncias pessoais.

Estes significados s3o claramente vistos na industria de
automoveis moderna. A Volvo escolheu a seguranca como o seu
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perfil principal e os seus clientes leais gostaram. Mas nas mentes
das pessoas, o carro seguro, um pouco pesado e talvez lento, ndo
era considerado excitante. A Volvo esta actualmente a alterar a
sua atitude para uma orientagdo mais desportiva. O carro ainda ¢
perfilado como seguro, mas também inclui mais cavalos e um
grande sistema de som. Provavelmente, este ¢ um método para
reformular as opinides das pessoas e atrair mais familias que
gostam de excita¢do e entretenimento.

O perfil do utilizador também ¢é essencial para a criacdo de
marca dos museus. Se o museu tiver um perfil de investigacdo de
nivel superior, as criangas em idade escolar podem ndo se atrever
a contactar o museu. E se a opinido geral ¢ de que o museu s6
mostra exposi¢cdes antigas e sem interesse, provavelmente ndo serd
escolhido para uma visita de fim-de-semana com a familia. Os
museus, personalizados com ofertas excitantes e bom servigo, tém
mais probabilidades de merecer atencdo por parte dos visitantes.

Resposta
Se conseguir criar um significado geral do museu, prepare-se para
o julgamento do museu por parte do publico e a criagdo de
determinados sentimentos sobre ele. Enquanto os significados de
marca estdo mais relacionados com as caracteristicas e
compreensdo geral de um produto ou servigo, a resposta a marca
relaciona-se mais com o nivel de qualidade especifico do
fabricante, singularidade e com as consideragdes € os sentimentos
pessoais dos clientes.

Para atingir o terceiro nivel do modelo de criagdo de marca, o
museu tem que expressar um nivel de qualidade de confianca. As
exposi¢des e as publicacdes de resultados da investigagdo devem
estar cientificamente correctas ¢ todo o pessoal deve ser bem
qualificado.

E essencial que o publico confie nas declaragdes do museu. O

museu sera entdo, tratado com respeito e receberd um forte
reconhecimento. Mas ndo ¢ o bastante para oferecer uma
qualidade elevada. O museu também tem que ter uma abordagem
activa para com o publico, de forma que este considere a
utilizacdo do museu. Caso contrario, o museu pode acabar numa
situacdo passiva onde ¢ altamente reconhecido, mas escassamente
visitado.

Para alcancar a situacdo desejada, o museu precisa duma
espécie de superioridade - algo tUnico e atractivo. Podem ser
alguns tesouros unicos, exposicdes baseadas em excelente
investigagdo ou simplesmente o melhor café da cidade. Os
visitantes também desenvolverdo certos sentimentos sobre o
museu. Os sentimentos e as experiéncias sdo muito utilizados no
marketing moderno. Como a qualidade e o design dos produtos
estd menos diferenciado, os sentimentos que surgem ao utilizar
uma determinada marca, tornaram-se essenciais. Os tesouros
culturais podem criar sentimentos muito fortes. Imagine aquele
turista que viajou por areas inseguras para experimentar as
muralhas da Babilonia ou o peregrino que finalmente, encontra as
mesquitas de Kerbala. Se o museu conseguir implementar
sentimentos fortes sobre alguns objectos-chave, estes podem servir
como icones para o museu.

Relacao
O nivel mais elevado e desejado da criagdo de marca ¢ ter um
grupo de visitantes leais que visitem o museu regularmente,
recomendam o0 museu a outros e apoiam 0 museu
economicamente e através de trabalho voluntario. Pode até
mesmo acontecer que o museu se torne parte do seu estilo de
vida. No marketing empresarial moderno, da-se maior
importancia a este grupo. Considera-se cinco vezes mais
importante ganhar um cliente novo do que manter um que ja
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existe. Muitos museus ja operaram durante anos neste segmento,
com as suas associagdes de amigos. Os amigos do museu pagam
uma quota anual para mostrar a sua lealdade e podem apoiar o
museu com financiamento extra e trabalho voluntario. Se o museu
tiver este tipo de visitantes leais, deve tratd-los bem e deve
incentiva-los. Eles sio a sua mais-valia dos visitantes. Eles
conhecem a marca e o que ela representa.
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Segurancga ¢ Prevencdo de Acidentes do Museu

Pavel Jirasek

Departamento para a Protec¢do do Patriménio, Ministério da Cultura Checo

“O que ¢ que tem de especial esta fotografia?
Ora, ¢ uma pe¢a de museu!”

e

Photo: Jin Cerny

Aseguranca depende de todos
Um dos meus melhores amigos, funcionario do museu e
museologista por exceléncia, iniciava, normalmente, as suas
conferéncias sobre a colecta do acervo com uma frase

memoravel: “Sem colecgdes ndo existiriam museus. Mas
lembrem-se: 0 mesmo ndo acontece, se for o contrario!”. Pessoas
em todo o mundo tém a necessidade de coleccionar varios
objectos. Para o satisfazer, elas ndo precisam de estabelecer um
museu. Por outro lado, os museus sdo obrigados a formar
colecgdes; com estes ¢ mais do que apenas um sinal de interesse
em bens culturais de um tipo ou de outro. Mas o papel dos
museus nao termina aqui. Se o acervo do museu for utilizado
eficazmente ¢ se a informagdo que contém for comunicada aos
visitantes, ndo s6 deve ser continuamente desenvolvido, mas
acima de tudo, preservado para as geracdes futuras. Claro que, os
museus que se baseiam na colecta de acervo ndo terminam por
aqui e isto ndo significa que o acervo do museu deva ser mantido
intacto sob qualquer circunstancia e que nenhum objecto deva ser
sequer removido permanentemente do acervo.

Porém, isto s6 deve acontecer como resultado de uma
estratégia de colecta do acervo do museu clara e ndo devido a
influéncias externas que possam danificar substancialmente ou
mesmo destruir completamente o acervo, independentemente das
decisdes estratégicas do museu. Tal desastre, destrdéi o proprio
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museu. Para o prevenir, os museus utilizam sistemas de seguranca
especiais.

Nota: a perda de alguns objectos cujo valor em temos
financeiros ndo ¢ muito significativo comparado com o valor do
acervo, pode ser ndo obstante, uma imensa perda de valor
cientifico ou cultural para o acervo como um todo.

Todo o pessoal do museu (ndo s6 os guardas, mas também o
pessoal da curadoria, técnico e da administracdo) fazem parte do
seu sistema de seguranca e o mesmo se aplica a todas as
actividades que ocorrem na instituicdo e a todos os recursos
utilizados para isso. Ninguém, nem mesmo aos visitantes, pode ser
permitido desobedecer aos procedimentos de seguranca. Um
museu ¢ apenas uma instituicdo especial, encarregada da custddia
de objectos muito importantes actualmente, e que estdo em
determinado risco de roubo, vandalismo, incéndio, agua,
substancias quimicas, etc. Todas as pessoas que, de alguma forma
estdo relacionadas com estes, tém que respeitar este facto e tém
que cooperar com os procedimentos de seguranca. O sistema de
seguranca também inclui as relagdes externas do museu com os
seus principais parceiros (por exemplo, os bombeiros e a policia).

Além do acervo, o museu também deve assegurar a protecgdo
dos seus visitantes e funcionarios, de outras propriedades e da sua
reputacao.

Um museu pode ser um local de risco elevado, e os riscos sio
elevados em todas estas categorias. As colec¢des sdo ameacadas
em particular por vandalismo, incéndio, agua, substincias
quimicas, etc.

Além disso, os objectos individuais do acervo podem ser
comercializados com grande lucro, na medida em que a procura
de itens deste tipo estd constantemente a aumentar. Os museus
acumulam estes objectos em grandes quantidades e num espago
relativamente pequeno. Isto, claro que aumenta substancialmente
o risco de roubo. E especialmente importante notar que, 0s

sistemas de seguranca de cada area de actividade estdo em maior
risco a partir do interior, i.e. por falta de disciplina, ndo
cumprimento das regras basicas, indiferenca e, infelizmente, por
pessoal que ou ajuda directamente os criminosos ou fornece-lhes
informacdo. O's museus ndo podem excluir este risco: na realidade
existiram casos provados de roubo, arrombamento e até mesmo
assalto a mao armada em que foi provado ou existiu forte suspeita
de envolvimento do pessoal. Por conseguinte, algumas alteragdes
nos comportamentos das pessoas podem ser mais eficazes do que
sistemas electronicos sofisticados e dispendiosos.

Se as regras basicas de seguranga forem observadas, os riscos
serdo minimizados. No entanto, qualquer sistema estd sujeito a
regra comum de que uma cadeia ¢ tdo forte quanto o seu elo de
ligacdo mais fraco. O colapso da parte mais fraca de um sistema
pode causar o colapso total. Infelizmente, a ligagdo mais fraca
normalmente s6 ¢ descoberta apos ter acontecido algo de
desagradavel. Este capitulo focalizara a prevengdo de tais
incidentes, dir-lhe-4 como desenvolver um sistema de seguranca
do museu adequado, como lidar com certos tipos de riscos e
como agir em situagdes de emergéncia.

Definir uma politica de seguranca e desenvolver um sistema de
seguranca
A seguranga do museu s6 pode ser assegurada através de uma
politica de seguranca claramente definida e através da sua
aplicacdo adequada. Porém, a eficacia de um sistema de seguranga
depende da aceitagdo de varias medidas e da abordagem de todo
o pessoal do museu para a sua implementagio.
A seguranga do acervo e do proprio museu ¢ varidvel,
dependendo de varios factores externos e internos. Como
mencionado na sec¢do anterior, os riscos caracterizam a gravidade
do perigo que ameaga o museu. A implementacdo de uma
politica de seguranca através de um plano estratégico de
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proteccdo do museu, deve minimizar 0s riscos.

Andlise do Risco e o Plano de Seguranca
O director da organizacdo ou o gestor de seguranca determina o
risco aceitavel para todos os perigos identificados e para todos os
edificios e instalagdes (a escala de cinco graus do ponto (2) do
Quadro, 1 pode ser utilizada aqui). Na pratica, isto significa que
para alguns edificios (por exemplo, um armazém de material de
constru¢do, a uma distdncia segura do museu principal), um risco
médio de incéndio pode ser aceitavel, enquanto para outros,
mesmo um risco de incéndio reduzido tem de ser excluido
(particularmente, em salas de exibicdo e areas de armazenamento
do acervo). A comparacdo entre este nivel de risco planeado com
os resultados actuais da analise de risco determina as prioridades
na eliminacdo de riscos individuais e providencia uma base para o
plano estratégico de proteccdo do museu.

Na implementagdo do plano estratégico para o museu, o
director ou o gestor de seguranca adapta ou desenvolve o sistema

Algumas definicdes basicas de termos utilizados neste capitulo

1. Seguranca do museu ¢ a capacidade imediata do museu para realizar uma
das suas tarefas basicas, i.e. proteger os seus funcionéarios, visitantes,
acervo, outrapropriedade moével e imével e reputacgéo.

2. Analise do risco é o processo pelo qual a administracdo do museu
identifica a frequéncia e gravidade dos perigos que ameagam 0o museu
(seus funcionérios, visitantes, acervo, outra propriedade moével e imével e
reputacdo). O resultado da anéalise de risco é a avaliagdo de cada um dos
riscos, para afinalidade deste capitulo, numa escala de cinco graus:

a. negligente

reduzido

médio

elevado

e. catastrofico

3. Risco aceitavel é o risco cuja frequéncia e extensdo ndo podem causar uma
perda consideravel a organizagdo (por exemplo danos num objecto que
faz parte de uma colecgcdo, danos para a saude, etc.). O nivel de
aceitabilidade, i.e. a extensdo de perda aceitavel, é definido pela propria
organizagdo com base em critérios morais e na legislagdo e regulamentos
do pais.

4. Politica de seguranca define, com base na analise de risco, o nivel exigido
de segurancado museu (o nivel aceitavel de riscosindividuais).

5. Gestao de seguranca do museu inclui todos os instrumentos, medidas e
procedimentos da gestdo que tém impacto no nivel da seguranca da
instituicdo.

6. Plano estratégico de proteccdo do museu inclui todas as actividades
planeadas com o objectivo de fortalecer a organizacdo contra os varios
tiposde riscos (assegurando a segurangado museu) no nivel exigido e com
prioridades claramente definidas.

7. Plano de emergéncia contém um resumo escrito de medidas e
procedimentos a utilizar na gestdo de acidentes e emergéncia, i.e. um
resumo do planeamento, metodologia e documentos informativos,
utilizados para a tomada de decisdo, gestdo e coordenacdo em tais
situagdes. O plano de emergéncia tem que existir em formato escrito;
devera ser elaborado pelo director da organizagdo. No caso de um museu
de uma autoridade publica o plano deve estar em conformidade com os
planos de emergéncia do pais, regido ou municipio e sd§ normalmente
elaborados pelo departamento autorizado do Ministério do Interior ou
pelo governo regional onde tais planos existem. Outros museus, como 0s
das fundagdes, sociedades ou universidades, devem ter como objectivo
seguir os padrdes e procedimentos locais ou nacionais semelhantes em
consultacom osservigosde emergéncia.

8. Sistema de seguranca do museu inclui todos os meios técnicos e medidas
organizacionais que visam assegurar o nivel de seguranca exigido.

9. Dossier operacional do plano de prevencdao e proteccdo é o material de
documentacdo que contém informacdo béasica sobre os servicos do
museu, necessario para aintervengdo das forcas especiais para neutralizar
asconsequénciasde um acidente ou emergéncia.

ao o
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Quem é o responsavel pela politica de seguranca e pela sua
execucao?

1. O director do museu deve definir a politica de seguranga, com base
na analise do risco.

2. Omembro do pessoal designado como gestor da segurancga deve ser
autorizado pelo director do museu. As suas responsabilidades devem
incluir a andlise dos riscos a todos os edificios e instalagdes,
propriedade e geridas ou arrendadas pelo museu, para exposicdo ou
armazenamento de bens culturais. A analise do risco também pode
ser levada a cabo por uma empresa especializada com boa reputacéo
em prestagdo de servicos, talvez uma consultoria especializada no
campo ou possivelmente a companhia de seguros do museu. Uma
andlise de risco simples pode ser levada a cabo com a ajuda do
formuléario disponivel no Anexo 2 destas directrizes, no final deste
capitulo.

3. Todo o pessoal e, em particular, todos os gestores e supervisores de
todos o0os departamentos, devem ser responsaveis pela
implementacdo e cumprimento da politica de segurancga.

de seguranca do museu, como apropriado.

Assim, os principios basicos para desenvolver um sistema de
seguranca do museu eficaz, dependem da andlise de risco
continua, da sua avaliagdo e da incorporacdo das suas conclusdes
em forma de medidas concretas na actividade didria do museu.
Como ja demonstrado, quase ja se pode continuar sem dizer que
este ndo so deve fazer parte dos deveres do pessoal de seguranca,
mas de todo o pessoal do museu.

Apesar de regularmente ser o pessoal de seguranca a realizar os
passos adequados para fazer face ao problema de seguranga actual
ou previsto, em conformidade com as ordens da administragdo,
todas as pessoas tém que saber o que fazer ¢ quem informar, em
caso de uma emergéncia de seguranca real ou eventual. Isto
significa que a formagdo em procedimentos de seguranca e
resposta para as falhas de seguranga reais ou ameaga ou outras
emergéncias, devem fazer parte do programa de formagdo do
museu e do desenvolvimento profissional continuo de todos os

membros do pessoal, independentemente do seu estatuto ou
posto de trabalho.

Actualmente, a analise do risco é uma disciplina independente,
objecto de empresas especializadas ou de equipas de peritos de
instituicdes governamentais. Os sofisticados sistemas de andlise
actuais, incluem como parte integrante, o sistema de modelo de
comportamento para propositos de gestdo de emergéncia que,
permite supervisionar o comportamento de subsistemas
individuais, assim como o sistema de seguranga como um todo.
Ainda, ndo se pode levar apenas em conta, as emergéncias que
poderdo ocorrer com um nivel de probabilidade elevado, mas
também aquelas com um nivel de probabilidade minimo, mas
potencialmente com consequéncias catastroficas. Tudo esta,
assim, baseado no nivel de identificacio do risco. E muito
significativo, que a industria de seguros seja actualmente um dos
principais fundadores e patrocinadores da pesquisa e publicacdo
sobre o risco ambiental a longo prazo, tal como o Benfield Centro
de Avaliagdo de Risco de Perigos Naturais da Universidade de
Londres.

Por exemplo, o impacto catastréfico de um tornado ou de um
terramoto, que ocorre talvez uma vez em cada dez ou cinquenta
anos em determinada drea ndo deve, é claro, ser negligenciado no
desenvolvimento dos requisitos de seguranca do museu. Porém,
existem perigos cujo efeito destrutivo em objectos do acervo do
museu ndo ¢ imediato, mas que ainda assim é muito significativo.
Estas influéncias incluem por exemplo, a poluicdo atmosférica ou
a iluminacdo agressiva, cujo efeito negativo a longo prazo pode
ser comparavel a um evento dramatico natural de apenas alguns
minutos.

Para cada um dos perigos deve determinar-se o nivel de risco
aceitavel, i.e., o museu tem que decidir qual a gravidade do risco
da ocorréncia de uma determinada situagdo, que esta disposto a

196



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Seguranca e Prevencado de Acidentes do Museu

Os perigos potenciais mas significativos necessitam de ser avaliados. A analise do risco tem que levar em consideracido todos os perigos que podem
danificar significativamente o acervo ou o préprio museu.

1. Risco de desastres naturais

inundagbes -rio e mar (erosdo litoral, tsunamise ondas provocadas
pelatempestade)

secaou provisdo limitada de agua

ventosfortese tempestades

relampagos e descarga eléctrica causada pelas forgas atmosféricas
incéndios florestais extensos

infestacdo extensade pragas e animaisdaninhos (insectos,
roedores, fungos...)

terramotos

erupgdesvulcanicas

2. Avarias técnicas

danosestruturaisno edificio do museu

incéndio no edificio

perdadosservicosprimarios: electricidade, gas, ligacdes telefonicas
e de seguranca

falhanaprovisdo de 4gua

avarianos sistemasde aguecimento ou refrigeragao

falhano abastecimento de combustivel

avarianossistemasde ar condicionado

avarianos sistemasde monitorizagao

interrupgéo do tratamento de residuos sélidos

interrupgdo dos servicosde transporte necessarios paraos
materiais essenciais e para o pessoal-chave conseguir chegar ao
local de trabalho

contaminagdo quimica

derramamento de combustivel ou substancias quimicas

3. Acidentes

Estalista ndo é exaustiva, masilustraadiversidade dos perigos potenciais.

quaisquer danos do acervo

perdade dadosimportantescomo adocumentacédo do acervo,
manuaisou informaticos

danosparao edificio, mobiliario e equipamento interior
danospessoaisou morte de um membro do pessoal ou de um
visitante

efeito cumulativo de qualquer um dos anteriores

Actividades ilegais

entrada de pessoas sem autorizagao

arrombamento

roubo incluindo rouboscometidos por membrosdo pessoal
assalto ou outrapresencasem autorizacdo de uma pessoa armada
incéndio premeditado

ataque ao edificio durante revoltas civis

explosdo ou ameaca de explosao

agressao, incluindo crimes sexuais

quebrade pazou outro comportamento censuravel

dano intencional da propriedade do museu, inclusive vandalismo e
graffiti,

abuso de alcool ou droga nasinstalagbes do museu

extorsdo de dinheiro atravésde chantagem

ataque terrorista

Riscos de conflito armados

danosde bombardeamento e estilhacos

destruicdo de sistemas eléctricos e electrénicos, incluindo os
sistemas de segurancae de controlo do edificio e dos
computadorese dadosinformaticos atravésde ataquesde guerra
electronica

ocupacdo militar ou outro abuso ilegal, quer sejapelasforgasde
ataque ou de defesa

requisi¢do do edificio, equipamento e materiais vitaispelo governo
ou pelaforcaocupante parafinsde guerraou como parte de apoio
apopulacao civil

pilhagem, quer seja por forgas do exército, irregular ou pela
populacéo civil

perdade pessoal do museu fundamental devido a chamada ou
voluntariedade para o servigo do exército, ou por morte ou doenca
inabilidade de pessoal para conseguir trabalhar devido a situagdo de
segurancaou restricoesde movimento impostas pelo exército
ataque de forgasirregularesou insurgentes

aumento elevado do risco de crime geral, inclusive roubo,
arrombamento e assaltos devido adesordem geral
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aceitar. Claro que, alguns perigos ocorrem, muitas vezes,
independentemente da vontade e do comportamento do museu.

Porém, ¢ possivel adoptar medidas preventivas para cada uma
das situagdes e assim limitar substancialmente as suas
consequéncias potenciais. Por medidas preventivas, refiro-me a
elaboracdo dos requisitos de seguranca do museu ou mais
precisamente, aos subsistemas individuais do sistema de seguranca,
por meio dos quais pode ser implementado o plano estratégico
para a protec¢do do museu.

Implementacao do plano estratégico para a proteccao do museu
Com base na andlise do risco, a administracdo do museu pode
iniciar a instalagdo dos sistemas e procedimentos de seguranca -
contanto que se saiba o que deve ser protegido e contra o qué, o
que pode ou por outro lado, ndo pode, esperar e qual o nivel de
necessidade, em casos individuais. Em resumo:

Implementacdo do plano = gestdo de seguranga do museu
satisfatoria.

Ao estabelecer ou actualizar uma gestdo de seguranga do
museu  satisfatoria, provavelmente inclui a adopcdo e
implementagdo de melhorias de medidas e solugdes concretas,
mais especificamente o seguinte:

- alteragdes organizacionais no museu;

- instalagdo de equipamento técnico novo;

—implementa¢do de procedimentos apropriados e definicdo
precisa de tarefas para cada departamento do museu e
possivelmente também para cada funcionario do departamento.
Porém, ¢ sempre necessario assegurar-se que as medidas
individuais sio mutuamente consistentes — que uma ndo impede
ou cancela o efeito da outra.

Existem muitas solugdes gerais para os museus, muitas das
quais ndo diferem significativamente, uma da outra. No entanto,

Fotografia: Dana Einhornova

tera que ser levado sempre em consideracdo as caracteristicas
especificas dos museus individuais, por exemplo, a localizacdo dos
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edificios, a planta interior, a natureza do acervo, etc. Para
assegurar uma proteccdo eficaz das pessoas e da propriedade, tem
que se proceder desde a medida mais simples (e nfo muito
dispendiosa) as mais complexas, atingindo gradualmente as
condi¢cdes de seguranca Optimas definidas pela politica de
seguranca (o que sera protegido, contra qué e quanto).

O que se segue ¢ um exemplo de como o sistema de seguranca
do museu pode ser elaborado como uma cadeia do subsistema
com mutuas ligacdes logicas e funcionais, comecando pelo mais
simples e terminando com o mais complexo:

1. Barreiras mecdnicas
Estas incluem determinadas paredes sdlidas do edificio, portas,
fechaduras, portas de saida de emergéncia, barras, cercas, alarme
de vidros, mostruarios, cofres, salas de seguranca, etc. Tudo isto
compde o nivel basico de protecgdo do acervo contra a
destruicdo; todos os outros sistemas sdo s6 complementares. As
portas solidas, fechaduras adequadas e a devida utilizagdo destas
sdo os elementos mais importantes da seguranca do museu.

2. Sistema de organizagdo dos guardas (também conhecido por

vdrios outros nomes, inclusive segurancas, vigilantes e assistentes

do museu em vdrios paises e museus)

A gestdao deve estabelecer regras de conduta para estes. O
numero de guardas ou segurangas depende do numero, tamanho
e caracteristicas dos edificios e salas de exposicdo, numero de
visitantes e do valor do acervo. Os sistemas de circuito fechado
de televisdo de seguranca e os alarmes electronicos sio um
complemento satisfatorio para um guarda ou um seguranga, mas
ndo pode substituir os seus servigos.

3. Medidas organizacionais relativas ao comportamento do pessoal

e dos visitantes
Estas medidas devem ser actualizadas continuamente, a medida
que as exposicoes mudam, sio oferecidos varios servicos aos

visitantes, etc.. Nalguns paises, os museus publicos e talvez
também os museus ndo-governamentais, t€ém o poder para fazer
legislagido ou regulamentos especiais sob o codigo criminal
relativamente ao comportamento dos visitantes.

4. Medidas para assegurar a seguranga da exposicdo e das salas de

exposicdo
Medidas para reduzir o risco de acidentes e danos do pessoal e
dos visitantes da exposi¢do (disposi¢do dos objectos, tipos de
mostruarios etc.).

5. Sistema de Deteccdo de Intrusos (DI)
Este ¢ o nivel de proteccdo mais elevado que s6 é, no entanto,
eficaz, em combinagdo com barreiras mecédnicas e outros
subsistemas de protec¢do, normalmente fora do horario de
protec¢do ou para proteger areas ndo abertas ao publico. Isto sera
discutido mais a frente, numa sec¢do individual, em conjunto com
a detecgdo automatica e alarmes de incéndio.

6. Sistema de Controlo de Acesso (SCA)
Existe de uma forma ou de outra em todo museu e é importante
para o controlo interno do comportamento do pessoal. Na sua
forma mais simples, ¢ a distribuicdo de chaves mediante a
assinatura ou outro registo escrito. Os sistemas sofisticados
contemporaneos  baseiam-se = normalmente em  leitores
electronicos. Apos ler a informacdo provida pela pessoa que esta
a entrar (cartdes magnéticos, RI'® ou outros, ou um dispositivo
electronico na rede principal), o equipamento envia o sinal ao
computador central que confere o direito de entrada. Se o
sistema for electronico incluindo a monitorizacdo da sala de
controlo central, reduz substancialmente o risco de roubo pelos
proprios funcionarios do museu. Por outro lado, pode funcionar

6 . P
Registo de Identificagdo
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Instalagdo de detectoresde movimento em interiores historicos
Fotografia: Pavel Korda

independentemente de outros sistemas ou estar interligado ao
sistema de detec¢do de intrusos e alarme automatico de incéndio.
O sistema de controlo de acesso também pode ser
complementado por um detector de metal a entrada do museu.
7. Gircuito Fechado de Televisao ((FTV)

Como complemento satisfatorio para a deteccdo de intrusos e
para o subsistema de alarme de incéndio, protege tanto o acervo
como também os visitantes e o pessoal. E utilizado, em particular,
para a confirmagdo de alarme e para fornecer provas de
actividades ilegais.

Actualmente, as instituigoes estdo gradualmente, a abandonar as
grandes mesas de monitorizagdo com varios monitores para
aderirem a um novo tipo de sistema que apenas liga 0 monitor em

.

Camara de video exterior numa caixa especial,
temperaturaambiente -20°C
Fotografia: o autor

caso de incidente de alarme. O incidente é depois reportado ao
pessoal da sala de controlo (que também recebe a imagem através
do “monitor de alarme”) e ¢ digitalmente registado em modo de
qualidade médio no armazenamento de dados. A existéncia dasala
de controlo central ¢ a condi¢do prévia necessdria para uma
completa exploracdo de possibilidades da CFTV. As camaras de
video devem estar localizadas pelo menos nas partes do interior
onde todos os visitantes tém que passar. O subsistema da CFTV é
necessario para eliminar falsos alarmes dos subsistemas periféricos
do sistema de deteccdo de intruso. Também ¢é importante devido
ao seu efeito preventivo, psicologico.
8. Comunicagdo interna e informacdo de emergéncia
Este subsistema protege, em particular, os segurangas nas salas de
exposicdo. Baseia-se na utilizacdo de equipamento de chamada de
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emergéncia — transmissdo de dados via radio movel ou fixo. Outra
op¢do ¢ a utilizagdo de walkie-talkie.

O subsistemas contemporaneos conseguem distinguir situagdes
sem padrdo, por um lado se existe ou ndo ameaca imediata a vida
ou saude do seguranca e por outro, agressdo imediata. Também
permitem a localizagdo exacta comparativamente com o local de
onde o sinal foi enviado.

9. Medicao e regulacdo das quantidades fisicas criticas

(temperatura, humidade, intensidade da luz e radiacdao UV)

Este subsistema ¢ principalmente utilizado em museus para
controlar o meio ambiente no qual é mantido o acervo. Também
¢ uma ferramenta excelente para estudar o efeito das influéncias
fisicas, a longo prazo.

10. Medicdo das quantidades técnicas (dgua, gds, po)

Este subsistema ajuda a identificar um incidente iminente com
consequéncias catastroficas potenciais.

11. Nluminagdo interna e externa
E importante para a prevengdo e util para a monitorizagio de
edificios localizados em locais distantes.

12. Protecgdo contra descargas eléctricas e causadas pelas forcas

atmosféricas
E importante para todos os sistemas electronicos de iluminagéo
actuais. Assegura a protec¢do de sistemas e computadores contra
as variagdes da corrente eléctrica principal e a proteccdo de
elementos individuais do sistema, etc. A protec¢do contra os
danos tem um efeito economico significativo. Uma proteccio de
qualidade contra a voltagem em excesso consiste em trés
elementos — descarregador de sobretensdo, cabos de retengdo e
para-raios. A experiéncia dos Ultimos anos confirma a principal
importancia deste subsistema. Foram reportados muitos casos em
que subsistemas protectores dispendiosos (no valor de muitos
milhares de dolares) foram completamente destruidos durante um

temporal, enquanto a instalagdo de protecgdo contra a voltagem
em excesso teria custado apenas 5-10% do pregco do
equipamento destruido.

13. Centro de Monitorizagdo Interna (Sala de Controlo)
A importancia disto ¢ evidente: em varios casos ¢ a condicdo
prévia basica para a propria operacdo de outros subsistemas.
Porém, estar apto para assumir esta responsabilidade requer
pessoal 24 horas por dia e as suas proprias regras operacionais:
ndo deve ser acessivel a pessoas que ndo trabalham na sala e tem
que ter proteccdo de seguranca adequada.

14. Transmissdo de dados do alarme do centro de monitorizacdo

para as forcas de intervengdo pertinentes
A transmissdo de informacdo na ocorréncia de uma emergéncia
forma a base do sistema de seguranca. A transmissio de
informagdo (principalmente dados) para a intervencdo das forgas
(policia, corpo de  bombeiros...) deve ter lugar
independentemente do pessoal do centro de monitorizagdo
interna (sala de controlo); no caso de ndo existir tal centro no
museu, as informagdes devem ser transmitidas directamente do
centro do sistema de detecgdo. E aconselhavel utilizar vérios tipos
de transmissdo independentes. Se o unico canal de transmissdo
utilizado é, por exemplo, uma linha telefonica, existe um risco,
uma vez que ndo ¢ muito dificil desliga-la. O equipamento
contemporaneo mais avancado utiliza a transmissio paralela via
linha telefonica e transmissio sem fios em varias frequéncias
secretas.

15. Documentacdo textual e visual, inscri¢do e registo no inventdrio

de bens culturais,
A documentacdo textual e visual do acervo é importante, ndo so
porque aumenta a sua capacidade para nos proporcionar
informacgdo significativa sobre a natureza e a sociedade; torna-se
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Fotografia: Pavel Korda

virtualmente inestimavel em caso de uma investigacdo policial que
procura recuperar um objecto roubado, assim como em caso de
restauro, fabrico de réplicas, etc.. Aconselha-se que utilize, por
exemplo, o padrdo internacional do O BJECTO ID para a troca de
informacao.

Se o objecto em questdo foi roubado, também ¢ importante
verificar se o valor do objecto justifica o langamento de uma
investigagdo a  ambito  nacional ou internacional e
subsequentemente, conferir até onde tal investigacdo foi langada.
Caso contrario o esfor¢o policial pode cingir-se aos limites da
cidade ou da regido em questdo. A documentagdo textual e
especialmente a visual, sio um factor fundamental em qualquer
investigagdo. Actualmente, os museus estio a comecar a utilizar
varias técnicas de designagdo sofisticadas, como micro-pontos,

inscrigdo de ADN'7, etc., para propositos de identificagdo futura.

16. Plano de emergéncia incluindo o plano de evacuacdo de pessoas

(pessoal e visitantes) e do acervo
Um plano de emergéncia de bem elaborado é imperativo para
qualquer sistema de seguranga do museu. (Isto sera discutido
noutro ponto deste capitulo.)

17. Cooperacd@o com forcas de intervencdo (normalmente conhecidas

como servigcos de emergéncia)
As pessoas que fazem parte de operagdes de salvamento em caso
de emergéncia podem ter interesses diferentes, A prioridade do
museu ¢ salvar o acervo e dados importantes, enquanto os
bombeiros querem, em primeiro lugar, localizar o fogo, a
prioridade da policia em caso de um crime é encontrar e prender
o perpetrador, etc.). E aconselhavel discutir o plano e as regras a
seguir com antecedéncia, no caso de uma intervengdo, para se
assegurar que os intervenientes individuais ndo impedem os
esforgos um do outro.

18. Cooperac@o com nacional pertinente e organizacoes

internacional e agéncias
Actualmente, ja existem muitas agéncias internacionais que
monitorizam o comércio de objectos culturais e a cooperagdo em
conjunto traz resultados positivos. Mais ainda, quando um objecto
importante desaparece de uma coleccdo € sempre necessario
contactar primeiro a policia local ou nacional, de acordo com os
regulamentos locais e os procedimentos a seguir. Para ajudar no
sucesso da investigacdo, a policia deve adquirir ndo s6 a
documentacdo textual, mas também uma fotografia do objecto
em questdo. Também ¢é aconselhavel, verificar se a policia
assegurou o lancamento de uma investigacdo internacional, quer
seja através do escritorio nacional da Interpol, quer pelo

Y NT: “DNA”- Gcido desoxirribonucleico
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Secretariado Geral do ICOM.
19. Prioridades para a conservacdo e restauro

Numa discussdo sobre outros subsistemas de seguranca, as
prioridades de conservagdo podem parecer um assunto que tem
pouco a ver com os restantes problemas debatidos. Mais ainda, a
conservagdo, preparagdo e restauro sdo cruciais para a proteccao
de qualquer acervo. Porém, sdo actividades dispendiosas para as
quais nenhum museu nem sempre tem tanto dinheiro quanto seria
o ideal. Por este motivo, todos os museus devem ter um plano de
prioridades.

Sistema de Deteccao de Intrusos (DI)

Este sistema, em conjunto com as barreiras mecanicas e o sistema
de guardas e segurancas do museu, garante um grau mais elevado
de qualidade de proteccdo. Ao elaborar o sistema de detec¢do de
intrusos, devera ter--se em conta, que o tempo que o Criminoso
demora para alcangar o objecto do seu interesse, pelo método
mais curto possivel, deve ser mais longo ou pelo menos igual ao
tempo necessario (desde o momento da deteccdo) para a
transmissdo do sinal, confirmacdo de alarme e subsequente
intervengdo.

Na pratica, isto significa que apods a deteccdo da entrada do
intruso nas instalagdes protegidas, o intruso deve ser confrontado
com uma ou mais barreiras mecanicas que lhe levara bastante
tempo a superar. Esta regra simples ¢ a base de qualquer sistema
de DI. Se for observada, até mesmo o sistema electronico mais
caro ¢ reduzido ao papel de um espantalho.

Porém, frequentemente este ndo ¢ o caso. Desde que as
coleccdes sio mantidas frequentemente em edificios historicos,
estes normalmente tém uma cerca ou um muro exterior (ou algo
parecido). Combinado com um sistema de seguranga electronico
interno que protege o interior e a estrutura do edificio, i.e., com

Fotografia: Policia Checa

detectores de movimento, detectores de quebra de vidros ou
janelas e detectores de abertura de portas, a grade exterior - € 0
entdo também sistema de detecgdo de intrusos - ndo faz sentido.
O tempo critico s6 comeca a contar ap0s 0s cCriminosos
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superarem o gradeamento que ndo € um problema sério tendo
em conta o seu actual equipamento técnico sofisticado. O que
fara sentido serdo os obstaculos interiores que os criminosos tém
que ultrapassar antes que a sua intrusdo seja descoberta.

Se a instalacdo de obstaculos ndo for possivel, existem outras
possibilidades, por exemplo, detectores exteriores (detectores de
pressio no subsolo, barreiras de infravermelhos exteriores que
fecham o edificio pelo lado de fora). E claro que esta é uma
opc¢do mais dispendiosa que requer ligacdes a camaras de video
externas para eliminar os alarmes causados por outros factores
que ndo a intrusdo criminal. Outra complicagdo é o facto que esta
técnica moderna e eficaz requer cercas ou gradeamento exterior
que fazem do espago imediato ao edificio, inacessivel quando as
instalagdes estdo protegidas. Especialmente em areas muito
urbanizadas, com muitos edificios, tal solu¢do esta fora de
questdo.

Paga-se sempre para ter o sistema de deteccdo de intruso
projectado e instalado por uma empresa com um elevado nivel de
técnica e para escolher uma tecnologia de qualidade de topo,
experimentada e testada. Isto ndo so6 assegurara o funcionamento
eficaz do equipamento, mas também exclui dois outros problemas
comuns - falsos alarmes e alarmes de descuido (causados por erros
do pessoal auxiliar).

A proteccdo das instalagdes contra  assaltantes ¢
complementada pela protec¢do dos proprios objectos. Também,
aqui a solug¢do habitual envolve uma combinagdo de uma barreira
mecanica (mostruario de vidro, alarme de vidros ou alarme do
mostruario) ¢ um sistema de detec¢do de intrusos. Os actuais
fabricantes de mostrudrios normalmente equipam-nos com
detectores de quebra de vidros ou de fecho ou permitem a
instalagdo facil de tal equipamento. O que ¢é importante é a
escolha do sensor de deteccdo, respeitando a construgdo dos

mostruarios, o tipo de iluminagdo utilizada e a natureza das
exposicdes. Um problema bastante dificil ¢ a protecgdo de
objectos em bibliotecas publicas. A solucdo mais eficaz ¢ a
designacdo de livros com micro-chips que activam o alarme ao
atravessar a area monitorizada.

Os componentes da DI devem ser seleccionados com extremo
cuidado. Cada um dos componentes tem condi¢des de utilizagdo
especificamente definidas. Especialmente ao seleccionar sensores
para utilizar em espagos ndao aquecidos ou até mesmo abertos,
deve-se sempre verificar qual a temperatura para a qual o
equipamento é projectado, assim como outras caracteristicas. E
aconselhavel utilizar sensores com base em principios de detecgdo
diferentes.

Sistema de alarme e detec¢cio automatica de incéndio (SA)
Normalmente, estes sio o topo da piramide imaginaria dos
dispositivos de protec¢do. Sdo, porque em caso de incéndio, as
perdas de propriedade sdo finais, nada pode ser recuperado, mas
também porque qualquer incéndio pode ser uma principal ameaga
a saide ou até mesmo a vida humana.

E bom ter o sistema de deteccdo automatica de incéndio
instalado em conjunto com o sistema de deteccdo de intrusos
porque as vias do cabo podem instalar-se nos mesmos sentidos,
poupando dinheiro. Idealmente o SAI pode ser combinado com
um sistema de extingdo automatico. Porém, podera ser um
problema em edificios historicos, uma vez que o sistema de
extingdo interfere muito mais radicalmente com a aparéncia
interior do que o sistema de deteccdo. Numa solugdo de acordo
poderiam ser instalados apenas os componentes do sistema de
extin¢do em alguns locais criticos seleccionados do edificio.

Qual a substancia de exting¢do a utilizar, também ¢ uma decisdo
fundamental; os meios tradicionais como a dgua parecem ser a
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Teste de um canhéo de agua (extintor de incéndio de CO,)
Fotografia: o autor

melhor escolha. A pessoa também pode recomendar o extintor
de incéndio de CO, com uma cobertura extensa, baixo consumo
de agua e um dano comparativamente reduzido de interiores e
acervo durante a utilizagdo.

As mesmas regras da DI também se aplicam a instalagdo do
SAL i.e., quanto melhor for a tecnologia e maior as técnicas da
empresa, menos falsos alarmes podem ocorrer. Os SAI estdo
instalados em todos os tipos de instituicdes (museus, bibliotecas,
monumentos): podem ter software de ligagdes a outros
subsistemas, mas tém sempre que funcionar independentemente.

Levar em consideracdo a natureza do material é importante
especialmente em bibliotecas. Na sala de exposi¢do do museu
deve prestar-se aten¢do a combinac¢do do sensor com a iluminagéo
das exposigoes. Se a luz ndo estiver devidamente protegida e o
calor produzir a intensidade aproximada do calor do fogo, pode
dar origem a falsos alarmes de incéndio. Uma ligagdo directa a
central dos bombeiros aumenta a eficacia do sistema automatico
de detecgdo de incéndio. Cada um dos subsistemas
independentemente operacionais, reduz o impacto negativo
potencial de riscos de seguranca, mas o mais eficaz é a
combinagdo de varios subsistemas.

OPlano de Fmergéncia
O elemento final de um sistema de seguranga com sucesso ¢
eficaz ¢ o Plano de Emergéncia que reine todos os elementos
fundamentais e as informagdes de apoio que podem ser
necessarias, caso ocorra uma emergéncia grave, apesar de toda a
avaliagdo de risco, planeamento e formagdo do pessoal.

Recomendacdes finais e apoio adicional
Tentei preencher este espago limitado com comparativamente
tanta informagdo quanto possivel, fornecendo, pelo menos, uma
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introducdo s3 a importancia vital, e ao mesmo tempo a
complexidade da tarefa de assegurar a seguran¢a do museu ou do
acervo. Os Apéndices que se seguem disponibilizam um modelo
de Plano de Emergéncia que pode ser adaptado as circunstancias
particulares de quase todos os museus e que pode ajuda-lo a
alcangar esta tarefa dificil mas vital.

Finalmente, deixe-me repetir, mais uma vez, a frase crucial
para qualquer sistema de seguranca do museu eficazz “A
seguranca depende de todos”. Se esta mensagem for uma
realidade no seu museu, vocé estd a metade do caminho. Se
estiver interessado, o Comité Internacional para a Seguranga do
Museu do ICOM pode ajuda-lo com os seus problemas de
seguranca ¢ pode proporcionar-lhe os contactos profissionais
necessarios, no campo.

Apéndice 1: Mbdelo do Plano de Fmergéncia

Parte A
Esta parte do plano de emergéncia nfo deve servir apenas o
museu, mas também deve estar disponivel a pedido das forcas de
intervencdo do servigo publico ou contratual que sejam chamadas
para lidar com uma emergéncia no museu (policia, corpo de
bombeiros, etc.)

Obrigatorio
(1) A parte principal do plano de emergéncia do museu,
elaborada pelo director ou pelo gestor de seguranca, deve incluir:
a) nome da organizagdo;
b) nome do seu representante estatutario ou da pessoa
responsavel pela gestdo de emergéncia (por exemplo, gestor
da seguranga);

c) endereco da organizacdo, telefone e fax, e-mail, contacto
24 -horas do servigo de seguranga (caso o museu tenha
algum);

d) definicdo da responsabilidade do museu e poderes na gestdo
de emergéncia, baseado em regulamentos legais (por
exemplo, o direito a supervisionar todo o processo de
evacuacgdo do acervo, etc.).

(2) Na parte A do plano de emergéncia do museu, o autor tem
que incluir também o seguinte:

a) lista dos edificios nos quais os objectos do acervo do museu
estdo situados, inclusive telefone e nimeros de fax, e-mail
ou também o contacto do telemovel da pessoa responsavel
pela gestao do edificio;

b) o método de proteccdo dos edificios e objectos contra os
perigos resultantes das situagcdes de emergéncia;

c) nomes de todos os membros da equipa de emergéncia,
numero de telefone e endereco de e-mail (se disponivel)
pelo qual possam ser contactados (os telefonemas e e-mails
podem ser disponibilizados ao servico de 24 horas de
monitorizagdo da seguranga da organizacdo que assegurara
depois, o contacto adicional);

d) lista das pessoas responsaveis pela proteccdo de edificios e
acervo individuais, nimero de telefone e enderego de e-mail
(se disponivel) pelo qual possam ser contactados (como
acima);

e) descricdo da operacdo de edificios individuais do museu.

(3) o autor do plano de emergéncia tem que actualizar a

informagdo contida no paragrafo 4 e fornecé-la as forcas de
intervengdo contratuais ou oficiais.
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Anexos

(4) O Anexo 1 do plano de emergéncia, o inico anexo da parte
A, contém o dossier operacional do museu. O dossier operacional
do plano de emergéncia tem que incluir:

a) nome ¢ endereco do museu;

b) numero do pessoal permanente;

¢) nome da pessoa de contacto, responsavel pela seguranca
das instalagdes do museu (incluindo o nimero de telefone),
lista das pessoas responsaveis pela proteccdo dos edificios,
acervos individuais ou acervo de reserva albergado nas
instalagdes, incluindo numeros de telefone (telemovel e
casa) ¢ enderecos de e-mail, caso disponivel (os telefonemas
e e-mails podem ser disponibilizados ao servico auxiliar de
24 horas da organizagdo que assegurara depois, o contacto
adicional);

d) informacdo sobre os locais criticos (localizagdo das garrafas
de gas, substancias quimicas armazenadas, etc.);

e) localizacdo das valvulas de seguranca principais do gas, agua
e electricidade, com as devidas instrugdes;

f) localizagdo do painel de controlo principal do sistema de
deteccdo de intrusos, alarme de incéndio, e possivelmente
outros elementos do sistema de seguranca do museu;

g) natureza do material depositado, respeitando a sua
manipulagdo (volume, requisitos de transporte), prioridades
de evacuacio etc.

h) descricdo do acesso satisfatorio para as instalacdes, inclusive
informagdo sobre a qualidade e capacidade de pressio das
vias de comunicac¢do e dos andares individuais dos edificios;

i) plano das instalagdes com saidas de emergéncia assinaladas
(no lado inverso).

Parte B
Esta parte do plano de emergéncia é projectada apenas para
propositos internos.

(1) O director do museu ou o membro do pessoal autorizado
designa uma equipa de gestdo de emergéncia. A lista dos
membros da equipa, incluindo os contactos faz parte integrante
do plano de emergéncia.

(2) O director do museu ou o membro do pessoal autorizado
também prepara uma lista de instrugdes gerais e claras para o
pessoal do museu no caso de estes serem confrontados com
quaisquer das situagdes seguintes (as instrugdes sdo determinadas
separadamente para cada um dos incidentes):

1. Risco de desastres naturais

* Inundagdes - rios e mar (erosdo litoral, tsunamis e ondas
provocadas por tempestade)

* seca ou provisdo limitada de agua

+ ventos fortes e tempestades

+ relampagos e descargas eléctricas causada pelas forcas
atmosféricas

+ incéndios florestais extensos

+ infestacdo extensa de pragas e animais daninhos (insectos,
roedores, fungos...)

* terramotos

* erupgdes vulcanicas

2. Avarias técnicas
* danos estruturais no edificio do museu
* incéndio no edificio
» perda de funcionalidade dos servigos primarios: electricidade,
gas, ligagdes telefonicas e de seguranca
falha no abastecimento de agua

207



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Seguranca e Prevencado de Acidentes do Museu

* avaria dos sistemas de aquecimento e refrigeracdo

falha no abastecimento de combustivel

* avaria nos sistemas de ar condicionado

avaria nos sistemas de monitorizacao

* Interrupgdo dos servigos de recolha de residuos solidos

* Interrup¢do dos servicos de transporte para os materiais
essenciais e para o pessoal-chave conseguir chegar ao local de
trabalho

* contaminag¢@o quimica

* derramamento de combustivel ou substancias quimicas

3. Acidentes

* quaisquer danos ao acervo

* perda de dados importantes como a documentacdo do
acervo, manuais ou informaticos

» danos para o edificio, mobiliario e equipamento interior

* danos pessoais ou morte de um membro do pessoal ou de
um visitante

+ efeito cumulativo de qualquer um dos anteriores

4. Actividades ilegais

» entrada de pessoas sem autorizagdo

» arrombamento

* roubo, incluindo roubos cometidos pelo pessoal

» assalto ou outra presenca sem autorizagdo de uma pessoa
armada

* incéndio premeditado

+ ataque ao edificio durante revoltas civis

+ explosdo ou ameaga de explosdo

* agressdo, incluindo crimes sexuais

* dano intencional da propriedade do museu, incluindo
vandalismo e graffiti

 abuso de alcool ou droga nas instalagdes do museu

+ extorsdo de dinheiro através de chantagem

 ataque terrorista

5. Riscos de conflito armado

 danos causados por bombardeamento e estilhagos

* destrui¢do dos sistemas eléctricos e electronicos, incluindo os
sistemas de seguranca e de controlo do edificio e de
computadores e dados informaticos através de ataques de
guerra electronica

* ocupagdo militar ou outro abuso ilegal, quer seja pelas forcas
de ataque ou defesa

* requisicdo do edificio, equipamento e materiais vitais pelo
governo ou pela for¢ca ocupante para fins de guerra ou como
parte de apoio a populagdo civil

+ pilhagem, quer seja pelas forcas irregulares, do exército ou
pela populagéo civil

* Perda de pessoal do museu fundamental, devido a chamada
ou voluntariedade para o servico do exército, ou por morte ou
doenga

* Inabilidade do pessoal para conseguir trabalhar devido a
situacdo de seguranca ou restrigdes de movimento impostas
pelo exército

 ataque de forgas irregulares ou insurgentes

* aumento elevado do risco de crime geral, incluindo roubo,
arrombamento e assalto devido a desordem geral.

No caso de cada um destes incidentes potenciais, as instrugdes

* quebra de paz ou outro comportamento censuravel devem assegurar um fluxo adequado de informagdo, i.e., devem

definir a quem e como as informagdes sobre o incidente devem
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ser imediatamente informadas. Também devem definir como
proceder para neutralizar as consequéncias do incidente e definir
as tarefas individuais para os membros do pessoal (e
possivelmente também para as forgas de intervencdo externas).

A lista das situagdes de emergéncia pode, claro, ser estendida
baseada na andlise de risco (Artigo 3), respeitando os servicos
locais do museu e tendo em conta todos os incidentes provaveis
de ocorrerem.

As instru¢des devem ser distribuidas a todo o pessoal,
idealmente na forma de um breve folheto.

As instru¢des modelo encontram-se no Anexo 3 do material
(Elaborar a base do folheto “Procedimentos de Emergéncia para o
Pessoal”, The Getty Center, Maio de 2000).

A lista dos formularios de instrucdes faz parte do plano de
emergéncia.

(3) O director do museu ou o0 membro do pessoal autorizado
também tem que elaborar um resumo escrito sobre os dados dos
membros contratuais com a finalidade de gestdo de emergéncia.
O material incluird os contactos das unidades de cooperagdo
basicas (policia, corpo de bombeiros, forca especial do exército) e
a lista dos membros contratuais (particularmente, os
restauradores, conservadores, motoristas e outros especializados).
O material de informagdo acima mencionado faz parte do plano
de emergéncia.

(4) O director do museu ou o0 membro do pessoal autorizado
também elabora o mapa da gestdo de emergéncia, contendo
informacdo sobre a acessibilidade das unidades do Sistema de
Salvamento Integrado, acessibilidade dos membros contratuais,
prazos finais para a implementagdo de medidas concretas em caso
de emergéncias previstas (por exemplo, inundagdes) etc.. O mapa
faz parte do plano de emergéncia.

(5) O director do museu ou o membro do pessoal autorizado
também tem que elaborar o plano de evacuacdo para as pessoas,
acervo e outra propriedade da instituicdo. A evacuagdo tem que
conter informacgdo sobre:

* como sera anunciada a evacuacgao;

* a evacuagdo de locais ¢ instalagdes de sobrevivéncia de
emergéncia para visitantes e pessoal;

* a evacuagdo de locais e instalagdes de armazenamento de
emergéncia para o acervo e outra propriedade da instituigdo;

* prioridades de evacuagdo;

* como sera organizada a evacuagio;

* apoio técnico da evacuacio;

* requisitos para a manipulacdo de objectos do acervo;

* como serdo designados e identificados os objectos evacuados
e possivelmente também outra propriedade da instituigéo;

* membros do pessoal designados, pessoalmente responsaveis
pela evacuagdo;

* saidas de evacuacdo (plano).

O plano de evacuagdo faz parte do plano de emergéncia.

(6) O director da instituicdo designa um armazém, de acesso
facil e viavel, com o equipamento de evacuagdo. O armazém tem
que conter:

» material higiénico de primeiros socorros;

+ detergentes e desinfectantes;

* recipientes com agua destilada;

* equipamento para protec¢do pessoal (luvas, roupa de
proteccdo, fatos-macacos, mdscaras, respiradores, capacetes e
oculos de protecgdo, sapatos e botas de borracha de trabalho,
etc.);

* material de embalagem e equipamento de manipulacdo que
correspondam a natureza do acervo evacuado e outra
propriedade (papel de embrulho, caixas com fechos para
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evacuagdo e grades de transporte, materiais de embalagem
impermeaveis etc.)

» material de escritdrio basico;

* tecnologia, equipamento, ferramentas e outros apoios para
resgate e salvamento de emergéncia, etc.

Exercicio de simulacdo de incéndio
Fotografia: Pavel Korda

Todos os anteriores devem estar disponiveis em quantidades
suficientes, correspondendo as caracteristicas das instalagdes do
museu. A descricdo exacta do local de armazenamento dos
materiais de evacuagdo faz parte do plano de emergéncia.

(7) O director do museu ou o0 membro do pessoal autorizado
elabora o formulario do relatério de emergéncia no qual as
emergéncias serdo informadas a gestdo da instituigdo. O modelo
do formulario do relatorio encontra-se no Anexo 4 do Manual.

O formulario do relatorio de emergéncia faz parte do plano de
emergéncia. Deve estar disponivel a todos os membros do pessoal
da instituigdo.

(8) O director do museu ou o membro do pessoal autorizado
elabora o plano anual de verificacdo das medidas preventivas.
Além da inspecgdo e verificacdo do equipamento técnico
obrigatério, deve verificar, pelo menos uma vez por ano, a
prontiddo de cada unidade independente (ou até mesmo de toda
a organizacdo) face as emergéncias, simulando uma emergéncia
seleccionada (exercicio de treino). No final de cada ano, o
membro do pessoal autorizado submete os resultados da
verificagdo e exercicios de treino a administra¢do do museu para
discussdo. O plano anual de verificagdo das medidas preventivas e
os resultados da verificagdo e dos exercicios de treino sdo
anexados, regularmente, ao plano de emergéncia.

(9) O director do museu ou o membro do pessoal autorizado
informa todos os membros do pessoal sobre os conteudos do
plano de emergéncia e ou sobre as tarefas pessoais e as
responsabilidades dele ou dela, numa situagdo de emergéncia. O
membro do pessoal confirma o facto através da sua assinatura
num protocolo. O protocolo ¢ mantido pela organizacdo
enquanto o seu posto de trabalho se mantiver.

(10) Em caso de necessidade, o plano de emergéncia deve ser
actualizado para corresponder ao estado actual da organizacdo. A
informacdo sobre as alteragdes ¢é fornecida aos membros do
pessoal cujo papel foi alterado na gestdo de emergéncia.

(11) O plano de emergéncia ¢ emitido por ordem do director
do museu, que confirma a sua implementagéo.
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Anexo 2 as Instrugdes Metodologicas:
Formulario para analise de risco simples

TIPO DE EMERGENCIA
Desastres a uma distancia consideravel do edificio

FREQUENCIA NIVEL DE GRAVIDADE

DA PROBABILIDADE DAS

OCURRENCIA (1a5/P/) CONSEQUENCIAS

GRAU DE RISCO GRAU DE POSICAO
GRAVIDADE R= PXC RISCO contraas
(1as5/Cl/) (1 -5/) prioridades

Inundagdes

Ventaniase tempestades

Incéndios extensos

Poluicdo atmosférica pesada

Terramotos

Infestacdo por insectos, roedoresetc.

Descargas eléctricas causadas pelas forcas atmosféricas

Actos ilegais

Roubo comum por visitantes ou pessoal

Assalto

Vandalismo

Comportamento impréprio dos visitantes, incluindo violéncia fisica

Incéndio premeditado

Entrada ndo registada

Presenca de pessoas armadas

Acidentes e avarias

Doencade um membro do pessoal ou visitante

Acidente resultante do derramamento de substancias quimicas

Avaria do ar condicionado

Avarias eléctricas, etc.: electricidade, gas, combustivel para
aquecimento, sistemade aquecimento

Interrupcéo do abastecimento de 4gua

Falhados sistemas de alarme de segurancga

Falha dos sistemasde comunicacéo de seguranca

Outras emergéncias no edificio

Incéndio

Inundacgéo atravésda canalizagdo ou sistemade aguecimento

Excesso de temperatura

Excesso de humidade

Excesso de intensidade da luz

Nimero de objectosdo acervo em perigo sério

de roubo (numero de pecase percentagem),i.e. T1= < T2+ T3

nimero de pecas

%
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Incéndio

Em caso de incéndio na sua area:

1. Removaosvisitantes (e funcionarios)do perigo imediato

2. Sepossivel, limite o incéndio, fechando asportas

3. Avise aSalade Controlo da Seguranga/Departamento de Bombeirosem.............
[Insiranumero de telefone] e/ou carregue no botéo de alarme automatico mais
proximo. Utilize o walkie-talkie ou o telefone paradar as seguintesinformacgdes:
a. localdo incéndio
b. gravidade do incéndio
C. O seunome

N&o desligue até a Salade Controlo da Seguranca/Departamento de Bombeiros, o

fazer primeiro.

4. Tente apagar um fogo pequeno com um extintor de incéndio, se tiver a certeza
que o consegue fazer.

5. Evacue asuaarease ndo puder apagar o fogo. Vaparauma Areade Reunido
para Evacuacao

Informacéo adicional:

6. Desligue o equipamento eléctrico que estd em chamas, caso o possa fazer.

Desligue atomadaou isole o contador ou o quadro de fusiveis.

Nunca se coloque entre o fogo e a saida.

8. Assumaque osfumose/ou afumaca sdo perigosos.

9. Nao quebre asjanelasou as saidasamenos que seja absolutamente necessario,
umavez que o oxigénio alimenta o incéndio. Antesde abrir qualquer porta,
toque-lhe naparte de cima. Se aportaestiver quente ou for visivel fumo, ndo
abraaporta.

10. N&o utilize os elevadores (ascensores).

11. Pegue nosbenspessoaispequenose importantes (por exemplo, chaves,
carteira) caso seja evacuado, masnéao tente salvar os seus bens pessoais, pondo
em risco a sua seguranca. Deixe paratrasqualquer coisagrande ou pesada, pois
reduzird avelocidade ou obstruird asuafuga. Se for dos ultimos a sair, feche as
postas, masnéo astranque.

12. Se aareativer fumo, mantenha-se junto ao chéo, afastado do fumo e do calor.
Rasteje, caso necessario.

13. Se assuasroupasou asde outrapessoa estdo em chamas, pare, deite-se no
chédo erebole paraapagar as chamas.

14. N&o volte ao local daemergéncia até ter instrug¢gbesdosbombeirosou da
seguranca, parao fazer.

15. Se estiver numa sala:

a. pecaajudade qualquer formapossivel: gritando pelo telemoével ou pelo
telefone.
b. entale tecidosao longo do fundo da portapara manter o fumo do lado de
fora.

feche tantasportasquanto as possiveis, entre si e o fogo.

d. seasjanelasabrem e precisade ar, abra ajanela. Nao quebre ajanela, pois
seraimpossivel fecha-lanovamente, caso seja necessario.

N

o

Todos os incéndios, independentemente de serem pequenos ou de facil extingao, devem
ser reportados a Segurancga que notificara o corpo de bombeiros.
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Anexo 4 - Formulario para o Relatério

Reportado por:

Nome e apelido:

Departamento/secgéo:

Cargo:

Data e local da emergéncia:
Data (dia, més, ano) Quando ocorreu aemergéncia (de/a) Onde ocorreu

Emergéncia:

Tipo de emergéncia (por exemplo, furto comum)

Causa da emergéncia

Danos causados pela emergéncia:
Danosde satude

Danosdo acervo

Outrosdanosde propriedade

Danosdo edificio

Reaccéao:

Reportado a (pessoa):

Informado em (data e hora):

Eu, confirmo pelo presente, que todas asinformagbes acima estdo completase correctas.
Data Assinatura



Trafico Ilicito

Lyndel Prott

Ex-Director da Divisio do Patrimoénio Cultural, UNESCO

Introducao
Um aspecto muito importante do dever de todos os directores,
curadores e outros profissionais de museu é proteger o patrimonio
de roubo, escavagdo clandestina e exportagdo ilegal. Pode ocorrer
o roubo dos materiais exibidos, mas muitas vezes também de salas
da loja do museu que sdo sujeitas a inspec¢do menos frequente. A
escavagdo clandestina € preocupante quando o museu ¢
responsavel por uma cultura cujos achados foram descobertos. Os
locais sem supervisdo ou sem acompanhamento atraem
escavadores sem autorizagdo que podem causar muitos danos aos
objectos e aos locais, ao escavarem valas, utilizando postes ou
separando os elementos do restante achado. Os danos ao
contexto, especialmente a confusdo de estratos ou a falsificacdo
deliberada da proveniéncia reivindicada para cobrir os rastos dos
ladrdes, podem arruinar o local para fins de interpretagdo
arqueoldgica. Os roubos de armazéns da equipa de escavagdo
também sdo comuns. A exportacdo ilegal ndo s6 pode envolver o
roubo ou a escavacao ilegal de objectos, mas também tudo o que
esta sujeito a proibi¢do de exportacdo ou licencga restrita, devido a
sua importancia para o patrimonio nacional. O exportador pode
ser o proprietario, mas também pode ter estado envolvida outra
transac¢do ilegal, como a transferéncia de propriedade sem
autorizagdo. Em quaisquer destes casos, o patrimonio acessivel aos

cidaddos e aos eruditos do pais de origem, ¢ reduzido.

Prevencao
O primeiro passo importante para gerir a situagdo é ter um plano
de seguranga. Isto deve abranger a seguranca fisica (mostrudrios
de exposicdo adequados ou outra protec¢do, alarme contra
ladrdes, etc.), segurancas de vigilancia formados, inventario e lista
completa da localizagdo de todos os itens do acervo, lista de
prioridade para os itens mais importantes que devem ser
protegidos em caso de emergéncia e um plano de contingéncia e
evacuagdo, em caso de emergéncia. Deve existir formagdo para
todo o pessoal do museu do plano de seguranga, incluindo
simulagdes para gerir uma emergéncia e todos devem ter os
numeros de contacto apropriados da policia e outros servigos de
auxilio. Numa situacdo de emergéncia, a pilhagem ocorre
frequentemente.

Como existem muitos casos de roubo pelo pessoal do museu,
os voluntarios ou trabalhadores contratados com acesso ao acervo
ou no caso em que a informagdo possa ser utilizada para ajudar os
ladrdes, este pessoal deve ser verificado em relagdo a qualquer
antecedente penal, antes de ser aprovado como funcionario e
pode ser necessario excluir o pessoal casual e voluntério das areas
mais sensiveis do museu, que inclua catalogos e inventarios
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A Cabeca da Dinastia Song

No dia 27 de Novembro de 1996, os ladrées decapitaram uma estatua de
pedra de um tumulo da Dinastia Song (960-1279) no sudoeste de Gongyi,
uma cidade na Provincia central de Henan, na China. A cabecga foi
encontrada em Sio Francisco em Novembro de 1997.

A cabeca foi facilmente identifichvel como um excepcional objecto de
Grau | pelas autoridades de reliquias culturais chinesas. Os chineses
apresentaram provas com fotografias da estatua originalmente intacta,
levadas para classificar o tumulo como monumento. A fotografia da
estatua, especialmente os danos das suas caracteristicas histéricas,
identificou a cabeca perdida. Foi devolvida a Chinaem 1998.

detalhados.

Inventarios
Em qualquer plano de seguranca ¢ essencial conhecer os
conteudos do museu. Para este fim, o acervo deve ser todo
inventariado. O's inventarios tém que ter bastante informacgao para
permitir a identificagdo verificdvel de um objecto quando achado,
encontrado pelas autoridades publicas como suspeito ou a venda,
localmente ou no estrangeiro.

CHECKLIST DO OBJECTO ID

[T aaw Tire Fotografias

| As fotografias sdo de importancia vital para a
identificacdo e recuperacdo de objectos roubados.
Além de perspectivas globais, tire fotos com
ampliacbes de inscricdes, marcas e qualquer dano ou
consertos. Se possivel, inclua uma escala ou um
objecto de tamanho conhecido naimagem.
Responda a Estas Perguntas:

Tipo de Objecto: Que tipo de objecto é (por exemplo,
pintura, escultura, rel6gio, méascara)?

Materiais e Técnicas: De que materiais é feito o objecto
(por ex., latdo, madeira, telaa 6leo)? Como é feito (por
ex., esculpido, moldado, gravado)?

Medidas: Qual o peso e/ou tamanho do objecto?
Especifique qual a unidade de medida que esta a ser
utilizada (por ex., cm., pés) e qual a dimensdo que a
medida se refere (por ex., peso, altura, profundidade).
Inscricoes e Marcas: Existe alguma marca de identificacao,
numeros ou inscrigcdbes no objecto (por ex., assinatura,
dedicatoéria, titulo, marcas do fabricante, marcas de
pureza, marcasde propriedade)?

Caracteristicas Proprias: O objecto tem alguma
caracteristica fisica que possa ajudar a identifica-lo
(por ex., dano, reparagdo ou defeito de fabrico)?
Titulo: O objecto tem um titulo pelo qual é conhecido
e possa ser identificado (por ex., O Grito)?

Assunto: O que é pintado ou representado (por ex.,

paisagem, batalha, mulher segurando uma crianca)?
Data ou Periodo: Quando foi o objecto feito (por ex.,
1893, principio do século XVI, finais da Idade do
Bronze)?
Fabricante: Sabe quem fez o objecto? Pode ser o nome
de um individuo conhecido (por ex., Thomas
Tompion), empresa (por ex., Tiffany) ou um grupo
cultural (por ex., Hopi).
Faca uma Breve Descricdo: Também pode incluir
qualquer informacéo adicional que ajude a identificar
= o objecto (i.e.,,cor e formado objecto, onde foi feito).
@bje‘:l ID Mantenha a Informacdo Segura: Ap6s documentar o
objecto, guarde estainformagéo num local seguro.
©0 J. Paul Getty Trust, 1999
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Enquanto alguns museus tém inventarios que sdo muito
detalhados, estes podem ndo incluir a informagdo essencial para
identificar um objecto. Uma marca de inscrigdo pode ser
rapidamente removida. Também, pode ser dificil ou impossivel
marcar alguns itens fisicamente, como moedas, medalhas, joias,
pedras preciosas ou selos cilindricos. Em todo caso, é essencial
que cada objecto tenha, no minimo, 8 itens-chave de
identificagdo ¢ uma fotografia (ou desenho ou outra imagem).
Estes elementos necessarios foram acordados por especialistas do
museu, policia, alfindegas, seguro e¢ bases de dados internacionais
e sdo incluidos no “Objecto ID”.

O (bjecto IDtambém ¢ um método facil para criar um registo
de inventario onde este ndo existe. Pode ser criado muito
rapidamente por voluntarios formados com cartdes de indice e
um lapis. Também existem programas de computador disponiveis
para a entrada de dados imediata.

Uma vez recolhidos este dados, devem ser protegidos num
local bastante seguro. Caso seja no museu, talvez num cofre ou
num piso subterraneo. Também ¢é muito importante ter copias em
duplicado, fora do museu e se possivel, fora do pais. A existéncia
de uma copia do inventario do Centro de Conservagdo de Angkor
no Camboja, guardada no Instituto Francés de Estudos Orientais
Avangados, em Paris, tornou-se um eclemento fundamental na
localizagdo de itens roubados daquele centro, encontrados fora do
pais. Os acordos de cooperagdo internacionais ou regionais
semelhantes podem ser muito valiosos.

Tudo isso deve ser bem feito antes de qualquer emergéncia.
Os desastres naturais s3o imprevisiveis e normalmente
inesperados, os conflitos internos e internacionais podem
progredir muito rapidamente para uma fase onde os servigos de
emergéncia serdo necessarios para salvamentos humanitarios e
outras tarefas as quais sera dado, provavelmente, uma maior
prioridade, pelas autoridades. Por isso, as preparagdes ja devem
estar bem planeadas e simuladas, se possivel em cooperagdao com

Familiarizacdo:

Faca um exercicio incluindo o museu, alfandegas e agentes da policia

(que precisem de se familiar com o Objecto ID, o padréo internacional

actualmente aceite paraatrocade informacao fundamental em objectos

culturais desaparecidos).

Coloque um objecto do museu numamesa, dé um formulério acada

participante e peca-lhesparao preencherem em relagdo ao objecto.

Depois, leia-os em voz alta e note como a policia e as autoridades

alfandegériaspodem descrever o objecto de formadiferente do pessoal

do museu. Assegure-se que o pessoal do museu se apercebe disso para

que osoutrosservicosentendam ostermosutilizadospelo pessoal do

museu.

Alerte parao facto de que a linguagem utilizada pelo pessoal do museu

tem que ser:

+ Compreensivel pelapoliciae pelas autoridades alfandegérias do seu
pais

* Prontaatraduzir paraoutrosidiomas (parareivindicagdes
internacionais)

+ Compreensivel por pessoasde outros paises, que ndo sejam
especializadasna cultura do seu paisou com nomes culturaisou
artisticos ou descricbes especiais.

os servicos de emergéncia, de forma que o museu possa estar
defendido até mesmo contra os saqueadores, sempre que a ajuda
imediata pelas agéncias de execucdo ndo esteja disponivel.

Legislacao nacional
Uma parte importante do plano para prevenir a movimentacgdo
ilegal de bens do patrimonio cultural ¢ ter a legislacio e
regulamentos nacionais adequados. Estes devem tornar claro que
a escavagdo sem autorizagdo ¢ uma actividade criminal e prové
penalidades sérias através de multas e prisdo. Os bens culturais
encontrados durante uma busca a uma casa, num veiculo ou
numa pessoa suspeita devem ser confiscados, caso ele ou ela seja
considerado culpado. Varios paises provéem actualmente, o
confisco de qualquer equipamento utilizado em tal actividade

ilegal, funcionando como um impedimento significativo, aquando
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da utilizagdo de automodveis, aeronaves ou equipamento para a
deslocacao.

Aconselha-se a estabelecer que todas as antiguidades ndo
descobertas, pertencem ao Estado. Isto facilita a recuperagdo de
outros paises, uma vez que todos os Estados reconhecem os
direitos de propriedade, mas nem todos cumprem as leis de
exportacdo estrangeiras. Sem esta provisio ¢ dificil provar o
roubo num tribunal estrangeiro, uma vez que o Estado
requisitante ndo tem nenhuma prova (fotografias ou descri¢do) do
objecto perdido. E essencial que estas leis de propriedade sejam
obrigatorias relativamente a antiguidades ndo descobertas e que
ndo seja permitido aos cidaddos, apropriarem-se de antiguidades
propriedade do Estado, uma vez que um tribunal estrangeiro pode
recusar a obrigacdo de cumprimento da lei de propriedade contra
outros.

Aos negociantes de objectos culturais deve exigir-se outras
providéncias como os registos de proveniéncia e propriedade
anterior de qualquer objecto na sua posse assim como dos nomes
e enderecos dos compradores. Todos devem ter a obrigagdo de
informar o comprador sobre os detalhes dos dados do Registo,
assim como de qualquer limitagdo de exportagdo aplicada ao
objecto. Deve existir uma inspeccdo regular aos registos dos
negociantes e prossecu¢do, caso ndo sejam mantidos
correctamente ou caso se encontrem registos falsos. A penalidade
aplicada ¢ a perda da licengca do negociante e o confisco de
qualquer um dos objectos culturais ilegalmente adquiridos,
encontrados na sua posse.

Também podem existir penalidades especiais para os guardas
do museu, outro pessoal ou curadores do local que ajudem os
ladrdes ou escavadores clandestinos.

Turistas e Visitantes
Sdo necessarios esforcos para alertar os visitantes do pais sobre o
facto de que o seu patrimonio ¢ protegido e o seu dever, como

convidados, ¢ obedecer as leis do pais. Devem ser colocados
cartazes nas entradas das fronteiras, particularmente nas areas de
chegada e partida dos aeroportos e postos alfandegarios de
passagens terrestres ¢ portos maritimos. Estes devem explicar que
o trafico ilicito estd a danificar profundamente, o patriménio das
pessoas locais e pedir a sua cooperacdo. Deve ser fornecido um
folheto que explique as regras e a complacéncia convidativa
aquando da concessdo do visto.

Em particular, os visitantes devem ter em atenc¢do:

» as categorias principais de objectos cuja exportacdo ou
exportagdo sem licenga, ¢ proibida,

+ as penalidades criminais e civis que se aplicam, incluindo a
possibilidade de confisco sem compensacao,

*+ ao facto de que as antiguidades ndo descobertas sdo
propriedade do Estado

* qualquer objecto comprado deve ser acompanhado dos
detalhes de proveniéncia, propriedade prévia e prova de compra.

Os turistas e outros devem ser incentivados a comprar
artesanato local e réplicas do museu de boa qualidade em vez de
procurarem objectos originais arqueologicos ou de importancia
etnoldgica. Sempre que possivel, as autoridades devem
estabelecer boas lojas nos museus e nas salas de espera das
partidas do aeroporto, especializadas nestes itens.

Formacao
Para preparar correctamente um plano de seguranca e leva-lo a
cabo, ¢ essencial formar o pessoal do museu, agentes da policia e
da proteccdo civil, caso existam, uma vez que a cooperagdo entre
ambos serd necessaria. Podem decorrer seminarios de formacao
integrados, a nivel regional ou sub-regional, com a ajuda da
UNESCO ou do ICOM. A nivel nacional, os participantes das
sessoes de formagdo regionais ou sub-regionais podem utilizar a
publicagdo emitida pela UNESCO “Prevenir o Trafico Ilicito da
Propriedade Cultural. Manual de Recurso para a Implementagéo
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da Conven¢do da UNESCO de 1970” editado por Pernilla
Askerud e Etienne Clement (Paris, Divisdo do Patrimoénio Cultural
da UNESCO, 1997) projectado para ajudar os que planeiam
seminarios a nivel nacional.

Estes seminarios devem ser realizados regularmente para
aumentar continuamente o numero de pessoas formadas e
assegurar que o pessoal do museu e a policia desenvolve uma
relagdo estreita e confiavel em tempo de crise.

Deteccao
E muito importante que os crimes contra o patrimoénio cultural
ndo continuem sem deteccdo, uma vez que isso incentiva os
malfeitores com sucesso, a continuarem as suas actividades
criminais. As salas de armazenamento e os itens exibidos devem
ser conferidos regularmente mediante o inventario ou Lista dos
Objecto ID. Tal como existe a verificagdo para perda completa,
também deve existir a verificagdo para possivel substituicdo de
copias pelos originais. Qualquer perda deve ser informada
imediatamente e deve ser feito a descrigdo do caso, o qual deve
incluir a data de suspeita do crime (ou desde a data suspeita
anterior até a mais recente); método de entrada (por ex.,
esconderijo do visitante do museu fora do horario, arrombamento
e entrada), método criminal (por ex., interferéncia com o alarme
contra roubos ou outro dispositivo de deteccdo; abertura do
cofre) e outra informacdo. Em qualquer caso, a policia deve ser
contactada.

A melhor forma para desenvolver tal sistema de informacao
sera em cooperagdo com a policia local ou nacional. A Interpol
tem tido experiéncia em crimes relacionados com itens da
propriedade cultural e aconselhard no desenvolvimento de um
relatorio apropriado da “cena do crime”.

O registo do Objecto ID do item ou itens deve ser anexado.
Sempre que um objecto do patrimdnio é desapropriado para ser
vendido num mercado estrangeiro, ¢ essencial que seja tomada a

Exercicio de Treino

1. Quaissdo osobjectosmaisimportantesdo seu museu? Fagcauma lista
de prioridade de segurancga e salvamento.

2. Quaissdo ostiposde ameacgaprovaveisparao seu museu? (Roubo?
Terramoto? Perturbagé&o civil? Invasdo? Inundagéo?)

3. Quetipo de segurancatem o seu museu? (Edificios seguros? Alarmes
contra assaltantes? Guardas de noite e de dia? Mostruariosde
exposi¢ao fechados?)

4. Como é que aseguranga pode ser melhorada?

5. Existe um escritério de ligagdo da INTERPOL no seu servico policial
nacional? Ospagamentos, como membro afiliado a INTERPOL, est&o
actualizados?

6. Quem é o oficial de contacto responsavel naforga policial pela
segurangado museu e roubo de objectosdo museu? Todostém o seu
contacto?

7. Quem é o oficial de contacto responsavel do servigo alfandegério
nacional? Toda agente tem o contacto dele?

accdo imediatamente apds a deteccdo, uma vez que em caso de
roubos  pré-planeados, a  experiéncia demonstra  que
provavelmente, o transporte clandestino ja tera sido organizado
com antecedéncia e desta forma é provavel que a propriedade
roubada abandonara o pais em menos de 12 horas. Isto significa
que o relatorio e o Objecto ID necessitam de circular
internacionalmente, o mais cedo possivel. Isto pode ser feito
através da sec¢do policial nacional responsavel pelo contacto com
a Interpol. A Interpol, entdo, dard entrada, imediatamente, dos
detalhes na sua base de dados, acessiveis por computador a todos
os servicos policiais e alfandegarios participantes e apoia com
outras notificagdes ou publicidade.

Os servigos alfandegarios também podem ter um papel
fundamental na detecgdo de objectos que abandonam o pais. As
autoridades alfandegarias tém de ser incluidas nas sessdes de
formagdo para compreenderem quais o0s objectos mais
importantes ¢ vulneraveis no pais, provaveis de serem exportados
ilegalmente. Podem recolher pistas aquando do check-in da
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bagagem ou fretes, e também contactam os servicos alfandegarios
de outros paises para os alertar sobre o assunto. As autoridades
alfandegarias também trabalham em conjunto com as autoridades
alfandegarias de outros paises, directamente ou através do
Sindicato das Alfandegas Mundiais.

Recuperaciao
Os passos ja mencionados sio muito importantes porque, assim
que o objecto deixe o pais, as oportunidades da sua recuperagdo
sdo muito pequenas. No entanto, muitos paises, quando tomam
conhecimento de que aquela propriedade cultural importante foi
ilegalmente retirada do seu territdorio, procuram a ajuda de
autoridades nacionais internacionais e estrangeiras, para a
devolugdo e tomada de acgdo legal contra o malfeitor.

Isto adverte qualquer negociante ou colector que controla o
material cultural que vem daquele pais que, ele ou ela tem de
verificar que a sua proveniéncia ¢ legal ou corre o risco de
reivindicagdes e litigio, que podem resultar na perda do objecto
sem compensagdo e também pode manchar a sua reputacdo.

(bnvencoes Internacionais
Existem determinados tratados internacionais, projectados para
ajudar a encontrar e a recuperar objectos culturais que deixaram o
pais. Estes incluem:

* Protocolo de 1954 da Convencdo de Haia para a Protecgdo
de Bens Culturais em caso de Conflito Armado 1954

* Convengdo para os Meios de Proibigdo e Prevengdo da
Importagdo, Exportacdo e Transferéncia Ilicita de Bens do
Patriménio Cultural, 1970, UNESCO;

» Convengdo para a assisténcia administrativa mutua para a
prevencao, investigacdo e repressdo de delitos alfandegarios 1977
(Convengdo de Nairobi) Anexo 11;

Cooperacao internacional

A cooperacdo internacional pode ser gerada através da utilizacdo de bases
de dados como o Registo de Perda ou (Rastro) de Arte Inestiméavel (ambos
no Reino Unido). Tornou-se pratica do comércio de arte verificar abase de
dados para qualquer compra principal para assegurar que ja néo estéa
registado como roubado. Os catdlogos de futuros leildes das grandes casas
de leilao também sdo adicionados a base de dados e por vezes resultaram
na localizagdo do objecto cultural perdido. Os Boletins da IFAR (E.U.A.)
também denunciam perdas e a UNESCO e o ICOM também podem dar
avisos prévios ou situagdes geralmente criticas (como as perdas volumosas
no Afeganistdo, Camboja e Iraque) aquando da pilhagem de muitos
milhares de objectos. Quanto maior for a publicidade dada, mais dificil
serd para o negociante ou parao comprador, reivindicarem que ele ou ela
ndo sabiam que osobjectostinham sido adquiridosilegalmente.

» Convengdo para os Bens Culturais Roubados ou Ilegalmente
Exportados, 1995, UNIDROIT;

» Convengdo para a Protec¢do do Patrimonio Cultural
Subaquatico 2001

O texto destas Convengdes esta disponivel em
http://portal.unesco.org/en/ ev.php-URL ID= 12025&URL
DO= DO _TOPIC&URL SECTION= -471 .html
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Aplicacao das (bnvencoes
Estas convengdes sO se aplicam nos Estados que fazem parte das
mesmas. Para saber se um Estado pertence a Convencdo e a data
de entrada, consulte as paginas de internet listadas abaixo:

» Convengédo e Protocolos de 1954
http://erc.unesco.org/ cp/ convention.asp?KO= 15391 &language= E

» Convencgédo del970
http://erc.unesco.org/ cp/ convention.asp?KO= 13039 &language= E

* Convengdo ¢ Anexo 11 de 1977
http:// www.wcoomd.org/ ie/ En/ Conventions/ EGO00 5 E1 .PDF

* Convengdo de 1995
http://www.unidroit.org/ english/ implement/i-9 5 .htm

* Convencdo de 2001
http://erc.unesco.org/ cp/ convention.asp?KO= 13520 &language= E

Alguns Estados s6 aplicardo estas Convengdes em relagdo a
objectos ilegalmente movimentados apds a data na qual ambos os
Estados se tornaram parte das mesmas.

Mais de 80 paises fazem parte do Protocolo de Haia de 1954,
excepto o Reino Unido e os Estados Unidos. Os principais paises
de colecta e transito da Furopa como a Franca, Alemanha,
Holanda e Sui¢ca fazem parte, por isso, este ¢ um instrumento
muito util caso um objecto esteja perdido durante ou como
resultado de conflito civil ou internacional.

Actualmente existem 104 Estados Membros da Convengdo de
1970, incluindo os Estados Unidos, Reino Unido, Franca, Japao
e Suica. A Suécia e a Holanda anunciaram a sua intengdo de
ratificar e a Alemanha estd a estudar o assunto. Todos os outros
paises europeus sdo membros por isso, abrange a maioria dos
Estados de colecta e transito.

A mais recente Convengdo dos UNIDROIT tem 22 Estados
Membros, mas complementa a Convengdo da UNESCO e ¢
recomendado pela UNESCO. E importante porque abrange
determinados assuntos que ou sdo ambiguos ou ndo estavam
mencionados na Convengdo anterior ¢ entre muitas outras coisas,

assegura que os proprietarios estrangeiros possam ter acesso
directo ao sistema e procedimentos legais do pais onde o objecto
se encontra.

A Convencgdlo para as Alfandegas de Nairobi tem actualmente
50 Estados Membros ¢ 32 deles sio membros do Anexo XI que
trata especificamente da propriedade cultural. Infelizmente eles
ainda ndo incluem nada sobre os principais Estados de comércio e
transito de arte.

A Convengdo mais recente de todas, a Conveng¢do para a
Proteccdo do Patrimdnio Cultural Subaquatico de 2001, contém
providéncias especiais para ajudar a recuperar objectos de locais
subaquaticos que podem nunca ter entrado em territério do
Estado, mas estavam em aguas sob a sua jurisdicdo e sujeitos a sua
legislagdo.

Em conjunto, estas cinco convengdes abrangem a
movimentacdo ilegal e a recuperacdo de bens do patrimoénio
cultural em tempo de paz, em conflito, em terra e subaquatico.
Sdo armas importantes para os paises que lutam contra o
comércio ilegal.

Recuperacio onde as (bnvencdes nao se aplicam
Se nenhum Estado ou apenas um Estado, ndo for Membro da
Convengdo, as regras da Convengdo ndo podem ser aplicadas. Em
tais casos, o primeiro passo € negociar com as instituicdes ou
individuos, por ex., entre um museu ¢ um coleccionador
particular ou entre dois museus. Se estas negociacdes falharem, a
abordagem pode ser feita na base de governo para governo.

Litigio
Enquanto  vérios paises conseguiram recuperar objectos
ilegalmente comercializados de outros paises, através de litigio, tal
accdo pode provar-se ser muito dispendiosa. A ac¢do da Nova
Zelandia, no Reino Unido, para recuperar painéis esculpidos em
madeira Maori, de uma exportagdo proibida mal sucedida,
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Sno de bronze dourado, originalmente um utensilio de sacrificio do
Templo do Céu, em Beijing, pilhado do local por um oficial britanico em
1901.

Osino datadarecente Dinastia Ming e tem aproximadamente 500 anos.

O Templo do Céu foi inicialmente construido em 1420, ao mesmo tempo
que aconstrugdo da Cidade Proibida.

Um descendente do oficial britanico levou o sino para a india e ofereceu-o
aum oficialindiano como presente, durante a Segunda Guerra Mundial. No
dia 22 de Julho de 1994, o oficial indiano, por essa altura General Josh,
devolveu-o ao general chinés Zhang Wannian, quando foi convidado a
visitar a China. Em Maio de 1995, realizou-se uma cerimo6nia de retorno no
Templo do Céu. Os delegados do governo chinés, exército chinés e o
embaixador da india assistiram. O sino encontra-se actualmente no Templo
do Céu.

calcula-se ter custado aproximadamente £200,000 em 1983,
enquanto os custos da India para a recuperagdo, com sucesso, de
uma estatua de bronze Siva Nataraja clandestinamente escavada
em 1988, também em Londres, custou pelo menos £100,000,
embora estes custos tivessem sido recuperados no final, pelo
comprador. Esta ¢ uma razio pela qual maximizar a ac¢do através
dos procedimentos da Convengdo, ¢ importante.

O governo também tem de levar em consideracdo, o tempo
dos seus peritos ¢ administradores, que podem estar envolvidos
durante anos, na preparagdo do litigio e possivelmente, em
viagens ultramarinas para fornecimento de provas. Isto aumenta
onde o sistema legal é diferente (as diferengas entre os sistemas
baseados no Codigo [normalmente a Lei “Romana”] e baseados
no direito comum [normalmente derivado do Inglés] sdo
significativos) e onde o idioma dos procedimentos e o contexto
social € pouco conhecido. Cada sistema legal tem as suas proprias
regras em substancia, gestdo de procedimentos e provas, de forma
que € sempre necessario contratar aconselhamento juridico local
até determinado ponto, em outro municipio.

Omité Intergovernamental da UNESCQD

Sempre que as negocia¢des interestaduais bilaterais falham, o
Comité Intergovernamental da UNESCO para o Retorno da
Propriedade Cultural aos seus Paises de Origem ou a sua
Restituigdo no caso de Apropriagdo Ilicita, estabelecido em 1978,
tem competéncia. Isto aplica-se onde os Estados requisitantes e
requisitorios sio membros da UNESCO (Singapura ¢ actualmente
o unico Estado que ndo é membro). Os Estatutos ¢ a missdo
basica deste Comité podem ser encontrados na sua pagina de
internet em:

http://www.unesco.org/ culture/ laws/ committee/ html eng/statutese.pdf
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Existe um formuldrio especial para fazer as solicitagdes de
devolucdo e Directrizes que ajudam a sua conclusdo. Podem ser
obtidos na
Sec¢do de Padrdes Internacionais
Divisdo do Patriménio Cultural
UNESCO
7 lugar Fontenoy
Paris 75032
(e-mail: ins@culture.unesco.org)

Os formularios devem estar completos pelo menos seis meses
antes da proxima reunido regular do Comité e deve ser incluida
informagdo sobre as circunstdncias da perda, o estado de
conservacdo do objecto e a descrigdo completa e historial do
mesmo. O Estado requisitante completa, entdo, o arquivo com
informagdo sobre o objecto e o seu estado de conservagdo, assim
como o historial da aquisicdo. A solicitacdo € considerada depois,
pelo Comité que faz Recomendagdes para a determinagdo da
disputa. O Comité ndo pode tomar uma decisdo, mas age como
mediador entre os membros. O Comité reine-se regularmente
uma vez de dois em dois anos, na Primavera, no hemisfério do
Norte (aproximadamente 6 meses antes da Conferéncia Geral).

(Onclusao
O trafico ilicito € um problema extremamente complexo que
deve ser resolvido de varias formas. O pessoal do museu tem um
papel fundamental como guardides do patrimonio nacional.
Podem educar e podem providenciar a informagdo de formacéao
para ajudar as pessoas locais e os membros alfandegarios, policia e
servicos administrativos a reconhecer o significado dos objectos do
patrimoénio, demonstrar como os identificar e também recrutar
estas pessoas na luta contra o trafico ilicito. Cada museu tem de
ter um plano de seguranga, inventarios adequados e guardados de
modo seguro e requisitos de funcionamento em conjunto com o0s
outros servicos que os ajudardo a prevenir e a detectar crimes

Lista de Verificacao

Para o pessoal do museu, oficiaisdo governo que lidam com
convencgbesinternacionaise mantém contacto com as
autoridades policiais e alfandegéarias

1. Oseu paisé membro de algumadas quatro convencgdes
mencionadas acima?

2. Se néo, descubraporqué e tente resolver o problema para que
possatornar-se Membro.

3. Oseu paisparticipou no trabalho do Comité Intergovernamental?

4. Se néo, descubraporqué e proponhaum programa activo para
nomeacgdo e/ou participagdo para que seja proposta a sociedade
ao Comité.

5. Asautoridades alfandegarias estdo familiarizadascom os
principaistiposde objectosculturaisimportantesdo seu paisde
formaque possam ser recuperados, caso sejam identificados nos
pontosde saida das alfandegas?

6. Oseu Servigco Alfandegario algumaveztomou alguma acgéo para
colaborar com osservicos alfandegéarios estrangeiros para ajudar
narestituicdo de objectosculturais?

7. Asdevidasautoridades alfandegarias estdo familiarizadascom as
4 convencbes e sabem quem contactar nos servigos alfandegarios
estrangeirosdos paises principaisparareceber objectos culturais
ilegalmente comercializados do seu pais?

8. Apoliciasabe o contacto do Escritorio Principal da Interpol em
Lyon? Estao familiarizados com o formulario especial para a
solicitacdo de acgéo relativamente aos bens culturais?

9. Algumavez notificaram aperdade um bem importante do
patriménio alInterpol?

10. Como se pode melhorar a colaboragédo entre os servigos policiais,
alfandegéariose o museu?

contra o patrimonio cultural e a recuperar os objectos levados.
Estas tarefas sdo continuas, devem ser executadas vezes sem conta
e a formacdo regular e sessdes de informacdo devem fazer parte
das actividades anuais de todos os museus.
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Explicacdo Geral de Alguns Termos-Chave Utilizados neste Manual
(ver também o Glossdrio do Cédigo de Etica Profissionais do ICOM)

Abatimento: Remocdo permanente de um objecto ou acervo da propriedade e
registo do museu.

Acervo: Selecgdo identificadvel de objectos que tém algo de significativo e comum
a mais do que um individuo.

Acesso (mo contexto de Gestao do Acervo, Seguranca, etc.: O processo de controlo
sobre quem entra ou sai de um armazém ou area de investigacdo segura do
acervo, quando podem entrar e sair, onde podem ir e 0o que podem fazer
depois de entrarem.

Acesso (no contexto do Servico ao Visitante, Marketing, etc.): Dar ao visitante geral ou
ao perito, a oportunidade para utilizar o acervo, instalagdes e servigos do
museu, pesquisa ¢ estudo do acervo e conhecer o pessoal. Também inclui o
acesso ao nivel intelectual adequado, sem preconceito social e cultural.

Actividades para captacio de receitas (geradoras de rendimentos): Actividades que
pretendem trazer ganhos ou receitas financeiras para o beneficio da
institui¢@o.

Advocacia: Investimento na criagdo de relagcdes a longo prazo com o actual e
futuro publico potencial do museu. Ter um grupo leal de visitantes e apoio
da comunidade local pode evidenciar testemunhos persuasivos aos politicos,
empresas ¢ imprensa, de que o museu € uma organizacdo de sucesso € que
vale a pena investir nele.

Amigos do museu: Individuos e organiza¢des legalmente independentes do proprio
museu, mas que apoiam o museu a nivel de tempo e dinheiro e/ou para
ajudar o museu a alcangar as suas ambigdes.

Analise SWOI: Analise da situacdo global do museu, tanto da propria situagao do
museu, como do meio ambiente. Os factores internos sio analisados de
acordo com as Forcas (Strengs) e as Fraquezas (Weaknesses), os factores
externos de acordo com as Oportunidades (Gpportunities) e as Ameacas
(Threats) — ou seja “SWOT .”

Aquisicoes: Adi¢cdes ao acervo do museu, quer seja por doagdo, legado, compra,
recolha de campo ou troca.

Auditoria: (a) Processo para examinar os documentos de registo, arquivo e
contabilidade de uma organizagdo, para assegurar o cumprimento dos
codigos de receita internos. (b) Examinagdo dos registos financeiros de
acordo com os procedimentos estabelecidos para averiguar a validez e
precisdo das finangas.

Avaliacdo: Monitorizar ou avaliar até que ponto um programa ou organizagdo
atingiu as suas metas e objectivos.

Avaliacdo (gestdo do acervo): A autenticagdo e avaliagdo de um objecto ou
espécimen. Em certos paises o termo ¢ usado para uma avaliagdo
independente de uma oferta proposta para fins de beneficios fiscais.

Avaliacdo (gestao do pessoal): A revisio periddica, normalmente anual, de um
funcionario individual pelo representante de topo do empregador, que
examina o desempenho passado e as responsabilidades e a formagdo e outras
necessidades futuras.

Gapital de marca: O valor adicional que a marca da a um produto. Pode ser de
enorme valor para fabricante ou para o fornecedor de um servigo. Os
consumidores ou o publico podem dar um valor positivo ou negativo a
marca.

(Gatalogacao: Atribuir um objecto a um sistema de classificagdo estabelecido e ter
um registo que contenha itens como identificagdo, proveniéncia,
incorporagdo e numero de catdlogo e local do objecto na érea de
armazenamento do acervo.

(onta: Registo individual estabelecido para cada categoria de activo, passivo,
balanco de fundos, despesa ou receita.

(bmissido aconselhadora (ou comité): (a) Grupo de lideres com competéncias
especificas responsaveis por providenciar deliberacdo e aconselhamento a
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organizagdes de servico publico. (b) Grupo de individuos, normalmente bem
conceituados, influentes ou proeminentes, cujo apoio publico e endosso
providencia credibilidade.

(bnflito de interesse: A existéncia de um interesse pessoal ou privado que da
origem a uma divergéncia de principios numa situagdo de trabalho,
restringindo ou com tendéncia a restringir desta forma, a objectividade da
tomada de decisdo.

(bnservacao preventiva: Medidas para manter o acervo em condigdo estavel
através de manutengdo preventiva, pesquisas sobre o estado de conservacao,
controlos ambientais e gestdo de pragas (contrariamente a processos que
envolvam intervencgéo fisica, por exemplo, o restauro).

(bnselho de administraciio ou (bnselho de fiducidrios/administradores: Dois ou mais
individuos que actuam como o 6rgdo administrativo de uma organizagao.

(bnservadorrestaurador: Pessoal do museu ou independente, competente para
empreender o exame técnico, preservagdo, conservagdo e restauro da
propriedade cultural.

(bnsultor: Alguém que presta servigos a uma organizagdo (normalmente
mediante pagamento) com uma competéncia diferente da do “funcionario”.

(bntexto: O micro e macro-ambiente de um achado arqueoldgico, em especial, a
relacdo do espago dos objectos entre si e os seus ambientes fisicos, que
podem conduzir ao estabelecimento cientifico das relagdes temporais,
especialmente os estratos de terra.

(bntrato: Acordo obrigatorio por lei.

(bntribuicdo (doacdo): Transferéncia de dinheiro ou bens sem a expectativa de
retorno material.

Giidados a ter com o acervo: Abordagem holistica para a preservagdo e
conservagao do acervo que envolve todos os aspectos do museu, desde as
instalagdes nas quais o acervo ¢ armazenado e utilizado as politicas e praticas
basicas ¢ educacdo e formagdo do pessoal; A preservagdo do acervo ¢ da
responsabilidade de todos os funcionarios.

Gisto directo: Despesa especificamente associada com e identificavel por
programa, projecto ou actividade.

Declaracio de missdo: Declaracdo breve que resume a razio da existéncia do
museu, incluindo normalmente: quem somos, o que fazemos, para quem o
fazemos e porqué.

Défice ou excesso orcamental: A diferenga entre as facturas do orgamento e a
despesa.

Definicao do mercado: O esfor¢o pela organizagdo para determinar e definir qual
ou quais segmentos particulares do mercado, as suas operagdes, servigos ou
produtos que devem ser disponibilizados.

Descricio do cargo: Documento que analisa e descreve as caracteristicas
fundamentais de cada trabalho no museu, incluindo o seu propdsito,
condi¢des de trabalho, tarefas fundamentais e responsabilidades principais.
Sao muito importantes tanto no processo de recrutamento de pessoal, como
na gestdo diaria do pessoal existente.

Desenvolvimento organizacional: Processo de analise das estruturas formais e
informais do museu, determinando necessidades e problemas e elaborando
um plano sistematico para incorporar as alteracdes apropriadas e possiveis
nas estruturas, para aumentar a eficacia geral da entrega do servigo pelo
museu ou por um dos seu programas.

Desenvolvimento da politica: Desenvolver e transmitir a orientagdo necessaria para
coordenar e executar a actividade em todo o museu, para atingir metas e
objectivos comuns.

Design: disposicao de formas e cores, ou ambas, destinado e manufacturado para
utilizagdo ou ornamento.

Designer (Projectista) da exposicao: Professional formado que cria formas e
solugdes para uma estrutura ou um espago a utilizar na exposi¢do. Alguém
que inventa e prepara um design Util, decorativo ou artistico.

Despesa: Gasto real de dinheiro, distinto do or¢amento ou fundos alocados. Na
maior parte dos sistemas de gestdo e contabilidade é normalmente dividido
em Despesa de Capital: dinheiro utilizado em activos permanentes ou a longo
prazo, por exemplo compra, construcdo, melhoria ou reabilitagio de
instalagdes fisicas ou equipamento, e Despesa de Rendimento: todas as outras

despesas actuais, como pagamento ¢ despesas do pessoal, manuten¢do
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regular e custos correntes de instalagdes, impostos, despesas de transporte,
exposi¢do e colecgdes.

Directrizes: Declaragdes ou documentos que clarificam as regras. Podem ser
alterados pela autoridade emissora mediante novos desenvolvimentos. Nao
tém a mesma forca que a lei.

Divida passiva: Divida ou obrigacdo devida a fornecedores ou vendedores relativa
a bens comprados ou servigos efectuados.

Divida activa: Dinheiro devido a organizagdo por servigos efectuados, doagdes ou
dividas de promessa, concessoes de prémio, empréstimos ou vencimentos de
funcionarios (ainda ndo contabilizados) devidos mas ainda ndo pagos.

Doacdo: (a) Ajuda financeira para habilitar a implementacdo de um projecto ou
programa baseado num programa, proposta e orcamento aprovado. (b)
Oferta ou doacdo recebida para um determinado ou indeterminado
proposito.

Documentacio: Qualquer papel e outros registos fisicos e registos electronicos de
informagdo relativos a um objecto ou colec¢do; o termo também ¢ usado no
processo da criagdo de registos relacionados com cada objecto de uma
colecgdo.

Fmpréstimo — pedir emprestado: O empréstimo temporario de um artefacto ou
acervo de outro museu, institui¢do ou individuo para o museu, sem alteragao
de propriedade.

Empréstimo — emprestar: O empréstimo temporario de um artefacto ou acervo do
museu para outro museu, instituicdo ou individuo, sem alteracdo de
propriedade.

Envolvimento do funcionario: Processo pelo qual as pessoas exercem um aumento
de controlo sobre o seu trabalho para melhorar a eficacia das suas
instituigoes.

Estrutura e infra-estrutura organizacional: Definicdo das relagdes, papéis,
responsabilidades e capacidades duma organizagéo.

Escavacio clandestina: Escavacdo ou remocdo ilegal de antiguidades no subsolo
ou de qualquer outro bem cultural, sem licenca.

Fternamente: Literalmente significa que continua para sempre. E utilizado como
referéncia pelo museu, para a conservacdo de objectos e documentos,
durante toda a vida do objecto.

Eventos especiais: Actividades utilizadas para chamar a aten¢do para o museu ou
para a angariagdo de fundos, por exemplo, recepg¢des da exposicdo, casas
abertas e banquetes.

Exportacao ilegal: Saida de um pais em desacordo com a legislag@o local.

Fiduciario: A relagdo entre alguém e o museu em que a pessoa tem a obrigagdo
de exercer direitos e poderes de boa fé em beneficio do museu.

Funciondrio: Alguém que executa servigos em troca de compensagdo e em que as
condigdes de trabalho sdo fixas pelo empregador. Todos os que trabalham
para o museu, funcionarios a tempo inteiro e a tempo parcial.

Fundo: Entidade contabilistica estabelecida para responder pelos recursos
utilizados em actividades ou objectivos especificos de acordo com
regulamentos, restricoes ou limitagdes especiais. O Grupo de Fundo é um
grupo de fundos de caracter semelhante; por exemplo, fundos operacionais,
fundos de rendimento, fundos restritos e fundos de capital. Os Fundos
Restritos e os cuja utilizagdo ¢é restrita pelo doador para propositos
especificos, ao contrario dos fundos que a organizagdo pode utilizar para
qualquer proposito, escolhidos de acordo com a sua missdo.

Fundos designados: Fundos estabelecidos para propositos especificos por ac¢do do
conselho administrativo.

Fundos gastaveis: Fundos disponiveis para financiar os programas e servigos do
museu. A por¢do do fundo de balango ainda ndo gasta em activos fixos e
disponiveis para utilizar na satisfagdo de obrigagdes.

Gestdo da informacdo: O processo de gerir os diversos tipos da informagio
recolhida, armazenada e utilizada pelo museu, inclusive a documentagdo e
conservacao do acervo, trabalho de campo e outros registos de pesquisa.

Gestao da seguranca: Inclui todas as ferramentas, medidas e procedimentos de
gestdo que tém impacto no nivel de seguranca da instituigdo.
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(Gestao das instalacoes: Gerir e vigiar a limpeza doméstica, manutencdo e os
aspectos estruturais do museu; também pode incluir assisténcia
arquitectonica, utilizagdo do espago ou seguranga.

Gestao do acervo: A gestdo e o tratamento do acervo, com preocupagdo pelo seu
bem-estar fisico e seguranca, a longo prazo. Inclui conservagdo, acesso e
utilizagdo, inventario e registo, assim como também a gestdo da composigdo
global do acervo em relagdo a missdo e objectivos do museu.

Gestor da exposicao: Pessoa responsavel pela coordenagdo da implementagdo de
um projecto de exposi¢ao.

Grupos de foco: Grupos de 5 a 9 pessoas retirados do publico geral, convidados
com antecedéncia, a partilhar e discutir as suas opinides sobre assuntos ou
desenvolvimentos Sao cada vez mais utilizados na pesquisa sobre os visitantes
do museu e na pesquisa de mercado.

Humidade relativa (abreviacio: RHou rh): A quantia de vapor de humidade (gas)
no ar, expressa como uma percentagem do maximo possivel aquela
temperatura. E expresso, normalmente, como a percentagem do nivel de
humidade do ar saturado, a uma determinada temperatura.

Informatizacdo: O processo de transferéncia de registos manuais de qualquer tipo
(nomeadamente catalogos do acervo e registos financeiros, de pessoal e de
marketing) para serem armazenados e geridos informaticamente.

Inquérito ao Visitante: Técnica de pesquisa de mercado e questionarios que visam
recolher informagdo sobre os visitantes, as suas opinides e experiéncia do
museu, exposicdes, mostras e servigos.

Inventario: Lista detalhada, conferida fisicamente, dos objectos nas propriedades
do museu. Os termos Controlo de Inventario e Controlo do Local sio
utilizados para descrever a gestdo do acervo e sistemas de auditoria
administrativa sob os quais se confere regularmente cada objecto ou uma
amostra aleatoria de objectos, para assegurar que ainda se encontra no
acervo e exposto no seu lugar ou no local de armazenamento. (ver também
Catalogo.)

Inx @breviacdo: Ix): A unidade (SI) de medida da intensidade da luz: I lux é 1
lumen por metro quadrado. A exposi¢do a luz, de um objecto individual ou
obra de arte do museu, ¢ registada actualmente, como a intensidade de

iluminagdo em lux multiplicado pelo tempo de exposigdo em horas. Esta
exposi¢do a longo prazo pode ser expressa em horas Mega lux: um milhdo de
horas de lux (MIx/h).

Marketing: Processo de planear e executar a concepgdo, avaliagdo, promogao e
distribui¢do de ideias, bens e servigos para criar processos de trocas que
satisfazem objectivos individuais e organizacionais.

Marketing mix: Descreve todas as ferramentas de marketing que o museu utiliza
para alcangar os objectivos do marketing. Uma forma comum de ordenar o
marketing mix baseia-se nos “4Ps do Marketing”: Produto, Preco, Promogao
e Local (Place), de E. Jerome McCharty. O “4Ps” defende que tudo, desde
o molde do produto até a promogéo, ¢ marketing.

Marca: Nome, termo, sinal, simbolo ou desenho ou uma combinagdo destes, que
pretende identificar os bens e servicos de um vendedor ou grupo de
vendedores e diferencia-los dos da competicdo (Associagdo de Marketing
Americana). Em termos praticos, uma marca ¢ o nome, logotipo ou simbolo
de um produto ou de um servigo, inclusive um museu.

Marketing directo: O marketing directo sdo os esfor¢os de promocgao dirigidos a
um grupo ou até mesmo a um individuo especifico. Enquanto a publicidade e
as relagdes publicas atingem um sucesso vasto e descontrolado, o marketing
directo ¢ controlado e dirigido a objectivos especificos.

Mercado-alvo: Por¢do do mercado seleccionada pela organizagdo como foco do
seu marketing, vendas ou outros esforgos.

Mbstruario (vitrina): Pega de mobilia concebida especialmente para exibir um ou
varios objectos.

Miseu: Ver o Codigo de Etica Profissional do ICOM, Apéndice 1.

(brigaciio de diligéncia: O requerimento de que existe todo o empenho para
estabelecer os factos de um caso antes de decidir o curso de acg¢do, em
particular, na identificacdo da fonte e historial de um item oferecido para
aquisicdo ou utilizagdo, antes de ser aceite.

Qrcamento: Processo para determinar a distribuicdo e despesa dos recursos
financeiros existentes ou potenciais de um periodo de tempo especifico. O
orgamento ¢ desenvolvido aquando da conclusio do processo de
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planeamento, representando a distribuicdo prioritaria dos recursos financeiros
limitados para realizar os objectivos estabelecidos pelo museu.

(Qrganizacdo de caridade: Termo utilizado em alguns paises para descrever
organizagdes sem fins lucrativos.

(rgdio administrativo: O ICOM define 6rgdo administrativo como “As pessoas ou
as organizacdes definidas na legislagdo do museu como responsaveis para a
sua continuagdo, desenvolvimento estratégico e fundagdo”. O termo também
¢ utilizado para qualquer Comissdo ou Conselho semelhante estabelecido
legalmente sob outros procedimentos ou acordos vinculativos, ndo
necessitando de legislagéo.

Qganizacdo naoducrativa: Entidade legalmente estabelecida, representada por
uma pessoa moral ou fisica, cujo rendimento (incluindo qualquer excesso ou
lucro) ¢ utilizado apenas para o interesse publico, para o beneficio da
entidade e da sua actividade. O termo “sem fins lucrativos” tem o mesmo
significado.

Parceiros: O's varios grupos de publico e outros com interesse legal, financeiro ou
moral no museu e nas suas responsabilidades e trabalho: todas as pessoas que
estejam directamente ou indirectamente afectadas pela accdo do museu,
inclusive funcionarios, funcionarios do governo, comunidade local ou
nacional, investigadores e outros profissionais de museu, assim como os
visitantes.

Padrao minimo: Padrio razoavel que devera ser alcancado por todos os museus e
todo o pessoal do museu. Alguns paises tém as suas proprias declaragdes de
padrdes minimos.

Patrimonio cultural: A UNESCO define Patriménio cultural como “todo o
espirito de um povo em relagdo aos seus valores, acgdes, trabalhos,
instituigdes, monumentos e locais”. Inserida nesta definigdo, a UNESCO
reconhece, em particular:

patriménio cultural tangivel: inclui locais arqueologicos e outros culturais,
monumentos, grupos de edificios e cidades histéricas completas,
paisagens culturais, locais sagrados naturais, patrimoénio cultural
subaquatico, museus, patrimonio cultural moével de obras de arte,
objectos, colec¢des de arte, historia e ciéncia, artesanato e o patrimonio
documental, digital e cinematografico

patriménio cultural intangivel: inclui tradi¢cdes orais, idiomas, eventos festivos,
ritos e convicgdes, musica e cangdo, artes de representagdo, medicina
tradicional, literatura, tradigdes culinarias e desporto e jogos tradicionais.

Patrimoénio natural: A UNESCO define patriménio natural como e incluindo as
caracteristicas naturais, consistindo em formagdes fisicas e biologicas ou
grupos de tais formagdes, formagdes geologicas e fisiograficas que constituem
o habitat de espécies ameagadas de animais e plantas, de excelente valor
estético universal, pontos de vista cientificos ou de conservagdo e locais
naturais ou areas naturais precisas e delineadas, de excelente valor universal,
do ponto de vista da ciéncia, conservaciao ou beleza natural.

Perfil individual: Desenvolvido na Descricdo do Cargo, identifica as qualificagdes,
competéncias e experiéncia necessarias, para poder fazer o trabalho no
padrdo exigido.

Planeamento: Criagdo de métodos pelos quais se pode alcangar um objectivo.
Expressao detalhada de um programa de acgdo para atingir um determinado
objectivo, proporcionando um esfor¢o coordenado e de partilha.

Planeamento financeiro: Processo sistematico para avaliar e distribuir as
necessidades financeiras de uma organizagdo e os recursos monetarios actuais
ou potenciais.

Plano da exposicao: Descrig@o escrita das fases de desenvolvimento da exposicéo.

Plano de emergéncia: Documento ou outra declaragdo que contém um resumo
escrito de medidas e procedimentos a utilizar em caso de acidente e gestdo
de emergéncia, ie., um resumo dos documentos de planeamento,
metodologia e informagdo utilizados para a tomada de decisio, gestdo e
coordenagdo, em tais situagdes.

Plano estratégico de proteccio do museu: Inclui todas as actividades planeadas com
o objectivo de fortalecer a organizagdo contra os varios tipos de riscos
(assegurando a seguranca do museu) no nivel exigido e com prioridades
claramente definidas.

Politica de gestao do acervo: Declaragdo escrita completa que descreve o que,
porqué e como o museu colecciona. E um documento publico que articula
os padrdes profissionais de museu individual sobre como coleccionar e os
cuidados a ter com o acervo.
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Politica de seguranca: Documento ou outra declaracdo definindo, com base na
analise de risco, o nivel de seguranca exigido do museu (o nivel aceitavel de
riscos individuais).

Preservacao (do acervo): A redugdo de todas e qualquer perda futura no acervo.
Profissional do museu: Ver o Codigo de Ftica Profissional do ICOM, Apéndice 1.
Projecto da exposicao: Descrigdo escrita e esbogco de uma proposta de exposigao.

Projecto-piloto: Projecto inicial delineado e realizado para servir como modelo a
outros projectos semelhantes, com as mesmas necessidades, em outras areas.

Proveniéncia: O historial completo e posse de um item desde o tempo da sua
criagdo ou descoberta até ao presente, a partir da qual se determina a sua
autenticidade e propriedade legal.

Piblico-alvo: O grupo para o qual a exposi¢do, mostra ou exibigdo, ¢ planeada.

Recursos humanos: Todo o pessoal actual e potencial e voluntarios que possam
estar disponiveis para ajudar o museu no objectivo da sua missdo. Este
termo, em vez do termo mais antigo “Pessoal”, procura sublinhar que a forga
de trabalho ¢ um dos mais valiosos (e normalmente um do mais
dispendiosos) recursos de todo o museu, e por isso, necessita de ser gerido
de forma eficaz da mesma forma que outros recursos fundamentais, como o
acervo ¢ as instalagdes.

Registo: Concepgdo e implementagdo de um sistema para recolha de informacgédo
de gestdo ou de programas.

Registo de Entrada (também Incorporaciao): A aceitagdo formal de um item no
acervo e o seu registo como propriedade do museu. Inclui geralmente uma
transferéncia de titulo de propriedade.

Relacdes com a comunidade: Iniciagio e manutencdo de comunicagdes e
interac¢do com a comunidade em geral e com constituintes especificos.

Relacdes piblicas: Esforco deliberado, planeado e continuo, para estabelecer e
manter um entendimento mutuo entre uma organiza¢do e o seu publico.

Relatério anual: Relatério anual, normalmente destinado as condi¢des financeiras
ou organizacionais, compilado e publicado pela lideranga da organizagao.

Relatério sobre o estado de conservaciao: Descricdo precisa, escrita ou fotografica
do estado de preservagdo de um objecto ou documento num dado momento
e actualizado sempre que o objecto seja envolvido em qualquer actividade,
tais como empréstimo ou exposicdo. E ttil aquando do planeamento para a
conservagao.

Renda: Dinheiro ndo gasto, mas assegurado para investimento, com os ganhos
disponiveis para programas de actividades, tanto geral como restringido pelo
doador. A soma principal ¢ mantida intacta, em que apenas o seu
rendimento ¢ utilizado.

Risco (Analise do): Processo no qual a administragio do museu identifica a
frequéncia e seriedade dos perigos que ameagam o museu (0s seus
funcionarios, visitantes, acervo, outra propriedade movel e imovel e
reputacdo). O resultado da andlise do risco ¢ a avaliagdo de cada um dos
riscos — para a finalidade deste capitulo, uma escala de um a cinco: (a)

negligente; (b) baixo; (¢) médio; (d) alto e (e) catastréfico.

Risco (para o acervo): Grau de perigo de perda para o acervo, quer seja total e
catastrofico, ou gradual e cumulativo de qualquer causa, ou induzido por
causa natural ou humana, acidental ou deliberada. O risco pode ser definido
como um produto de probabilidade e consequéncias do incidente, i.e., Risco
= Probabilidade x Consequéncias

Risco aceitavel: Risco cuja frequéncia e extensio ndo pode causar uma perda
importante a organizagdo (por exemplo, danos num objecto que faca parte
de uma colec¢do, danos pessoais, etc.). O nivel de aceitabilidade, i.e., a
extensdo de perda aceitavel, esta definido pela propria organizagdo com base
nos critérios morais e na legislagdo e regulamentos do pais.

Roubo: Tomada de propriedade com a inteng@o de privar o proprietario dela.

Segmentacio do mercado: Dividir o mercado, por exemplo, em segmentos
demograficos e/ou geograficos para seleccionar segmentos onde o museu
tem Optimas oportunidades. Estes segmentos podem depois ser escolhidos
como grupos de objectivos.

Seguranca: Acesso controlado de instalagdes ao publico, pessoal e investigadores
para limitar as oportunidades de roubo e destruicdo do acervo.
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Seguranca do museu: A capacidade imediata do museu para satisfazer uma das
suas tarefas basicas, i.e. proteger os seus funciondrios, visitantes, acervo,
outra propriedade movel e imovel e reputagio.

Seguro: Cobertura através de contrato em que uma das partes (normalmente a
companhia de seguros, mas em alguns casos, 0 governo) compromete-se a
indemnizar ou a garantir a outra em caso de perda, como resultado de um
risco especifico.

Sem Acidez: Um pH (teste de acidez) de 7.0 (neutro) ou mais (alcalino) numa
substancia € um requisito para o arquivo e armazenamento de materiais, tais
como acidos que podem danificar a celulose no papel, pano e quadros. Os
acidos também debilitam material proteico.

Sistema de seguranca do museu: Inclui todos os meios técnicos e medidas
organizacionais com o objectivo de assegurar o nivel de seguranga exigido.

Titulo de propriedade legal: Direito legal a posse e propriedade do pais em
questdo. Em determinados paises este pode ser um direito conferido e
insuficiente para satisfazer as exigéncias de uma procura de obrigagdo de
diligéncia.

Titulo de propriedade valido: Direito legal indisputavel de posse de propriedade,
suportado pela proveniéncia total do item desde a descoberta ou producgao.

Trabalho de equipa: O esfor¢o e a actividade coordenada entre varios individuos,
em que cada um faz uma parte.

Transacc¢do: Compra e venda de itens para ganho pessoal ou institucional.

Visitante - actual, potencial e virtual: Os visitantes actuais sdo o publico actual do
museu, os visitantes potenciais sio outros, da mesma comunidade ou regido,
que o museu deseja atrair no futuro, enquanto os visitantes virtuais sdo os
que utilizam a informagdo do museu e outros recursos pela Internet,
normalmente através de websites e bases de dados on-line sobre os registos
do acervo e ambiente do museu.

Web: Abreviagdo comum para a Internet com base na informagdo e sistema de
comunicacdo World Wide Web.
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Websites com informacio e orientaco pratica
(Agrupados por tépico)

Organizacaes Internacionais e Informagdo Geral

(Qrganizacdo das MNacoes lhidas para a FEducacio, Géncia e Giltura
(INESCQO: homepage do Sector da Giltura:
http://www.unesco.org/ culture / Esta pagina tem ligacdes a milhares de
recursos de informagdo valiosos que abrangem tudo sobre o trabalho do
Sector Cultural da UNESCO, agrupados de acordo com as principais
areas dos programas culturais da UNESCO, actualmente: Patrimonio
Mundial, Patriménio Tangivel, Patrimonio Intangivel, Diversidade
Cultural, Accdo Normativa (i.e. tratados e outras medidas legislativas),
Didlogo Intercultural, Cultura e Desenvolvimento, Industrias Culturais,
Artes & Criatividade, Direitos de Autor, Museus e Turismo Cultural.

(onselho Internacional de Miuseus ICOM): Website extenso com uma
variedade de recursos, com ligagdes para os mais de 30 comités
internacionais especializados e organizagdes afiliadas.
http://icom.museum /

(bnselho Internacional de Vbnumentos e Locais
ICOMB): http:// www.icomos.org /

(bmité Internacional da Protecc¢iio Azul (ICBS)

(omité du Internacional Bouclier Bleu ((OBB):
http://www.ifla.org/blueshield / O ICBS é o comité para a prevengdo e
resposta de emergéncia estabelecido de quatro organiza¢des conjuntas,
profissionais e internacionais da UNESCO para arquivos (ICA),
bibliotecas (IFLA), monumentos e locais (ICOMOS) e museus (ICOM).
Trabalha em conjunto com a UNESCO e outros 0rgdos e actualmente
tem reconhecimento especial sob o Segundo Protocolo de 1999, da
Convengdo de Haia sobre a Protec¢do da Propriedade Cultural em caso
de Conflito Armado, 1954.

(entro internacional para o Fstudo da Preservacio e Restauracio da
Propriedade Giltural IGCROM):
http://www.iccrom.org / Organizacdo intergovernamental estabelecida
em Roma em 1959, com mandato mundial para promover a
conservagdo de todos os tipos de patrimdnio cultural, mével e imovel.
Actualmente, inclui mais de 100 Estados Membros, e visa melhorar a
qualidade da pratica de conservagdo, assim como aumentar a
consciencializagdo sobre a importadncia de preservar o patrimonio
cultural. O website da acesso a uma extensa variedade de recursos,
inclusive a Biblioteca da ICCROM e a bases de dados com cursos de
formacgdo em conservacdo, relatorios especializados e outras publicagdes.

Conselhos para Inventdrios e Documentagdo:

Dublin (bre MVetadata Iniciative (2004):
http://www.dublincore.org /
Conselho Internacional de Museus. Comité Internacional para a
Documentacdo (CIDOC) (1993). Inscricdo passo a passo: quando um
objecto entra no museu. CIDOC Folha de Facto 1. Inglés, francés e
outras versoes. CIDOC Grupo de Servicos de Funcionamento. Conselho
Internacional de Museus. http://www.cidoc.icom.org/ factl .htm
Conselho Internacional de Museus. Comité Internacional para a
Documentagdo (CIDOC) (1994). Classificagdo e marcacdo dos
objectos. CIDOC Folha de Facto 2. Inglés, franc€s e outras versdes.
CIDO C Grupo de Servicos de Funcionamento do Conselho Internacional
de Museus.
http://www.cidoc.icom.org/ fact2 .htm
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Conselho Internacional de Museus. O bjecto ID.
http://icom.museum/ object-id

Conservagdo e Preservacdo do Acervo
Base de Dados Bibliograficos da Rede de Informagdo para a
Conservagdo. Pagina de Internet mais completa de recursos bibliograficos
sobre conservagdo, preservacdo e restauro da propriedade cultural
http://www.bcin.ca
CoOL: Conservagdo On-line: O Projecto do Departamento de
Preservagdo das Bibliotecas Universitarias de Stanford é uma biblioteca
de textos com informacdo sobre a conservagdo, abrangendo um largo
espectro de topicos de interesse para os envolvidos em conservacdo de
bibliotecas, arquivos e materiais de museu. Ligacdes a muitas outras
paginas relacionadas com a conservacao. http://palimpsest.stanford.edu
Instituto de Conservagdo do Canada. Acesso ao catalogo da biblioteca,
formulario para encomendas de publicacdes e ligagdes a muitas outras
paginas relacionadas com conservagdo. http://www.cci-icc.gc.ca
Centro para a Conservagdo em Quebec, Canad4, uma nova e excelente
base de dados de materiais na Internet que descreve as utilizagdes e
fontes de muitos materiais utilizados em exposi¢cdes e no armazenamento
do museu, como por exemplo, o encapsulamento com Mylar.
http://preservart.ccq.mcc.gouv.qc.ca

Servicos ao Visitante:

Planos de Desenvolvimento do Piblico: Folheto de informagdo pratico
preparado pelo Heritage Lottery Fund (Reino Unido) para os que
pretendem solicitar os subsidios, disponivel ao publico e que pode ser
descarregado  gratuitamente no  website em  formato PDF:
http://www.hlf.org.uk

Grupos de Visitantes Escolares:

Grupo de Avaliacio e Pesquisa de Interesse do Visitante da Anstralia:
http://amol.org.au/evrsig /

Associacao de Fstudos sobre o Visitante (com base nos EUA.):
http:// www.visitorstudies.org/ links.htm

Grupo de Estudos sobre o Visitante do REINOUNIDO:
https//www.visitors.org.uk /

Plano para o Deficiente

Projecto para o acesso a edificios: Para informagdo sobre o plano de
acesso a edificios para deficientes ou idosos, ver:
http://www.cae.org.uk/ sheets/ designs_sheets/ ramps.html

Pensar na Acessibilidade, MVelhorar o seu projecto para os deficientes:
folheto informativo pratico, preparado pelo Heritage Lottery Fund
(Reino Unido) para os que pretendem solicitar os subsidios, disponivel
ao publico e que pode ser descarregado gratuitamente no website em
formato PDF: http://www.hlf.org.uk

Acesso a Todo o Kit de Ferramentas: Pretende-se ajudar os museus, etc.,
a examinar os seus servicos actuais e instalagdes em termos de acesso e
superagdo da exclusido social: Sem restricdes as Bibliotecas dos Museus e
Conselho de Arquivos para a Inglaterra (MLA). Pode ser descarregado
em formato PDF e MS Word:
http://www.mla.gov.uk/ action/learnacc/ 00 access 04 .asp

“Veja bem” conjunto de informacoes do Real Instituto Nacional para os
(egos do Reino Unido: fornece valiosa informagao sobre o planeamento e a
resposta aos visitantes com deficiéncias visuais. Disponivel on-line em:
http://www.rnib.org.uk/ xpedio/ groups/ public/ documents/ PublicWebsite
/public_seeitright.hcsp

Principios do Design Universal: apoiado pelo Instituto Nacional de
Pesquisa sobre Inaptiddao e Reabilitagdo do Departamento de Educagdo
dos Estados Unidos, apoia com a concepcdo de produtos e meio-
ambientes, utilizaveis por todas as pessoas, 0 maximo possivel, sem
necessidade de adaptagdo ou de design especifico.
http://www.design.ncsu.edu/ cud/univ_design/ principles/ udprinciples.htm

Gestdo e Formacgdo de Pessoal

(bmité Internacional para a Formacio de Pessoal do IGOM recurso vasto
e abrangente sobre o pessoal, incluindo um directério on-line de cursos e
programas de formagdo ¢ documentos e relatdrios originais.
http://ictop.icom.museum /
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Directrizes de Guriculos para o Desenvolvimento Profissional do Miseu do
IAOM inclusive bibliografia de formagdo em museu:
http:// museumstudies.si.edu/ ICOM-ICTO P/ index.htm

IARAOM- Directoria de Qportunidades de Formacao:
http://www.iccrom.org/ eng/ training/ opportunities.php

Marketing

Incentivo as Artes: notavel recurso on-line global (apresentado pelo
Conselho para as Artes da Australia) abrangendo todos os aspectos de
marketing, promocdo e publico/visitantes em todas as areas do sector
cultural, com mais de 15000 membros em 128 paises. A inscrigdo
gratuita da acesso a mais de 2000 recursos praticos gratuitos: relatorios,
publicagdes, informacgdes praticas “como”, etc., e relatorios informativos
por e-mails regulares. http:// www.fuel4 arts.com /

Trdfico ilicito: informacdo e aconselhamento sobre objectos perdidos:
Interpol: http:// www.interpol.int/ Public/ WorkO fArt/ Default.asp
Registo de Perda de Arte: http:// www.artloss.com /

Inestimavel (Rasto): http:// www.invaluable.com/stolenart /
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Breve Biografia dos Autores

Patrick Boylan foi Professor de Politica e Gestdo das Artes na City
University London, de 1990 a 2004 e Director do Departamento entre
1990 e 1996. Na sua recente aposentadoria, a universidade distinguiu-
o com o titulo de Professor Emeritus em Politica e Gestdo do
Patrimoénio. De 1964 a 1990, ocupou cargos seniores em museus €
organizagdes de artes inglesas, incluindo 18 anos como Director dos
Museus ¢ das Artes para Leicestershire. Foi o Centésimo Presidente da
Associagdo dos Museus do Reino Unido entre 1988-1990 e desde
1977-2004 deteve varios cargos no ICOM, inclusive como membro do
Conselho  Executivo, Vice-presidente, Presidente do Comité
Internacional para a Formagdo de Pessoal do ICOM(ICTOP) e do
Comité Nacional do Reino Unido do ICOM. Escreveu quase 200
publicagdes sobre geologia, histéria da ciéncia, museus, patriménio,
politica e gestdo cultural.

(ornelia  Briininghaus-Knubel foi Directora do Departamento da
Educacdo no Wilhelm Lehmbruck Museum Duisburg desde 1985. Em
1969 tornou-se uma das primeiras pedagogas profissionais de museu na
Alemanha, trabalhando principalmente em museus de arte moderna
(Museum Folkwang Essen, Kunstmuseum Diisseldorf) antes de fundar o
Museu da Crianga no Wilhelm Lehmbruck Museum. Foi Presidente do
ICOM-CECA, o Comité Internacional para a Educagdo e Acgao
Cultural dos Museus, de 1983 a 1989. Entre 1975 a 1982 também
leccionou Educagdo e Historia da Arte dos Museus nas Universidades de
Essen e Giellen, e administrou cursos de formacdo em Museologia e
Educacdo dos Museus, no Goethe Institute, em varios continentes desde
1989.

Gary FEdson ¢ Director Executivo do Museum of Texas Tech
University, Director do Centro de Estudos Avancados do Museu da
Ciéncia e Gestdo do Patrimoénio e Professor de Ciéncia dos Museus. Foi
membro do Conselho de Administragdo da Associagdo A mericana dos
Museus (AAM) (1992-1994), do Conselho de Administracdo da
AAM/ICOM (1994-2000) e membro do Comité Executivo da
AAM/ICOM (1997-2000). E membro activo do Comité de Etica do
ICOM (1997-2004) e fez parte de varios outros conselhos de
administragdo académicos e relacionados com museus, pertencendo ao
Conselho Executivo do ICOM desde 2001. E conferencista convidado
em gestdo do museu na Reinwardt Academy, Amesterddo e consultor
em Desenvolvimento dos Museus no Comité da Universidade da Costa
Rica. Além de numerosos itens ¢ documentos sobre museologia e ética
museologica, ¢ co-autor com David Dean em O Manual para Museus
(1994).

Yani Herreman coordena o curso pods-graduado de Planeamento e
Projecto de Museus na Escola de Arquitectura da Universidade Nacional
do México. As suas posicdes de topo em varios museus e agéncias
culturais mexicanas incluiram, Directora de Projecto no Museu das
Culturas, Directora do Museu de Historia Natural da Cidade do México,
Directora dos Museus, Bibliotecas ¢ Centros Culturais do Governo
Metropolitano da Cidade do México, Deputada Directora de Accgdo
Cultural do Ministério das Finangas ¢ Coordenadora de Acg¢do Cultural e
Patriménio no Iztacala Campus da Universidade Nacional. Como
arquitecta e projectista activa, projectou exposigdes e trabalhou
activamente em planeamento e programas para museus, em VArios
paises. Escreveu varios tdpicos relacionados com museus, exposigdes,
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arquitectura, programas e relagdes entre museus e exposicdes e turismo
e planeamento urbano. No ICOM, foi Presidente fundadora da
Organizagdo Regional latino-americana do ICOM, Presidente do Comité
Internacional para a Arquitectura e Projecto de Museus, membro do
Conselho Executivo e depois Vice-presidente entre 1998 ¢ 2004.

Pavel Jirasek foi Director do Departamento para a Protec¢do do
Patriménio Cultural Movel, Museus e Galerias no Ministério da Cultura
Checo desde 1999. Apds completar os estudos na Universidade Técnica
Checa, trabalhou na industria e depois no Instituto Estatal para a
Preservagdo de Monumentos, em Praga. Entre 1991 a 1995, foi
coordenador da protec¢do dos activos culturais moveis contra crimes e
desastres naturais e de 1996 a 1999 trabalhou para o sistema integrado
do patrimonio cultural movel do Ministério da Cultura. No estrangeiro,
participou em varios cursos de formacdo, focados na proteccdo e
documentacdo do acervo. Preside o Comité Internacional para a
Seguranca do Museu (ICMS) do ICOM desde 2001 e esta activo em
projectos organizados pelo ICOM, Unido Europeia, Comité da
Protec¢do Azul Checo, Conselho da Europa, Interpol, Europol, etc.. Da
conferéncias e escreve publicagdes sobre a protec¢do e restituicdo do
patrimonio cultural.

Ncola Iadkin, Professora Adjunta em Ciéncias Museoldgicas na Texas
Tech University, em Lubbock, Texas, coordenou o trabalho de campo
arqueologico e trabalhou em museus na Inglaterra e nos E.U.A..
Sucessivamente como Supervisora de Laboratério, Gestora do Acervo
em Antropologia e Registadora no Museu da Texas Tech University, é
actualmente Associada Sénior de Investigagdo do Museu. Publicou
documentos e apresentou seminarios internacionalmente, inclusive o
seminario sobre Gestdo e Conservagdo Preventiva do Acervo, em
Aswan, no Egito em nome da Campanha Internacional do ICOM para o
Estabelecimento do Museu de Nubia.

Geoffrey Iewis preside o Comité de Etica do ICOM. Antigo Presidente
do ICOM e da Associagdo de Museus (REINO UNIDO), e ex-
Presidente do Comité Aconselhador do ICOM, dirigiu os museus de
Sheffield e Liverpool (actualmente Museus Nacionais de Liverpool)
antes de se tornar Director de Estudos Museoldgicos na Universidade de
Leicester. Detém o grau de investigacdo em arqueologia ¢ o Diploma,
Fellowship ¢ Honorary Fellowship da Associagio de Museus. E,
também, Membro Honorario do ICOM. Publicou muitos documentos
em estudos sobre arqueologia e museus e co-editou e foi um dos
principais colaboradores no trabalho mais importante da Associagdo de
Museus, Manual do Curador: Guia para a Prdtica Museoldgica.

Stefan Michalski ¢ Cientista Sénior de Conservagdo no Instituto de
Conservagdo do Canada (CCI). Realizou pesquisas e providenciou
aconselhamento durante mais de 20 anos nas areas sobre ambiente
museoldgico e preservagdo do acervo. Levou a cabo numerosas pesquisas
de preservacdo nos museus e leccionou cursos na América do Norte,
Central e do Sul, Caribe, Europa, Egipto e Kuwait. Foi coordenador do
Grupo de Trabalho para a Conservagdo Preventiva do Comité para a
Conservagdo do ICOM, durante dois triénios ¢ tem uma extensa lista de
publicagdes. Actualmente, trabalha numa base informatica de
conhecimentos para avaliagdo de risco do acervo e num curso de
formacdo sobre a avaliagdo do risco com o CCI ¢ o ICCROM, desde
2005.

Paal Mbrk é o responsavel pela comunicacdo e marketing no Norsk
Folkemuseum, Oslo, desde 1992, onde desenvolveu estratégias de
comunicagdes para o museu como um todo e para varias exposi¢des
principais. Tem o Mestrado em Etnologia e também o curso de
Marketing e Comunicagdo. Publicou artigos e deu conferéncias sobre
Marketing e Comunicagdo Museologica, focando-se especialmente na
marca e no planeamento estratégico. E Presidente do Comité
Internacional para o Marketing e Relagdes Publicas do Museu (MPR) do
ICOM, desde 2003, apds ter sido Vice-presidente desde 2000.
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Iyndel Prott ¢ actualmente Professora Adjunta na Escola de
Investigagio para a Asia e o Pacifico na Universidade Nacional
Australiana, em Camberra, Australia, tendo sido Directora da Divisdo do
Patrimo6nio Cultural da UNESCO, em Paris. Tem cursos em Legislacdo e
Artes das Universidades de Sydney e Tiibingen, na Alemanha e da Free
University de Bruxelas. Teve uma larga experiéncia em legislacdo sobre o
patriménio cultural, inclusive em negociagcdes para instrumentos legais
internacionais, para conter o trafico ilegal e a sua implementagdo pratica
em varios paises do mundo. Escreveu cerca de 250 publicagdes sobre a
legislacdo do patriménio cultural, lei comparativa, direito internacional e
jurisprudéncia, inclusive o principal Comentdrio da Convengdo da
UNIDROIT e esta a publicar em cinco volumes, com o co-autor Patrick
O'Keefe, o trabalho do seminario sobre a Legislacdo e Patrimdnio
Cultural. Membro do ICOM durante mais de duas décadas, o seu
trabalho foi reconhecido e foi distinguida com o prémio Oficial da
Ordem da Australia, a Cruz de Honra Austriaca para a Ciéncia e as
Artes (Primeira Classe) e um LL.D. (honoris causa) da Universidade de
Sydney.

Andrew Roberts esteve envolvidlo em documentagdo museologica
durante trinta anos e esta activamente empenhado no desenvolvimento
de padrdes e sistemas actualmente em uso em muitos museus. Trabalhou
para a Associagdo de Documentacdo dos Museus (MDA) de 1974 a
1991, onde as suas responsabilidades incluiam providenciar
aconselhamento e formacdo, publicagdes de desenvolvimento, organizar
conferéncias e desenvolver padrdes de documentacdo dos museus. Em
1993, associou-se a0 Museu de Londres, onde suas responsabilidades
incluiam a gestdo e utilizagdo de informagdes do acervo e recursos
associados. Foi membro activo do Comité Internacional para a
Documentagdo (ICOM-CIDOC) desde 1976, incluindo seis anos como
Presidente do Comité entre 1989 ¢ 1995. Foi, também, aconselhador
no projecto da AFRICOM, desenvolvendo e implementando padrdes de
documentagdo para os museus africanos.

Vicky Woollard, Conferencista Sénior no Departamento de Politica e
Gestdo Cultural, na City University London, ¢ actualmente Directora de
Programas do MA em Gestdo de Museus e Galerias. Anteriormente,
desempenhou o cargo de oficial para a educagdo durante dezoito anos
em trés Museus de Londres e também foi conferencista/consultora em
museus e agéncias do patriménio na Inglaterra, América do Sul,
Sarawak, Finlandia, Papua - Nova Guiné, Colombia e Leténia. Foi co-
directora de trés Seminarios Internacionais do Conselho Britanico e co-
autora da Educacdo sobre Museus e Galerias: Manual de Boas Prdticas
(1999). Tem, também, uma parte activa na Associacdo de Museus e €
membro do Conselho de Administracdo para a Biblioteca das Mulheres e
do Grupo para a Educacdo sobre Museus. Os seus interesses académicos
debrucam-se em educagdo sobre museus e galerias e no desenvolvimento
profissional continuo dos profissionais de museu.
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s p
Esta edicdo do Cddigo de Etica para Museus do ICOM ¢é o resultado de

seis anos de revisdo. Apos uma analise meticulosa do Codigo do ICOM
a luz da pratica contemporanea dos museus, foi publicada em 2001,
uma versao revista e estruturada na edi¢do anterior. Como cogitado na
época, a versdo actual foi completamente reestruturada para reflectir a
imagem e o ponto de vista dos profissionais de museus e esta basecada
nos principios basicos da pratica profissional, elaborados para fornecer
uma orientagdo ¢ética ampla. O Cddigo resultou de trés periodos de
consulta com os membros. Foi aprovado, por unanimidade, na 21°
Assembleia Geral do ICOM, em Seul, em 2004,

O caracter geral do documento continua a ser o de servigo para a
sociedade, comunidade, publico e seus diferentes segmentos, assim
como o profissionalismo dos envolvidos nas actividades museologicas.
Ainda que se observem mudancas de énfase no documento, resultantes
da nova estrutura, que destaca pontos chaves e utiliza paragrafos
menores, existem poucos elementos novos. As inovagdes encontram-se
no paragrafo 2.11 e nos principios esbogados nas sec¢des 3, 5 e 6.

O Cddigo de Etica para Museus constitui um meio de auto-
regulamentagdo profissional numa area fundamental de provisdo publica
onde a legislagdo a nivel nacional varia e esta longe de ser consistente.
Estabelece padrdoes minimos de conduta e procedimentos que podem ser
utilizados pelos profissionais de museus em todo o mundo, assim como
estipula claramente aquilo que o publico tem o direito de esperar desta
profissao.

O ICOM publicou a sua Etica das A quisicdes em 1970 e uma versio
completa do Cédigo de Etica Profissional em 1986. A edigio actual - e
o documento preliminar de 2001 - devem muito ao trabalho anterior.

Entretanto, o trabalho principal de revisdo e reestruturagdo, recaiu sobre
os membros actuais do Comité para a Etica e a sua contribui¢do, em
reunides, tanto presenciais como por meio electronico e a sua
determinagdo para alcancar os objectivos dentro do prazo, sdo
reconhecidas com gratiddo. Os seus nomes estdo listados, abaixo.

Tal como os seus precursores, este Cddigo estabelece uma norma
minima comum, que pode ser utilizada por grupos nacionais ou
especializados de acordo com as suas necessidades especificas. O ICOM
encoraja o desenvolvimento de codigos de Ftica nacionais e
especializados para satisfazer necessidades especificas e apreciara receber
copias destes.

Estas devem ser enviadas ao Secretariado Geral do ICOM, Maison de
I'UNESCO, 1 rue Miollis, 75732 Paris Cedex 15, France.

E-mail: secretariat@icom.org
Geoffrey Lewis
Presidente do Comité do ICOM para a Etica

(omité do IAMpara a Etica no periodo 2001-2004
Presidente: Geoffrey Lewis (REINO UNIDO)
Membros: Gary Edson (E.U.A.); Per Kaks (Suécia); Byung-mo Kim
(Republica da Coreia); Pascal Makambila (Congo) - até 2002; Jean-Yves
Marin (Franga); Bernice Murphy (Australia) - para 2002; Tereza
Scheiner (Brasil); Shaje'a Tshiluila (Republica Democratica do Congo);
Michel Van-Praét (Franga).
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PREAVBU O

FEstatutos do (bdigo de Ftica para Museus
Este Cddigo de FEtica para Museus foi elaborado pelo Conselho
Internacional de Museus. Estabelece os preceitos de ética para museus,
mencionados nos Estatutos do ICOM. Este Coédigo reproduz principios
amplamente aceites pela comunidade internacional de museus. A
associagdo ao ICOM e o pagamento da sua subscricdo anual pressupde a
aceitacdo deste Cddigo de Etica.

Padroes Minimos para Museus
Este Cddigo representa um padrio minimo para os museus. E
estruturado por uma série de principios fundamentados em directrizes de
praticas profissionais recomendaveis. Nalguns paises, determinados
padrdes minimos sdo definidos por legislagdo ou normas governamentais.
Noutros, as directivas e a avaliagdo das normas profissionais minimas
podem estar disponiveis sob a forma de “Acreditagdo”, “Registo” ou
outro sistema de avaliagdo semelhante. Quando estas normas ndo estdo
definidas, as directivas podem ser obtidas através do Secretariado do
ICOM, Comité Nacional do ICOM ou Comité Internacional do ICOM
correspondente. Também se pretende que cada pais, individualmente e
organizacdes especializadas, em conjunto com os museus, utilizem este
Cddigo como base para o desenvolvimento de padrdes complementares.

Traducdes do Gdigo de Ftica para Miseus

O Cdédigo de Etica para Museus do ICOM estd publicado em trés
versoes: inglés, francés e espanhol. O ICOM incentiva a tradugdo do
Codigo noutras linguas. No entanto, a traducdo sO serda considerada
“oficial” se for aprovada, pelo menos, por um comité nacional do pais
no qual a lingua seja falada, geralmente como primeira lingua. Quando a
lingua for falada em mais do que um pais, é aconselhavel que os comités
nacionais desses paises, também sejam consultados. Chama-se a atengdo
para a necessidade de exceléncia profissional e linguistica na elaboragdo
das tradugdes oficiais. A lingua das versoes utilizadas para a tradugdo e
os nomes dos comités nacionais envolvidos, devem ser indicados. Estas
condi¢des ndo impedem que sejam feitas traducdes parciais ou integrais
do Cédigo, para uso educativo.

SEQCUES

1. Os museus preservam, interpretam e promovem aspectos do
patrimOnio natural e cultural da humanidade.
Posigdo Institucional
Recursos Fisicos
Recursos Financeiros
Pessoal
2. Os museus que mantém coleccdes conservam-nas em beneficio da
sociedade e do seu desenvolvimento.
Aquisi¢do de Colecgdes
Cedéncia de Colecgoes
Preservagdo de Colecgdes
3. Os museus conservam referéncias primarias para fundamentar e
aprofundar conhecimentos.
Referéncias Primarias
Aquisi¢do e Investigagdo em Museus
4. Os museus possibilitam a valorizagdo, a compreensdo € a promog¢ao
do patrimoénio natural e cultural.
Mostras e Exposicdes
Outros Recursos
5. Os recursos do museu possibilitam a prestacdo de outros servigos de
interesse publico.
Servigos de Identificagdo
6. Os museus trabalham integrados com as comunidades de onde
provém os seus acervos, assim como com aquelas onde prestam
Servigos.
Origem das colecgdes
Respeito pelas comunidades onde prestam servigos
7. Os museus funcionam em conformidade com a legislagao.
Enquadramento legal
8. Os museus operam profissionalmente.
Conduta profissional
Conflitos de interesse
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Qossario para o Gsdigo de Ftica

Avaliacdo:
Autenticag@o e avaliacdo de um objecto ou espécimen. Nalguns paises, o

termo refere a avaliagdo independente de uma proposta de doagdo
visando obter beneficios fiscais.

Conflito de interesses:
Existéncia de interesses pessoais ou privados que provoquem uma

interdicdo de principio numa situagdo profissional e que restringe ou
parece restringir, a objectividade na tomada de decisdes.

Transacgd@o:

Compra e venda de objectos em proveito proprio ou institucional.
Obrigacdo de diligéncia:

Obrigacdo de efectuar todas as diligéncias possiveis para estabelecer os
factos antes de definir a linha de conduta a seguir, sobretudo identificar
a origem e historial de um objecto, antes de aceitar a sua aquisi¢do ou
utilizagdo.

Conservadorrestaurador:
Funcionario do museu ou profissional autonomo, competente para

efectuar a identificagdo, preservagdo, conservagdo e restauro do bem
cultural. Para mais informagao ver ICOM News 39 (1), p 5-6 (1986)
Patrimonio cultural:
Todo o objecto ou conceito, ao qual é atribuido valor estético, historico,
cientifico ou espiritual.
Orgdo administrativo:
Pessoas ou organizacdes definidas na legislagio do museu como

responsavel pela sua manutengdo, desenvolvimento estratégico e
previsdo de recursos.

Actividades geradoras de rendimentos (captacdo de recitas):

Actividades destinadas a obter ganho ou lucro financeiro para beneficio

Titulo legal de propriedade:

Direito de propriedade de um objecto legalmente reconhecido, segundo
a legislagdo do pais. Em certos paises, isto pode consistir num direito
conferido e insuficiente para satisfazer as exigéncias de uma obrigacdo de
diligéncia.

Padrao Minimo:
Padrdo que deve ser alcangado por todos os museus e pelos seus
profissionais. Alguns paises tém regulamentos proprios para padrdes
minimos.

Patrimonio natural:
Todo o objecto, fendmeno ou conceito natural, ao qual ¢ atribuido valor
cientifico ou espiritual.

Museu:!

Um museu ¢ uma instituicdo de caracter permanente, sem fins
lucrativos, ao servico da comunidade e do seu desenvolvimento, aberto
ao publico e que adquire, conserva, divulga e expde, com objectivos
cientificos, educativos e ludicos, testemunhos tangiveis e intangiveis do
homem e do seu meio ambiente.

Profissional de museu:’

Consiste nos funcionarios (remunerados ou ndo) de museus ou
instituigdes abrangidas pela definicdo do Artigo 2, parag. 1 e 2 dos
Estatutos, que hajam recebido formacdo especializada ou possuam
experiéncia pratica equivalente, em todas as areas ligadas a gestdo e as
actividades do museu e pessoas independentes que respeitem o Cddigo
de FEtica para os Museus do ICOM e trabalham para museus ou
instituigdes como definido no Estatuto citado acima, excluindo todos os
que promovem ou comercializam produtos e equipamentos necessarios
a0s Museus € aos seus Servigos.

! Note que os termos “museu” e “ profissional de museu” sdo defini¢des interinas utilizadas na
interpretagio do Codigo de Ftica para Museus do ICOM. As defini¢cdes de “museu” e “trabalhadores
profissionais de museu” utilizado nos Estatutos do ICOM permanecem em vigor até a revisio do
documento ter sido completada.

da instituicdo.
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Organizacdo niaoducrativa:
Entidade juridicamente estabelecida, representada por uma pessoa moral
ou fisica, cujos rendimentos (incluindo qualquer excedentes ou
beneficios) sdo exclusivamente utilizados em proveito dessa entidade e
do seu funcionamento. O termo sem fins lucrativos tem o mesmo
significado.

Proveniéncia:
Historial completo do objecto desde a sua descoberta ou criagdo até ao
presente, a partir do qual se pode determinar a autenticidade e a
propriedade.

Titulo vdlido de propriedade:
Direito inequivoco de posse e propriedade, apoiado em prova
documental desde a descoberta ou produgdo do item.

1. (3 museus preservam, interpretam e promovem o patriménio natural e
cultural da humanidade.

Principio: Os museus sdo responsdveis pelo patrimdnio natural e cultural
tangivel e intangivel. Os Jrgdos administrativos e os envolvidos
directamente com a direc¢do estratégica e supervisdo dos museus tém
como responsabilidade principal, proteger e promover este patrimdnio,
assim como providenciar os recursos humanos, fisicos e financeiros
necessdrios para o efeito.

POSICAOINSTTTUCIONAL
1.1  Documentacdo de Habilitacdo
O orgdo administrativo deve assegurar que o museu tenha uma
constituicdo, estatuto ou outro documento publico, reconhecido e
publicado, em conformidade com as leis nacionais, que declare
claramente o estatuto juridico, missdo e natureza permanente de
organismo sem fins ndo-lucrativos, do museu.
12 Declaracdo de Missdo, Objectivos e Politicas
O o6rgio administrativo deve elaborar, difundir e cumprir a missdo,
objectivos e politica do museu, bem como o estatuto que define o papel
e composi¢do do 6rgdo administrativo.

RECLRSCS FISICS
13 Instalacoes
O o6rgdo administrativo deve assegurar instalagdes e ambiente adequados
para que o museu possa desempenhar as funcdes basicas definidas na sua
missao.
14  Acesso
O o6rgdo administrativo deve assegurar pleno acesso ao museu e ao seu
acervo, em horarios razoaveis e periodos regulares. As pessoas com
necessidades especiais, deve ser dada uma consideragdo particular.
15  Saiide e Seguranca
O o6rgio administrativo deve assegurar que os padrdes institucionais de
saude, seguranca e acessibilidade, sejam aplicados ao seu pessoal e
visitantes.
1.6 Prevengdo de Riscos
O o6rgdo administrativo deve desenvolver e utilizar normas para proteger
o publico, funcionarios, acervos e outros recursos, contra acidentes
causados pela natureza ou pelo homem.
1.7 Requisitos de Seguranga
O o6rgdo administrativo deve garantir seguranca adequada para proteger
o acervo contra roubo ou danos em exposigdes, mostras, areas de
trabalho ou armazenamento e em transito.
1.8  Seguro e Indemnizacdo
Sempre que seja utilizado o seguro comercial para o acervo, o orgio
administrativo deve garantir que a cobertura seja adequada e inclua
objectos em transito ou sob empréstimo e outros itens que possam estar
actualmente, sob a responsabilidade do museu. Quando existir um plano
de indemnizagdo, é necessario garantir que o material que nfo seja
propriedade do museu, também esteja adequadamente coberto.

REAQURSCS FINANCEIR(S
19  Finangas
O o6rgdo administrativo deve assegurar que hajam recursos financeiros
suficientes para realizar e desenvolver as actividades do museu. A
contabilidade dos recursos deve ser feita de forma profissional.
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1.10  Politica de Captacdo de Receitas
(actividades geradoras de rendimentos)

O orgdo administrativo deve ter uma politica redigida em relagdo as
fontes de receitas que possam ser geradas através das actividades do
museu ou originarias de fontes externas. Independentemente da origem
dos fundos, os museus devem manter o controlo sobre o conteudo e a
integridade dos seus programas, exposi¢des e actividades. As actividades
desenvolvidas para captacdo de receitas ndo devem comprometer os
padrdes da instituigdo ou prejudicar o seu publico (Ver 6.6).

PESSQAL
1.11  Politica de Emprego
O orgdo administrativo deve assegurar que todas as medidas relativas a
entrada de pessoal sejam tomadas de acordo com as politicas do museu,
assim como com a legislagdo vigente.
1.12  Nomeagdo do Director ou Administrador
O director ou administrador do museu ¢ um posto-chave e aquando da
sua indicag@o, os Orgdos administrativos devem levar em consideragdo o
conhecimento e as competéncias necessarias para exercer o cargo com
eficacia. FEstas qualidades devem incluir capacidade intelectual e
experiéncia profissional adequada, para além de reconhecido
comportamento ética.
1.13  Acesso aos (j‘giios Administrativos
O director ou administrador do museu deve ser directamente
responsavel pelos seus actos e ter acesso directo aos Orgios
administrativos superiores.
1.14 Competéncia do Pessoal do Museu
E indispensivel a admissio de profissionais qualificados com as
competéncias necessarias para atender ao conjunto das responsabilidades
a cargo do museu. (Ver também 2.18; 2.24; 8.12).
1.15 Formagdo de Pessoal
Os profissionais de museus devem ter oportunidades formagdo
permanente ¢ de actualizagdo profissional para manter a competéncia e
eficacia da mao-de-obra.

116  Conflito Ftico

O orgdo administrativo nunca deve exigir ao pessoal do museu que aja
de maneira conflituante com as disposi¢des deste Codigo de Etica, ou
com a legislagdo nacional ou com outro Codigo de Etica profissional.
1.17  Profissionais do Museu e Voluntdrios

O o6rgio administrativo deve ter normas estabelecidas sobre o trabalho
voluntério que promovam o bom relacionamento entre os voluntarios e
os funcionarios do museu.

118  Voluntdrios e Fica

O o6rgdo administrativo deve assegurar que os voluntarios, ao
participarem nas actividades proprias e relacionadas com o museu,
estejam completamente familiarizados com o Codigo de Etica do ICOM
e com outros codigos e legislacdo aplicaveis.

2. (G museus que mantém coleccdes, conservam-nas em seguranca para
beneficio da sociedade e do seu desenvolvimento.

Principio: Os museus tém a responsabilidade de adquirir, preservar e
promover o seu acervo contribuindo para salvaguardar o patrimonio
natural, cultural e cientifico. Os seus acervos constituem um patrimonio
publico significativo, tém um estatuto legal especial e sdo protegidas por
legislacdo internacional. Inerente a esta confianga piiblica estd o conceito
de guarda, que abrange a propriedade legitima, a permanéncia, a
documentagdo, a acessibilidade e a cedéncia responsavel.

AQUSICAODE COLECCES
2.1  Politica de Aquisicdo
O orgdo administrativo de cada museu deve instituir e utilizar normas
relacionadas com a aquisicdo, preservagdo e utilizagdo das colecgdes. A
politica deve esclarecer a situagdo de qualquer material que ndo seja
catalogado, conservado ou exposto (Ver 2.7; 2.8).
22 Titulo vdlido de propriedade
Nenhum objecto ou espécimen deve ser adquirido por compra, doagio,
empréstimo, legado ou troca, sem que o museu que o adquire comprove
que a validade do seu titulo. A evidéncia de propriedade legal num pais
ndo implica necessariamente um titulo valido de propriedade.
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23 Proveniéncia e Obrigacao de Diligéncia
Devem ser realizados todos os esforcos, antes da aquisi¢do, para garantir
que qualquer objecto ou espécimen oferecido para compra, doacdo,
empréstimo, legado ou troca, ndo tenha sido ilegalmente obtido ou
exportado do seu pais de origem ou de qualquer pais intermediario, no
qual possa ter sido adquirido legalmente (incluindo o proprio pais do
museu). Nesta situagdo, a obrigacdo de diligéncia deve estabelecer o
historial completo do item desde a sua descoberta ou produgao.
24  Bens e Espécimes Provenientes de Trabalho de Campo Nao Autorizado
ou Nao Uentifico
O's museus ndo devem adquirir objectos quando existam indicios de que
a sua obtencdo envolveu dano ou destruigdo ndo autorizada, nao
cientifica ou intencional de monumentos, locais arqueologicos,
geologicos, espécimes ou habitats naturais. De igual modo, a aquisi¢do
ndo deve ocorrer sem que as devidas autoridades legais ou
governamentais ¢ o proprietario ou ocupante da terra, estejam cientes
das descobertas.
25  Material Culturalmente “Sensivel”
Os acervos de restos mortais e material de significado sagrado s6 devem
ser adquiridos se os mesmos puderem ser preservados em seguranga e
tratados com respeito. Isto deve ser realizado de acordo com os padrdes
profissionais, resguardando os interesses e convicgdes dos membros da
comunidade, grupos étnicos ou religiosos dos quais os objectos, quando
conhecido, originam (Ver também 3.7; 4.3).
2.6  Espécimes Biologicos ou Geologicos Protegidos
Os museus ndo devem adquirir espécimes biologicos ou geoldgicos que
tenham sido coleccionados, vendidos, ou por outro lado, transferidos
em desacordo com a legislacdo ou tratados locais, nacionais, regionais ou
internacionais relativos a proteccdo da vida animal ou conservacdo da
historia natural.
2.7  Acervos de organismos vivos
Sempre que as colecgdes incluam espécimes botanicos ou zooldgicos
vivos, devem ser tomado cuidados especiais em relagdo ao ambiente
natural e social do qual originam, assim como em relacdo a qualquer
legislacdo ou tratado local, nacional, regional, relativo a proteccdo da
vida animal ou conservagdo da historia natural.

28  Acervos Educativos

A politica de colecgdes pode incluir orientagdes especificas para
determinados tipos de acervos educativos onde ¢é dada énfase a
preservacdo do processo cultural, cientifico ou técnico em vez do
proprio objecto, ou sempre que existam objectos ou espécimes para
manuseio regular e propdsitos pedagdgicos (Ver também 2.1).

29  Aquisicdo Nao Abrangida pela Politica de Aquisicdo

A aquisicdo de objectos ou espécimes ndo abrangida pela politica do
museu s6 deve ser feita em circunstancias excepcionais. O 6orgdo
administrativo deve atender as recomendacgdes profissionais disponiveis,
e a opinido de todas as partes interessadas. Estas recomendagdes deverdo
abranger a importancia do objecto ou espécimen, incluindo o seu
contexto no patriménio cultural ou natural, e os interesses especiais de
outros museus interessados em coleccionar tal material. No entanto,
mesmo nestas circunstancias, ndo devem ser adquiridos objectos sem um
titulo valido de propriedade (Ver também 3.4).

2.10 Aquisicdo por Membros do O"gdo Administrativo e Pessoal do Museu
E necessario avaliar cuidadosamente qualquer oferta de objectos, quer
seja para venda, doagdo ou como oferta para beneficio fiscal, por parte
de membros dos 6rgios administrativos, pessoal do museu ou familias e
pessoas vinculadas.

2.11 Depositdrios em Utima Insténcia

Nenhuma disposi¢do deste Cédigo de Etica deve impedir que o museu
desempenhe o papel de depositario autorizado de espécimes ou bens de
proveniéncia desconhecida, ilegalmente coleccionados ou recuperados
no territdrio sob sua jurisdigao.

CEDENJA DE CUEGUOES

212 Direito de Cedéncia ou Outros

Sempre que o museu tenha poderes legais que permitam a cedéncia ou
quando adquiriu objectos sujeitos a condi¢des especiais de cedéncia, as
exigéncias ou outros procedimentos estabelecidos devem ser
integralmente cumpridos. Sempre que a aquisi¢do inicial esteja sujeita a
restricdes obrigatdrias ou outras, estas exigéncias devem ser observadas,
a menos que o seu atendimento seja impossivel ou prejudique
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substancialmente a instituicdo e, se for o caso, a autorizagdo deve ser
feita de acordo com os procedimentos legais.

2.13  Abatimento do Acervo do Museu

A remogdo de um objecto ou espécimen do acervo do museu s6 deve
ser realizado com pleno conhecimento da importancia do mesmo, do
seu estado (se recuperavel ou ndo), situacdo legal e a repercussdo por
parte do publico, que possa resultar de tal accédo.

2.14  Responsabilidade pelo Abatimento

A decisdo do abatimento deve ser da responsabilidade do o6rgio
administrativo, em conjunto com o director do museu e o curador da
coleccdo em questdo. Devem ser aplicadas consideragdes especiais para
os acervos educativos (Ver 2.7; 2.8).

2.15 Cedéncia dos Objectos Abatidos ao Acervo

Cada museu deve ter normas que definam os métodos autorizados para
remover um objecto permanentemente das colec¢cdes por meio de
doacdo, transferéncia, troca, venda, repatriacdo ou destruigdo, e que
permita a transferéncia do titulo de propriedade sem restricdes para a
entidade receptora. Relatorios detalhados de todos os processos de
cedéncia, devem ser conservados, registando os objectos envolvidos e o
seu destino. Como regra geral, todo o acervo cedido, deve ser
preliminarmente oferecido a outro museu.

2.16 Receita da Cedéncia do Acervo

As colecgdes do museu sdo mantidas sob protecgdo publica e n@o
podem ser tratadas como um recurso rentavel. O recurso ou
compensagdo recebida do abatimento e cedéncia de objectos e
espécimes do acervo do museu, deve ser apenas utilizado para o
beneficio do acervo e, normalmente, para novas aquisigdes para o
mesmo.

2.17 Compra de Coleccoes Abatidas

Nao é permitido ao pessoal do museu, 6rgdo administrativo ou as suas
familias ou vinculados, comprar objectos que tenham sido abatidos a
coleccdo pela qual sdo responsaveis.

PRESERVACAODE COXEGC(ES
2.18 Permanéncia de acervos
O museu deve estabelecer e aplicar politicas para assegurar que o seu

acervo (permanente e temporario) e a informacdo associada, sejam
devidamente registados, estejam disponiveis para utilizagdo corrente e
possam ser transmitidas as geragdes futuras, em boas condi¢des e em
seguranga, sempre que possivel, levando em consideracio o
conhecimento e os recursos actuais disponiveis.

2.19 Drelegacdo da Responsabilidade da Colecgdo

As responsabilidades profissionais que envolvem a preservagdo do acervo
devem ser atribuidas a pessoas com conhecimento e competéncias
compativeis ou que sejam adequadamente supervisionadas (Ver também
8.11).

220 Documentacdo das Coleccoes

As colecgdes do museu devem ser documentadas de acordo com os
padrdes profissionais estabelecidos. Esta catalogacdo deve incluir a
identificagdo e descricdo completa de cada item, seu contexto,
proveniéncia, estado de conservagdo, tratamento e localizagdo actual.
Estes registos, devem ser mantidos em ambiente seguro e estar apoiados
por sistemas de recuperagdo que permitam o acesso aos dados pelo
pessoal do museu e outros utilizadores competentes.

221 Prevengdo de Riscos

Deve ser prestada atengdo cuidadosa ao desenvolvimento de politicas
para a proteccdo do acervo em caso de conflito armado e outros
acidentes causados pela natureza e pelo homem

222  Seguranga da (olecgdo e dos Dndos Relacionados

O museu deve tomar cuidado para evitar a revelagdo de informagdes
pessoais delicadas ou relacionadas e outras com assuntos confidenciais,
quando os dados do acervo sdo disponibilizados ao publico.

223 (onservacao Preventiva

A conservacdo preventiva ¢ um elemento importante na politica de
preservagio do acervo do museu. E responsabilidade basica dos
profissionais de museu prover e manter ambientes adequados para as
colecgdes ao seu cuidado, quer seja em armazém, em mostra ou em
transito.

224 (onservagao e Restauro de Acervos

O museu deve monitorizar cuidadosamente o estado de conservagdo das
coleccdes para poder determinar quando um objecto ou espécimen
necessita de trabalhos de conservacdo-restauro € 0Ss Servigos

245



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Codigo de Ftica Professional do ICOM

especializados de um conservador-restaurador. O principal objectivo
deve ser o da estabilizagio do objecto ou espécimen. Todos os
procedimentos de conservacdo devem ser documentados e na medida
do possivel, reversiveis e todas as intervengdes ao objecto original ou
espécimen, devem ser claramente identificadas.

225 Bem-estar de Animais Vivos

O museu que mantenha animais vivos deve assumir plena
responsabilidade pela sua saude e bem-estar. Deve elaborar e
implementar normas de seguranga, aprovadas por especialistas
veterinarios, para a protec¢do do seu pessoal e visitantes, assim como
dos animais. Qualquer modificagdo genética deve ser claramente
identificavel.

226 Uilizacdo Pessoal do Acervo do Museu

Nao ¢ permitido ao pessoal do museu, o6rgdo administrativo, suas
familias, membros vinculados ou outros, a apropriacdo de itens do
acervo do museu, mesmo que seja temporariamente, para qualquer uso
pessoal.

3. & museus conservam referéncias primirias para a criacdo e
aprofundamento do conhecimento.

Principio: Os museus tém responsabilidades especificas com a sociedade

em consequéncia da tutela, disponibilidade e interpretagdo das

referéncias primdrias reunidas e conservadas no seu acervo.

REFERENUA PRIVARIA
3.  Acervos com Referéncias Primdrias.
A politica de aquisicdo do acervo do museu deve indicar claramente, a
importancia das colecgdes como fontes primarias de informagdo. A
politica deve assegurar que isto ndo é definido por tendéncias intelectuais
circunstanciais ou pela rotina do museu.
32  Disponibilidade do Acervo
Os museus tém a responsabilidade particular de dar pleno acesso ao seu
acervo e a todas as informagdes pertinentes disponiveis, tdo livremente
quanto possivel, levando em consideracdo as restricdes decorrentes de
motivos confidenciais e de seguranca.

REGOLHA E INVESTIGACAODOM SEU
33  Recolha de Campo
Os museus que promovem recolha de campo devem desenvolver
politicas condizentes com os padroes académicos e legislagdo nacional e
internacional e aos tratados aplicaveis. O trabalho de campo s6 deve ser
empreendido com o devido respeito e consideragdo pelas comunidades
locais, pelos seus recursos ambientais e praticas culturais, assim como
pelos esforcos para valorizar o patriménio cultural e natural.
34  Recolha Excepcional de Referéncias Primdrias
Em casos muito excepcionais, um item sem proveniéncia determinada
pode ter valor intrinseco tdo importante para o conhecimento, que sera
do interesse publico preserva-lo. A aceitagdo de um item desta natureza
no acervo do museu deve ser decidida por especialistas no assunto em
questdo e sem preconceitos nacionais ou internacionais (ver também
2.11).
35  Investigacdo
A investigagdo efectuada por pessoal do museu deve estar relacionada
com a missdo e objectivos do museu e em conformidade com as praticas
legais, éticas e académicas estabelecidas.
3.6  Andalise destrutiva
Sempre que as técnicas analiticas destrutivas forem empreendidas, a
documentagdo completa do material analisado, do resultado da anélise e
da investigagdo efectuada, inclusive publicagdes, devem fazer parte do
registo permanente do objecto.
3.7  Restos Mortais e Material de Significado Sagrado
A investigacdo de restos mortais e materiais de significado sagrado, deve
ser realizada de acordo com os padrdes profissionais e levando em
consideragdo os interesses e convicgdes da comunidade, grupos étnicos
ou religiosos, dos quais os objectos originam, sempre que isto for
conhecido (Ver também 2.5; 4.3).
38  Reserva de Direitos de Investigacdo de Materiais
Sempre que o pessoal do museu prepara material para uma apresentagio
ou para documentar a investigagdo de campo, deve existir um termo de
acordo claro com o museu patrocinador sobre todos os direitos relativos
ao trabalho realizado.
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39  Partilha do Conhecimento

Os profissionais de museu tém a obrigagdo de partilhar o seu
conhecimento e experiéncia com os colegas, eruditos e alunos das areas
relacionadas. Devem respeitar e reconhecer aqueles com os quais
aprenderam e devem transmitir os avangos técnicos e as experiéncias,
que possam ser Uteis a outras pessoas.

3.10 Cooperacdo Entre os Museus e Outras Instituicoes

O pessoal do museu deve reconhecer e defender a necessidade de
cooperacdo e intercambio entre instituicdes com interesses e politicas de
aquisi¢do similares. Principalmente, com instituigdes do ensino superior e
determinados servigos publicos, em que a pesquisa possa gerar acervos
importantes, mas onde para os quais ndo existam condigdes de
preservagdo, a longo prazo.

4. (O museus possibilitam a avaliacido, compreensio e a promocao do
patriménio natural e cultural.

Principio: Os museus tém o importante dever de desenvolver o seu

papel educativo e de atrair e ampliar os visitantes da comunidade,

localidade ou grupo que representa. A interaccdo com a comunidade

constituinte e promogdo do seu patrimonio fazem parte do papel

educativo do museu.

MOBIRAS E EXPGSICCES
4.1  Mostras, Exposicoes e Actividades Especiais
As exposi¢des e mostras temporarias, fisicas ou electronicas, devem estar
em conformidade com a missdo, a politica e os objectivos do museu.
Néo devem comprometer a qualidade, a preservacdo e ou a conservacio
das colecgdes.
42  Interpretagdo das Exposigies
Os museus devem garantir que a informagdo apresentada em exposicdes
e mostras esta bem fundamentada, precisa e que aborda correctamente
0s grupos ou convicgdes representadas.
43  Exposicdo de Materiais “Sensiveis”
Os restos mortais e materiais de significado sagrado devem ser exibidos
de acordo com os padrdes profissionais e levar em consideragdo, quando
conhecido, os interesses ¢ convic¢des dos membros da comunidade,

grupos étnicos ou religiosos, dos quais os objectos originam. Devem ser
expostos com cuidado e respeito, sem ferir os sentimentos da dignidade
humana, de qualquer grupo social.

44  Remogdo da Exposigcao Piblica

As solicitagdes, para a retirada da exposi¢do publica de restos mortais ou
material de significado sagrado, feitas pelas comunidades de origem,
devem ser tratados rapidamente, com respeito e sensibilidade. As
solicitagdes para a devolugdo deste material devem ser tratadas de igual
modo. As politicas do museu devem definir claramente os
procedimentos para atender a estas solicitagdes.

45  Exposicdo de Material Sem Proveniéncia

Os museus devem evitar exibir ou por outro lado, utilizar material de
origem questiondvel ou sem proveniéncia. Devem estar cientes que a
exposicdo ou utilizacdo destes objectos possa ser considerada como um
indulto e contribuir para o trafico ilicito de bens culturais.

OUIRGS REARS(B
4.6  Publicacies
As informagdes promovidas pelos museus, por qualquer meio, devem
estar bem fundamentadas, precisas e devem considerar, com
responsabilidade, as questdes académicas, sociedades ou convic¢des
apresentadas. As publicagdes do museu ndo devem comprometer os
padrdes institucionais.
4.7  Reprodugdes
Os museus devem respeitar a integridade do objecto original quando
forem feitas réplicas, reprodugdes ou copias das pecas da colecgdo.
Todas estas cOpias devem ser permanentemente marcadas, como fac-
similes.

5. (G recursos do museu possibilitam a prestacio de outros servicos e
beneficios de interesse publico.

Principio: Os museus utilizam uma variedade de especializacdes,

competéncias e recursos materiais que tém uma aplicacdo muito mais

vasta do que no proprio museu. Isto permite aos museus partilhar os

seus recursos ou prestar servicos publicos como uma extensdo das
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actividades museologicas. Devem ser realizados de forma a ndo
comprometer a missdo do museu.

SERVIQUS DE IDENIIFICACAO
5.1  IHdentificacdo de Objectos Adquiridos Ilegal ou Ilicitamente
Sempre que os museus tenham um servigo de identificagcdo, ndo devem
proceder de forma que possam ser acusados de tirar proveito, directa ou
indirectamente, de tal actividade. A identificagdo e a autenticacdo de
objectos que se considere ou suspeite de terem sido adquiridos,
transferidos, importados ou exportados de forma ilegal ou ilicita, ndo
devem ser divulgadas, antes das autoridades competentes serem
notificadas.
52  Autenticagdo e Apreciacdo (Avaliacdo)
Os museus podem fazer avaliagdes para o seguro do seu acervo. As
informacgdes sobre o valor monetario de outros objectos s6 devem ser
dadas mediante requisicio formal de outros museus ou autoridades
publicas, governamentais ou outras, legalmente competentes. No
entanto, quando o museu for o beneficiario de um objecto ou
espécimen, a sua avaliagdo deve ser feita por consultadoria
independente.

6. (G museus trabalham integrados com as comunidades das quais
provem o seu acervo, assim como com aquelas as quais prestam
servicos.

Principio: As colec¢oes do Museu reflectem o patrimonio cultural e
natural das comunidades de onde provéem. Como tal, podem ter
valores que vdo para além dos objectos e podem envolver fortes
referéncias a identidade nacional, regional, local, étnica, religiosa ou
politica. E por isso importante que a politica do museu seja receptiva a
esta possibilidade.

QRIGEMDAS COLECCES
6.1  Cooperacdo

O's museus devem promover a partilha de conhecimento, documentagio
e coleccdes com museus e organizagdes culturais dos paises e
comunidades de origem. A possibilidade de estabelecer parcerias com

museus de paises ou areas que tenham perdido uma parte significativa do
seu patrimonio, deve ser avaliada.

62  Devolucdo de Bens Culturais

Os museus devem estar preparados para iniciar a discussdo sobre a
devolugdo de bens culturais ao pais ou ao povo de origem. Isto deve ser
empreendido de forma imparcial, baseado em principios cientificos,
profissionais ou humanitarios, assim como na legislagdo local, nacional e
internacional aplicavel, de preferéncia agindo a nivel governamental ou
politico.

63  Restituicdo do Patrimonio Cultural

Sempre que o pais ou o povo de origem, pecam a restituigdo de um
objecto ou espécimen que se prove ter sido exportado ou transferido em
violacdo dos principios das convengdes internacionais e nacionais, € se
demonstre ser parte do patrimdnio cultural ou natural do pais ou povo,
o museu em questdo deve, caso seja possivel fazé-lo legalmente, tomar as
providéncias necessarias para viabilizar a restituicdo.

64  Bens Culturais de um Pais Ccupado

Os museus ndo devem comprar ou adquirir objectos culturais de um
territorio ocupado e devem respeitar sempre todas as leis e convengdes
que regulam a importacdo, exportagdo e transferéncia de bens culturais
ou naturais.

RESPEITAR AS (CCMUNIDADES (ONDE PRESTAMSERVICOS
6.5  Comunidades contempordneas
Sempre que as actividades de museu envolvam a comunidade existente
ou o seu patrimoénio, as aquisigdes s6 devem ser feitas de comum
acordo, sem exploragdo do proprietario ou informante. O respeito pela
vontade da comunidade envolvida deve prevalecer.
6.6  Financiamento dos Servigcos Comunitdrios
A procura de recursos para o desenvolvimento de actividades que
envolvam comunidades contemporaneas, ndo deve prejudicar os seus
interesses (Ver 1.10).
6.7  Uilizacd@o dos Acervos das Comunidades Contempordneas
A utilizagdo dos acervos das comunidades contemporaneas pelo museu,
exige respeito pela dignidade humana e pelas tradigdes e culturas que os
utilizam. Estes acervos devem ser utilizados para promover o bem-estar

248



Como Gerir um Museu: Manual Pratico
Codigo de Ftica Professional do ICOM

humano, o desenvolvimento social, a tolerancia e o respeito pela defesa
da expressdo multi-social, multicultural e multilinguistica (Ver 4.3).

68  Apoio das Organizacoes da Comunidade

Os museus devem criar condicdes favoraveis para receber apoio
comunitario (por ex., associagdes de Amigos do Museu e outras
entidades de apoio), reconhecendo a sua contribui¢do e incentivando
uma relagdo harmoniosa entre a comunidade e os profissionais de
museu.

7. (O museus funcionam em conformidade com a lei.

Principio: Os museus tém que agir completamente em conformidade
com a legislacdo internacional, regional, nacional ou local e com os
compromissos decorrentes de tratados. Para além disso, o oJrgdo
administrativo deve cumprir todas as responsabilidades legais obrigatdrias
ou condigdes relativas a qualquer aspecto do museu, seu funcionamento
e acervo.

ENQUADRAVENTOIEGAL
7.  lLegislacdao Nacional e Local.
O's museus devem agir em conformidade com toda a legislagdo nacional
e local e respeitar a legislacdo de outros estados, a medida que estas
interferem no seu funcionamento.
72 lLegislacdo Internacional
A politica do museu deve reconhecer legislagdo internacional listada
abaixo, utilizada como referéncia na aplicagio do Cddigo de Etica do
ICOM:
Convengdo para a Proteccdo do Patriménio Cultural em caso de
Conflito Armado (Conven¢do de Haia, Primeiro Protocolo, 1954
e Segundo Protocolo, 1999), UNESCO;
Convengdo sobre os Meios para Proibir e Prevenir a Importacao,
Exportacdo e Transferéncia Ilicita de Posse da Propriedade
Cultural (1970), UNESCO;
Convengdo sobre o Comércio Internacional de Espécies em
Extin¢cdo da Fauna e Flora Selvagem (1973);
Convengdo sobre a Diversidade Biologica (1992), ONU;
Convengdo sobre os Bens Culturais Roubados e Exportados
llegalmente (1995), UNIDROIT;

Convengdo para a Protecgdo do Patrimoénio Cultural Subaquatico
(2001), UNESCO;
Convengdo para a Protec¢do do Patrimonio Cultural Intangivel
(2003), UNESCO.

8. (G museus operam profissionalmente.

Principio: Os profissionais de museu devem observar as normas e a
legislacdo vigente e devem manter a dignidade e a honra da sua
profissdo. Devem salvaguardar o publico contra condutas profissionais
ilegais ou pouco éticas. Todas as oportunidades deves ser aproveitadas
para informar e educar o piublico sobre os objectivos, propdsitos e
aspiracdes da profissdo a fim de desenvolver uma melhor compreensao
publica da contribuicdo dos museus para a sociedade.

(ONDUTA PROFISSIONAL
8.1  Familiaridade com a Legislacdo Vigente
Qualquer profissional de museu deve estar familiarizado com a legislagdo
internacional, nacional e local vigente e com as condigcdes de prestagdo
de servigos. Deve evitar situagdes que possam ser interpretadas como
conduta impropria.
82  Responsabilidade Profissional
Os profissionais de museu tém a obrigagdo de seguir as politicas ¢ os
procedimentos da instituicdo empregadora. No entanto, podem
devidamente contestar praticas que possam ser prejudiciais para o museu
ou para a profissdo e para a ética profissional.
83  (onduta Profissional
A lealdade para com os colegas e para com o museu empregador ¢ uma
responsabilidade profissional importante e deve basear-se na fidelidade
aos principios éticos fundamentais aplicaveis a profissdo. O's profissionais
devem obedecer aos dispositivos do Cédigo de Etica do ICOM e
conhecer os cddigos ou politicas aplicaveis ao trabalho do museu.
84  Responsabilidades Académicas e Gentificas
Os profissionais de museu devem promover a investigagdo, preservagio
e utilizagdo da informagdo relativa as colec¢des. Devem, por isso, abster-
se de executar qualquer actividade ou envolver-se em circunstancias que
possam resultar na perda de informagdes académicas e cientificas.
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85  Trdfico Ilicito

Os profissionais de museu ndo devem apoiar o trafico ou comércio ilicito
de bens naturais e culturais, directa ou indirectamente.

8.6  C(onfidencialidade

Os profissionais de museu devem manter sigilo sobre a informagdo
confidencial obtida em fung¢do do seu trabalho. Para além disso, a
informac¢do sobre os itens trazidos ao museu para identificagdo, ¢
confidencial e ndo deve ser divulgada ou transmitida a qualquer outra
instituicdo ou pessoa sem a expressa autorizacdo do proprietario.

87 Seguranca do Museu e do Acervo

A informagfo sobre os sistemas de seguranga do museu ou de colecgdes
e locais reservados, conhecidos no desempenho de funcdes, deve ser
mantida em absoluto sigilo, pelo pessoal do museu.

88  Excepgdo a Obrigacdo de Confidencialidade

O principio de confidencialidade estd sujeito a obrigagdo legal de apoiar
a policia ou outras autoridades competentes na investigagdo de bens
suspeitos de furto, aquisicdo ou transferéncia ilegal.

89 Independéncia Pessoal

Ainda que um profissional tenha direito a sua independéncia pessoal,
deve reconhecer que nenhum negbcio ou interesse profissional privado
possam estar completamente desvinculados da institui¢do empregadora.
8.10  Relagdes Profissionais

Os profissionais de museu estabelecem relagdes de trabalho com
numerosas pessoas dentro e fora do museu do qual sio funcionarios.
Espera-se que prestem os seus servigos profissionais de forma eficiente e
eficaz.

8.11 C(onsulta profissional

E uma responsabilidade profissional consultar outros colegas dentro ou
fora do museu quando o conhecimento disponivel for insuficiente no
museu para assegurar uma tomada de decisdo eficaz

(ONFLITCS DE INTERESSE
8.12  Presentes, Favores, Empréstimos ou Qutros Beneficios Pessoais
Os funcionarios do museu ndo devem aceitar presentes, favores,
empréstimos ou outros beneficios pessoais que possam ser-lhes
oferecidos devido as fungdes que desempenham no museu.

O casionalmente, pode ocorrer a doagdo e o recebimento de presentes
por cortesia profissional mas isto deve ocorrer sempre em nome da
instituigdo em questdo.

8.13 Empregos Externos ou Interesses em Negocios

Os profissionais de museu, apesar de terem direito a uma relativa
independéncia pessoal, devem compreender que nenhum negdcio ou
interesse profissional particular possa estar completamente desvinculado
da sua instituicdo empregadora. Nao devem ter outro emprego
remunerado ou aceitar comissdes externas, que sejam ou possam ser
consideradas incompativeis com os interesses do museu.

8.14  Comércio de Patrimonio Natural ou Gultural

Os profissionais de museu ndo devem participar directa ou
indirectamente no comércio (compra ou venda para obtencdo de lucro),
de patriménio natural ou cultural.

8.15 Interacgdo como os Comerciantes

Os profissionais de museu ndo devem aceitar qualquer presente,
hospitalidade ou qualquer outra forma de recompensa por parte do
negociante, leiloeiro ou outra pessoa, como incentivo para a compra ou
cedéncia de itens do museu ou para efectuar ou evitar uma acgdo
judicial. Além disso, o profissional de museu ndo deve recomendar um
comerciante, leiloeiro ou avaliador em particular, a pessoas fisicas.

8.16 (olecgies Privadas

Os profissionais de museu ndo devem competir com a sua instituicdo na
aquisicdo de bens ou em qualquer actividade de colecta pessoal. No caso
de actividades privadas de colecta, o Orgdo administrativo e o
profissional de museu deve estabelecer compromissos que devem ser
cumpridos integralmente.

8.17  Uilizacdo do Nome e Logaotipo do ICOM

Os membros do ICOM n@o podem utilizar a denominacdo “Conselho
Internacional de Museus”, “ICOM” ou o seu logétipo para promover
ou apoiar qualquer actividade ou produto para fins lucrativos.

8.18  Outros Conflitos de Interesse

Caso ocorram conflitos de interesse entre um individuo € o museu, os
interesses do museu devem prevalecer.
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