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APRESENTACAO

Tornar disponiveis em lingua portuguesa publica¢des de
interesse para a drea de museologia, a partir de originais
publicados no Reino Unido pela Museums & Galleries
Commission (MGC)/(Comissio de Muscus ¢ Galerias),
constitui um marco em nosso pafs para o acesso 2 literatura
especializada nessa drea do conhecimento. Em vista da
caréncia de publicagdes sobre o assunto, esperamos que essa
iniciativa seja o primeiro passo para que se possa ampliar esse
esfor¢o, tio necessirio para a formacio e a atualizacio de

profissionais.

Temos muito que agradecer 3 generosidade da Museums &
Galleries Commission de possibilitar essa iniciativa, com a
integral cessio de direitos autorais para a presente publicac¢io
e tiragens subseqiientes, consolidando a missio educacional

dessa instituicio dentro e fora do Reino Unido.

Regina Weinberg

DireToRrA EXECUTIVA/VITAE - APO10 A CULTURA, EDUCACAO E PROMOGAO SOCIAL
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INTRODUGAO

Esta publicacio foi originalmente editada pela Museums &
Galleries Commission (MGC), um 6rgio britinico criado
em 1931. A MGC presta consultoria especializada ao
governo e aos museus da Gra-Bretanha, com o objetivo de
promover o aprimoramento das instituigdes museoldgicas e a
preservagio do patrimoénio cultural. Com essa finalidade, a
MGC desenvolve processos de discussio visando ao
estabelecimento de paridmetros relativos a conservagio e
preservacio dos acervos, as pesquisas e a0s programas para
visitantes; estimula e ajuda os museus a adotar esses
parimetros, assegurando verbas para tais fins e concedendo

fundos para o aperfeicoamento das suas atividades.

Educagao em Museus integra uma série de publicagdes
denominada Guidelines for a Good Pratice (Diretrizes para uma
Boa Pritica), destinada a orientar administradores ¢
profissionais de museus que desejam implantar e
desenvolver, em suas instituigdes, servicos de alta qualidade.
Todos os nimeros foram produzidos com a assessoria de

especialistas com grande experiéncia na irea museal.

O presente ntimero é destinado aos responsiveis por museus
que desejam criar um setor educativo em suas instituigdes ¢
contém sugestdes e orientagdes para a organizacio de planos
de trabalho e de formulacio de politicas educacionais. Sua
utilizagio foi pensada de maneira articulada com a leitura de
Writing a Museum Education Policy (Escrevendo uma Politica
Educacional para um Museu), de autoria de Eilean Hooper-
Greenhill, publicado pelo Departamento de Estudos de
Museus da Universidade de Leicester em 1991 e reeditado

pela MGC em 1996.
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A publicagio desta versio em portugués vem propiciar ao
universo museal brasileiro — que enfrenta as dificuldades,
entre outras, de uma rarefeita bibliografia especializada e da
existéncia de poucos cursos de formacio — um instrumento
de grande utilidade nas reflexdes e articulacdes necessdrias
para a implantacio de dreas educativas. Pequenas adaptagoes
para nossa realidade cultural foram feitas com o intuito de
permitir sua utilizagio mais eficiente no contexto brasileiro,
utilizagdo esta que deverd se processar de forma critica e nio

mecinica, obrigatéria nesses procedimentos.

A necessidade da implantagio de dreas educativas nos
museus, que desenvolvam atividades regulares e continuas e
contem com profissionais especializados, tem-se tornado
crescente, em Ambito mundial, nas Gltimas décadas, e no
Brasil, mais particularmente nos tltimos anos. E um reflexo
da consciéncia de que um caminho para os museus
enfrentarem os desafios da vida contemporinea consiste no
estabelecimento de novas relagdes com os publicos, na

perspectiva de construgio de uma cidadania consciente.

Denise Grinspum

Marcelo Mattos Araujo

DENIse GrinspuM € educadora de museus, doutora em Educacio pela Faculdade
de Educacio da USP e, desde 1985, coordena a drea educativa do Museu Lasar
Segall - IPHAN/MinC, Sio Paulo.

MARCELO MATTOS ArAUJO é musedlogo, doutorando pela Faculdade de
Arquitetura ¢ Urbanismo da USP, professor do Curso de Especializagio em
Museologia do Museu de Arqueologia e Etnologia da USP e, desde 1997, é um
dos diretores do Museu Lasar Segall - IPHAN/MinC, Sio Paulo.
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MUSEUMS & GALLERIES COMMISSION

A Museums & Galleries Commission (MGC) foi criada em
1931 e ¢ reconhecida por Royal Charter. Presta servigos de
consultoria ao governo sobre assuntos relacionados a museus
com o objetivo principal de promover os interesses de
museus ¢ acervos ¢ de elevar os padroes dos museus. Em
busca desse objetivo a MGC busca proteger os interesses dos

museus britinicos:

* Oferecendo consultoria especializada e imparcial ao governo
e aos museus, de forma individual e coletiva.

* Desenvolvendo normas relativas a conservagio e cuidados
com as colecdes, bolsas de estudo e atengio aos visitantes e
estimulando e ajudando os museus a adotar essas normas e
garantir verbas para esses fins.

* Elevando os padrdes dos museus por meio de esquemas

eficazes de doacdes ¢ alocagio altamente seletiva de verbas.

O presidente e os quinze conselheiros sio indicados pelo

primeiro-ministro. Atuam de acordo com sua capacidade

pessoal e nio sio remunerados. A pequena equipe

profissional da MGC ¢ chefiada pelo diretor que, como

diretor de contabilidade, é responsivel perante o Parlamento
p p

pelas verbas recebidas do Departament of National Heritage

(Departamento do Patriménio Histérico Nacional).
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COMO GERENCIAR EDUCAGAO EM MUSEUS

POLITICAS E

PLANEJAMENTO

+ Todos os muscus oferecem oportunidades para
aprendizagem e entretenimento. A educagio é uma das
func¢des centrais dos museus. O gerenciamento eficaz das
atividades educativas em museus poderd aumentar e

aprimorar essas oportunidades.

* Os tipos de programas educativos a serem implantados vio
depender do tamanho dos museus, dos recursos financeiros,
do quadro de pessoal, do tipo de acervo e dos publicos
potenciais. No entanto, cada museu deve procurar maximizar
a funcio educativa de seus acervos ¢ atividades. Exposic¢des ¢
documentagio de acervos, por exemplo, tém importante
potencial educativo. Todos os funciondrios podem
desempenhar papéis relevantes na atuagio educativa dos

muscus.

* Estas Diretrizes sao dirigidas a diretores e responsaveis por

muscus.

Qual é a fungao educativa de seu museu?

Para fazer o melhor uso de seus recursos, ¢ essencial planejar
cuidadosamente o trabalho educativo. E preciso considerar a
fungio educativa de seu museu e como isso pode ser posto

em pratica. Uma politica é uma estrutura ttil para a agio.

Hd uma politica escrita sobre educagao? Essa politica é revisada com
freqiiéncia?
E preciso ter uma politica® educacional escrita que deverd

fazer parte integrante de seu plano diretor. Ela também

1. Uma politica é uma declaragio de principios endossada pelo Conselho do

museu, que orienta o desenvolvimento de um plano de trabalho detalhado.

Como Gerenciar a Educagdo em Museus / 17



poderid fazer parte de um documento separado e deverd ser

revista regularmente.

Pode-se contar com o apoio de todo o quadro de pessoal? A politica é
endossada pelo Conselho do Museu?

Recomenda-se fazer uma consulta abrangente e divulgar a
politica para todo o pessoal®. A politica deve ser endossada

pelo Conselho do Museuw®.

A politica adota o conceito de educagdo para todos? A politica
identifica piiblicos-alvos?

Os museus tém potencial para oferecer oportunidades
educacionais para pessoas de todas as idades, formacoes,
habilidades, classes sociais e etnias. No entanto, sera
necessario decidir qual(ais) publico(s)-alvo(s) se deseja

atingir a curto-prazo*.

2. “Pessoal” inclui todas as pessoas que trabalham regularmente para um museu,
ou para organizagoes que apdiam, orientam ou prestam servigos a museus,
sejam remuneradas ou nio, em tempo integral ou parcial e que tenham ou
nio um contrato formal de trabalho (adaptado da defini¢io da Associagio
Britinica de Museus).

(No Brasil, o termo “pessoal de museu”, habitualmente, abrange todas as
pessoas que trabalham regularmente para um museu, remuneradas ou
voluntirias, que tenham ou nio um contrato formal de trabalho, em tempo

integral ou parcial —-N. da Revisdo Técnica.)

3. “Conselho” é a mais alta instincia de um museu, composta por um grupo de
individuos, sobre o qual recai a responsabilidade final pelas politicas e pelas
decisoes relativas a dire¢io mixima da institui¢io (adaptado da defini¢io da

Associagiao Britinica de Museus).

4. Um especialista em educacio de museus deve saber como as pessoas
aprendem a partir dos objetos, ter boa capacidade de comunicacio e
experiéncia pritica. Em geral possui formagio na drea de educagio c, talvez,
também uma qualificagio em Estudos de Muscus.

(No Brasil, idealmente, o educador de museus deve conhecer os processos

de ensino e aprendizagem, as teorias de educagio, comunicagio ¢
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As necessidades e expectativas dos piiblicos-alvos sdo conhecidas?
Antes de escrever a politica, é importante saber quais sio as
necessidades especificas dos publicos-alvos. A politica deverd
incluir o compromisso com consultas constantes em relagio

as demandas do publico.

Hd intengao de se fazer articulagdes com outras instituicoes?
Podera ser muito frutifero estabelecer articulacdes com
outras institui¢des para desenvolver e oferecer projetos

educativos.

A politica abrange todas as atividades do museu?
Deve-se analisar cuidadosamente todas as atividades do
museu para se compreender como elas podem contribuir

para o papel educacional da instituigao.

Hd um plano de trabalho por escrito, com objetivos de curto e longo
prazos para a drea de educagdo?

Deve ser decidido o que se pode fazer a curto prazo e o que
precisa ser planejado a longo prazo. Isso serd util para
converter a politica em um plano de trabalho que deverd

especificar metas, cronograma e recursos necessarios.

Hd condigées de se oferecer o que foi planejado com qualidade? Hd
uma previsao de acompanhamento das atividades educativas?

E importante ser realista a0 planejar programas educativos.
Os objetivos da politica ¢ do plano de trabalho devem estar
em consonincia com teorias e conceitos sobre educagio e

com outros conhecimentos. E preciso verificar regularmente

museologia. Sua formagio deverd também, idealmente, ser multidisciplinar,
abrangendo a drea de conhecimento relativa a natureza do acervo do museu,

educacio e museologia. N. da Revisdo Técnica.)
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PESSOAL E

RECURSOS

se o plano de trabalho estd sendo cumprido e avaliar a

qualidade das atividades desenvolvidas.

Hi divulgagao eficiente das atividades educativas?
Uma parte importante do planejamento educacional é
decidir como informar os publicos-alvos sobre as atividades

oferecidas.

Ha alocagao suficiente de recursos para a educagdo?
O tempo, o esforgo ¢ os recursos alocados indicario o nivel
de comprometimento do museu com a educagio como

objetivo prioritirio.

Hd o maior envolvimento possivel de todos os funciondrios nos
programas educativos?

Todos os funcionirios podem desempenhar uma fungio
educativa de uma forma ou de outra. Para tanto, serd
necessirio que todos saibam quais sio suas responsabilidades

na implementacio da politica e do planejamento educacional.

O responsdvel pela drea educativa faz parte da instdncia diretiva do
museu? Este cargo é ocupado por um especialista em educagao em
museus?

A responsabilidade pela criacio, implementagio e avaliagio
da politica e do plano de trabalho deveri ser atribuida a um
profissional integrante da instincia diretiva do museu. Ele(a)
deverd ocupar uma posigio que inclua responsabilidade pelo
cumprimento dos objetivos primordiais do museu e,
idealmente, deverd ser um(a) especialista em educacio em

muscus.
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Quando isso ndo € possivel, procura-se consultoria e treinamento?
Uma pessoa sem formacgio especifica que assuma
responsabilidade pela drea educativa deverd receber
treinamento e contar com consultoria profissional para

exercer adequadamente sua funcio.

O responsdvel pela drea educativa é consultado sobre os problemas do
museu e participa deles?
A contribuic¢io do responsivel pela drea educativa ¢é

necessaria em todas as atividades do museu.

Considera-se a possibilidade de contar com a contribuicao de
diferentes pessoas no desenvolvimento de atividades educativas? Hd
capacitagdo, supervisdo e apoio d equipe que trabalha na drea
educativa?

As atividades educativas podem ser desenvolvidas por virias
pessoas. Podem ser funcionirios do museu ou pessoas de fora
(como artistas, professores aposentados ¢ especialistas
independentes). Diferentes atividades exigem diferentes
niveis e tipos de especializagio. Deve-se avaliar que tipo de
capacitacdo, assessoria ou quais outros servi¢os de apoio

Serao necessarios.

DIREGCAO O Conselho reconhece e apdia a fungao educativa do museu?
Todos os membros do Conselho devem compreender o papel

educativo do museu e suas responsabilidades ao apoii-lo.

Como Gerenciar a Educagdo em Museus / 21



RECOMENDAGOES Rccomenda-se que todos os musecus:

* Reconhegam sua fung¢io educativa como fundamental.

* Apéiem programas educativos voltados para todos.

* Tenham uma politica escrita sobre educagio, que seja
endossada pelo Conselho e seja parte integrante do plano
diretor.

* Tenham um plano de trabalho por escrito com objetivos de
curto e longo prazos.

* Deleguem a responsabilidade pelos programas educativos
a um profissional que participe da instincia diretiva ¢ que,
idealmente, seja um especialista em educagio em museus.

* Garantam que o pessoal receba treinamento, assessoria ¢
outros tipos de apoio para que possam cumprir suas
responsabilidades educacionais.

* Garantam que o Conselho apéie o papel educacional da

instituigao.
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ELABORANDO UMA POLITICA EDUCACIONAL: DOIS ESTUDOS DE CASO

FECHANDO O PAULINE THOMAS, Wolverhampton Art Gallery

CcirRcuULO:

COMO ENVOLVER Redigir uma politica educacional parece uma tarefa

TODA A EQUIPE assustadora e exige “espaco para pensar”, que ¢ uma
mercadoria em falta em nossos trabalhos! Fica-se tentado a
pensar: “De que adianta uma politica, afinal? E apenas mais
um pedago de papel”. Admito que essa fol minha primeira
reagio quando comecei a considerar a redagio de uma
politica educacional. A segunda foi acreditar que teria que
me trancar no escritorio por alguns dias e fazer o trabalho,

sem incomodar o restante do pessoal.

Mas percebi, rapidamente, que isso significaria perder uma
excelente oportunidade de envolver todo o pessoal na
discussio do papel educacional do museu, analisando ¢

reavaliando os caminhos a serem seguidos.

Meu primeiro passo foi mudar o titulo do futuro documento.
Em geral a palavra “educagio” faz com que as pessoas deixem
tudo nas mios de quem tem essa responsabilidade especifica.
Queria que todos os que trabalhavam no museu se
interessassem pela educagio. Preparei entio um documento
— simplesmente uma série de pensamentos ¢ idéias — para ser
discutido com os colegas e grupos de usudrios. Isso ajudou a
levar o processo adiante, oferecendo as pessoas um ponto de
partida para as discussoes. As consultas sobre os projetos que
se sucederam mantiveram o entusiasmo clevado. Essa forma
de trabalho deu origem a uma grande quantidade de debates

acalorados!
Dessa forma, meu papel passou de autora da politica para

coordenadora da politica. Todos se sentiam um pouco donos

da politica final (essencial no caso de a politica ser usada e

Elaborando uma Politica Educacional: Dois Estudos de Caso / 23



DIVIDINDO A
TAREFA:
PEQUENOS
MUSEUS
TRABALHANDO

JUNTOS

nio simplesmente jogada numa gaveta e esquecida). O
processo de criacio da politica passou a ser algo
extremamente valioso e nio algo que apenas precisava ser

feito.

Como resultado do desenvolvimento da politica, a educacio
adquiriu mais importincia no muscu, foi possivel identificar
uma maneira clara de ir adiante e os publicos-alvos ficaram
cientes de que nos preocupamos com suas necessidades e
expectativas. Mas o maior beneficio foi a sensagio de que a
educagio estd viva, é dinimica e importante, e que é

responsabilidade de toda a equipe ¢ nio apenas minhal

SUE WILKINSON, South Eastern Museums Education Unit

Em 1993, os curadores de quatro museus' de Londres
comegaram a trabalhar juntos para desenvolver politicas
educacionais usando a publicagio Escrevendo uma Politica
Educacional para o Museu, de Eilean Hooper-Greenbhill.
Nenhum dos museus tinha especialistas em educagio e eu

participei como consultora.

Os curadores haviam tido cinco reunides conjuntas durante
um ano. Além disso, visitei todos os museus e ofereci
assisténcia individual por telefone. As reunides eram formais,
presididas por mim, e as responsabilidades eram definidas

para que todos soubessem claramente o que deveriam fazer

1. O Museum of Fulham Palace (Museu do Palicio de Fulham), o Ragged
School Museum (Museu da Escola Ragged), o Black Cultural Archives
(Arquivos da Cultura Negra) e a Wesley’s Chapel and House (Capela e Casa
de Wesley), que incorpora o Museum of Methodism (Museu do Metodismo).
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até a préxima reuniio. Isso ajudou a garantir que o trabalho
de elaboragio da politica nio ficasse perdido entre as tarefas

rotineiras no museu.

Apés uma reuniio inicial, duas reunides foram dedicadas a
planejar e discutir o que os curadores deveriam saber antes
de comegar a redigir a politica®. Outras duas foram dedicadas
a discussoes de pré-projetos para a defini¢io de uma politica
e questdes especificas, tais como avaliagio. Todos os
curadores acharam imprescindivel a assessoria de um
especialista em educacio que os ajudasse a tomar decisoes

fundamentadas.

Todos os museus agora tém uma politica que foi aceita pelo
Conselho de cada museu. Como resultado, em todas as
institui¢gdes a forma como a educacio é compreendida e
como as atividades educativas sao desenvolvidas mudou.
Todos assinalaram que a politica educacional acabou sendo
um documento muito mais abrangente do que haviam
imaginado. Um museu decidiu que precisava de um
especialista em educagio para levar o museu adiante e atrair
novos visitantes. Todos tém mais certeza do que estio
tentando conseguir para os proximos anos ¢ das etapas que

precisam executar.

Os curadores descobriram que trabalhar juntos na elaboracio
das politicas foi muito util. Para trabalhar dessa forma, é
preciso ter um organizador que programe e presida as

reunides, gere relatérios e faga com que todos respeitem seus

2. O grupo analisou a situagio atual e potencial de seus museus nas seguintes
areas: papel e fungio da educagio no museu, publico, atividades, redes

externas de parcerias, recursos, treinamento e avalia¢io.
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prazos. Deve ser alguém que ji tenha redigido uma politica
educacional. Serd necessirio também um especialista em
educa¢io em museu para assessorar o0 grupo, que seja um
consultor ou um funcionirio de outro museu. Finalmente —
como ¢ necessirio para o desenvolvimento de qualquer
politica — é preciso tempo suficiente para discutir e pensar, e

o comprometimento de todo o quadro funcional.
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