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RESUMO

Este trabalho explora e descreve arquiteturas participativas no jornalismo digital que existem
somente pela colaboracdo dos usuarios ao produzirem contetdo. Para tanto, empreende-se a
definicdo do objeto de analise como plataforma de apuracdo jornalistica em crowdsourcing,
que auxilia os profissionais dos media a buscarem fontes de noticia. O tripé que sustenta a
base conceitual da pesquisa, primeiramente, ergue-se na compreensdo sobre apuracéo, fonte e
critérios de noticiabilidade. Na sequéncia, é identificada a incorporacdo de Base de Dados
(BDs) nos processos produtivos da pratica jornalistica, a interatividade como agao necessaria
para estabelecimento de vinculos entre os usuarios dos media digitais e a definicdo do
conceito e da pratica de crowdsourcing no e para o jornalismo, suas potencialidades e limites.
Baseada na analise de conteudo, a pesquisa propriamente dita realiza observacéo sistematica a
distancia, a fim de descrever as caracteristicas, em especifico, da plataforma Ajude um
Reporter, e categorizar os dados coletados nos newsletters (boletins) diarios e no questionario
aplicado junto aos jornalistas usuérios da plataforma digital em andlise. Dentre as
constatacGes, observamos que apesar da abrangéncia nacional da plataforma ARPO, ela é
mais usada pelos jornalistas da regido Sudeste do Brasil, em especial do estado de Sdo Paulo,
e a maioria € do sexo feminino. Com base em outras variaveis da pesquisa, é possivel dizer,
ainda, que é mais utilizada entre os profissionais do jornal impresso, que buscam por fontes
de noticia do tipo popular e especializada e que se enquadrem nas pautas relacionadas as
editorias Comportamento, Economia e Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Apuracdo jornalistica. Fontes de noticia. Jornalismo digital.
Colaboracéo. Crowdsourcing.



ABSTRACT

This paper explores and describes participatory architectures in digital journalism, which only
exist by the collaboration of users while producing content. Therefore, it is taken the
definition of the object of analysis as a journalistic investigation platform in crowdsourcing,
which helps media professionals to seek news sources. The tripod that supports the conceptual
basis of the research, in first place, stands in the understanding of calculation, source and
criteria of newsworthiness. In sequence, it is identified the embedding Databases (DBs) in the
production processes of journalistic practice, the interactivity as a necessary action in order to
establish links between digital media users and the definition of the concept and the practice
of crowdsourcing in and to journalism, and its potential and limits. Based on content analysis,
the research itself makes a systematic observation from distance, in order to describe the
characteristics, in particular, of the “Help a Reporter” platform, and categorize the collected
data in daily newsletters and in the questionnaire applied to the journalists users of the digital
platform analysed. Among the findings, we observed that despite the nationwide of the ARPO
platform, it is mostly used by journalists from the Southeast region of Brazil, especially from
the state of Sao Paulo, and most are female. Based on other research variables, it is also
possible to say that it is most commonly used among traditional media professionals, who
seek popular and specialized kind of news sources that fit guidelines relating to Behavior,
Economics and Health editorials.

KEYWORDS: Journalistic investigation. News sources. Digital journalism. Collaboration.
Crowdsourcing.
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INTRODUCAO

Ter experimentado a funcdo de repérter por quase dois anos num jornal impresso de
Teresina, mais especificamente na editoria de Cidade, ap6s a conclusdo da graduagdo em
Jornalismo e antes de ingressar na pos-graduagdo, com certeza motivou a escolha do tema
desenvolvido nesta pesquisa.

O dever de ir para a rua com a pauta na méo e coletar depoimentos de fontes que
representavam instituicdes publicas e empresas constata que a arte de escrever para 0S
veiculos de comunicacdo- de maneira geral- deve ser feito com responsabilidade e qualidade,
onde a narrativa respeite a veracidade dos fatos.

E o primeiro passo dado por um repérter, quando estd com a pauta na mao, é encontrar a
disponibilidade de uma pessoa que forneca informacdes relevantes. Chegar até a fonte de
informacdo é um caminho que faz parte das rotinas produtivas desse profissional. Sua
atividade diaria é de coletar depoimentos interessantes sobre determinado assunto para
concretude do material informativo. Mas o caminho, as vezes, ndo é facil. Lidar com limites
de tempo para apuracdo dos acontecimentos e o improviso também fazem parte dessa rotina.
Telefonemas que ndo ddo certo, entrevistados que ndo chegam na hora marcada ou nao se
fazem presente no local combinado da entrevista sdo alguns dos empecilhos enfrentados
diariamente pelos reporteres.

Acompanhar a campanha de financiamento colaborativa para criacdo da plataforma
Ajude um Reporter’- objeto de investigacdo desta pesquisa- visualizei nela a possibilidade de
encontrar fontes especializadas em diversas areas, que de outra forma seria inviavel, de
muitos lugares do Brasil, bastando, para isso, a utilizacdo dos recursos interativos da Web.

Para testar as potencialidades e limites da plataforma, numa pauta de fim de semana
para o caderno de Cultura, fiz a solicitacdo de fonte na plataforma e obtive retorno de seis
pessoas com potencial para ser fonte de noticia ou que conheciam alguém préximo que
poderia contribuir para realizacdo da matéria. Dentre essas selecionei duas que, a meu critério,
renderiam boas historias. A pauta referia-se a busca por personagem que tivesse o habito de

participar de promog¢des na internet para ganhar brindes e prémios de qualquer natureza. O

! Uma plataforma de crowdsourcing que tem por objetivo auxiliar os profissionais dos media a encontrar fontes
de noticia para as matérias.
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respondente poderia, ou ndo, ter sido agraciado com as promocgdes, 0 que importava mesmo
era o seu interesse nesse tipo de atividade na rede. O assunto foi enquadrado na plataforma na
editoria (categoria) Comportamento.

Entrevistas feitas por e-mail com pessoas que talvez nunca tivesse contato pessoalmente
foram realizadas, o que enriqueceu o material noticioso que produzida. Além de responder a
entrevista, as fontes enviaram fotografias que comprovaram a veracidade das informacdes
prestadas.

Outras maneiras de realizar contato com fontes distantes é através do uso de softwares
de mensagens instantaneas como Skype, MSN ou de recursos de bate-papo das redes sociais da
internet. Em minha experiéncia com a plataforma, o uso destes recursos barrou nos
constrangimentos organizacionais pela fata de webcan, impossibilitando realizar entrevista
instantanea, assim como outras demandas, que inviabilizou marcar um horério especifico para
atender o entrevistado.

A justificativa pela escolha do objeto de pesquisa se sustenta, ainda, e, principalmente,
pela apropriacdo das TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) e da internet nas
redacBes jornalisticas que propfe novas questdes acerca da apuracao, producdo, circulagdo e
distribuicdo de conteudo, visto que elas alteram as praticas e 0s processos jornalisticos a partir
de novos produtos.

Além disso, o tema aqui apresentado é ainda pouco explorado nos estudos sobre
Jornalismo, o que d& a chance de realizacdo de pesquisas empiricas sobre apuracdo da noticia
na internet através de uma rede colaborativa entre profissionais da midia de maneira
inovadora.

A plataforma ARPO? (abreviac&o para Ajude um Repdrter’) é a primeira no Brasil, até o
momento, destinada exclusivamente a auxiliar os profissionais de midia a encontrar fontes de
noticia durante a fase de apuracéo jornalistica.

Para facilitar ou agilizar o processo de busca de fontes de informacdo, Gustavo
Carneiro, graduado em RelagGes Publicas, trouxe para o Brasil uma iniciativa pioneira na area
jornalistica. Segundo ele, a ideia de elaboracdo da ARPO surgiu depois de sua experiéncia no
exterior, ao observar o aparecimento de novas praticas de se fazer jornalismo e no

relacionamento da audiéncia com a imprensa. Trata-se de experiéncias para auxiliar 0s

? abreviacéo para Ajude um Reporter
* http://ajudeumreporter.com.br/


http://ajudeumreporter.com.br/
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jornalistas na busca de personagens para matérias e conteldos que estdo em vias de producao.
Para tanto, 0 uso da internet e de seus recursos interativos sao essenciais. O auxilio entre o0s
jornalistas acontece por meio da colaboracdo entre os proprios usuarios.

Sua proposta reside em encontrar fontes de informacdo confiaveis que possam
fornecer dados relevantes para construcdo da noticia, interferindo diretamente nas rotinas
produtivas dos reporteres dos mais diversos veiculos de comunicacdo. A ideia € transferir a
solucdo de um problema (encontrar 0 personagem para matéria jornalistica) a uma grande
comunidade. Quanto maior a comunidade (assinantes do servigo- que é gratuito), melhor para
todos. E de consenso entre os profissionais jornalistas de que sem fontes de informag&o néo é
possivel concretizar uma noticia: é ela, a fonte, devidamente identificada, que fornece
depoimentos e declaracdes sobre o assunto que esta na pauta do repdrter. “As fontes sdo um
fator determinante para a qualidade da informacé&o produzida pelos mass media [...]” (WOLF,
2009, p.222). E acrescentamos tal importancia das fontes também nas producGes jornalisticas
nos media digitais.

A proposta do ARPO foi colocada em curso no ano de 2010, em primeira instancia, por
uma conta ativa no Twitter (microblog com grande ades&o entre o publico brasileiro), com a
identificacdo @ajudeumreporter, onde sdo publicadas as solicitacbes dos profissionais. O
perfil, que hoje possui mais de 20 mil followers (pessoas que seguem o perfil)?, ajuda a
encontrar a fonte de informacéo independentemente da localizacdo geogréafica do solicitante.

Gragas ao modelo crowdfunding®- uma sub- divisdo do crowdsourcing- que significa
financiamento colaborativo-, Gustavo Carneiro promoveu no més de janeiro de 2011, uma
campanha via internet para angariar recursos financeiros. As pessoas que se interessavam pela
proposta contribuiam com pequenos repasses de verba. A intencdo era arrecadar R$15 mil
para viabilizar a criacdo do site e, assim, expandir o servi¢o de auxilio aos jornalistas para
além da conta no Twitter. A campanha foi publicada na plataforma tecnolégica Catarse®
(primeiro site no Brasil voltado para financiamento de projetos colaborativos). O valor,
superior & estimativa inicial (R$15.695), foi arrecadado em 60 dias resultante da adesdo de

mais de 180 pessoas. A campanha de crowdfunding do Ajude um Repdrter terminou no dia 18

* Acesso em: 14 de julho de 2013.

*Traduzindo para o portugués seria algo como “financiamento pela multidio”. A ideia é que vérias pessoas
contribuam, com pequenas quantias, de maneira colaborativa, a viabilizar uma ideia, um negécio, um projeto.
(Fonte: Disponivel em <http://crowdfundingbr.com.br/post/1505309625/oqueecrowdfunding> Acesso em abril
de 2011).

®link da plataforma. Disponivel em <http://catarse.me/pt> Acesso em: marco de 2011.


http://crowdfundingbr.com.br/post/1505309625/oqueecrowdfunding
http://catarse.me/pt
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de marco de 2011. Cada campanha colaborativa tem um prazo para encerrar’. Neste periodo
foram contatados mais de 180 apoios (pessoas que contribuiram na arrecadacdo da verba
necessaria) em 60 dias; 78,9% do valor total foram arrecadados somente na Gltima semana da
campanha e houve mais de 26.200 visualizagdes do video da campanha somente pela
Catarse®,

Tanto a ARPO quanto a Catarse utilizam as redes sociais da internet para engajar
pessoas com interesses em comum. Como toda iniciativa crowd (multidao), € preciso que
muitas pessoas se envolvam pela causa para que o objetivo seja alcancado. Para tanto, as
redes sociais na internet sdo especialmente importantes em ambos os projetos, considerando o
alcance de publico e a comunicacdo instantanea entre os envolvidos.

Antes do término da campanha, a ARPO auxiliou 19% do total de jornalistas que
fizeram solicitagdo de fonte- pelo Twitter- para suas matérias tiveram éxito na busca dos
personagens. Dentre as fontes (personagens) 12% delas foram citadas em matérias
jornalisticas, tanto em midia tradicional (impresso, radio ou TV) ou midia digital em
pequenos ou grandes veiculos de comunicacao®.

O video da campanha que viabilizou a construcdo da plataforma afirma que sua
proposta € uma nova forma do jornalista encontrar 0 que precisa no momento que mais
precisa de fontes qualificadas, novas e diferentes. E a chance de o repdrter se livrar da
enxurrada de releases no e-mail com temas indesejados ou fora do tema que esteja
trabalhando™®. Essa situacdo é uma das mais criticadas pelos jornalistas que atuam nos media
porque as assessorias “‘enviam muito material inuatil, remetido sem critério e sem filtro”
(SCHMTIZ, 2011, p.40). Porém, os jornalistas “reconhecem as competéncias dos assessores
gue agem como parceiros, quando viabilizam o contato e as entrevistas com as fontes, sendo
ageis nas respostas, e principalmente quando dominam o assunto em pauta” (SCHMTIZ,
2011, p.40).

A ARPO foi criada e é mantida pelo idealizador, Gustavo Carneiro. Desde a primeira

experiéncia com a conta no Twitter, até o funcionamento da plataforma num dominio préprio

" link do video com as informag&es. Disponivel em < http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter> Acesso
em: margo de 2011.

8link do blog com a campanha. Disponivel em < http://blog.ajudeumreporter.com.br/> Acesso em: marco de
2011.

% link do video com as informac®es. Disponivel em < http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter> Acesso
em: marco de 2011.

19 Jink do video que contém as informac®es. Disponivel em <http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter>
Acesso em: marco de 2011.


http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter
http://blog.ajudeumreporter.com.br/
http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter
http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter
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na rede, ndo houve criacdo de uma equipe de profissionais para lhe auxiliar na manutengéo da
plataforma e das redes sociais. Desde o principio, ndo houve captacdo de verba através de
anunciantes para tornar viavel a iniciativa colaborativa, ou seja, sua atuacdo é livre da
intervencdo mercadoldgica e de visibilidade empresarial, seja privado ou publico.

Em entrevista realizada por e-mail, Gustavo explicou que mantém a plataforma com
recursos proprios: tempo e dinheiro. Os recursos financeiros custeiam a hospedagem no
Heroku*! e envio de emails transacionais pelo SendGrid**. O tempo dedicado as atualizacdes
das solicitagOes de fonte passou a ser de trés horas diarias, em média, depois da experiéncia
de ter dedicado todo o seu tempo a esta atividade, pois, segundo ele, precisou realizar outra
atividade para pagar as contas.

O modelo crowdsourcing que viabilizou a construcdo da ARPO é resultado da juncéo
de duas palavras; crowd (multiddo) e source (fonte). Reconhecemos o significado do termo
por fonte de informagéao provinda da multid&o.

A palavra foi criada para identificar praticas colaborativas na area de gestdo de negdcios
e administracdo como forma de engajar o publico no desenvolvimento de produtos,
independente de seu nivel de escolaridade e carreira profissional. Segundo Howe (2009, p.
118), considerado o idealizador do termo, “O crowdsourcing estd enraizado,
fundamentalmente, em principios igualitarios: cada individuo possui algum conhecimento ou
talento que outra pessoa podera achar valioso. Em termos mais amplos, crowdsourcing
implica fazer conex&o entre os dois [...]”.

A conexao entre os dois, no caso da ARPO, corresponde a relagdo entre o jornalista e a
fonte de noticia que, ao contrario do que costuma ocorrer na rotina produtiva do profissional
dos media que buscam fontes através de uma agenda de contatos. A plataforma funciona
como um grande sistema de banco de dados de fonte. Aqui, é a fonte de noticia que se
apresenta para ser 0 personagem da matéria em fase de desenvolvimento.

Diante da sua potencialidade de interacdo, reiteramos que a Ajude um RepOrter tem por
objetivo proporcionar novas fontes de informacdo para os reporteres, de modo a facilitar sua
rotina produtiva na procura de fontes, ao solicitar seu pedido na plataforma, estabelecendo um
tempo limite (deadline) para que a fonte de informagdo responda a solicitagdo. Podemos

1 E uma plataforma de servico em nuvem (PaaS) que suporta Vvarias linguagens de programacdo. Para mais
informagdo acessar: http://imasters.com.br/box/ferramenta/heroku/

12 Companhia norte-americana que gerencia servicos de e-mails na nuvem. S&0 mensagens criticas para 0s
negocios que dependem da confirmacgdo de recebimento como é o caso das compras online, ingressos de shows
ou ac¢des de marketing.


http://imasters.com.br/box/ferramenta/heroku/
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inferir que a plataforma age como instrumento tecnoldgico de pesquisa na etapa de apuracdo
da noticia.

A interacdo entre os assinantes do servico da ARPO se torna possivel mediante os
recursos proporcionados pela Web 2.0, do qual se presume a existéncia de uma Web 1.0.
Nessa transi¢do, 0s usuarios presenciaram avangos no processo de uso dos recursos digitais. A
tecnologia digital e seus recursos interativos potencializam o processo de apuragédo e producgédo
da noticia, facilitando a busca de informacGes e acelerando a conclusdo do material
informativo.

Easley e Kleinberg (2009, p.400-401) sistematizam mudancas significativas na Web
durante os anos de 2000 e 2009. Segundo os autores, existem trés forcas que explicam as
mudancas que caracterizam a Web 2.0: a) o crescimento de estilos de producdo na Web,
permitindo que muitas pessoas criem e compartilhem contedos coletivamente; b) a migracdo
de dados pessoais (incluindo e-mail, calendérios, fotos e videos) armazenados nos proprios
computadores para servicos on-line oferecidos e armazenados por grandes empresas; € ) 0
crescimento de estilos de conexdo que enfatizam vinculos entre as pessoas e ndo apenas entre
documentos.

Briggs (2007) acredita que o uso da tecnologia digital no campo jornalistico torna o
trabalho jornalistico mais eficiente, uma vez que as redacdes registraram nos Gltimos anos
reducdo no nimero de profissionais, exigindo daqueles que permanecem no exercicio maior

produtividade.

Como vocé pode produzir mais? Abrace a tecnologia e use o poder das
pessoas para ajuda-lo em seu trabalho de reportagem. Seu trabalho de coletar
noticias vai se tornar muito mais eficiente se vocé puder acelerar o processo
de localizacdo de dados, fontes e especialistas (BRIGGS, 2007, p.43).

A Web, como fonte para o jornalista, acarreta uma descentralizacdo do trabalho de
apuracdo da noticia quanto a natureza das fontes de informac&o. Na rede, os profissionais tém
mais opc¢des de fontes, diferente do que ocorre com a agenda telefénica com contatos
estatisticos e viciados. Por isso, Easley e Kleinberg consideram a Web 2.0 como sendo mais
“uma atitude, ndo uma tecnologia” (2009, p.401).

Nesta pesquisa, recorremos a literatura existente sobre acontecimento, noticia, fonte de
informacdo, apuracdo da noticia, apuracdo da noticia na internet e curadoria digital a partir de
Alsina (2009), Brambilla (2006), Gomes (2009), Lamble e Quinn (2008), Machado (2003),
Molotch e Lester (1993), Neveu (2006), Pereira Junior (2009), Quinn (2005), Régo (2007),
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Ramonet (1999), Schlesinger (1993), Schmitz (2011), Silva (2005), Solosk (1993), Traquina
(2005; 2008), Virissimo (2008), Wolf (2009) e uma breve discussdo quanto a relacdo entre
jornalistas e assessor de impressa pela contribuicdo de Caldas (2003) e pesquisa de cunho
quantitativo que traca o perfil do jornalista no Brasil.

Entender a quarta fase do jornalismo digital a partir da insercdo de Base de Dados
(BDs) no fazer jornalistico por meio das contribuicdes de Barbosa (2007a, 2007b), Machado
(s.n.t), Manovick (2001), Meyer (1993), Fidalgo (2003) e Mielniczuk (2010) cujas
caracteristicas vao além das trés primeiras fases do jornalismo digital.

Além de compreender como acontece o processo de colaboracdo ou participacdo nos
processos produtivos no jornalismo em rede com os autores Anderson (2006), Beltrdo (2009),
Bordenave (1986), Burdick et al. (2012), Holanda (2007), Jenkins (2009a; 2009b), Miege
(2009), Mielniczuck (2011), Skirky (2011) e Scolari (2008).

Conhecer conceitualmente a modalidade crowdsourcing através do criador do termo
Howe (2009) e Briggs (2007) sua aplicacdo pratica por meio da pesquisa na area de Relacédo
Publicas desenvolvida por Fabian (2009) e discutir suas potencialidades como e limites Anjos
(2011), Bruns (2005), Keen (2009) e Trasél (2010). Outra referéncia de carater metodologico
foi Bardin (2004) no &mbito da andlise de contetdo.

A pesquisa levanta desafios, ndo somente devido a novidade do fendmeno, mas,
sobretudo, &s poucas investigagdes sobre apuracdo jornalistica®. Outra dificuldade na
realizacdo desta pesquisa foi a falta de referéncia bibliografica que verse sobre a relacdo entre
apuracdo jornalistica na internet e a modalidade crowdsourcing (que apregoa a participacdo
livre de vinculo organizacional, mercadolégico e sem fins lucrativos por qualquer individuo
estimulado a colaborar em determinado projeto), uma vez que a modalidade ndo € originaria
da area do Jornalismo, mas importada da area da Administracdo e Gestdo de Negocios. Sua
aplicacdo a area do Jornalismo € recente e ndo somente em ambito nacional.

Pelo percurso tedrico tragado, a pesquisa se propés a verificar se o servico ofertado pela
ARPO realmente facilita o processo de apuragdo da noticia no que concerne a busca por
fontes de informac&o e de que maneira facilita.

Pela problematica apresentada, buscamos compreender novos modos de apuracao

3 Em pesquisas realizadas em revistas cientificas disponibilizadas na internet sobre estudos do Jornalismo, a
busca através de palavras- chave apontava poucos resultados para o tema de apuracéo jornalistica ou apuracédo da
noticia. Mais complicado ainda foi a busca por apuracdo jornalistica na internet. Os poucos resultados foram
utilizados como referéncia nesta pesquisa.
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jornalistica na internet através de uma plataforma em crowdsourcing por acreditarmos que o
servico oferecido pela ARPO potencializa a busca por fontes de noticia.

Para isso, investigamos a ARPO por meio do newsletter (boletins) diarios enviados aos
assinantes da plataforma, codificando e mapeando os dados presentes nas solicitacbes de
fontes, de acordo com a populacdo amostral e com as variaveis consideradas nesta pesquisa,
auxiliados, ainda, pela aplicacdo de um questionario fechado distribuido de forma online.

Os objetivos especificos se alicercam a partir do objetivo geral. Séo eles: a) Verificar
como a plataforma potencializa a etapa de apuracéo na busca por fontes de noticia ao mesmo
que da continuidade a essa atividade essencial da prética jornalistica; b) Identificar através do
newsletter didrio enviado aos repdrteres o tipo de fonte mais requisitada pelos profissionais de
acordo com o referencial tedrico desenvolvido nesta pesquisa; ¢) Apontar as editorias
(assunto) em mais evidéncia na solicitacdo do repoérter, segundo a classificacdo presente na
plataforma; d) Identificar os veiculos de comunicacdo que mais usam o servigo oferecido pela
ARPOQ; e) Verificar o deadline de cada solicitacdo de fonte, mensurado na pesquisa por dias e
f) Verificar os estados e regifes onde os jornalistas mais usam a plataforma em sua rotina
produtiva.

Com intuito de esclarece esses objetivos, podemos formular as seguintes hipoteses:

1. A ARPO potencializa a prética jornalistica pela diversidade de fonte, dando chance ao
usuario de encontrar fontes diferentes das que costuma recorrer em Sseu Processo
produtivo. Contudo, defendemos que essa diversidade ndo afeta a importancia que a
etapa de apuracdo tem nas préaticas jornalisticas, dando continuidade a esse modus
operandi da profissao, tanto nos media tradicionais como nos digitais.

2. O tipo de fonte mais requisitada pelos jornalistas na plataforma é mais do tipo
especializada, ou seja, de profissionais especialistas num determinado assunto. Essa
hipotese se alicerca devido ao perfil de cadastro na plataforma ser dividido em dois
tipos: jornalista e assessor de impressa, sendo este ultimo o mediador entre o
profissional que busca a fonte de noticia para a matéria em vias de producdo e o
especialista.

3. Sendo a fonte mais requisitada a do tipo especializada, acreditamos que as editorias
em mais evidéncia sejam as que requeiram a coleta de depoimento de pessoas cuja

formagéo profissional lhe dé respaldo para tratar de um determinado assunto. Logo, as
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editorias de Economia, Salude, Educacédo, Tecnologia e Gastronomia, por exemplo, sdo
0S assuntos que mais interessam aos usuarios da ARPO.

4. Os profissionais que recorrem ao servico oferecido pela ARPO atuam no jornal
impresso, uma vez que eles possuem um deadline mais estendido se comparado com o
prazo de producdo dos media digitais.

5. A ARPO ¢ usada pelo jornalista quando tem maior prazo para apuracdo da noticia do
que costuma ter. 1sso garante que mais fontes em potencial visualizem a solicitacéo e
colaborem na constru¢do do material noticioso que produz. Logo, a ARPO facilita o
processo de apuragdo da noticia no que diz respeito a diversidade de fontes. Por outro
lado, dificulta no que se refere aos prazos a serem cumpridos na execucdo da matéria,
principalmente se o repérter tem um deadline curto. E mais frequente seu uso quando
o0 jornalista tem de quatro ha mais dias para concluir uma matéria. Raramente 0s
profissionais fazem solicitacdo a plataforma quando tém menos de um dia para
concluir a matéria que esta produzindo.

6. Pela abrangéncia da ARPO no Brasil, o jornalista ndo tem garantias de que a fonte que
responde a solicitagdo se encontra na mesma localizacdo geogréfica do veiculo em que
trabalha. Os jornalistas preferem as fontes que estejam préximas do veiculo de que
prestam servico (Estado e Regido). Isso facilita a coleta das informacdes de que

precisa.

Para consecucdo dos objetivos e constatacdo ou refutacdo das hipoteses, a pesquisa tem
como corpus de analise os quatro meses de distribuicdo do newsletter (boletim) diario da
ARPO (agosto, setembro, outubro e novembro do ano de 2011) enviado ao e- mail dos
jornalistas cadastrados na plataforma.

Além do boletim, outro instrumento utilizado foi um questionario com perguntas
fechadas direcionado aos jornalistas usuarios da plataforma. Adotamos a metodologia hibrida
do Grupo de pesquisa em Jornalismo Online (GJOL) desenvolvida na Faculdade de
Comunicagdo (FACOM) da Universidade Federal da Bahia (UFBA). De acordo com essa
metodologia, os procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitativa sdo considerados acgdes
complementares (Machado; Palacios, p. 302). Pelos instrumentos de coleta adotados, esta
pesquisa tomou Vviés quantitativo. Todavia 0s numeros sdo analisados de forma qualitativa por

meio da Anélise de Conteudo das informagGes contidas nos boletins diarios e do questionario
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sobre a plataforma Ajude um Repdrter, conferindo num Estudo de Caso.

Para compreensdo de novas praticas de apuracdo jornalistica na internet através da
colaboracdo entre os usuarios da ARPO, buscamos entender os processos de producédo
jornalistica empreendidos pelos media, desde a elaboracéo da pauta, apuracéo e producdo de
contetdo. Essa discussdo estd presente no Capitulo 1 desta pesquisa que, dentre outras
abordagens, sistematiza alguns aportes relacionados a acontecimento, fonte e noticia, valores-
noticia e apuracgdo jornalistica na internet, além de delinear a questdo dos usos de software na
automatizacao da escrita e do processo de apuracédo jornalistica.

No Capitulo 2, o esforco € para compreensdo da quarta fase do jornalismo digital com o
emprego de Bases de Dados em todas as etapas de producdo jornalistica. Posteriormente é
discutido o Jornalismo Colaborativo ou Participativo, a conceituacdo de crowdsourcing, suas
potencialidades e limites no jornalismo e apresentacdo de modelos de arquiteturas de
participacdo no jornalismo digital.

E por fim, o Capitulo 3, discute as especificidades da plataforma ARPO através da
analise do corpus da pesquisa que compreende as solicitacdes de fontes contidas nos
newsletters (boletins) diarios da ARPO e das respostas obtidas através do questionario online.
Foram extraidas dos boletins, mais especificamente, de cada solicitacdo de fonte, dados
capazes de identificar as potencialidades e limites da plataforma no processo de producdo da
noticia, bem como os constrangimentos causados aos profissionais usuarios segundo as
categorias e variaveis consideradas na analise. O questionario também nos auxiliou a
identificar as potencialidades e limites da plataforma para os jornalistas e delineou, dentre
outras coisas, 0 perfil dos usuarios segundo as opcBes de respostas mais freqlientes e menos

freguientes assinaladas.
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1. O tripé: apuracéo jornalistica, critérios de noticiabilidade e fonte de noticia

Este capitulo tem por objetivo apresentar estudos em jornalismo que sustentam a
primeira base conceitual da pesquisa. Como o objeto de analise se concentra no processo de
apuracdo jornalistica, 0s demais processos gque comportam a construcdo da noticia como
producdo, distribuicdo e circulagdo ndo serdo muito aprofundados. Porém, sdo considerados
importantes durante o desenvolvimento do trabalho, haja vista que a apuracdo de um
determinando acontecimento condiciona os demais processos para producdo do material
noticioso. A apuracdo serd sistematizada por meio dos estudos em jornalismo nos media
tradicionais, como também pelos estudos sobre apuracdo na internet e automatizacdo desse
processo pelo uso de softwares.

Com o intuito de sistematizar 0s aspectos mais importantes para compreensdo da
plataforma ARPO e entender sua funcionalidade no processo produtivo da noticia,
aprofundamos a discussdo sobre acontecimento, noticia e fontes de noticia. Isso se deve pela
proposta da plataforma, que € justamente o de auxiliar os jornalistas na busca por fontes para
as matérias em via de construgao.

Discutimos o processo de selecdo dos acontecimentos pelos media embasados nos
estudos de gatekeeper e gatewatcher, sendo este Gltimo assimilado com a atividade de
curadoria digital.

Outra discussao que recebe atencdo diz respeito aos critérios de noticiabilidade. Por eles
é possivel identificar os assuntos de interesse nos media, tanto tradicionais como digitais.
Apesar da importancia da discussdo e da tentativa de empreendé-lo na analise, ndo tivemos
éxito na classificacdo dos valores- noticia nos boletins diarios, porque os assuntos de pauta
dos reporteres séo fluidos e, em muitos casos, ndo se aplicavam nos valores selecionados

como variaveis na investigacao.

1.1 Apuracgéo da noticia

A verificacdo de um acontecimento por parte do jornalista é o seu trabalho primeiro de
investigacdo. “Apuragdo de informagdes, a investigagdo, ¢ a pedra de toque da imprensa, seu
alibi, a condicdo que faz um relato impresso ser jornalismo, néo literatura. E a espinha dorsal
do trabalho jornalistico” (PEREIRA JUNIOR, 2008, p.73).
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Com esta definicdo, Pereira Janior (2008) define o trabalho de apuracdo da noticia, a
saber, um método, um procedimento, uma maneira de fazer noticia que requer planejamento.
Tal atividade, categorizada por etapas, fundamenta o processo produtivo da noticia e exige
disciplina dos envolvidos nesse processo.

Dentre os significados que a palavra apuracdo pode denotar, as mais cabiveis a pratica
jornalista consistem na investigacdo e averiguacdo. Herreros (2003) define a apuracdo como
“a etapa mais importante do processo de producdo da noticia, na proporcdo que essa etapa
desenrolara todo o processo noticioso, até a publicacéo e circulagdo” (p.78-79).

Para entender como se da a construcdo da noticia até a sua publicacdo, este capitulo €
dedicado a sistematizar a logica que explica o processo de apuracdo jornalistica: o
acontecimento, a fonte e a noticia, além dos critérios de selecdo dos acontecimentos, 0s
valores-noticia, adotados por jornalistas para composicao do noticiario dos media tradicionais.

Para que o repdrter tenha a noticia pronta para publicacdo e, por consequéncia, para
distribuicdo e circulacdo, € necessario estar ciente dos acontecimentos sociais. Segundo
Alsina (2009, p.113), “a produgdo da noticia é um processo complexo que se inicia com o
acontecimento” e logo perpassa o processo de apuracdo por parte do jornalista, que precisa
confirmar com fontes fidedignas se o acontecimento realmente é verdadeiro e se encaixa nos
critérios de importancia dos media para, assim, conseguir espaco de veiculacdo nos media.

Para esmiucar o trabalho de apuracdo, trés pontos sdo elencados por Pereira Janior
(2008, p.77) e eles servem para testar a disciplina de verificacdo na construcdo da noticia ou
reportagem™: a) O planejamento da apuracdo; b) Revisdo do material apurado e c) Revisdo

das informac0es editadas.

% A noticia, como sendo o rompimento ou mudanca na ocorréncia normal dos fatos, pressupde apresentacéo
bem mais sintética e fragmentéaria. A reportagem, ou também reconhecida por Lage (2003) por informacdo
jornalistica, é o espaco da reportagem especializada com exposicéo que combina interesse do assunto com maior
ntmero possivel de dados, formando um todo compreensivel e abrangente. (LAGE, 2003, p.112).
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(Quadro 01)
Os passos da investigacao jornalistica
Fase 1: ELABORAC}AO DA PAUTA
Pista inicial + Sondagem inicial + Preparacdo da pauta
Fase 2: PRE- PRODUCAO
Analise das fontes + Sequéncia de abordagem
Fase 3: PRODUCAO
Confrontacao de informacdes + Checagem
Fase 4: POS- PRODUCAO

Redacdo + Producéo visual de reportagem + Reserva de documentacgéo

Fases que permeiam a construcéo da noticia (PEREIRA JUNIOR, 2008, p.78).

A plataforma ARPO concentra as trés primeiras fases, pois o servico que oferece
consiste na busca por fontes de noticia, permitindo afirmar que a noticia se encontra em vias
de producéo.

Cabe ainda uma distingdo entre o que é acontecimento e 0 que € noticia. Na visdo de
Alsina (2009), o acontecimento é um sistema de percepc¢do da realidade, enquanto a noticia é
uma geracao de sentido dentro do sistema, ou seja, “[...] a midia € um sistema que funciona
com alguns inputs, os acontecimentos, e que geram alguns outputs que transmitem: as
noticias” (p.133). Pode-se inferir que um acontecimento pode se tornar noticia para
determinado veiculo de comunicacéo e para outro, néo.

A noticia é produto de uma série de recortes do real que procura narrar 0 tempo atual do
fato, por mais que se saiba que essa narra¢do ndo ird coincidir com o instante do ocorrido,
cabendo ao jornalista o papel de mediador social. “[...] a fun¢do jornalistica ndo ¢ tanto a
capacidade de compreender e/ou selecionar o fato excepcional, mas a competéncia de
contextualizagdo do mencionado fato” (GROSSI apud ALSINA, 2009, p. 165).

Para se compreender melhor a escolha que os media fazem na selecdo de um
acontecimento em detrimento de outro na constru¢do da noticia, Rodrigues (1993) parte do
pressuposto que comporta, segundo ele, as redacOes jornalisticas: quanto mais imprevisivel
for o acontecimento, maiores chances ele terd de ocupar o espaco de divulgagédo dos veiculos

de comunicagéo.

[...] em funcéo de sua maior ou menor previsibilidade que um fato adquire o
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estatuto de acontecimento pertinente do ponto de vista jornalistico: quanto
menos previsivel for, mais probabilidades tém de se tornar noticia e de
integrar assim o discurso jornalistico. [...] O acontecimento jornalistico &,
por conseguinte, um acontecimento de natureza especial, distinguindo-se do
nimero indeterminado dos acontecimentos possiveis em funcdo de uma
classificagdo ou de uma ordem ditada pela lei das probabilidades, sendo
inversamente proporcional a probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, faz
parte de um conjunto relativamente restrito que pertence a um universo
muito vasto (RODRIGUES, 1993, p.27).

E facil entender, por essa explicacdo, como funcionam os critérios de selecdo dos
acontecimentos. Por um lado, é preciso que este fuja da normalidade dos fatos para ganhar
notabilidade jornalistica, merecendo registro na memoria social. O acontecimento inesperado,
0 excepcional, sempre tera espaco nas publicacbes dos media pelo suposto impacto e
curiosidade que desperta no publico leitor.

O autor argumenta ainda que

(...) a noticia € no mundo moderno o negativo da racionalidade, no sentido
fotogréafico desse termo. O racional é da ordem do previsivel, da sucessdo
mondtona das causas, regida por regularidades e por leis; o acontecimento é
imprevisivel, irrompe acidentalmente a superficie epidérmica dos corpos
como reflexo inesperado, como efeito de causa, como puro atributo
(RODRIGUES, 1993, p.29).

Por outro lado, os acontecimentos previsiveis regidos por agenda com local, horério e
assuntos pré-determinados como, por exemplo, a abertura de um campeonato esportivo ou o
anuncio de uma campanha de vacinacdo pelos 6rgaos competentes, ndo rompe a anormalidade
dos fatos. Esses temas ja constam na cobertura diaria dos media, pois sdo pautados com
antecedéncia devido sua previsibilidade. Traquina (2008) explica essa ordenacdo dos

acontecimentos postos na pauta:

Uma parte da atividade jornalistica é planejada antes do dia em que o0s
acontecimentos cobertos tém lugar. Um tal planejamento identifica os
“acontecimentos futuros” numa tentativa de impor ordem ao (possivel) caos
provocado pela imprevisibilidade de (alguns) acontecimentos (TRAQUINA,
2008, p.39).

Usualmente, os acontecimentos a serem cobertos pela previsibilidade de uma agenda
sdo distribuidos por jornalistas na fungdo de assessores de imprensa, por representarem um
0rgdo ou instituicdo publica ou privada. Eles encaminham por e-mail ou por telefone alguma

uma pauta que diz respeito a seu assessorado aos jornalistas que trabalham em redacdo dos
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media. Quando o assessor estabelece contato é possivel ter uma prévia garantia de que a pauta
sera coberta pelos colegas de redacdo dependendo de sua rotina de producdo de um dia em
especifico.

Contudo, o esforco do assessor de “emplacar” a pauta pode ser frustrante na proporgéo
que, um acontecimento caracterizado por um media como insolito ou inesperado, tem maiores
chances de ganhar espaco nos media pela sua natureza imprevisivel e pelo impacto que pode
provocar na sociedade. Logo, a pauta previsivel sugerida pelo assessor de imprensa esta
fadada a ndo ser coberta pela ordem do dia dos acontecimentos porque “se um homem morde
um cachorro estamos perante um facto susceptivel de se tornar noticia” (RODRIGUES, 1993,
p.27). Logo, “[...] esses acontecimentos sd0 usados como pontos de referéncia temporais para
o ordenamento do passado e do futuro. Os passados e os futuros sdo construidos e
reconstruidos, como um processo continuo das rotinas diarias” (MOLOTCH; LESTER, 1993,
p.35).

Molotch e Lester (1993) definem o acontecimento noticiavel como sendo um assunto
desconhecido de boa parte da populacdo porque ndo teve a oportunidade de visualiza-lo no
momento do ocorrido e, por sua gravidade e importancia, torna-se noticia e ocupa o espacgo de
veiculagdo nos media, “As noticias sdo assim o resultado desta necessidade invariante de
relatos do inobservado, desta capacidade de informar os outros, e o trabalho de producéo
daqueles que estdo nos media” (p.34).

Porém, os autores ndo ignoram, no universo de acontecimentos sociais, a necessidade de
selecdo dos mesmos para construgdo do que consideram um ‘corpus resultante’. Para Molotch
e Lester (1993, p.34), as ocorréncias importantes sdo aquelas Uteis na demarcacao do tempo

pela importancia historica.

1.2 Apuracéo jornalistica na internet

As ferramentas e dispositivos tecnoldgicos vém servindo como aliados dos profissionais
dos media no processo de apuracdo da noticia. A incorporacdo dos computadores nas
redagdes jornalisticas, o uso de dispositivos moveis (celulares, tablets, smartphones, dentre
outros) e a internet, tendem acelerar as rotinas produtivas nas redacdes & medida que evita

alguns inconvenientes que o modo tradicional de apuracdo provoca, tais como ndo encontrar o
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entrevistado no local combinado e perda de tempo ao enfrentar o transito da cidade, por
exemplo.

As rotinas produtivas marcam a atividade dos profissionais dos veiculos tradicionais
pressionados pelo tempo para disponibilizar o contetdo informativo nos suportes mediaticos.

A apuracdo jornalistica na internet altera o modus operandi fincado nas redacoes, a
proporcdo que os estudos realizados demonstram que as tecnologias tém o potencial de
modificar o processo produtivo da noticia ja instituido e condiciona o tipo de apuracdo da
noticia em decorréncia da natureza do produto informativo, Barbosa (2007a, 2007b);
Brambilla (2006); Holanda (2010); Virissimo (2008), Trasel (2010); Machado (2003; s.n.t);
Mielniczuk (2003).

Neste cenério, as potencialidades de participacdo e interacdo nas praticas de conteddo
jornalisticas ocasionadas pela Web 2.0 podem incrementar a participacdo da audiéncia e
modela novas préaticas de apuracao e producao noticiosa.

Ressaltamos, contudo, que com a internet e as ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
uso, os métodos tradicionais de apuracdo ndo deixam de existir, nem mesmo 0 exercicio
jornalistico de apurar. O que se presencia é uma ampliacdo dos processos e modelos de
apuracao, por conta do aumento do nimero de fontes potenciais e da diversidade de produtos
informativos, a exemplo de infograficos interativos, entre outros produtos, além de exigir dos
profissionais novas competéncias e habilidades produtivas.

Virissimo (2008), em pesquisa sobre apuracdo na internet, ressaltou as tendéncias,
potencialidades e limites das préaticas de apuracdo da noticia na rede. No primeiro fator, a
autora identifica aspectos relacionados entre a convergéncia no jornalismo e a integracdo das
redacdes dos grandes grupos de comunicag¢do que atuam no impresso, na Web, no radio e/ou
televisdo e a busca por informacdes em base de dados por meio do uso das tecnologias da
informagdo e da comunicagéo.

As potencialidades se referem & qualidade de apuragdo da noticia na internet e sua
capacidade de aprofundamento na exploracdo de um tema, a diversidade de enquadramentos e
de fontes de pesquisa e consulta. No entanto, as potencialidades, de acordo com a autora,
esbarram nos limites desse novo campo de investigacédo, do qual cabe enumerar trés barreiras:
1) a pouca habilidade do profissional em pesquisar informagdes com rapidez no ambito da

rede; 2) o excesso de dados que retarda o processo acelerado de producédo jornalistica; e 3) 0
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baixo indice de credibilidade dos conteudos disponiveis em geral na Internet, que desestimula
o jornalista a buscar fontes e dados alternativos aos oficiais (VIRISSIMO, 2008, p.7).

Acrescentamos ainda uma quarta barreira que limita esse novo campo de investigacédo
da noticia na internet. Trata-se do acesso e compartilhamento de informagfes entre fonte e
demais usuarios, enfraquecendo a mediagdo do jornalista no exercicio de informar, ja que as
TICs proporcionam o aparecimento de novos suportes mediaticos, alternativos aos suportes
conhecidos como referéncia no meio jornalistico e na sociedade, o que amplia os canais de
publicacdo, compartilhamento, circulacéo e distribuicdo de contetdo.

Ramonet (1999, p. 60) exemplifica com propriedade essa ruptura que as tecnologias e
0s novos canais de distribuicdo alternativos tém desempenhado na aniquilacdo, ndo por
completo, do jornalista como a figura com dotes e poder reconhecido na sociedade de filtrar e
interpretar os acontecimentos e transforma-los em noticia. Para ele, vivemos, hoje, numa
relagdo informacional, especificamente no Jornalismo e no seu modo de producdo de
conteddo, ndo mais sob a triade; evento, jornalista e cidad&o.

O autor afirma que antes

[...] o evento era virado pelo avesso pelo jornalista que o verificava, o
filtrava, 0 analisava, antes de transmiti-lo ao cidaddo. Agora, este tridngulo
transformou-se num eixo que tem, de um lado, o evento, de outro, o cidad&o.
A funcgdo do jornalista desapareceu. A meio caminho ndo h& mais um filtro
ou crivo, mas simplesmente um vidro transparente. (RAMONET, 1999, p.
60).

A argumentacdo do autor pde a prova a teoria da agdo social por meio do paradigma
do gatekeeper™ aplicado por David White, na década de 1950, na pratica jornalistica de
selecdo dos acontecimentos. Por esse paradigma, fica claro o papel do jornalista como
profissional capaz de escolher e filtrar os acontecimentos antes mesmo da producédo da noticia
e desta circula na sociedade. O filtro realizado por esse profissional serve como mecanismo de
controle do que é divulgado nos media de massa, de modo a garantir a qualidade da
informagdo antes de tomar dimensdo puUblica. Portanto, a presenca de um mediador,

moderador ou porteiro (gate), aquele que seleciona o que deve ou ndo ser publicado se faz

1> A teoria da acdo social ou gatekeeper surgiu em 1950 e adaptada ao jornalismo por David Mining White
(Traquina, 2005, p. 150). Nesse estudo as noticias a ocuparem as paginas do jornal ou espaco do noticiario do
radio e da televisdo deveriam passar por ‘portdes’, ou seja, passar pelo crivo do jornalista que enquadra
determinado acontecimento em sua rotina produtiva, baseado no processo de selecdo e/ou escolha do
profissional.
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necessario. Este contexto refere-se a etapa de verificacdo do acontecimento, premissa que
norteia a trabalho jornalistico de apuracdo em todos os tipos de media.

Por mais que defendamos a participacdo e intervencdo do cidaddo leitor ou publico
leitor nas etapas que contemplam o processo de constru¢do da noticia, acreditamos que
presenca do jornalista garante a qualidade das informagdes em funcdo dos codigos
deontoldgicos e principios éticos que permeiam as atividades de apuracdo, producdo e
distribuicdo de conteido informativo de carater noticioso.

Isso porque, na proporcao que a tecnologia possibilita a divulgacdo de uma pluralidade
dos fatos e suas varias possibilidades narrativas, isso requer mais cuidados dos profissionais
na filtragem das informacg6es disponiveis em ambientes digitais. As chances de encontrar
dados inveridicos sdo potencializadas devido a abundancia de dados disponiveis na internet,
além do tempo escasso para verifica-los por motivos de constrangimentos organizacionais
mencionados anteriormente.

Tal postura se deve por conta da informacdo estar mais descentralizada, dando
oportunidades ao cidaddo comum- e ndo apenas aos profissionais das redacdes- a coletarem e
transmitirem informacgdes em diversos canais, 0 que configura o que Brittos (2002) reconhece
de fase da multiplicidade da oferta.

Como ja dito, a fase de apuracdo é considerada como etapa fundamental e elementar do
fazer jornalistico e tem como parametro de sua pratica a diversificacdo de fontes de
informagdo, o que demanda cautela dos jornalistas no momento da verificagdo dos dados
encontrados, pois as fontes podem aproveitar 0 espaco para mentir, omitir e se autopromover
através dos media.

Independente da natureza dos media, a descentralizacdo de producédo e transmissdo de
conteudo potencializa ao cidaddo comum sugerir pautas (a serem cobertas) e fontes (a serem
contactadas), o que deixa de ser uma atividade exclusiva dos profissionais jornalistas. 1sso se
deve, principalmente, aos recursos interativos disponiveis na rede. “[...] o avancar da
interatividade e a sua interferéncia no fazer jornalismo, verificamos que a noticia €
intermediada por um novo espaco de apuracdo, que ocorre dentro do proprio ciberespaco e
nio em ambiente exterior a ele” (REGO, 2007, p.61).

Diante da horizontalidade do processo de apuracdo, producéo e distribuicdo de contetido
entre profissionais e amadores provocadas pelo acesso as tecnologias digitais, diferente da

verticalizacdo enraizada pela estrutura da pirdmide invertida, Quinn (2005, p. 193) frisa a
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necessidade de se filtrar informagdo disposta no ambiente digital. O principal mecanismo
descrito por ele é: filtrar o que ndo queremos saber e as pessoas as quais Nao queremaos ouvir.
Por este método, acredita-se excluir uma gama de informacdes que ndo interessam e nem
contemplam a natureza da pauta do repdrter.

As atividades de curadoria digital nos faz refletir sobre o papel do jornalista no século
XXI por este ter ao seu dispor uma fartura de dados em ambiente digital que, néo
necessariamente, sejam informacdes importantes no momento de construcdo da noticia. O
conceito de curadoria empregado nos estudos sobre Jornalismo desperta interesse entre os
pesquisadores da &rea na tentativa de compreender sua incorporacao na rotina € nos processos
produtivos. O termo € originario de outras areas de conhecimento humano, a saber, do Direto
Romano e das Artes Plésticas™®.

Quanto a curadoria da informacao digital, Weisgerber (2012) elenca oito caracteristicas
do curador em ambiente digital: 1) Achar: identificar um nicho; agregar; 2) Selecionar: filtrar;
selecionar: qualidade / originalidade / relevancia; 3) Editorializar: contextualizar conteldo;
introduzir / resumir (ndo simplesmente postar), adicionar a sua perspectiva; 4) Arranjar /
formatar: classificar conteudo; hierarquizar; leiautar contetdo; 5) Criar: decidir por um
formato: Paper.li, Scoop.it, Storify, Storiful, Twitter curation?; creditar fontes; 6)
Compartilhar: identifique sua audiéncia; qual midia eles usam?; 7) Engajar: seja o anfitrido da
conversacdo; providencie espaco; participe; anime e 8) Monitore: monitore 0 engajamento;
monitore a lideranca da conversacgao; melhore.

Todavia, sabemos que estas definicdes sdo apenas algumas, de varias outras que possam
existir. O COM+ (Grupo de Pesquisa em Comunicacdo e Midias Digitais da ECA-USP —
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo), que publicou livro sob o
titulo Curadoria digital e o campo da comunicagdo em sua apresentacdo deixa claro que o
esforco da publicagdo mostrou que a “[...] curadoria digital ainda ndo possui uma
compreensdo uniforme em seus significados no campo da Comunicagdo” (CORREA, 2012,

p.9), isso porque possui diferentes aplicagdes no contexto digital.

160 curador no Direito Romano, em 435 a. C, segundo as investigagdes de Ramos (2012, p.16), refere-se &
figura do ‘curator bonorum’, responsavel por intermediar as negocia¢des de divida entre o credor e o devedor,
sendo que sua funcdo era ser justo para ambos os lados, sem que o devedor tivesse seu patriménio dilapidado por
causa da divida e o credor ndo somasse prejuizos. Ja nas Artes Plasticas, o curador é a pessoa responséavel por
administrar (no museu), habilidade, idoneidade indiscutivel na sua &rea de atuagdo e capacidade de
relacionamento e mediacéo, ja que precisa prestar contas ao publico. Em outras palavras, uma das caracteristicas
do seu trabalho € prestar um servigo “ao” publico.
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Podemos fazer relacdo do papel de curador digital a funcdo de gatewacther, uma vez
que este também desempenha a funcdo de selecionador. E uma espécie de porteiro que
observa sem interferir diretamente nos inputs e outputs das informacdes online, mas que filtra
os conteldos ja distribuidos em ambiente digital para uso proprio ou mesmo para divulgacao
de uma dada informacdo em outras plataformas digitais, num sistema de replicagem de links
(BRUNS, 2005, p.18). O cenario se justifica pela abundancia informativa na rede mundial de
computadores e pela chance do leitor, visto agora também como usuarios e produtor de
contelildo em ambiente digital.

Isso reforca o papel do jornalista como curador da informacdo, aquele que observa,
seleciona e edita o que for mais importante para publicar nos media, deixando de ser o Unico
com capacidade de produzir conteudo, mas com habilidade de selecionar aquilo que pode
interessar o publico leitor seguindo os principios que regem a profissdo. Assim a atividade de
curadoria digital e gatewatcher séo similares, ja que ambos os termos tém a funcéo de cuidar,
zelar, vigiar, organizar.

Machado (s.n.t) ao direcionar sua observacgdo para uma das etapas do fazer jornalistico,
a edicdo, classifica trés sistemas de edicéo presentes no JDBD'’, do qual o primeiro® justifica
a presenca e talvez a importancia da mediag@o de um especialista na decisdo das informagoes
que constituirdo o noticiario de um media. Trata-se do “sistema de edigdo compartilhada no
ciberjornalismo”.

Neste sistema identifica-se mais continuidades do que rupturas das praticas dos media
convencionais/tradicionais, uma vez que ‘“qualquer membro da rede como produtor de
conteddos, seja jornalista ou ndo, desempenha funcdes preliminares de edi¢do nos conteddos
que submete ao cibermeio para avaliacdo e, se aprovado pelo especialista, ¢ publicado”
(Machado, s.n.t), como ocorre no site Ohmynews™.

O que tudo indica € que essa posicao deva permanecer até mesmo para sobrevivéncia da
profissdo de jornalista como mediador, pois abrir os canais para a participa¢do do publico ndo

garante credibilidade da informacéao prestada por ele (publico). Critérios de escolha e selecdo

7 Sigla para o termo Jornalismo Digital em Base de Dados. Seu conceito sera abordado mais adiante.

18 Os outros sistemas sdo: “sistema de revisdo aberta em ciberjornalismo” todos os membros das redes formadas
ao redor de cada cibermeio. Pressupde uma horizontalizacdo que va além da pré-edicdo e “sistema de edicdo
aberta em ciberjornalismo” todos os membros das redes estabelecidas pelo cibermeio — jornalistas ou ndo -
podem participar de todas as etapas de edicdo. Existe uma horizontalizacdo total no processo de edicéo.

19 Site que de jornalismo cidadao, onde a prépria populacdo faz a noticia, mas sua publicacio e ordenac&o na
pagina online sdo realizados por um especialista.
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fazem parte da atividade jornalistica, do qual os profissionais comungam de principios que
norteiam sua rotina produtiva.

Machado (2003, p. 25-30) afirma que a qualidade do jornalismo praticado no ambiente
digital depende de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema de apuragdo, bem
como do dominio, tanto por parte dos profissionais quanto dos usuérios?’, das técnicas
adequadas para selecionar e hierarquizar informacgdes diversas, com valor desigual e
propasitos distintos.

A diversificacdo de fontes, caracteristica almejada da apuracdo jornalistica realizada na
internet, faz sentido quando os profissionais ampliam sua pesquisa e encontram fontes que,
antes da apropriacdo dos recursos tecnolégicos nas praticas jornalisticas®, permaneceriam
silenciadas. Com a diversidade alcancada, a atividade de curadoria se faz ainda mais
necessaria porque nem todas as informacdes coletadas sdo usadas, seja pela falta de espaco no
suporte mediatico- exemplo de constrangimento organizacional- ou pela organizacdo da
narrativa noticiosa, o jornalista precisa selecionar aquilo que realmente importa na confeccéo
de sua producao informativa para realizar o recorte de realidade, organizando uma perspectiva
uniforme de narrativa.

Por meio de um tema especifico a ser desenvolvido numa matéria, a coleta de
informac@es na internet pode acontecer via e-mail, através de software que permita o envio de
mensagens instantaneas, busca em base de dados on-line, dispositivos mdveis dentre outros
recursos. As consultas on-line podem ocorrer em base de dados de instituigdes publicas em
ambito municipal, estadual e federal, enciclopédias, dicionarios e até mesmo na captura de
imagens de cameras instaladas nas ruas que comprovem qualquer ato considerado pela
sociedade civil como ilegal, e etc.

Machado (2003) explica a existéncia de uma inversdo nos modos tradicionais de
producdo da noticia ja que, no jornalismo praticado nas redes, antes de o reporter ir para rua e
coletar as informacdes de que precisa, ele “empreende um levantamento dos dados

necessarios para elaborar a noticia ou reportagem” (p.31).

% Reconhecidos aqui na qualidade de amadores como forma de distinguir dos profissionais jornalistas
diplomados.

2L A insercdo do telefone na pratica jornalistica estimulou a divisdo do trabalho: “a possibilidade de enviar
informacdes fragmentadas por telefone tornou repérteres e correspondentes especialistas na apuracdo de dados
(‘news gatherers’), enquanto a funcdo de escrever as noticias tornou-se tarefa de outro profissional ('news
writers')” (FRANCISCATO, 2005, p.52).
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O autor afirma ainda que a inversdo do processo de apuragdo da noticia, que a rede
possibilita atualmente, ndo anula os postos tradicionais de coleta de informacGes como as
coberturas setorizadas nas prefeituras, sindicatos, assembleias legislativas, governos
estaduais, municipais ou federais. Indica apenas que no ciberespago o jornalista convive com
uma multiplicidade de fontes de informag&o de maneira acessivel.

A supremacia da confiabilidade das fontes oficiais, de acordo com Lage (2003, p. 26),
trata-se de um vicio no jornalismo, pois consideram que a mentira pode ocupar qualquer
lugar, inclusive entre as personalidades ou institui¢fes vinculados aos poderes faticos quando
defendem interesses particulares como manifestacdo de interesse coletivo. Regb (2007) ao
investigar os processo de construcdo da noticia na Web e a intervencdo do publico leitor neste

processo através dos recursos interativos da internet avalia que

[...] a multiplicidade de fontes no ciberespago e a difusdo das formas de
circulagdo de noticia invertem a hegemonia das fontes oficiais, que passam,
agora, a dividir o espaco com os demais propagadores de noticia, ocorrendo,
portanto, equidade no momento de difusdo da mercadoria informativa
(REGO, 2007, p.60).

Esta posicdo corroborada por Machado (2003) quanto ao processo de inversdo dos
processos de apuracao, producao e circulagcdo dos modos de se fazer jornalismo.

Numa contraposicdo ao Jornalismo de Precisdo?, Koch (apud Machado, 2003)
“acredita que o uso dos bancos de dados eletronicos langa os alicerces de um novo tipo de
jornalismo, que liberta os profissionais dos pontos de vista limitados expressos por
especialistas e fontes oficiais” (p. 24).

O autor ainda faz um paralelo entre os modos de apuracdo da noticia nos meios
convencionais- identificados por ele como meios classicos- e as novas formas de apuracéo
proporcionadas pelas TICs.

[...] no modelo classico, antes do relato ser publicado, o jornalista deve
encontrar os fatos, buscar os produtores de fatos para contrastar os indicios
com os fatos arquivados no jornal, além da obrigacdo de entrevistar

parlamentares e funcionérios vinculados ao assunto. No caso da apuragao
eletronica, que parte de uma frase para descrever o tema da noticia ou

22 Concepgéo norte-americana das décadas de 1960 e 1970 que naturalizou a chegada da tecnologia nas redacées
jornalisticas. Reconhece as novas tecnologias da comunicacdo e informacdo como recursos secundarios nas
atividades de apuracdo da noticia, caracterizando seu uso para manter “o mesmo velho jornalismo” de sempre.
Ou seja, a chegada das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a exemplo dos microcomputadores, ndo
alteram o modo de se fazer jornalismo nas etapas de producao, circulacdo e consumo. Philip Meyer (1993) é um
dos autores que defende essa visao.
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reportagem, Koch lembra que, antes do relato contextual dos fatos, o
jornalista consulta dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespaco,
entrevista 0s sujeitos dos fatos e avalia o conteddo das declara¢des tanto no
espaco eletrdnico quanto nas paginas impressas (KOCH apud MACHADO,
2003, p. 24-25).

O ciberespaco age como fonte de consulta sobre assuntos diversos, norteia a apuracdo
do acontecimento pelos dados obtidos e guia a coleta de informagdes junto as fontes com
potencial de serem noticiadas nesse novo momento por que passa 0 modo de se fazer
jornalismo na era digital.

Pela gama de oportunidades que a rede oferece, vale pontuar que a apuragéo jornalistica
na internet nao se restringe a coleta de dados para serem incluidos nas matérias (depoimentos
das fontes de informacdo), mas também no levantamento para elaboragdo de pautas das quais
o jornalista possui pouco ou nenhum conhecimento prévio. Essa pesquisa antecipada orienta o
jornalista no desenvolvimento de roteiros de entrevistas com especialistas, politicos,
movimentos sociais, etc. (KOCH, 1991, p.77).

Lamble e Quinn (2008, p.141) consideram que os furos jornalisticos podem acontecer
por meio da apuracgdo da informacdo em circulagdo na rede, principalmente porque a maioria
dos veiculos se baseia integralmente na agenda oficial ou como reconhece (ALSINA, 2009)
por fontes rotineiras “(...) as quais sdo consultadas com certa frequéncia (...)”. Porém, elas
“costumam ser, em certos acontecimentos, as fontes privilegiadas” (p.172) que recebem uma
classificacdo a parte pelo autor, uma vez que ndo se trata de dois tipos diferentes de fontes de
noticia, mas sim, em alguns casos, de duas nomenclaturas para uma mesma funcao.

Gomes (2009, p. 43), em sua avaliacdo sobre as mudancas ocorridas pelo uso da internet
na construcdo da noticia, observou o aumento, ou ndo, das mencdes de fontes menos
poderosas na impressa portuguesa. Segundo o autor, as fontes oficiais cedem informagdes
sobre 0 0rgdo ou instituicdo que representam somente quando ha interesses em divulgar tal
informacdo e, muitas das vezes, escolhem o veiculo de comunicacdo e até o jornalista para
fornecerem a informacao.

Na rede, os jornalistas que tém a informagdo como matéria-prima da sua atividade
diaria, percorrem a rotas alternativas das agendas oficiais para realizar seu oficio. Tal postura
potencializa a construcdo de abordagens noticiosas com mais profundidade, elaborando
noticias com estratégias de pesquisa e reportagem cada vez mais exatas (HOUSTON, 1996,
p.186).
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1.3 Apuracéo automatizada da noticia

Outras mudancas ja podem ser percebidas no processo de apuracdo e realizacdo de
conteldo jornalistico pela incorporagdo das TICs nas redagdes dos media.

Os recursos da computacdo, em especial a do planejamento de software estruturado para
realizacdo de uma atividade especifica, vem transformando os modos de apuracdo da noticia
em bases de dados na imprensa norte-americana.

Softwares especializados em elaboragédo de textos de carater jornalistico condensam as
informacdes contidas num banco de dados, e formatam, por si s6, uma narrativa respeitando
0s principios da objetividade e a estrutura técnica do lead.

Como nos Estados Unidos ha uma lei que obriga os 6rgédos publicos a divulgarem dados
estatisticos sobre as ocorréncias diarias de cada regido do pais, jornais e cidaddos interessados
recebem digitalmente, em planilha do Excel, boletins com esses dados. E o que faz o LAPD, a
policia da cidade de Los Angeles. Na planilha

(...) estd o nome de quem foi preso, profissdo, local em que ocorreu, crime
do qual o sujeito é acusado. Ben Welsh escreveu um programinha simples
que Ié diariamente esta planilha, distribui num banco de dados e faz algumas
analises.

Como se trata de Los Angeles, terra maxima das celebridades, a
primeira coisa que o software pinca é se ha um ator ou mdsico entre 0s
presos da noite. Ele compara também a natureza dos crimes. Ha nas Gltimas
semanas, por exemplo, uma incidéncia maior de furtos nalgum canto
especifico da cidade? O crime cometido é um crime muito raro de ocorrer?
O individuo preso é acusado de uma série particularmente longa de crimes?
E tudo coisa que um reporter policial experiente buscaria. O programa faz
iSO em poucos segundos.

Os dados isolados e analisados sdo transformados em texto. O
programa tem uma série de matrizes para isso. “Ontem a tal hora se deu o
crime tal, a ocorréncia foi registrada por fulano” e dai vai. O texto curto,
carregado de informacdes, é distribuido entre os reporteres policiais. Alguns
deles podem virar uma reportagem maior e profunda. Por conta desse estudo
diario, qualquer mudanca nos habitos de criminosos em Los Angeles é
imediatamente percebida na redacdo. E alguns dos textos produzidos pelo
computador séo publicados no site exatamente como saem da forma. Nao
carecem de apuracdo adicional, fica o registro (DORIA, online, 2012).

As analises realizadas por software séo identificadas como leitura distante (BURDICK,
A. et al. 2012, p. 39), que consiste em “ (...) uma nova forma de fazer pesquisa em que

métodos computacionais permitem novos conjuntos de questoes (...)” e por meio dessa leitura
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é possivel retirar o essencial de um conjunto de textos que juntos ndo trazem com agilidade as

respostas de que precisa o usuario do programa.

Leitura distante quase ndo € leitura, mas empreende as habilidades de
processamento de linguagem natural para extrair a esséncia de toda uma
massa de textos e resumi-las para um leitor humano de formas que permitem
aos pesquisadores detectar grandes tendéncias, padrdes e relacionamentos
que ndo sdo perceptiveis a partir de um texto simples ou de uma analise
detalhada. (...) (BURDICK, A. et al. 2012, p. 39).

Esse procedimento, se por um lado ameaca uma das funcGes dos jornalistas nas
redacdes, por outro, o auxilia a garimpar o que é de mais importante na vasta gama de
informagdes presentes em ambiente digital, por meio de cruzamento entre os dados e
apresenta um texto simples que resuma o acontecimento com precisao e objetividade.

A planilha é apenas umas das ferramentas técnicas de manipulacdo de dados. Mineracao
de textos (data mining)®®, maquina de leitura, e varios tipos de analise algoritmicas, devem ser
usados com habilidade fundamental e essencial para compreensdo da avalanche informacional
produzida em ambiente digital como forma de refinamento de dados, BURDICK A. et al.
(2012, p. 38). Ir além de retirar o essencial da abundancia informacional da leitura Optica é

compreendido aqui como o papel de selecionar aquilo que realmente importa.
1.4 Newsmaking: os critérios de noticiabilidade

Para que o acontecimento ganhe status de noticia, uma série de requisitos internamente
institucionalizados entre os jornalistas sdo levados em conta. A hipotese do Newsmaking
(news= noticia + making= fazer) presente nos estudos em jornalismo, por exemplo, nos ajuda
a compreender os fatores que se articulam em dois campos de analise das rotinas produtivas
nas redacgdes jornalisticas: a organizacdo do trabalho e dos processos de producdo (WOLF,
2009, p.194).

% Seleciona apenas os dados que o pesquisador necessita através de busca por palavras ou frases especificas
sobre um assunto. Weiss (2007) esclarece o conceito de data mining (mineracdo de dados) como sendo a “Busca
de informacdo valiosa em grandes volumes de dados. Data mining é o esforgo desenvolvido por homens e
maquinas. Os homens desenham os bancos de dados, descrevem os problemas e setam 0s objetivos. As maquinas
mineram os dados, em busca de padrdes que atendam a estes objetivos”.
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Por modo de producdo, compreende-se a cultura profissional regida por convencdes,
estereotipos, codigos deontologicos que guiam a acdo dos profissionais em sua atividade de
selecdo dos acontecimentos passiveis de serem noticidveis. E a organizacdo do trabalho
relaciona-se a legitimacdo do processo de producédo da noticia, do uso das fontes a selecéo dos
eventos para construcdo do material informativo (WOLF, 2009).

Daqui, se estruturam os niveis de noticiabilidade, “(...) complexo de requisitos que se
exigem dos eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos informativos e
do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas-, para adquirir existéncia publica de
noticia” (WOLF, 2009, p.195) e que fazem os acontecimentos ganharem evidéncia publica, se
converterem em noticia e circularem no meio social. Trata-se de uma estandardizacdo das
praticas jornalisticas.

Quando o acontecimento ndo se enquadra na cultura profissional e da estrutura de
trabalho, ele se perde no emaranhado dos acontecimentos sociais.

Técnicas de elaboracao de noticias, como a piramide invertida, que visam a condensar o
essencial do acontecimento no primeiro paragrafo ao responder seis perguntas (O que?
Quem? Onde? Quando? Como? e Por qué?), reconhecido por lead, é uma forma de
interiorizar um conjunto de regras de escrita entre os profissionais. Além disso, os critérios de
selecdo dos acontecimentos sdo adotados como maneira de legitimacdo e normatizacdo da
profissdo que tem por objetivo informar, contextualizar e orientar a populacéo.

No entanto, os jornalistas e, por consequéncia a estrutura das redacdes jornalisticas
tradicionais, ndo conseguem dar conta de todos os acontecimentos do mundo, seja por néo
tomar conhecimento de determinando fato, da falta de tempo e recursos para se chegar ao
local do ocorrido ou pela falta de espaco disponivel no suporte mediatico, principalmente nos
media tradicionais (impresso, radio ou televisdo). Todos esses fatores acarretam em escolhas,
tais como preferir e preterir um ou outro assunto/tematica das ocorréncias sociais, como
apregoam os estudos tradicionais na area Schlesinger (1993), Traquina (2008), Wolf (2009).

Essas escolhas sdo decorrentes das rotinas produtivas dos jornalistas, que adotam
critérios de selecdo dos acontecimentos por considerarem e compartilharem visdes de
apuracdo similares. Adota-se um senso pratico entre os profissionais. Eles conseguem, pela
rapidez exigida na producdo noticiosa e das cobrancas diarias de seus chefes, escolher e
adequar os assuntos que, de acordo com eles, repercutirdo no meio social. “O trabalho do

jornalista consiste assim em se dotar de rotinas, de automatismos de classificagdo, de um
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senso préatico proveniente de experiéncia que Ihe permitam hierarquizar rapidamente o caos da
informagdo” (GANS apud NEVEU, 2004, p. 91).

O valor do acontecimento deve ter peso entre a comunidade jornalistica. Um assunto s
passa a ter relevancia no meio social quando considerado importante num determinado
contexto. O grau de importancia é medido considerando que a audiéncia/publico, pela
concepcao jornalistica, também espera da cobertura do acontecimento. “Para chamar atengao,
ser ouvido e escutado, o acontecimento precisa ser forte, claro, inesperado e fazer sentido no
cenario de uma cultura” (NEVEU, 2006, p. 91).

E assim mais um passo é dado na defini¢do dos estudos da hipotese do Newsmaking; os
valores-noticia (news values). “[...] os valores- noticia devem permitir uma selecdo do
material, feita apressadamente, de modo quase “automadtico”, caracterizada por um certo grau
de flexibilidade e de comparacgdo e, sobretudo, que ndo seja suscetivel de muitos obstaculos
(WOLF, 2009, p.204-205).

E por meio desses valores que se enumeram as qualidades de um evento. Quanto mais
valores-noticia possuir um determinando acontecimento, maiores as possibilidades de ele ser
inserido na ordem do dia no processo produtivo jornalistico. Os critérios de selecdo dos
acontecimentos sao compartilhados, como nomeia Traquina (2008), pelos membros da tribo
jornalistica, ou seja, entre os profissionais jornalistas.

Como forma de sistematizar os estudos sobre os valores-noticia ao longo das pesquisas
na area, Silva (2005, p. 102-103) tipifica em quadro demonstrativo as qualidades que um

acontecimento pode apresentar segundo a perspectiva de uma série de autores.?”.

(Quadro 02)

Stieler: novidade, proximidade geogréafica, proeminéncia e negativismo.
Lippman: clareza, surpresa, proximidade geografica, impacto e conflito pessoal.

Bond: referente a pessoa de destaque ou personagem publico (proeminéncia);
incomum(raridade); referente ao governo (interesse nacional); que afeta o bolso (interesse

24 Preferimos usar o quadro para sistematizacio desses valores e evitar a repeticéo de definicdes. O levantamento
foi realizado a partir das obras de Traquina (2001), Wolf (2003) e Kunczik (2001) e de textos de autores
brasileiros como Chaparro (1994), Erbolato (1991) e Lage (2001).
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pessoal/econdmico); injustica que provoca indignacao (injustica); grandes perdas de vida ou
bens (catastrofe); conseqliéncias universais (interesse universal); que provoca emogéo
(drama); de interesse de grande numero de pessoas (numero de pessoas afetadas); grandes
somas (grande quantia de dinheiro); descoberta de qualquer setor (descobertas/invencées) e
assassinato (crime/violéncia).

Galtung e Ruge: frequéncia, amplitude, clareza ou falta de ambiguidade, relevancia,
conformidade, impreviséo, continuidade, referéncia a pessoas e nacoes de elite, composicao,
personificacdo e negativismo.

Golding-Elliot: drama, visual atrativo, entretenimento, importancia, proximidade,
brevidade, negativismo, atualidade, elites, famosos.

Gans: importancia, interesse, novidade, qualidade, equilibrio.

Warren: atualidade, proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito, suspense, emocéo e
consequéncias.

Hetherington: importancia, drama, surpresa, famosos, escandalo sexual/crime, nimero de
pessoas envolvidas, proximidade, visual bonito/atrativo.

Shoemaker et all: oportunidade, proximidade, importancia/impacto, conseqiiéncia, interesse,
conflito /polémica, controvérsia, sensacionalismo, proeminéncia, novidade/curiosidade/raro.

Wolf: importancia do individuo (nivel hierarquico), influéncia sobre o interesse nacional,
namero de pessoas envolvidas, relevancia quanto a evolucéo futura.

Erbolato: proximidade, marco geogréafico, impacto, proeminéncia, aventura/conflito,
consequéncias, humor, raridade, progresso, sexo e idade, interesse pessoal, interesse humano,
importancia, rivalidade, utilidade, politica editorial, oportunidade, dinheiro,
expectativa/suspense, originalidade, culto de herdis, descobertas/invencdes, repercussao,
confidéncias.

Chaparro: atualidade, proximidade, notoriedade, conflito, conhecimento, conseqtiéncias,
curiosidade, dramaticidade, surpresa.

Lage: proximidade, atualidade, identificagéo social, intensidade, ineditismo, identificagédo
humana.

Elencos dos valores-naticia (SILVA, 2005, p. 102-103).

Observamos uma lista abundante de valores-noticia elaborados por esses autores ao
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longo de anos de investigacao.

Para além das técnicas de selecdo dos acontecimentos, aspectos econdmicos,
tecnoldgicos e humanos também interferem na qualidade de construcdo do noticiario,
principalmente quando se refere a falta deles, variando de acordo com cada organizagéo
jornalistica. Essa situacdo é identificada por Traquina (2005, p.24) de ‘polo econémico’ (a
definicdo da noticia como um negdcio) se sobrepondo ao ‘polo ideologico’ (definigdo da
noticia como um servico publico), onde os jornalistas prestam servico a uma empresa e
compartilham das regras ou orientagdes definas por ela. Portanto, o acontecimento veiculado
pelos media perpassa 0s constrangimentos internos segundo o modus operandi da empresa

jornalistica e por sua linha editorial.

Uma vez que as normas do profissionalismo jornalistico sdo compartilhadas
por todos os jornalistas, a organizacdo jornalistica precisa apenas se
concentrar no ensino das suas préprias politicas editoriais aos jornalistas, e
precisam desenvolver técnicas para se assegurar de que seus jornalistas
aderem as politicas (SOLOSKI, 1993, p.99).

Lidar com a pressdo do tempo para apuracdo e construcdo da noticia é um dos
constrangimentos internos que interferem no trabalho jornalistico. Cumprir as pautas diarias,
sem registros de falhas e obedecer a cadeia produtiva do veiculo do qual presta servico é um
desafio recorrente aos jornalistas. “O fator tempo € algo que conforma a noticia e que
transcende a accao pessoal do jornalista, encontrando expressdo nos constrangimentos socio-
organizacionais e socio-econdémicos que condicionam o sistema jornalistico e na prépria
cultura profissional” (SCHLESINGER apud SOUSA, 2000, p.51).

A atividade do jornalista dos meios tradicionais é regida pela hora de fecho, ou seja, 0
ciclo diario regido pelo deadline (prazo) que tem para terminar a noticia e publica-la. A
atualizagdo de uma edicdo a outra é de 24h, como acontecem nos jornais. Nos media digitais,
o0 deadline € mais frouxo, pois uma de suas caracteristicas diz respeito a atualizagdo continua
e ininterrupta de contedido, como sera visto mais adiante no proximo capitulo.

Conhecidos os critérios de noticiabilidade, sua aplicacdo nas rotinas produtivas dos
jornalistas e sua capacidade de guiar a constru¢do da noticia e moldar o noticiério, € oportuno
mencionar que, pela ampliacdo dos canais de transmissdo de conteudo proporcionado pela
TICs e a internet, a sociedade passou a assimilar os critérios que norteiam a pratica

jornalistica, motivo pelo qual existe uma proliferacdo de fontes que se pronunciam
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diretamente, ou seja, sem a intervencdo direta do jornalista que o interroga sobre determinado
assunto, ou de cidadaos reporteres que alimentam os media com contetdos de teor jornalistico
por terem enraizado os valores-noticia de interesse desses media.

Este cenario explica o aparecimento de plataforma de contetdo jornalistico em rede sem
vinculo com a grande midia de referéncia e a abertura de espago de divulgacdo de contetido
produzido pelo cidaddo em veiculos de comunicacdo tradicionais, como veremos mais

adiante.

1.5 Fontes de noticia

Entre o acontecimento e a noticia, existe um elemento que se faz igualmente importante
para producdo do conteudo jornalistico e se instala entre esses os dois termos: a fonte de
noticia. E de conhecimento que as fontes de noticia sd0 a espinha dorsal da prética
jornalistica, pois através delas que a noticia se estrutura. “[...] as fontes” estdao “na esséncia do
trabalho jornalistico” (SCHMITZ, 2011, p.5).

Para além da escolha dos acontecimentos, os critérios de sele¢do também perpassam a
escolha das fontes de noticia, que vai desde a coleta de depoimento das testemunhas do
acontecimento (tipica dos media tradicionais) até a consulta a mapas, enciclopédias,
documentos, redes sociais da internet, bases de dados, dentre outras. Chegar até a fonte de
informacdo requer empenho do jornalista que investiga e pode ir ao encontro de quem tem a

informagdo de que precisa para realizar seu trabalho.

[Fontes] (...) sdo pessoas, organizacBes, grupos sociais ou referéncias;
envolvidas direta ou indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma
proativa, ativa, passiva ou reativa; sendo confiaveis, fidedignas ou
duvidosas; de quem os jornalistas obtém informacgdes de modo explicito ou
confidencial para transmitir ao publico, por meio de uma midia (SCHMITZ,
2011, p. 9).

O acontecimento, fonte e noticia, sdo elementos que integram 0s processos produtivos
dos jornalistas que demandam exatiddo na apuracdo do acontecimento, logo, do processo de
apuracéo e producdo da noticia.

Conseguir promover um acontecimento ao nivel do public events (evento
publico) precisa de um esforco muito grande e significa um indicativo de

poder. O estabelecimento de um acontecimento publico depende,
principalmente, de trés fatores: os promotores das noticias (as fontes), 0s
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fazedores das noticias (os jornalistas), e os consumidores de noticias (a
audiéncia) (ALSINA, 2009, p. 162).

Encontrar a fonte que “faz toda a diferenga” para a producdo da noticia ndo ¢ das tarefas
mais simples. Tempo de apuracdo escasso, diminuicdo do quadro de profissionais nas
redacbes e as pressbes para cumprimento das pautas interferem no desempenho e na
conclusdo do trabalho jornalistico. “Investigar ¢ caro, demanda tempo e esfor¢o. Amarga os
ventos sazonais da reducdo de postos de trabalho, das redacdes enxutas e da carga horéria
exaustiva [...]” (PEREIRA JUNIOR, 2008, p. 75).

Essa situacdo que enfrentam as redacdes jornalisticas é fruto, segundo este autor, de
uma logica de investimento direcionada apenas para a modernizacao estrutural (equipamento,

prédios, rotativas) e nem sempre voltados para producéo de contetido noticioso de qualidade.

O tratamento das fontes esta no coracdo da atividade jornalistica. A pratica
profissional prevé um recurso que permite, sucessivamente, identificar a
fonte, completar a informacéao e finalmente confronta-la com as versdes de
outras fontes, a fim de aproximar-se o mais possivel da realidade dos fatos.
Em virtude do pouco tempo disponivel, muitas vezes o trabalho jornalistico
reduz-se as duas primeiras operacdes. Ele passa a repousar, entdo,
inteiramente sobre a confiabilidade da fonte (CORNU,1998, p.66).

Traquina (1993) ressalta a importancia das fontes de noticia no cenario portugués a
partir de trés considera¢fes advindas da rotina do trabalho jornalistico. A primeira observacdo
recai sobre o relacionamento entre jornalistas e fontes de informacédo, cujo tratamento é
protegido por lei, ja que “a Lei de Imprensa concede direito ao jornalista de, mesmo em
tribunal, ndo revelar a identidade da sua fonte. Dada a inviolabilidade da relacdo, a quebra do
sigilo por parte do jornalista é acto grave” (TRAQUINA, 1993, p.172).

A segunda observacgédo do autor aponta para os interesses das fontes de informacéo ao
se disponibilizarem a colaborar na atividade jornalistica da coleta de dados e sobre a questédo a
credibilidade, pois “(...) Para acreditar na fonte é preciso que esta prove a sua credibilidade.
As melhores fontes sdo aquelas que ja demonstram a sua credibilidade e nas quais o jornalista
pode confiar” (p.172).

E por fim a terceira observacdo condiz a autoridade da fonte de noticia, segundo a
I6gica do campo jornalistico de que: “quanto mais alta a posi¢cdo do informador melhor é a
fonte de informagao”. Este posicionamento é defendido por Traquina (1993) ao explicar que

“A posicao de autoridade confere credibilidade” a informacdo prestada pela fonte, uma vez
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que: “Algumas pessoas, pela posi¢do que ocupam, sabem mais que outras pessoas; dai devem
ter acesso a mais factos e, entdo, a sua informacao deve ser, em principio, mais correcta”
(TRAQUINA, 1993, p.172).

Santos (2003) afirma que a relagéo entre jornalistas e fontes de informagao se inscreve
num ambiente antagbnico entre os dois, envolvendo aspectos econdmicos, politicos e
culturais que, por sua natureza, incentiva o conflito e a disputa. Conforme este autor (2003,

p.19) a relacdo entre jornalista e fonte define-se como uma disputa.

Enquanto as fontes se esforcam em divulgar a informacdo, os jornalistas
acedem as fontes a fim de lhes extorquir informagdes de interesse e que as
fontes, eventualmente, escondem. Cada parte gere a outra, o que indica uma
relacdo de negociabilidade na construcdo da noticia. Esta negociabilidade
depende de incentivos, do poder da fonte de informacdo, da proximidade
social, geografica face aos jornalistas e do fornecimento de informacdes
crediveis (SANTQOS, 2003, p.25).

A pesquisa desenvolvida por Schmitz (2010) revela que as fontes de noticia,
principalmente as empresariais, estdo pautando cada vez mais os media, utilizando o espaco
de divulgacdo para construcdo de uma imagem positiva das empresas perante o pablico leitor
de uma determinada publicacéo.

Os dados demonstrados em porcentagem sdao decorrentes de uma pesquisa de campo
realizada pelo autor com 440 entrevistados, sendo 71 fontes de noticias, 92 jornalistas e 277
assessores de imprensa. Os jornalistas pesquisados atuam na area de economia e negocios da
imprensa brasileira e as fontes sdo eminentemente empresariais (SCHMITZ, 2010, p.107). O

estudo também revela o nivel de preferéncia quanto ao tipo de fonte no quesito confiabilidade.

Porque as fontes mantém relacbes com a midia?

(Quadro 03)
Relacionamento para... SIM
Agendar, pautar em vez de ser pautado. 80%
Gerir a imagem e a reputagéo sua ou da 92%

organizacao.
Dialogar com seus publicos e a sociedade. | 92%
Promover a sua organizacao, produtos e 69%
Servigos.

Amostra em porcentagem da populacdo pesquisada (SCHMTIZ, 2010, p.11).
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Grau de confianca nos tipos de fontes por parte dos jornalistas:

(Quadro 04)
Tipos de fonte Nenhuma Pouca Muita Total
Especializada 2% 15% 73% 10%
Referéncia 1% 20% 71% 9%
Testemunhal 2% 27% 65% 5%
Institucional 2% 45% 47% 7%
Empresarial 1% 52% 45% 2%
Oficial 2% 55% 40% 2%
Popular 4% 55% 38% 3%

Amostra em porcentagem da populagéo pesquisada (SCHMTIZ, 2010, p.32).

O autor reconhece uma fonte especializada® como sendo uma

[...] pessoa de notdrio saber especifico (especialista, perito, intelectual) ou
organizagdo detentora de um conhecimento reconhecido. Normalmente esta
relacionada a uma profissdo, especialidade ou &rea de atuagdo. Tem a
capacidade de analisar as possiveis consequéncias de determinadas agdes ou
acontecimentos (SCHMTIZ, 2011, p.26).
A preferéncia pela fonte especializada também se confirma no jornalismo portugués.
Em seu estudo sobre os tipos de fontes mais consultadas pelos jornalistas neste pais, Santos
(2003) verificou uma crescente consulta as fontes ndo oficiais, em especial as que

representam associacgdes e Organizacfes Nao Governamentais (ONG’s).

%5 A descricdo das demais fontes é: Referencial: bibliografia (livros, artigos, teses e outras produgdes cientificas,
tecnoldgicas e culturais), documento ou midia que o jornalista consulta. Além de as midias, como jornais,
revistas, audiovisuais e a internet (midias sociais, portais, sites, blogs). Trata-se de um referencial que
fundamenta os contetdos jornalisticos e recheia a narrativa, agregando razdes e ideias; Testemunhal: representa
aquilo que viu ou ouviu, como participe ou observadora. Desempenha o papel de “portadora da verdade”, desde
que relate exatamente o ocorrido, a menos que seja manipulada, dai deixa de ser testemunha; Institucional: E
guem representa uma organizagdo sem fins lucrativos ou grupo social. Geralmente ostenta uma fé cega naquilo
que defende, o que coloca sob suspeita as informagdes que fornece, embora seja considerada espontinea e
desvinculada de qualquer interesse proprio; Empresarial: Representa uma corporacdo empresarial da indUstria,
comércio, servicos ou do agronegécio. Comumente suas agdes tém interesse comercial ou institucional e
estabelecem relagcdes com a midia visando preservar a sua imagem e reputacdo; Oficial: Alguém em funcédo ou
cargo publico que se pronuncia por érgdos mantidos pelo Estado e preservam os poderes constituidos (executivo,
legislativo e judiciario), bem como organizacdes agregadas (juntas comerciais, cartérios, companhias publicas
etc) e Popular: Manifesta-se por si mesmo, geralmente, uma pessoa comum, que ndo fala por uma organizacdo
ou grupo social. Enquanto testemunha, enquadra-se em outro tipo, por nao defender uma causa propria.
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Os dados véo de encontro ao estudo de Wolf (2009) no que concerne a preferéncia dos
jornalistas pela fonte institucional, por considerar que estas sdo capazes de fornecer material
suficiente para confeccionar as noticias.

Essa conclusdo provém de fatores relacionados a eficiéncia, ou, na concepcéo do autor,
de encerrar um produto informativo num prazo pré-estabelecido e recursos restritos a
disposicao para execucao de tal tarefa. Logo, “As fontes oficiais tendem a obtemperar, melhor
do que outras, a essas necessidades organizacionais das redagdes” (WOLF, 2009, p.236),
acelerando o fator relacionado a produtividade de construcgéo da noticia.

Pelos parametros de observacao de cada um dos autores, é facil identificar que, ao longo
do tempo de realizacdo das pesquisas, 0s jornalistas redefiniram suas escolhas quanto a fonte
que fara parte de suas narrativas noticiosas, considerando o tempo como fator determinante na
realizacdo da noticia e, ainda, as caracteristicas de produgdo do noticiario. Os media
tradicionais trabalham com prazos diferenciados para publicacdo do que foi apurado. Ja os
media digitais, como portais de noticia e os blogs fundamentalmente jornalisticos, por
exemplo, tém atualizacdo continua e circulacdo instantanea.

Do apresentado até aqui, entendemos por fonte todo e qualquer dado disponivel para
consulta com potencial de auxiliar o jornalista na confec¢do da noticia relacionada a um

assunto especifico. E essa descricdo que norteia a pesquisa, no que se refere a fonte de noticia.

1.6 Relacéo entre jornalista e assessor de imprensa

A plataforma ARPO, como veremos mais adiante, faz distincdo de cadastro entre
jornalista e assessor de imprensa, e por isso é cabivel realizar uma breve discussdo sobre a
relacdo entre estes profissionais.

O jornalista que trabalha nos veiculos de comunicacdo e 0s assessores de imprensa
precisam estabelecer uma relacdo amistosa, partindo do principio de que ambos dependem um
do outro para realizarem suas atividades profissionais. A discussdo que se emprega sempre
entre eles é se 0 assessor pode ser visto como jornalista, uma vez que seu trabalho é de
promover a imagem de uma instituicdo ou de uma pessoa publica, ao invés da ampla
divulgacdo dos interesses sociais nos media, como apregoa a pratica jornalistica. Visao
reforgada por Schmitz (2011, p.35) quando relata que entre a década de 70 e meados de 1980
a atividade de assessoria era tida como a prostitui¢do do jornalismo.
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Por mais que atuem de forma distinta, Caldas (2003, p.306) é categorica ao afirmar que
jornalistas e assessores de imprensa tém a mesma formacdo universitaria e, portanto,
considera ambos sendo jornalistas. Isso ocorre porque o0s interesses desses profissionais sao
distintos a medida que a conquista de um espaco na midia é o objetivo do assessor para
divulgar e defender por uma imagem positiva de seu assessorado, e a divulgagdo de
informacdes de interesse social seja 0 objetivo dos jornalistas partindo do interesse publico e
do publico que se quer atingir.

Dentre as atribuicdes do assessor de impressa esta a “gestdo das relagdes das fontes com
a midia, administra¢do de crise [...]” ¢ o desencadeamento de “um processo estratégico de
oferecer informacdo de qualidade e tratamento personalizado aos jornalistas na midia”
(SCHMITZ, 2011, p.36).

Na relacdo entre jornalista e assessor, é preciso ter em mente 0 que se espera de um
jornalista no momento da apuracdo de um acontecimento, quando este necessita da
intervencdo de um assessor de imprensa para se chegar a fonte que se deseja. Dentre os pontos
elencados por Caldas (2003, p. 310) e considerando as caracteristicas do objeto de estudo em
questdo, destacamos as seguintes posi¢des: 1) ndo ser arrogante na relacdo com o assessor; 2)
compreender os limites do trabalho do assessor; 3) entender que a falta de disponibilidade de
uma fonte para atendimento imediato ndo significa fugir a entrevista; 4) ndo ter preguica em
checar as informacdes e buscar fontes alternativas; 5) ver no assessor um parceiro em busca
da informagdo desejada, embora deva manter sempre claro que o critério de noticiabilidade é
primazia sua e 6) o interesse na noticia, quando legitima, é matuo.

Do assessor também se espera algumas atitudes para evitar criticas por parte dos
jornalistas que o procuram no processo de apuracdo da noticia. “Dele, se espera
principalmente, que tenha informagdes institucionais e de fontes competentes para entrevistas
especificas” (CALDAS, 2005, p.310-311), e agilidade para facilitar a entrevista de que o
repOrter precisa. Alguns pontos relacionados pela autora foram selecionados, seguindo,
novamente, as caracteristicas do objeto de estudo em andlise: 1) transparéncia nas relacdes
com a imprensa. Administrar os conflitos; 2) agir como um facilitador, interlocutor e
mediador nas relagdes do jornalista com a instituicdo e as fontes; 3) eficiéncia e rapidez no
retorno das informacGes solicitadas; 4) preparar bem as fontes para dar entrevista clara,
objetiva e competente; 5) orientar as fontes para dar entrevistas por telefone, quando

necessarias- além dos meios tecnoldgicos como e-mail, software de bate-papo, redes sociais
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ou webcan®®; 6) ter sempre uma fonte alternativa para falar em nome do dirigente; 7) ndo
assumir o papel de porta-voz da instituicéo.

De acordo com a pesquisa Quem € o jornalista brasileiro?: perfil da profissdo do pais
(2012, online), referente as caracteristicas dos jornalistas que atuam fora da midia, um tergo
deles trabalham em empresas privadas especializadas em assessoria de imprensa ou
comunicacdo. A pesquisa revela ainda que, em relacdo aos jornalistas que ndo atuam nos
veiculos de comunicacdo, sejam tradicionais ou digitais estes profissionais sdo contratados

principalmente como assessores de impressa ou comunicagao:

- assessor de imprensa ou comunicagéo: 68,3%

- outra funcdo: 31,7%

Os assessores se sobressaem a outras funcbes que competem aos profissionais
jornalistas, quando atuam fora da midia:

- assessoria de imprensa: 87,7%

- redacdo: 78,4%

- concepcao de pauta: 60,1%

- edicdo: 56,9%

- reportagem: 53,9%

Os nimeros mostram que a preferéncia dos jornalistas de trabalhar como assessor muito
se deve pelas empresas e instituicbes terem consciéncia da importante funcdo desse
profissional na promocao de suas acGes e habilidade de gerenciar crises. O cendrio aponta um
ramo de atuacdo em expansdo entre os jornalistas que, dentre outros motivos, a questdo de
renumeracdo interfere nesta escolha. Justificado porque “Devido ao enxugamento das
redagdes, melhor remuneracdo nas assessorias de comunicagcdo, menor estresse e menos
controle, bem como ao grande nimero de formados em jornalismo, o mercado de trabalho nos
meios de comunicagdo encolheu” (SCHMITZ, 2011, p.36). Todos esses fatores apontam uma
tendéncia, até natural, de migracao dos profissionais que atuam eminentemente na midia e que

passam a trabalhar em assessorias.

% O texto em itélico é grifo nosso
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Contudo é oportuno observar que o assessor de imprensa é originalmente uma funcgéo
do profissional de Relacdes Publicas (RP). Somente na década de 1980 h& um acordo entre a
FENAJ (Federacdo Nacional dos Jornalistas) e o CONFERP (Conselho Nacional de
Profissionais de Relagdes Publicas) permitindo que jornalistas exercessem legalmente a
funcdo de assessor- funcdo que ja ocupada hé alguns anos. Essa observacao vai de encontro,
em parte, com a afirmacdo de Caldas (2003) quanto a formacdo académica de jornalistas e
assessor, pois o jornalista pode ocupar a funcdo de assessor, mas sua formacdo académica nao
o define como tal. Portanto, nem todo assessor de imprensa é jornalista por formagao.

Outro ponto que deve ser levado em conta refere-se a ética das ocupacbes que se
dissociam na sociologia das profissfes. A ética do assessor € 0 da instituicdo que representa, e
a do jornalista é do profissional que considera o interesse de seu publico leitor. O cddigo de
ética pode muitas vezes chocar com o codigo da empresa ou da instituicdo que representa.

Pelas diferencas de atuacéo fica esclarecido o porqué da distingdo de cadastro entre 0s
usuarios da plataforma ARPO, pois ha quem procure a fonte e ha quem seja 0 mediador entre

o jornalista e a fonte, 0 assessor.
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2. Jornalismo digital, colaboracédo e modelos de arquiteturas participativas

Este capitulo busca sistematizar defini¢cbes importantes para compreensdo dos modelos
de arquiteturas participativas e também para entender nosso objeto de anélise.

E realizada uma discussio sobre a quarta fase do jornalismo digital com a incorporagio
das Bases de Dados (BDs) em todas as etapas de producao noticiosa em ambiente digital e a
compreensdo do conceito de Resolucdo Semantica (RS) e sua aplicacdo no jornalismo.

Como o objeto de andlise da pesquisa somente adquire existéncia pela interacdo e
participacdo dos usudrios, o capitulo traz uma discussdo sobre participacéo e sobre algumas
nomenclaturas empregadas no jornalismo na intencdo de definir a inser¢do do publico nas
rotinas produtivas das organizacBes jornalisticas. E importante frisar que a participacdo na
plataforma Ajude um Repdrter ndo ocorre pela insercdo direta do publico como produtor de
contetdo, mas € colaborativa no sentido de abrir canal de participacdo entre 0s usuarios e
auxiliar os profissionais da midia a encontrarem fonte de noticia, facilitando a concluséo do
seu material informativo.

A plataforma foi estruturada por meio da modalidade crowdsourcing. Portanto, o
fendmeno sera discutido conceitualmente, apontando suas potencialidades e limites quando
empregado as praticas jornalisticas a partir de outros modelos de arquiteturas participativas, a
fim de demonstrar a abrangéncia do fendmeno e a ampliacdo das praticas em jornalismo em

ambiente digital.

2.1 Jornalismo digital de quarta geracdo: o emprego de Base de Dados no fazer

jornalistico contemporaneo

Os pesquisadores brasileiros Machado (s.n.t.) e Barbosa (2007a; 2007b), propdem a
ampliacdo dos estudos do jornalismo na rede atraves do surgimento de uma quarta fase do
jornalismo digital, onde os processos de apuracdo da noticia, desde a verificacdo do
acontecimento até a sua publicagdo ocorrem em Bases de Dados (BD).

Manovich (2001) considera BDs como uma forma cultural no jornalismo
contemporaneo, onde “[...] Os dados armazenados em uma base de dados sdo organizados

visando a busca e a recuperagdo rapida por um computador [...]” (p.194). Diferencia ainda
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base de dados e banco de dados no sentido de que o segundo termo diz respeito ao contetido
(informagdo), enquanto que o primeiro se refere “a estrutura 16gico-matematica e ao tipo de
software utilizado” na procura de informag¢do de que o usuario busca (MANOVICH, 2001, p.
29).

Além disso, a quarta fase estimula a participagdo e/ou colaboracdo de nao profissionais
no processo produtivo noticioso, servindo como fonte de pesquisa. Proposta diferente do que
acontece até a terceira fase das praticas jornalisticas na rede, pois até aqui 0s conteudos sdo
produzidos excepcionalmente por jornalistas diplomados.

O fazer jornalistico com o recurso interativo da Web 2.0 é decorrente das praticas
jornalisticas observadas a partir deste terceiro milénio, segundo as observacdes tecidas por
Machado (s.n.t)".

A incorporacdo de BDs no fazer jornalismo representa uma evolugdo funcional na
forma de estruturacdo, organizacdo, apresentacdo (narrativa) da noticia e recuperacdo de
informacdo em ambiente digital, sendo um diferencial do processo de producéo de contetdo
(BARBOSA, 2007b).

Barbosa (2007a; 2007b), defende esse momento como um paradigma transitério da
terceira fase do jornalismo digital para uma quarta fase, constatacdo que a faz propor a
existéncia do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD), delineando suas principais

caracteristicas e funcionalidades?.

A caracterizacdo desse estagio pressupde base tecnoldgica ampliada, acesso
expandido por meio de conexdes banda larga, proliferacdo de plataformas
moveis, redacdo descentralizada e adogdo de sistemas que permitam a
participacdo do usuério, produtos criados originalmente para veiculagdo no
ciberespaco, conteudos dindmicos formatados em narrativas multimidia,
experimentacdo de novos elementos conceituais para organizacdo da
informacdo, assim como de novos géneros (BARBOSA, 2007, p.129).

Em consonéncia com as potencialidades tecnologicas das BDs descritas por Barbosa
(2007a; 2007b), Machado (s.n.t) define a quarta fase do jornalismo digital como um formato
através do surgimento de plataformas de producdo de conteddo jornalistico multimidia que

comportam conteudos informativos em formatos de video, audio, fotografia e infografia.

%" Durante palestra proferida na Universidade Estadual de Ponta Grossa, no estado do Parané/Brasil).

%8 Sobre as trés mineiras fases do Jornalismo Digital consultar Palacios (2002a, 2003b, 2003c, 2004), Machado
(2003), Zamorra (2002), Mielniczuk (2003), Diaz Noci e Salaverria (2003) e Salaverria (2005b), Regb (2007).
Esses autores frisam como as caracteristicas do jornalismo digital os recursos de hipertextualidade,
interatividade, multimidialidade, personalizacdo, meméria/arquivo e atualizagdo continua.
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A complexidade de cada plataforma depende da diversidade e quantidade de
tecnologias, programas e aplicativos incorporados em seus processos de producédo, explica
Machado (s.n.t.). A eficacia completa da plataforma processos produtivos de uma redacéao
jornalistica, segundo o autor, pressupde sua integracdo entre os subsistemas de apuracao,
producdo e circulagdo, contemplando todas as etapas de producgéo noticiosa.

A introducédo de BDs teve como procedimento anterior a implantacdo dos computadores
nas redacdes das empresas de jornais. Foram os jornais os primeiros a adotarem a ferramenta
computacional nas etapas de apuracdo, edicdo, paginacdo e circulagdo da noticia- em suporte
de papel, seguido das empresas de revista e das emissoras de televisao e radio Barbosa (2007)
supracitada enfatiza o comeco da incorporacdo das BDs no jornalismo na década de 70 para o
armazenamento e distribuicdo de informacdes jornalisticas e, no estagio seguinte, sdo
utilizadas no processo de apuracdo até se firmarem no desenvolvimento da Reportagem
Assistida por Computador®® (RAC) (BARBOSA, 2007a, p.25).

As primeiras investidas sobre andlise das particularidades das BDs é do autor portugués
Anténio Fidalgo (2003). Dentre suas contribuicdes nos estudos dos media digitais esta o
conceito de RS, no qual menciona seu funcionamento e existéncia somente no jornalismo

assente em BDs™.

2.1.1 Resolucédo Semantica

O conceito de Resolugdo Semantica (RS) desenvolvido por Fidalgo (2003) somente é
notério no jornalismo digital devido as suas peculiaridades substanciais de atualizacéo,
complementariedade e corre¢do das noticias e assente em BDs, por causa da possibilidade
combinatdria entre informacdes, gerando novos dados sobre determinado acontecimento,
evento ou noticia.

A associagdo do conceito com a expressdo ‘resolucdo grafica’ que designa a qualidade

de visualizagcdo de uma imagem digital pela quantidade de pixels (quanto mais pixels melhor

2 Lage (2003, p.154) afirma que a chegada do computador nas redages jornalisticas estabeleceu diferencas
entre o jornalista que domina a maquina e o que ndo domina- isto é- entre uma nova geragdo e uma geragao
antiga. Nos estudos iniciais, o autor declara que a principio a mudanca ocorreu pela incorporagdo de programas
de producdo, tais como editores de texto, software de editoracdo processamento de fotografias e graficos.
Posteriormente houve a incorporacdo de som e video, especificamente para a reportagem, 0s usos da internet, as
planilhas de célculos, os gerenciadores de banco de dados, o acesso a métodos avancados de pesquisa.

* Todavia foi o jornalista Phillp Meyer (1993) que analisou praticas de utilizacdo de BDs no jornalismo norte-
americano identificando seu aproveitamento em reportagens.
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a qualidade) € feita no jornalismo digital a fim de determinar a repercussdo de um evento. Em
outras palavras, quanto mais atualizagbes complementares o evento tiver, maior sera a sua
resolucdo semantica, pela importancia e atencdo que adquire na sociedade, aumentando a

quantidade de noticias sobre 0 mesmo tema em nimero e em detalhe.

Considerei que tal como uma imagem digital aumenta a sua qualidade com o
aumento da resolugdo grafica, ou seja, com o numero de pixels por
centimetro quadrado, também a pluralidade e a diversidade das noticias
online sobre um evento aumenta a informacdo sobre 0 mesmo, aumentando a
resolucdo semantica (FIDALGO, 2003, p.101).

A atualizacdo e fluxo continuos da noticia previsiveis no jornalismo digital poderia
impedir o uso frequente da pirdmide invertida com respostas as perguntas cléssicas de um
lead (O que?, Quem?, Onde?, Quando?, Como? e Porque?) em favor do imediatismo e em
detrimento, no primeiro instante, da objetividade e verificabilidade exigiveis no fazer
jornalistico. No entanto, revela o autor, pode fazé-la de modo diferente sem a hierarquia
regida prevista na pirdmide invertida devido a mudanca nos processos de apuracdo, selecao,
redacao, edicdo e circulagdo da noticia, quando pensados em BDs.

A noticia sobre algum evento nos media digitais acontece de forma lacunar e num curto
espaco temporal. No decorrer do tempo e da continua apura¢do, 0 mesmo evento vai
recebendo mais informacdes que preenchem as lacunas e, por consequéncia, aumentando sua
RS. A saturacdo da semantica, por sua vez, aconteceria quando todos “buracos” e
guestionamentos do evento cessassem, porque todas as informacgdes estariam disponiveis,
definindo um caso limite do aumento da resolucdo. Essa condicdo de saturacdo é almejada,
porém impossivel de ser alcancada, principalmente por causa dos constrangimentos
organizacionais que reprimem os jornalistas de contextualizar melhor e com mais informacdes
sobre um mesmo evento, além disso, ninguém é capaz de apreender a realidade em sua
totalidade, o que representa um problema filosofico inerente ao conceito de Resolugédo
Semantica.

E importante frisar que a tendéncia da resolugdo semantica no jornalismo assente em
BDs é sempre de crescer, ao invés de diminuir, e ndo se limita ao acréscimo de textos, mas
também pela incorporacdo de imagem e audio.

Outra observacdo de Fidalgo (2003) recai na participacdo do publico leitor no aumento

da resolugdo semantica, quando este colabora ao ceder mais informagcbes sobre um
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determinado evento a partir dos recursos interativos dos media digitais, seja através de
comentarios ou féruns de discussao, para citar dois mecanismos possiveis de interacdo nesse
ambiente. “(...) é justamente essa participacdo correspondente grau de resolucdo semantica
que determina a importancia ou o destaque da noticia” (FIDALGO, 2003, p, 102), além da
insercdo de imagens e audio como elementos complementares da informagé&o.

O autor menciona o Jornalismo de Fonte Aberta®! o local mais pertinente para emprego
do conceito de resolucdo semantica devido a essa participacdo, corroborando a visdo de
Machado (s.n.t), quanto & consolidacdo de o JDBD*? estar atrelada & distribuicio de tarefas
entre 0os membros da rede e na descentralizacdo dos processos de producdo de conteldo
jornalistico dos profissionais diplomados.

Como forma de organizar o acréscimo da resolucdo semantica, Fidalgo (2003) estrutura
duas categorias: o campo de classificacdo interna e o campo de classificagdo externa. O
primeiro refere-se a organizacdo das informagfes adicionais de um evento que devem ser
ordenadas para adquirem sentido na narrativa noticiosa. A adi¢cdo de informacdo num evento
pode acontecer quanto a autoria, ao tipo de evento, grupo social, faixa etéria, situacao
econdmica, etc. “(...) No jornalismo online com recurso da tecnologia html, as noticias se
complementam, adquirindo precisdo, mas cada noticia constitui uma unidade autbnoma que se
relaciona com as outras” (FIDALGO, 2003, p.105).

Ja o campo externo diz respeito a ordenacdo e apresentacdo da noticia em se¢fes dentro
do noticiario de um media, como a distribuicdo de editorias,- se politica, policia, cultural,
econdmica, cidade, internacional, saude, dentre outras-, ou também o ndmero de edi¢do de um
jornal e sua data de circulacdo. No jornalismo assente em BDs ndo existe limites de campos
de classificacdo externa pelas multiplas capacidades combinatdrias entre os eventos. “O ideal
da classificacdo da noticia seria aquela que esgotasse todas as possibilidades de classifica-la”
(FIDALGO, 2003, p.107).

O conceito de RS, pelo apresentado, abrange aspectos de estruturacdo, formato e modos
de apresentacdo da noticia, além da classificacdo de baixa e alta densidade semantica pelo

processo de acréscimo continuo de informagdes a um mesmo evento.

31 Jornalismo de Fonte Aberta é reconhecido neste trabalho como sendo a coincidéncia do jornalista com o leitor,
ou seja, o leitor antes apto apenas a consumir, agora tem a chance, as ferramentas e 0 espaco para produzir
conteldo de carater jornalistico.

%2 Jornalismo Digital em Base de Dados.
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Mielniczuk (et. al, 2010) prope reflexdes sobre a atualizacdo das noticias quanto ao
emprego do conceito de resolucdo semantica no jornalismo digital. Para a autora, a resolugédo
semantica € notoria para alem do jornalismo de fonte aberta como preconizado por Fidalgo
(2003), sendo perceptivel em sites jornalisticos estruturados em bases de dados, pertencentes
ou ndo ao cenario mainstream da midia- os veiculos de referéncias- como os sites criados
particularmente para a Web sem nenhum vinculo com empresas informativas, além dos blogs
pessoais com abordagem jornalistica.

No modelo de JDBD proposto por Barbosa (2007a), a concepgdo de resolucdo
semantica é primordial para confeccdo de duas categorias de analise. S&o elas: Diversidade
informativa- referente a pluralidade de fontes pela oferta abrangente e pluralidade de
conteddo e Diversidade tematica- novas tematizacdes pode ser trabalhadas para assegurar
também maior densidade informativa, que ultrapassem o eixo tematico mais comum utilizado
para organizar os conteudos, como politica, economia, esportes, cultura, ciéncia, saude e
tecnologia.

Com base na analise dos comentarios do site Folha de Sao Paulo, que pertence a midia
de referéncia, e no blog do jornalista Luis Nassif hospedado no portal 1G de uma suposta ficha
policial da entdo ministra Dilma Roussef relatando crimes cometidos por ela na época da
ditadura militar brasileira (1964-1984) e também de um caso de nepotismo no Senado
brasileiro cuja analise ocorreu, além desses dois meios de comunicacdo também no jornal O
Estado de S&o Paulo, Mielniczk et.al (2010) apontam trés caminhos para atualizacdo do
conceito de resolucdo semantica, que ndo somente em Jornalismo de Fonte Aberta, pois no
momento em que o conceito foi cunhado por Fidalgo, muitos sites jornalisticos ndo tinham
aberto canais de interacdo com o publico e o advento do blog era timido. S&o eles: a) Esferas
de aplicabilidade da concepcdo de RS; b) Busca de um caminho metodologico e c)
Quantidade versus qualidade das informagdes.

Outro ponto levado a discussdo na abordagem de Mielniczuk diz respeito a densidade
informativa em dois sites jornalisticos distintos ao término da cobertura de um acontecimento
especifico por meio de uma analise comparativa: “Como embasar a afirmagdo que site X
realizou uma cobertura jornalistica que apresenta um grau de resolugdo mais alto do que a
cobertura jornalistica realizada pelo site Y?” (2010, p. 12). E, finalmente, a relacdo entre
quantidade e qualidade das informacgdes, j& que considera que a quantidade nos casos

estudados no artigo representava um empecilho para manutencdo da qualidade das
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informagdes divulgadas, pois ndo acrescenta dados novos, mas sim opinides sobre o assunto

em voga.

2.2 Jornalismo Colaborativo na internet

A participacdo é uma acdo inerente a natureza social do homem. Desde os primeiros
registros da existéncia humana no planeta, ha identificacdo de organizacGes de grupos, que
planejavam suas atividades didrias e estabeleciam hierarquia entre 0s membros
(BORDENAVE, 1986).

Participar € sentir-se integrado, se fazer notar como necessario num dado ambiente.
“[...] participar é agir como se sua presenca importasse, como se, quando vocé vé ou ouve
algo, sua resposta fizesse parte do evento” (SHIRKY, 2011, p.25). Existe um espirito de
coletividade presente até hoje na sociedade civil com divisdo de categorias profissionais,
sindicatos, partidos politicos, religido, dentre outros grupos (BORDENAVE, 1986).

No atual planeta conectado, as formas de participacdo se alargaram. De posse dos
dispositivos tecnoldgicos, em especial o computador, interligado a rede de telecomunicacgdes e
a conexdo a internet, é possivel manter contato por troca de mensagens instantaneas com
pessoas distantes do espaco geografico, estabelecendo interacdes mediadas por computador,
trocando informacgdes e compartilhando conhecimento. BURDICK. et al. (2012 p. 50)
chamam esse comportamento de producdo de conhecimento distribuido, pois o0 “(...) acesso
distribuido significa que o publico do projeto pode se envolver com seu conteldo através de

multiplos pontos de acesso e plataformas”.

Quando o conhecimento existe sob forma interativa através de redes globais
e pontos de acesso local, com muitas versfes e expressdes de informacdes
culturais tomando forma em um processo cujo ciclo de vida é continuo,
entdo qualquer acesso a esse conhecimento é uma performance, uma
instanciag¢do. (...) (BURDICK. et al. 2012, p. 50-51).

As plataformas sdo consideradas aqui como arquiteturas de participacdo dispostas no
ciberespaco, ou seja, locais onde é possivel interagir através do ordenamento de uma interface
gréfica que serve de mapa para navegacdo, alem de orientar a busca e recuperacdo das
informacOes. Essa duas caracteristicas apregoam o0 conceito arquitetura da informacao,
explicado por Machado (2007, p.116), e nos servem de base para entender os modelos de

participacdo presentes no capitulo de andlise. Contudo, afirmamos ainda que, arquitetura de
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participacdo confere principalmente as instancias de producdo, circulagéo e recirculagdo de
conteddo em rede. Machado (2003, p.116), menciona uma terceira caracteristica para
arquitetura de informacéo, que corresponde a composi¢do de narrativas multimidia. Todavia,
a questdo da multimidialidade ndo comporta nosso objeto de pesquisa e, portanto, ndo
contribui na investigacdo empregada aqui, logo, essa ultima definicdo representa um limite
para compreensdo de arquitetura participativa.

Alinhado a arquitetura de informacéo e participacdo temos o conceito de sistemas de
informac&o, que para O Brien (2004) é uma cadeia de atividades que se inter-relacionam entre
si. Sdo elas: Recursos Humanos, que incluem os usuarios finais e especialistas em Sistemas de
Informacdes; Recursos de Software, que sdo programas e procedimentos; Recursos de
Hardware, conhecido como maquinas e midias; Recursos de Rede, que sdo 0s meios de
comunicacéo e suporte de rede; e, por fim, os Recursos de Dados, que sdo bancos de dados
com bases em conhecimentos.

Podemos inferir que arquiteturas de participacdo sdo plataformas interativas capazes
estabelecer contato entre os usuarios com objetivos comuns. E para isso é necessario 0s
recursos tecnoldgicos conectados em rede a fim de diminuir a distancia entre esses usuarios
que navegam e exploram interfaces gréaficas com distintas finalidades, considerando todos 0s
recursos que apregoam o sistema de informacdo e a disposicdo das plataformas no
ciberespaco. No jornalismo, as plataformas e suas arquiteturas participativas podem
desempenhar atividades diversas nas rotinas e nos processo jornalistico (apuragdo, producéo,
circulacdo e recirculacdo de conteido), desde a busca por fontes de noticia ou como canal de
relacionamento e de construcédo de conteddo com o publico, por exemplo.

Reconhecido o poder de participacdo adquirido pelo homem e os registros de sua
interferéncia nos produtos jornalisticos nesse contexto, os veiculos de comunicacdo passaram
a integrar o publico aos processos de producdo e publicacdo de conteudo através de iniciativas
empresarias. Estratégias de incentivo a participacdo sao estruturadas com o proposito de dar
‘vez e voz’ ao publico e interagir com os produtores da noticia, bem como se inter-relacionar
com os demais leitores.

Este cenario é favorecido, segundo as observagdes de Beltrdo (2009, p.121), pela
ampliacdo das ferramentas de publicacdo de contetdo e pela habilidade de manipulé-las. A
falta de habilidade era, anteriormente, o fator responsavel pela exclusdo técnica do publico

consumidor de contetido informativo.
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Por mais que se venda a ideia de abertura a participacdo do publico, o veiculo de
comunicacdo e os jornalistas sdo apenas os facilitadores do modelo, ja que a colaboracgéo é
livre. “(...) eles” o publico dos media “sdo mesmo cada vez mais decisivos, assim como
mostram todos os esforgcos dos jornais e principalmente dos canais generalistas de televiséo
para tornarem os leitores e os espectadores ativos e mesmo colaborativos” (MIEGE, 2009,
p.119).

Dentre 0s recursos descritos acima, os que de fato favorecem a participacdo do publico
consumidor na narrativa jornalistica, tanto nos media tradicionais quanto nos digitais, sdo a
interatividade e a hipertextualidade ou hipermediacdo. Por meio deles é possivel envolver o
publico em novas propostas do fazer jornalismo, dando-lhe espaco para opinar, sugerir,
criticar, interferir no processo de constru¢do da noticia e, até mesmo, produzir conteddo de
carater noticioso. Como explica Machado (2003, p. 22) ao descrever o que é o jornalismo
digital.

O jornalismo digital inclui todo produto discursivo que reproduz a realidade
pela singularidade dos fatos, tem como suporte de circulagdo as redes
telematicas ou qualquer outro tipo de tecnologia que transmita sinais
numéricos e que incorpore a interagd0 com 0S USUArios NoO Processo
produtivo (MACHADO, 2003, p.22).

Diante de um cenério inovador e desafiador, pelo aperfeicoamento e apropriacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), os media reformulam estratégias de
producdo e distribuicdo de contetdo. Estratégias de producdo colaborativa de conte(do vém
sendo a aposta dos veiculos de comunicacgdo para interagir com a audiéncia, reduzir custos de
producdo e fidelizar a confiangca com seu publico, proporcionando-lhe participacdo na grade
de programacao de conteudo.

Em pesquisa anterior, Mielniczuck (2001) define trés fatores determinantes na
caracterizacdo da interatividade: a) uma agdo comum que ocorre entre dois ou mais agentes;
b) os agentes envolvidos devem ter capacidade igualitaria de acdo de modo a poder influir no
desenvolvimento do processo. A a¢do de um deve servir como premissa para a agdo de outro
e, ¢) a imprevisibilidade das acdes.

Inclinado para as investigacbes dos media puramente digitais, Scolari (2008) afirma
haver a interatividade entre sujeitos, mas que agora também ha a interatividade entre sujeito e

um dispositivo tecnoldgico. Neste Gltimo estagio interativo, é notoria a interagdo do usuério



61

do dispositivo com sua interface grafica, mostrando numa tela, as op¢fes de comando das
atividades limitadas aquele dispositivo.

A aquisicao de um dispositivo tecnoldgico obriga o usuario a compreender sua interface
e manipulad-la de maneira interativa, entendendo seu funcionamento e, portanto o
reconhecendo como lugar de interacdo. O autor considera as especificidades dos media
digitais e acredita que a interatividade é a chave que funde o modelo broadcasting. “A
interatividade comporta, dessa maneira, um novo tipo de usuario, muito mais poderoso”
(SCOLARI, 2008, p.97- traduco livre)®.

Sustentado pelos estudos de Marshall, Scolari (2008, p.97), explica ainda a principal
diferenca que norteia uma audiéncia ativa e uma audiéncia interativa. No primeiro caso,
segundo o autor, o puablico limita-se ao trabalho intertextual durante o processo de
interpretacdo, ou seja, ndo ha mobilidade da audiéncia de transformar ou intervir na produgéo
do contetdo informativo dos media, restando-lhes decodificar o que lhe € transmitido. Essa
situacdo ndo ocorre quando se trata do mecanismo de interatividade, pois aumenta a

interconexao entre 0s usuarios e as possibilidades de alternancia e controle do contetudo.

Diferente dos meios tradicionais, agora € possivel detectar uma relacéo
transformativa entre o usuario do meio e a mesmo meio. A capacidade de
transformar seu fluxo e a forma de apresentar seus conteidos esta codificada
dentro dos novos meios. Esta relagdo transformativa é basica para entender a
diferenca entre “ativo” e “interativo”. (MARSHALL apud SCOLARI, 2008,
p.97- tradugéo livre®).

Podemos entender que ha uma dissolucdo de algumas categorias de analise, como, por
exemplo, distincdo entre emissor e receptor. O que vemos hoje é a fusdo entre esses dois
personagens, ou seja, a combinacdo do produtor com o consumidor, sem distin¢do entre eles.

Apesar da interatividade proporcionada pelos medias digitais, Scolari (2008) esclarece
gue nos media tradicionais, sempre houve algum grau de participacdo da audiéncia, nem que
fosse zapeando de um canal a outro, virando a pagina ou mudando a sintonia do radio. Essa

passagem é confirmada também por Lemos (1998- anjos), quando diz que “o zapping &,

% La interatividade conformaria, de esa manera, um nuevo tipo de usuario, mucho mas poderoso (...)”
(SCOLARI, 2008, p.97).

3 A diferencia de los medios tradicionales, ahora es posible detectar uma relacion transformativa entre el usuario
del medio y el mismo medio. La capacidad de transformar su flujo y la forma de presentar sus contenidos esta
codificada dentro de los nuevos medios. Esta relacién transformativa es basica para entender la diferencia entre
“activo” e “interactivo” (MARSHALL apud SCOLARI, 2008, p.97).
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assim, um antecessor da navegacgdo contemporanea da World Wide Web (WWW)”. Posig¢des
confirmadas pelos estudos culturais, uma vez o contato com qualquer conteddo € um modo de
interacdo, gerando novas interpretacdes pelas particularidades de cada sujeito.

Além da interatividade, Scolari (2008) descreve outro aspecto da cadeia comunicacional
que realmente possibilita a transferéncia de dados entre os usuarios interconectados na rede:
trata-se da hipertextualidade, pois, falar de comunicacgéo digital ou interativa €, no contexto de
sua obra, tecer sobre comunicagédo hipermediatica. “As hipermediag¢des, em outras palavras,
nos levam a indagar a emergéncia de novas configuracGes que vao mais além — acima — dos
meios tradicionais” (p.114- traduco livre®).

A funcionalidade do hipertexto, todavia, somente ocorre através de um link. Nas
investigacbes de Mielniczuk e Palacios (2001) e Mielniczuk e Marques (2006), Barbosa
(2007a, p.93) encontra embasamentos para afirmar que o link permite o inter-relacionamento
entre os conteldos e estruturas narrativas numa pagina online, local onde o hipertexto é
ativado/potencializado pelo usudrio. E o lugar onde o plblico leitor tem liberdade para trilhar

0s caminhos de leituras que pretende seguir.

Quando apareceu pela primeira vez, o hipertexto era um conceito estranho e
intrigante, com nos, links e caminhos estruturados que se bifurcam para criar
um texto multifacetado de formas que haviam sido testadas em formatos de
impressdo, mas que teve uma aura de novidade e promessa nos novos media
(BURDICK, A. et al. 2012, p. 35).

As possibilidades tecnoldgicas e de interacdo no jornalismo digital estreitaram as
relacBes entre o publico e os media. Esse ambiente faz emergir iniciativas reconhecidas por
Jornalismo Colaborativo®, Jornalismo Cidadao e Open Source Journalism (Fonte Aberta). No
entanto, o Jornalismo Colaborativo engloba as duas outras nomenclaturas.

Nogueira (apud Holanda, 2007, p. 21) particulariza o Jornalismo de Fonte Aberta ou
Open Source Journalism® como sendo a “coincidéncia do leitor com o jornalista” na
construcdo do noticiario, ou por outras palavras: ‘Quem escreve € quem I&, quem |é é quem

escreve’”. Além disso, aumenta a “possibilidade de um leitor tornar-se fonte de informagéo

% Las hipermediaciones, em otras palavras, nos llevan a indagar en la emergéncia de nuevas configuraciones que
van més alla- por encima- de los medios tradicionales” (Scolari, 2008, p. 114).

%0s termos Jornalismo Colaborativo e Jornalismo Participativo sdo considerados nesse trabalho como
sinbnimos e podem se alternar no decorrer do texto.
¥ As duas nomenclaturas serfo usadas de forma alternativa no texto



63

(...) no sistema colaborativo” (Breier,s.n.t). Holanda (2007) admite ser o Jornalismo de Fonte
Aberta um subtipo de Jornalismo Participativo, ou seja, esta inserido nele.

As diferentes nomenclaturas para definir as praticas de colaboracdo séo fruto de um
novo campo amplo de investigacdo sem fronteiras definidas, do qual ficam expostos os
limites desse territorio e as parcerias em potencial (Scolari, 2008, p.73).

E relevante ressaltar que praticas jornalisticas em ambiente digital, como plataformas,
websites, blogs ou wikis®® (de fonte aberta) ndo anulam a existéncia dos media tradicionais. O
que existe sdo particularidades que caracterizam cada modo de se fazer jornalismo na
contemporaneidade. Cada projeto de Jornalismo Colaborativo, por mais livre que seja,
funciona com normas conhecidas pelos adeptos, dai suas particularidades.

Miege (2009, p.118) afirma existe uma ampliacdo dos processos de producdo de
informacdo dos media tradicionais, onde aponta quatro critérios obsoletos dessas praticas
informacionais de massa: 1) a quebra da unicidade dos dispositivos sociotécnicos, pois 0
media passa a funcionar na perspectiva de pluralidade de dispositivos, ou seja, difusdo de
conteddo por varios canais de transmissdo; 2) ruptura do processo de regularidade,
permanéncia, ritmicidade e programagéo enraizada numa cultura profissional; 3) economia de
funcionamento préprio onde cabe ler as declinacBes atuais desses modelos que, como 0s
portais, ganharam muito em complexidade e 4) o fim da organizacdo especifica pelo
reconhecimento da forte concorréncia de firmas de primeiro escaldo como também dos ‘novos
participantes’ na produ¢do de contetdo informativo e o embate entre as diferentes categorias
de atores.

O Jornalismo Colaborativo representa graus de descentralizacdo da producdo e
publicacdo de conteldo. Para tratar do processo de descentraliza¢do da producéo jornalistica
legitimada pelos media tradicionais, Miege (2009) explica a questdo da abertura de praticas
participativas, com papel fundamental das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
(TICs) e da Web.

Como forma de elencar as mudangas dos dominios ndo mediaticos com a apropriacéo

das TICs, Miége (2009, p.114) enumera cinco aspectos para explicar este momento. S&o eles:

% Colecdo de paginas interligadas onde os membros fazem atualizacdo constante com novas informagdes sobre
um determinado assunto de forma colaborativa. Um exemplo é a enciclopédia online Wikipedia.
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1) A apropriacdo de vérias entidades publicas, privadas e sociais (igreja e sindicatos, por
exemplo) dos media na propagacéo de suas ideias impulsionadas, principalmente pelas
telas e websites fornecendo informacao gratuita que antes eram produzida e formatada
por agentes/ profissionais especializados.

2) Aparecimento de conteudos especificos de acordo com o publico-alvo propagados nas
redes digitais, onde os produtores tém consciéncia da diversificacdo das possibilidades
de difusdo de conteudo, tanto pelos media tradicionais quanto pelos media digitais.

3) O reconhecimento da multiplica¢do de conteudo colocado a disposi¢éo do publico da
maneira online e de fécil acesso.

4) A oferta de informacdo puablica disponivel na internet. O contetdo disponivel aqui
intervém as margens da informacao de imprensa, ou para critica-lo ou se dispor a uma
abordagem alternativa.

5) A producdo alternativa através dos blogs que explora as facilidades de abertura de
alguns softwares. O fenbmeno trata-se de fontes de informac6es novas, de expansao

de tal espaco publico parcial “isento” dos profissionais legais.

Por esses modos de participacéo, Scolari (2008) afirma que por mais profunda que seja
a interacdo dos media digitais, ja estd superada ha anos a imagem de uma audiéncia
hipnotizada por imagens e conteddos de uma grade de programacdo, como demonstrada a
diferenca entre audiéncia ativa e interativa anteriormente. Por essa passagem, é perceptivel
que a sessdo de carta ao leitor, presente nas edi¢des de publicagdo impressa (jornais e
revistas), envio de e-mails a redacdo jornalistica (englobando todos os tipos de media) ou a
sessdo ‘vocé reporter’ nos portais de noticia, sdo exemplos de espagos cedidos pelos media

tradicionais para a interferéncia, por mais que timida e muitas vezes controlada, do publico.
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Por outro lado, com a atual crise que vive o jornalismo impresso®, tanto jornal como
revistas, o Jornalismo Colaborativo pode ser encarado como uma oportunidade de producéao e
publicacdo de outros contetudos que fogem a capacidade de cobertura de um determinado
veiculo, e ndo como uma ameaca como preferem enxergar alguns.

A abertura a colaboracdo do publico é, na verdade, uma maneira de tornar o jornalismo
pluralizado, uma vez que “Nenhuma equipe de jornalistas, ndo importa seu tamanho ou
competéncia, consegue cobrir ou filtrar a quantidade cada vez maior de coisas importantes
que acontecem pelo pais”, menciona um dos editoriais do site colaborativo Overmundo®® de
carater Open Source*! quando defende a importancia de praticas jornalisticas alternativas. O
publico atua como “fonte base” para o desenvolvimento de um jornalismo diversificado,
maximizando a funcdo de editor ao jornalista. O Jornalismo Colaborativo conduzira o
jornalismo digital uma nova etapa de desenvolvimento referente a potencialidades,
remediacdes e rupturas como veremos adiante.

Estamos na era das Humanidades Digitais, como definem BURDICK, et al (2012). Os
autores discutem quanto a quantidade de informacGes produzidas pelo homem em ambientes
tecnoldgicos e digitais e sua incapacidade de arquivamento, controle e apropriacdo de textos
em diversos formatos (&udio, video e som), mesmo sendo sobre um Unico assunto,
apresentando suas variantes. Esses espacos sdo utilizados por muitos para producdo e
distribuicdo de informagdes. “Com a maior fluidez de textos, observamos uma mudanga

correspondente na identidade autoral. Estamos testemunhando uma mudanca de era da voz

% Um dos exemplos dessa crise foi a demissdo em massa de dezenas de jornalistas da Editora Abril no ano de
2013. A empresa tem 23 publicagdes segmentadas de circulagdo nacional e supde-se que algumas delas deixem
de existir em breve. Além desse episodio, houve o fechamento de publicagdes antigas a exemplo da verséo
impressas do Jornal do Brasil. A publicacdo deixou de circular em agosto do ano de 2010 ap6s 119 anos de
atuacdo no mercado noticioso do estado do Rio de Janeiro. Mais informacg6es: http://blogs.estadao.com.br/radar-
economico/2010/07/14/apos-119-anos-jornal-do-brasil-poe-fim-a-sua-edicao-impressa/. Outra  publicacdo
impressa que deixou de circular foi o Jornal da Tarde, pertencente ao grupo Estado, em outubro do ano de 2012,
apés 46 anos de fundacdo no estado de Sdo  Paulo. Mais  informagdes:
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2012/10/29/grupo-estado-anuncia-fim-do-jornal-da-tarde-
apos-46-anos.htm. A crise por que passa midia nacional foi tema de reportagem da revista britanica The
Economist. Para ela, o mercado de midia brasileiro esperava que a ascensdo da classe média trouxesse novos
leitores, 0 que ndo aconteceu, pois muitos usuarios preferem ler noticias na internet e em redes sociais. Mais
informagdes em: http://portal.comunique-se.com.br/index.php/acontece/72297-demissoes-na-imprensa-nacional-
e-pauta-da-britanica-the-economist. Neste cenario também se acrescenta as taticas de convergéncia de midias
que comporta aspectos profissionais, de contetido e tecnologia.

*0 http://www.overmundo.com.br/

*1 Open Source é o termo em inglés para designar o jornalismo de Fonte Aberta. Por isso os termos podem se
alternar, de acordo com a preferéncia dos autores que servem de referéncia a esta pesquisa.


http://blogs.estadao.com.br/radar-economico/2010/07/14/apos-119-anos-jornal-do-brasil-poe-fim-a-sua-edicao-impressa/
http://blogs.estadao.com.br/radar-economico/2010/07/14/apos-119-anos-jornal-do-brasil-poe-fim-a-sua-edicao-impressa/
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2012/10/29/grupo-estado-anuncia-fim-do-jornal-da-tarde-apos-46-anos.htm
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2012/10/29/grupo-estado-anuncia-fim-do-jornal-da-tarde-apos-46-anos.htm
http://portal.comunique-se.com.br/index.php/acontece/72297-demissoes-na-imprensa-nacional-e-pauta-da-britanica-the-economist
http://portal.comunique-se.com.br/index.php/acontece/72297-demissoes-na-imprensa-nacional-e-pauta-da-britanica-the-economist
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individual para o da voz colaborativa, coletiva e agregada do texto fluido” (p. 36). Aqui a
analise engloba todas as tipologias textuais, ndo se restringindo aos jornalisticos, o que
comprova que o “ar” de colaboragdo perpassa por varios interesses € representa um desafio as

diversas areas do conhecimento.

(...) Novas conjugacdes de dentro e fora, académicos e cidadaos, curadores e
observadores estdo surgindo, com tecnologias sociais desafiando ideias
convencionais relativas a propriedade, uso restrito, armazenamento e
exibicdo, criacdo de conteldo e controle de curadoria. Com a mudanca de
foco da recuperagdo de dados - essencialmente, do trabalho “top-down” para
“bottom-up” e a reformulagdo de conteudo, seja sob forma de textos,
imagens fixas ou em movimento, audio, ou outro media, cada biblioteca e
museu torna-se adjacente a uma praca publica tdo grande ou tdo pequena a
gosto do fregués (BURDICK, A. et al. 2012, p. 48).

\

No momento conectado ¢ com ‘Ns’ possibilidades de acesso a informagao,
principalmente por meios de distribuicdo tecnoldgicos, fica inviavel o controle do que é
produzido e distribuido e isso afeta a questdo da propriedade de contetdo na rede. Isso porque
as etapas de producdo deixaram de ser de cima para baixo, ou seja, dos media de referéncia
que detinham o controle absoluto e status reconhecido na sociedade para tal funcdo, para se
realizar de baixo para cima- através publico leitor que tem as ferramentas necessarias para

modificar, opinar e criar novas narrativas sobre um assunto em especifico.

2.2.1 Motivacéao para participagdo

Como a colaboracdo subjaz os modelos que serdo descritos neste trabalho, é importante
entender o que estimula o publico a dedicar seu tempo livre para concretizacdo de uma ideia
ou projeto colaborativo. Jenkins et al.( 2009, p.5-6) define a cultura da participacédo elencando
cinco topicos, que ajudam a refletir sobre a contribuicdo do publico na producéo de contetdo,
seja ele noticioso ou ndo: a) Relativamente baixas barreiras a expressdo artistica e
engajamento civil; b) Forte apoio a criagdo e compartilhamento de criagdes com outros;

c) Algum tipo de guia informal conhecido para 0s mais experientes e passados para 0s
novatos; d) Membros que acreditam que a contribuicdo deles importa e €) Membros que
sentem algum grau de conexdo social com outro (pelo menos eles se importam com o que

outras pessoas pensam a respeito do que eles tém criado).
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Essas prerrogativas estdo de acordo com que defende Brambilla (2006, p.71) ao quando
credita Open Source Journalism o ponto de partida para agregacao do trabalho espontaneo de
interagentes que compartilham os mesmos interesses e trocam informagfes com intuito de
atender as necessidades uns dos outros e de ganhar projecdo na comunidade em que atua.

As plataformas wiki, como a enciclopédia colaborativa Wikipedia, sdo exemplos de
incentivo a participacdo, pois da chance aos interessados em sua proposta, de atualizar os
dados ja existentes com informagdes novas hum processo continuo de melhoria.

Alguns autores afirmam que a obtencdo do sucesso de um projeto colaborativo, porque
as pessoas doam seu “excedente cognitivo” (SHIRKY, 2011). “A razdo porque o fendmeno
assume caracteristicas de economia € a existéncia de uma moeda do reino capaz de ser tdo
motivadora quanto o dinheiro: reputa¢ao” (ANDERSON, 2006, p.71).

O contexto permite a valorizacdo de outros sentimentos como o de aprendizado,

realizacdo, pertencimento, autoria e melhoria da autoestima.

2.3 Entendendo o crowdsourcing

O crowdsourcing, juncdo das palavras crowd (multiddo) e source (fonte), parte da
premissa da unido das pessoas para resolver problemas em conjunto, numa rede de
colaboracdo mdtua e participativa, produzindo conteidos e gerando solu¢Ges num ambiente
conectado. Este tipo de manifestacdo na internet esta mobilizando pessoas em todo o planeta
de forma engajada e articulada em varios projetos realizados coletivamente.

Essa situacdo é favorecida pelas facilidades de adesdo as ferramentas produtivas de
conteudo, a exemplo dos computadores e dos dispositivos mdveis (celulares, tablets,
smartphones, dentre outros), que dao poder a individuos, antes margeados do processo de
inovacdo tecnoldgica, de interferir no processo de producdo de conteudo informativo,
relegada aos profissionais/especialistas jornalistas, principalmente quando se trata dos media

tradicionais ou convencionais.
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Por mais que sua origem remeta a pesquisas da area da administracdo e dos negécios*?,
no Jornalismo- como veremos mais a diante no capitulo 3-, a pratica crowd ja se manifesta em
muitos projetos. Bostman e Rogers (2011, p. 50) atribuem o sucesso da modalidade a medida
que as pessoas abandonam comportamentos de consumo- no mercado de negdcios-
hiperindividualistas e passam de uma “mentalidade eu” para uma “mentalidade nés” onde
surge a dindmica de pertencimento. Quando aplicado ao Jornalismo, pelas caracteristicas de
participacdo e engajamento, podemos creditar o termo como sendo uma nova modalidade do
Jornalismo Participativo ou Colaborativo na rede.

O primeiro registro de uso do termo crowdsourcing apareceu na revista especializada
em tecnologia Wired*, e publicado por Jeff Howe no més de junho do ano de 2006. O termo
é resultado das expressdes outsourcing (terceirizacdo) e wisdom of crowd (sabedoria da
multid&o), como revela Pisani e Piotet (apud Fabian, 2010, p.140). Bittencourt e Filho (apud
Fabian, 2012, p. 33) afirmam que a juncdo das palavras feita por Howe (2009) reforca a ideia
de “colaboracdo em massa”, sugerindo o aparecimento de “uma vertente do termo ja
amplamente utilizado, o outsourcing (terceirizacdo), facilitando o entendimento de busca de
mé&o-de-obra vinda de fora das empresas”.

Howe (2009, p.88) menciona quatro contribuicdes para o aparecimento do
crowdsourcing referente ao poder das multiddes conectadas as redes telematicas: (1) o
nascimento de uma classe amadora; (2) a criacdo de um modo de producdo; (3) a proliferacéo
da internet e de ferramentas baratas que permitiram aos consumidores um poder que
anteriormente era restrito para as empresas; e (4) a evolugdo das comunidades virtuais.

Aos que pretendem aderir a modalidade crowdsourcing para realizacdo de um projeto,
precisam escolher o melhor modelo a ser usado. Dentre os modelos que a modalidade sugere
estdo (Howe, 2009):

1) inteligéncia coletiva ou sabedoria das multiddes (crowd wisdom): grupos contém
mais conhecimento do que pessoas isoladas (p.247); 2) criatividade da multiddo (crowd
creation): a integracdo entre os membros da comunidade fica condensada no aprimoramento

de suas habilidades que sdo exploradas, pois acredita-se que as pessoas gostam de aprender e

*2 E também da “criagdo de repositorios coletivos (Wikepédia), produtos (a empresa de camisetas Threadless, em
que todos os modelos sdo criados pela comunidade de usuérios) e problemas com a mudanga climéatica (o
Climate Collaboratorium, do MIT)” (Bostman; Rogers, 2011, p. 50).

*® http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html


http://www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html
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ensinar (p.160); 3) o poder do voto da multiddo (crowd voting): a votagdo como principio
crowd, onde a multiddo age como filtro e toma decisdes (p.196) e 4) (crowdfunding): também
conhecido por “social banking” nao depende de conhecimento ou energia criativa advinda da
multid&o, mas sim de financiamentos de projetos, visando arrecadar determinada quantia para
garantir o sucesso de uma ideia. De modo que financiam o projeto compartilham da ideia
exposta no projeto (HOWE, 2009, p.117).

Em investigacdo com empresas atuantes em diversos ramos do mercado de consumo,
Fabian (2012) desenvolveu importante pesquisa sobre as razdes que as levaram a usar o
modelo de crowdsourcing na elaboracdo de estratégias e de criacdo ou resolucdo de
problemas para um produto especifico. Para tanto, delineou uma tabela funcional, a fim de
verificar a definicdo sobre o fenémeno crowd por cada uma das empresas consultadas e
aplicou os conceitos de tedricos especificos para entendimento do fendbmeno. Na sequéncia,
demonstrou as vantagens e desvantagens do uso do modelo colaborativo também de acordo
com a visao empresarial e do aporte teorico.

Apesar do mercado de consumo de bens simboélicos ndo ser o foco da presente, a
investigacdo de Fabian (2012, p.76-77) nos é (til porque as possibilidades de aplicacdo do
crowdsourcing sao recentes e, por isso, alvo de mutagdes e moldagens quanto seu significado.

Dentre as empresas Tramontina, Engage, Ideias.me e Mutopo, a que melhor respondeu a
pergunta “O que ¢ crowdsourcing?” na investigacdo de Fabian (2012), segundo nossa
avaliacdo, foi a Tramontina quando explica tratar-se de “Colaboragao/conhecimento coletivo
para resolver algo. Solucionar um problema” (p.75). A nosso ver, Howe (2009) traz a melhor
defini¢do: “crowdsourcing é o processo pelo qual uma empresa ou instituicdo assume um
trabalho realizado tradicionalmente por determinado agente (geralmente funcionario) e o
terceiriza a um grupo de pessoas indefinido, geralmente grande” (p.75).

Quanto as vantagens do uso da modalidade, optamos pela definicdo de Schenk e
Guittard quando afirmam ser “0 custo, pelo fato de ser possivel obter entre a multiddo
participante um ou mais profissionais; qualidade de produc&o, isso diz respeito a agilidade do
trabalho em conjunto para desenvolver, resolver ou criar algo; e o risco que a empresa corre”
(p.76). E dentre as desvantagens, selecionamos o posicionamento da empresa ldeias.me a
“Dificuldade de filtrar o que realmente ¢ util” (FABIAN, 2012, p.76).

Ao relacionar o termo crowdsourcing a area do jornalismo, Briggs (2007) diz que o

termo é reconhecido por muitos como:
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(...) sinonimo de investigagdo ou reportagem ‘“‘compartilhada”,
“colaborativa”, “distribuida” ou em “cddigo aberto”. Para fazermos uma
distincdo entre o que significam essas expressdes, pense em crowdsourcing
como outsourcing, termo que deu origem a expressao terceirizagdo e que
significa buscar fontes fora do ambiente de trabalho (2007, p.49).

Diferenciando as duas nomenclaturas, Briggs (2007) explica que o modelo
crowdsourcing ¢ frequentemente direcionado a ‘“produgdo continuada de informagio,
enquanto a reportagem compartilhada esta ligada a execucdo de um projeto especifico e com
tempo determinado como, por exemplo, responder a uma pergunta especifica ou fazer uma
reportagem sobre um assunto especifico [..]” (p. 49). No entanto, entendemos o
crowdsourcing e reportagem compartilhada como sendo a mesma pratica. Num ambiente
conectado e de fonte aberta, € passional considerar a finalizacdo de um produto informativo,
pois ele pode sofrer alteraces a qualquer momento, seja na correcdo de um dado ou no
acréscimo de informagao.

Apesar da modalidade crowd ter revelado sua existéncia pelas trocas colaborativas na
internet, Howe (2009, p.9) explica que sua esséncia nao esta na tecnologia e que a internet é o
ambiente pelo qual se opera 0 movimento que tem como protagonista o trabalho desenvolvido
pela coletividade.

Tratando-se de Webjornalismo Participativo, como prefere denominar Trésel (2010), o
autor estabelece um paralelo entre os estudos da computacdo distribuida, atraveés do conceito
‘jornalismo distribuido’ cunhado por Gillmor (2005). Para Trésel, a denominacdo mais
cabivel a distribui¢do de atividades no webjornalismo seja a de ‘“apuracdo distribuida”,
considerando a pratica como sendo “a delegagdo de tarefas menores constituintes de um
processo de apuracdo a uma coletividade que queira oferecer seu tempo livre para
desempenhéd-la” (2010, p.223). Logo, o autor revela a relagdo de apuragdo distribuida com o
crowdsourcing, ja que também existe terceirizagdo de atividades produzidas pelo
conhecimento coletivo de uma determinada comunidade.

Numa analise de casos de participagdo do publico leitor na construcdo da noticia, Trésel
relembra a convocacdo do jornal The Guardian®*, que convida o pablico leitor a investigar as
despesas de seus representantes no Parlamento britanico quanto aos recibos referentes aos

gastos dos gestores sdo divulgados publicamente.

* http://mps-expenses.guardian.co.uk/


http://mps-expenses.guardian.co.uk/
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O grande volume de recibos impossibilitava a leitura e uma apuracao precisa dos dados
governamentais. A saida encontrada pelo jornal foi abrir sessdo especial e convidar o leitor a
auxiliar na produgdo de conteudo: “Junte-se a nds na garimpagem dos papéis de despesas dos
parlamentares, para identificar pedidos individuais ou documentos que vOCé pense merecer
maiores investigagdes”. Com as contribuicdes dos leitores e seus comentarios, os jornalistas
tinham informacGes sobre o que, de fato, interessava ao publico.

Caso semelhante, no que diz respeito ao grande volume de informagfes sobre um
evento, ocorreu no Brasil no dia 27 de janeiro de 2013, com o incéndio da boate Kiss na
cidade de Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul. Pela proporcéo do acidente que vitimou
centenas de jovens universitarios, informac6es atualizadas eram divulgadas com frequéncia
pela midia. A imprecisdo dos dados fazia parte da apuracdo jornalistica durante as primeiras
horas do ocorrido, e até mesmo nos dias subsequentes, principalmente devido a quantidade de
pessoas envolvidas e a falta de inquérito dos drgdos de segurangas competentes para
identificar a (s) causa (s) do incéndio.

O caso da boate Kiss, como ficou conhecido o acidente, serviu de alerta em todo o pais.
Vaérios estados brasileiros iniciaram operacOes de fiscalizacdo em casas noturnas, e algumas
foram fechadas por ndo apresentarem condicdes adequadas para seu funcionamento.

Como forma de dinamizar sua cobertura jornalistica, o jornal Estaddo, com sede no na
cidade de Sdo Paulo, convidou seu publico para participar de um projeto colaborativo
estruturado pela organizacdo jornalistica. Os leitores colaborariam ao enviar imagens
referentes a casas noturnas que o publico considerasse inseguras. As imagens seriam usadas
na elaboracdo de um mapa das baladas inseguras no Brasil e reporteres do jornal seriam
enviados aos estabelecimentos mencionados para cobrir a situacdo relatada e cobrar
fiscalizacdo das autoridades.

Eis mais o problema da presenca dos amadores numa atividade que deve ser realizada
por profissionais. Que saber notdrio os frequentadores de casas noturnas dispde para averiguar
se essas casas sao inseguras ou ndao? A iniciativa do jornal foi alvo de criticas do publico
leitor, que manifestou seu repudio no espaco para comentarios na home page da pagina online
da publicacdo. Apesar da infeliz iniciativa, a convocacdo é considerada aqui como um

exemplo de apuracdo distribuida.
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(Figura 01)

29 COLABORE: ‘Estadao’ convida leitores a fazer mapa das baladas
janeiro inseguras no Brasil

N

Para evitar novas tragédias como a deste domingo em Santa Maria, que matou 231
pessoas no Rio Grande do Sul, o Estadéo convida internautas para um projeto colaborativo
Conhece alguma balada que apresenta riscos aos frequentadores? Pode ser em todo o
Brasil. A partir das dicas de vocés, iremos enviar repérteres aos locais para verificar a
situagéo e cobraremos a fiscalizagdo das autoridades

Para participar, poste sua foto no Instagram da balada que vocé considera insegura com a

Figura 01- Home page da convocagdo do jornal Estaddo no caso da boate Kiss:
http://www.rodrigooller.com/autocontrole/colabore-%E2%80%98estadac%E2%80%99-convida-leitores-a-fazer-

mapa-das-baladas-inseguras-no-brasil/

Caso semelhante ocorreu na Maratona de Boston em abril de 2013. Como forma de
auxiliar nas investigacdes e descobrir os autores da explosdo de duas bombas que vitimaram
trés pessoas e deixou quase 200 feridos durante o evento, os membros do férum 4Chan lancou
uma plataforma colaborativa em crowdsourcing, um espaco paralelo da investigacao realizada
pelo FBI. A proposta da iniciativa era que as pessoas presentes na maratona enviassem
imagens que dessem pistas dos autores do crime. Foram coletadas 57 fotos do local da
explosdo que tracavam a dindmica dos varios participantes, principalmente os que usam
mochilas, j& que era a Unica pista das autoridades sobre os criminosos. Pessoas de origem
mulgumana eram 0s principais suspeitos porque os Estados Unidos convive sob a ameaca de
ataques terroristas.

A imagem abaixo aponta uma pessoa caracterizada pelos membros do forum como
suspeita por meio de quatro motivos: estar sozinha, moreno, mochila preta e ndo estar

acompanhando a maratona.


http://imgur.com/a/sUrnA
http://imgur.com/a/sUrnA
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(Figura 02)
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Figura 02- Forum 4Chan: caso maratona de Boston

O grande problema da iniciativa para o jornalismo foi a falta de apuracdo dos media. O
jornal impresso The New York Post foi um dos meios de comunicacdo que se apropriou das
imagens e causou desconforto as pessoas apontadas como suspeitas do crime numa edicdo que
trazia o assunto como capa do periodico, quando na verdade o FBI estava a procura dos
irmaos TamerlanTzarnéev e Dzhokhar Tsarnaev®. Por mais que a iniciativa ndo tenha sido
desenvolvida por um veiculo de comunicacdo, sua apropriacdo como parametro da producéo
jornalistica configura como uma apuracdo distribuida e, neste caso, apresentou falhas graves
de apuracdo por creditar a responsabilidade de investigacdo a uma plataforma colaborativa
que ndo possui respaldo de pericia.

Outro exemplo de apuracdo distribuida em periddico brasileiro foi criado pela revista
Select!*® No més de maio do ano de 2012, a publicacdo também convidou seus leitores a
enviarem imagens, videos e criticas da oitava edi¢do da Feira Internacional SP-Artes realizada

entre os dias 10 a 13 de maio daquele ano, no Pavilhdo da Bienal, em S&o Paulo. O contetdo

*> Um deles se matou e o outro foi capturado, jurando inocéncia.

A revista se propde a fazer jornalismo cultural focado nos temas de arte visual, design, comportamento e
tecnologia. Publicacdo eminentemente recente, de periodicidade bimestral. Além da versdo impressa,
disponibiliza seu conteldo na internet através da pagina http://www.select.art.br/ e para o dispositivo tecnolégico
iPad. Nasce no estado de Sdo Paulo, Brasil, mas possui carater itinerante com edicdes lancadas em outros
Estados. A edicdo de nimero 0 (zero) foi publicada no més de maio do ano de 2011, tendo mais duas edi¢Ges
lancadas neste mesmo ano. Apenas no ano de 2012 houve a regularidade bimestral da publicacdo (ANJOS, 2011,
p. 2-3).


http://www.elconfidencial.com/mundo/2013/04/19/el-hombre-mas-buscado-de-estados-unidos-119240/
http://www.select.art.br/
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produzido pelos leitores foi divulgado nas redes sociais da internet via Instagram*’ e Twitter*®,
A iniciativa foi chamada de “Cobertura jornalistica crowdsourcing da Select!”.

Como forma de balizar as producdes de profissionais contidas em sua versdo impressa e
propagadas em sua pagina eletronica na internet e as possibilidades de producéo dos
amadores, a revista Select! visualizou uma cobertura jornalistica colaborativa. A iniciativa
demonstra que a revista esta atenta as demandas de um mercado noticioso cada vez mais
participativo.

Esses temas sdo considerados pela comunidade jornalistica como soft news (assuntos
leves)*. A colaboracéo do publico numa cobertura jornalistica hard news (assuntos mais
complexos) como desastres naturais e acidentes, acontece, normalmente, por envio de videos,
fotografias e audios capturados por amadores aos media de referéncia interessados- muitas
vezes porque os media de referéncia ndo tiveram a oportunidade de testemunhar o
acontecimento- que se apropriam deste material para divulgar em seu suporte legitimado
socialmente, fornecendo os devidos créditos de autoria do material inédito. Essa apropriacdo
demonstra uma abertura de participacdo da audiéncia, sem, no entanto, comprometer, o status
de media de referéncia.

Para participar de um projeto crowdsourcing, ndo é preciso o servigco de especialistas,
mas de pessoas que se interessaram pela proposta do projeto e estdo dispostas a dedicar seu
tempo para concretizar objetivos defendidos e compartilhados entre os colaboradores de um

determinado projeto.

O crowdsourcing tem a capacidade de formar um tipo de meritocracia
perfeita. Nada de origem, raga, sexo, idade e qualificagdo. O que permanece
é a qualidade do trabalho em si. Ao livrar-se de todas as considera¢fes, com
excecdo da qualidade, o crowdsourcing funciona sob a premissa mais
otimista: cada um de n6s possui um conjunto muito maior e mais complexo
de talentos do que podemos expressar dentro das atuais estruturas
econdmicas. Nesse sentido, ele é a antitese do fordismo, a mentalidade de
linha de montagem que dominou a era industrial. O crowdsourcing parte do
principio de que todos somos criadores- artistas, cientistas, arquitetos e
designers, em qualquer combina¢do ou ordem (HOWE, 2009, p. 11- 12).

" aplicativo gratuito que permite aos usudrios tirar uma foto e compartilha-la em redes sociais.

*8 Micro blog: https://twitter.com/

%9 (...) Hard news, segundo Tuchman (1978) diz respeito a temas rigidos. Consiste em apresentacdes factuais de
ocorréncias consideradas de interesse jornalistico. O contrario de hard news é o soft news com noticias “mole”,
também conhecido noticia de interesse de humano (p. 47).


https://twitter.com/
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H& quem afirme que a participacdo de amadores (ndo profissionais) na construcdo de
conteddo jornalistico constitua um problema para manutencdo da qualidade da pratica do
jornalismo. Andrew Keen (2009) é um deles. Desencantado com as possibilidades da Web
2.0, Keen volta-se contra 0 amadorismo em diferentes areas do conhecimento, dentre elas a do
Jornalismo.

Segundo o autor, dentre as consequéncias que a figura do amador representa, esta a
destruicdo da economia, cultura e valores, onde fica enaltecida a imitacdo das tarefas feitas
por especialistas através de conteudo fragmentado, compilado e sem profundidade, sugerindo
um retrocesso no campo do conhecimento de maneira generalizada. O amadorismo, a seu ver,
nada mais é do que uma floresta intermindvel de mediocridade onde se produz e se publica o
que quiser sem qualquer critério (KEEN, 2009, p. 8).

Contudo, o nascimento da classe amadora € colocada como a primeira contribuigdo para
0 aparecimento do crowdsourcing, de acordo com Howe (2009, p.88). Eis um dos limites do
crowdsourcing nas praticas jornalisticas. Por se tratar de uma modalidade relativamente
recente, tanto na area da administracdo e dos negdcios quanto no jornalismo, o crowdsourcing
se encontra em terreno mutavel, por vezes motivador e por vezes repleto de ressalvas quanto
ao seu emprego, situando-se num estagio experimental.

Dois problemas sdo postos em questdo: Seria, entdo, a presenca da classe amadora um
mal necessario para a descentralizacdo das etapas de producdo jornalistica, aumentando assim
pluralidade de opinies? E quando existe abertura para participacdo de amadores na producéo
noticiosa, pode-se realmente definir tal pratica como Jornalismo?

Cria-se uma tensdo sobre a modalidade crowdsourcing utilizada no fazer jornalistico, se
benéfica ou maléfica, pois existe a possibilidade de divulgacdo de fatos inveridicos
potencializada pela volumosa diversificacdo de fontes de pesquisa e consulta. Um exemplo,
que serve até de referéncia, aconteceu na imprensa norte-americana. Ryan Holiday, jovem
americano de 25 anos de idade, deu inicio a sua empreitada de espalhar mentiras em matérias
jornalisticas de veiculos online, blogs e publica¢cBes importantes dos Estados Unidos, a
exemplo do jornal The New York Times.

Apresentando-se como fonte de noticia potencial as matérias em via de producéo,
Holiday se infiltrou na HARO®® como especialista em diversas areas de interesse para os

reporteres, influenciando os profissionais com historias interessantes, quando, na verdade, o

% Abreviacdo para Help a Reporter Out.
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“manipulador da midia”, como se auto-intitula, ndo era especialista em nada. A embaracosa
situacdo promoveu discussdes de diversas entidades de midia, inclusive do criador da HARO,
Peter Shankman. O que Holiday comprovou com sua postura é que o jornalismo online é
suportado por bases frageis, quando se trata de fontes. No ano de 2012, ele publicou um livro
com titulo “Trust me, I'm Lying. Confessions of a Media Manipulator” onde relata os
variados casos que comprometeram a credibilidade das informacdes prestadas pela midia®.

O terceiro limite identificado por Virissimo (2008) na apuracéo jornalistica na internet é
justamente “o baixo indice de credibilidade dos conteudos disponiveis em geral na internet,
que desestimula o jornalista a buscar fontes e dados alternativos aos oficiais” (VIRISSIMO,
2008, p.7).

Compreendido o crowdsourcing como uma modalidade que requer participacdo de
pessoas engajadas numa ideia e quando aplicado no Jornalismo, entendemos como uma
pratica do Jornalismo Participativo ou Colaborativo, Holanda (2007) mapeia modelos de
Jornalismo de Fonte Aberta, pautado por investigacdo exploratoria de seis sites de producdo
colaborativa de contetido®.

Uma de suas observagdes recai sobre a existéncia de regras, que precisam ser
cumpridas, para participacdo efetiva de seus entusiastas. O autor constatou a presenca de
filtros de selecdo de contelido, a exemplo das praticas de gatekeeper® dos media tradicionais
ou de referéncia, a serem publicados nos produtos informativos ndo necessariamente
jornalisticos. Eles séo verificaveis a publicacdo e ordenagdo dos conteldos na pagina que
interessam aos organizadores do site, e somente os selecionados atinge o nivel da visibilidade
publica. Para Holanda (2007), o sistema de moderacdo existe como uma forma de controlar a
participacdo dos adeptos.

Brier (s.n.t., p.3) afirma que apesar de entender o Jornalismo de Fonte Aberta como um
modelo mais descentralizado de producdo de conteudo, a hierarquia entre 0s membros
envolvidos no processo produtivo, no caso do site Slashdot se mantém, assim como ocorre

nos processo produtivo dos media de referéncia. Um exemplo que caracteriza a situacéo é a

*! para saber mais sobre o0 caso, ver “O que ha de errado na midia” publicado no site Observatério da Imprensa.
Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/news/view/ _ed704_o_que_ha_de_errado_com_o_jornalismo_online

*2 Indymedia, CMI, Slashdot, Agoravox, Wikinoticias e Wikinews.

53 A teoria da acdo social ou gatekeeper surgiu em 1950 e adaptada ao jornalismo por David Mining White
(Traquina, 2005, p. 150). Nesse estudo as noticias a ocuparem as paginas do jornal ou espaco do noticiario do
radio e da televisdo deveriam passar por ‘portdes’, ou seja, passar pelo crivo do jornalista que enquadra
determinado acontecimento em sua rotina produtiva, baseado no processo de selecdo e/ou escolha do
profissional.
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presenca do moderador de conteudo, que define a posicdo das informagfes e quais delas
merecem destaque na pagina, filtrando contetdo.

O mesmo ocorre com o site colaborativo Ohmynews, que embora ndo seja um site
especializado, a filtragem e edi¢do do material s&o realizadas por um especialista (jornalista).
Liberdade e controle sdo dois pontos coexistentes no Jornalismo de Fonte Aberta, segundo
atesta Brambilla (2006), “[...] ainda que haja controle sobre o que é publicado em noticiarios
colaborativos, este controle ndo extingue seu carater de codigo aberto, ou seja, o cerne do
noticiario ainda serd a participacdo dos diversos publicos na composicdo (BRAMBILLA,
2006, p.75)”.

Ambas 0s autores demonstram em suas pesquisas que as praticas colaborativas no
jornalismo ndo sao totalmente livres da presenca de especialistas, como apregoa 0s entusiastas
do crowdsourcing. Como esclarece Traquina (2005, p.151), a concepgdo de gatekeeping
privilegia apenas o lado da producdo da noticia: o ponto de vista, e ndo contempla as
influéncias organizacionais que interrompem e interferem no tipo de informacgbes que sdo
produzidas e distribuidas pelos media, pois, além dos aspectos de cunho profissionais e
institucionais “[...] as rotinas produtivas, as exigéncias do mercado e a velocidade
informativa” (REGO, 2007, p.105) devem ser consideradas no processo produtivo do
noticiario jornalistico.

E de se ressaltar também que os media digitais ndo sdo contemplados por essa
concepgdo porque possuem caracteristicas de producdo diferenciadas. Como explica Bruns
(2005), os medias digitais restringem aos estagios de entrada (input stage)- através do qual as
noticias e informacgdes podem ser inseridas no processo de producdo de noticias- e de saida
(output stage)- atraves do qual as noticias emergem nos media.

A funcdo do gate (porteiro) torna-se essencial no Jornalismo Participativo para
manutencdo da qualidade do conteudo informativo distribuidos em canais alternativos.
Contudo, o papel de porteiro ndo se restringe mais ao profissional jornalista, mas sim a todo
cidaddo usuario deste canal que, por condigdes internas estabelecidas pelos media, modera e
divulga o conteudo que lhe interessa. Estamos numa nova era, a do gatewatcher online
(BRUNS, 2005).

Podemos afirmar, de acordo com o exposto, que a apuracao jornalistica continua sendo
a pedra de toque para manutencdo da qualidade informativa publicada pelos media, sejam

estes tradicionais ou digitais.
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2.4 ImplicacBes do crowdsourcing no processo de apuracao jornalistica

Entendido o crowdsourcing em seus aspectos conceituais e caracteristicas, cabe, agora,
uma demostragdo de modelos que o incorporam as praticas jornalisticas. Optamos por realizar
uma cartografia de casos representativos com o objetivo de demonstrar suas especificidades.

Os exemplos escolhidos, do leque de propostas disponiveis na rede, respondem,
principalmente, ao critério de apuracdo da noticia, principalmente na busca por fontes de
informacdo. Com o proposito de verificar as potencialidades tecnoldgicas aplicadas ao
jornalismo e para justificar a escolha do objeto de estudo, foram selecionados modelos de
paises distintos.

Preferimos denominar arquiteturas de participacdo as plataformas que servem de
modelo nesta pesquisa. Elas surgem com a mesma velocidade requerida pelos media digitais,
no que tange o fluxo ininterrupto de producéo informativa, auxiliando jornalistas na busca por
fontes, pautas ou acontecimentos com probabilidade de se tornarem noticia. Nao é objetivo
central da pesquisa € realizar comparacGes entre os modelos, mas descrever suas
caracteristicas para compreensao do funcionamento de cada um deles.

Desenvolvida para ajudar jornalistas a encontrar fontes de informacéo para as matérias
que estdo em via de producéo, a plataforma colaborativa Help a Reporter Out (HARO)** tem
cinco anos de atuacdo no mercado norte-americano e possui uma base de dados com contatos
de milhares de jornalistas e fontes de informagcé&o.

Para usar o servigo oferecido pela plataforma, o interessado precisa se cadastrar, como
fonte de noticia- eminentemente formada por empresa- ou como jornalista. Para o primeiro, é
cobrado uma taxa de adesdo ao servi¢co mensalmente, cujo valor depende do tipo do pacote do
assinante contratato. Para esse, lhe é prometida oportunidade de midia em tempo real,
diretamente de jornalistas através de alertas por e-mail ou por celular- dependendo do pacote
adquirido.

H4&, por conseguinte, um tipo de adesdo gratuita onde a empresa cadastrada recebe trés
e-mails diarios com oportunidade de midia. A exigéncia da plataforma colaborativa HARO é

que a empresa responda em menor tempo possivel a solicitacdo do reporter. O cadastro

> Trataremos dela mais adiante. URL: http://www.helpareporter.com/


http://www.helpareporter.com/
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simples deve conter nome, sobrenome, e-mail, telefone, empresa e receita anual da empresa
deve variar entre menos de U$1 milhdo a mais de um bilh&o de dolares.

Como consta home page da plataforma, € a oportunidade de repdrteres encontrarem
fontes de noticia ‘qualificadas e sob demanda’ e de empresas, através das matérias produzidas

pelos jornalistas, de ganhar publicidade gratuita.

(Figura 03)

Sources  Reporters  Sponsors  Success Stories  Sign Up

No such thing as free publicity? Qualified sources, on demand!
From The New York Times, to ABC News, to HuffingtonPost.com and everyone in between Tap into the world's largest source

nearly 30.000 members of the media have quoted HARO sources in their stories. Everyone's repository with over 200,000 mainstreet
an expert at something. Sharing your expertise may land you that big media opportunity and expert sources responding directly to
you've been looking for. your query on your terms.

Leam more  (lial 0D

Leamn More

Sign up here for life-changing HARO pubilicity!
# First Name Phone News agencies that use HARO

<
Last Name Company FOX {é} DOWJONES
GANNETT

Email Annual Revenue

Figura 03- Home page do site Help a Reporter Out
http://www.helpareporter.com/

A plataforma colaborativa australiana Source Bottle® desempenha funcdo similar ao
HARO, mas expande a oferta de fontes de noticia para os blogueiros. Oferece ainda as
empresas e profissionais de Relacdes Publicas a chance de obter publicidade gratuita. A
diferenca quanto ao primeiro caso permanece na forma de cadastro: gratuito para os dois tipos
de publico que o site pretende atingir.

Os que buscam fontes de noticia preenchem cadastro para fazer a chamada de fonte,
num texto de 350 caracteres, especificando o perfil de fonte que necessita, assim como
definir, dentre 33 Tdpicos (editorias) o assunto a ser tratado na matéria jornalistica. Ja para 0s

usuarios que desejam se cadastrar como fonte, € inserir nome, e-mail e senha.

> http://www.sourcebottle.com.au/


http://www.sourcebottle.com.au/
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(Figura 04)
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Figura 04- Home page do site Source Bottle
http://lwww.sourcebottle.com.au/

O principio de funcionamento dos dois primeiros casos também é encontrado na
plataforma americana Pitch Rate®. Um empreséario, escritor ou especialista num determinado
assunto (1) é acionado por um veiculo de comunicagdo, (2) que responde a solicitacdo do
reporter (3). Logo a empresa ganha visibilidade e se auto-promove pelas informacoes
fornecidas a midia.

O jornalista que busca uma fonte de informacdo realiza cadastro simples com os
seguintes dados: nome, sobrenome, nome da empresa, e-mail, e tipo de veiculo (TV, radio,
impresso e internet/blog). Como consta na pagina da plataforma, é a oportunidade de
encontrar especialistas que véo fazer a diferenca para a histdria do jornalista, além de ajuda-lo
a cumprir o prazo (deadline) para finalizar a matéria que esta sendo construida. Uma das
vantagens da plataforma, que fica clara no momento do cadastro, e de fazer o pedido de fonte
de noticia durante os fins de semana. Existe um contrato que deve ser lido e aceito pelo futuro
usuario. Dentre os assuntos vetados, estdo a publicacdo de mensagens ou imagens que incitem

0 Sexo ou a violéncia.

% http://pitchrate.com/
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(Figura 05)
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Figura 05- Home page do site Pitch Rate
http://pitchrate.com/
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O principio que rege o funcionamento dos trés modelos anteriores também se presencia

na plataforma Profnet®’, que é estabelecer relacdes entre fontes de noticia e jornalistas.

(Figura 06)

PrOfN et . Search Advanced Search

>

Contact Us

ProfNet for Experts ProfNet for Journalists

What is ProfNet

ProfNet Connects
Journalists to
Expert Sources.

A journalist is writing a story and needs an expert to quote
The journalist uses ProflNet to find the expert.

The expert helps the journalist and gets publicity.

ProfNet makes that connection.

ProfNet for Journalists

ProfNet for Experts

Figura 06- Home page do site Profnet
http://www.prnewswire.com/profnet/

Com o mesmo intuito de auxiliar jornalistas na procura de fontes de noticia para as

matérias em via de construcdo, o grupo “Procura-se uma fonte™® da rede social Facebook

> http://www.prnewswire.com/profnet/


http://www.prnewswire.com/profnet/
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agrega jornalistas, produtores, reporteres e assessores de imprensa que utilizam o espaco
diariamente em suas rotinas produtivas. A iniciativa é de jovens estudantes do curso de
Jornalismo da UFPI (Universidade Federal do Piaui) Andreelson Delmiro, Jéssica Fernandes
e Jéssica Catarine. “Desesperados” para concluir suas matérias, pediram ajuda dos amigos da
rede social para encontrar um personagem interessante para construcdo do material
jornalistico. No primeiro dia de funcionamento do grupo, mais de cem membros se engajaram
a proposta. Os idealizadores avaliam a experiéncia como positiva, pois, de acordo com as suas

observacoes, dificilmente uma solicitagdo de fonte fica sem resposta.

(Figura 07)
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- Oferta da Netshoes 6
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Figura 07- Home page do grupo “Procura-se uma fonte” no Facebook
http://www.facebook.com/groups/526179760736328/

Diferente dos modelos anteriores de apuracdo jornalistica, a plataforma Colab> abre
espaco para o cidaddo fiscalizar as ocorréncias proximas do lugar onde vive, apontando
irregularidades através de denuncias. Segundo os idealizadores, 0 objetivo da plataforma é
fazer a ponte entre o cidaddo e o poder publico. Ela permite ao usuario postar imagem e texto
que comprovem a dendncia, além de abrir espago para comentarios entre 0s membros.

Colocada em funcionamento no dia 6 de marco do ano de 2013, a plataforma atendeu,
em suas primeiras investidas, a populacdo da cidade de Recife, capital do estado de

Pernambuco, local de permanéncia dos idealizadores. Antes de se ter acesso a rede social

> http://www.facebook.com/groups/526179760736328/
> Disponivel em: http://colab.re/home# =_


http://www.facebook.com/groups/526179760736328/
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cidadd, o usuério realiza cadastro pela conta individual no Facebook, importando dados, como
cidade, amigos, estudos e trabalho. A plataforma ja possui apps para Android e iOS,
facilitando ao cidaddo postar seus "colabs" onde quer esteja. Um e-mail é enviado
posteriormente ao cadastrado com um link que da acesso a home page da plataforma com os
trés modos de interacdo, tidas como pilares da rede social, que é fiscalizar, propor e avaliar.

No espaco “Fiscalize”, o usuario aponta problemas da cidade (desde o buraco de rua,
transito, até os direitos do consumidor). O espaco “Proponha” funciona como um férum para
discussdo de ideias de novos projetos para a cidade e o espaco “Avalie”, por sua vez, serve
para o cidaddo dizer o que pensa sobre servigos, instituicoes e entidades ligadas ao poder
publico. Os participantes mais ativos sdo identificados com pontuacdo e nomeados
"embaixadores do Colab".

A proposta € estender a rede social para mais nove capitais brasileiras (S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Manaus, Belém, Porto Alegre, Curitiba, Salvador, Brasilia e Belo Horizonte) ainda
no primeiro més de funcionamento da plataforma.

Por mais que ndo tenha vinculo com nenhum tipo de midia de referéncia, a Colab tem
potencial para servir de pesquisa e consulta para jornalistas que atuam tanto nos media
tradicional como nos media digitais. Cabe aos profissionais checarem a veracidade das

informacdes e contactar o préprio denunciante como fonte de noticia.

(Figura 08)
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Figura 08- Home page da plataforma Colab
http://colab.re/nome# =
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Proposta semelhante a essa é a plataforma cidademeionorte.com®. Porém, o diferencial
aqui € porque nao se trata eminentemente de um jornalismo de carater cidaddo. A participacao
acontece pelo contato direto entre produtor (es) (jornalista (s)) e publico. Inicialmente, a
plataforma foi utilizada no programa de televisdo Ronda Cidad&o, do sistema piauiense Meio
Norte de Comunicagdo, e serviu como programa piloto para potencializacdo da colaboracéo
do publico na rotina de producdo jornalistica. Atraves da conta pessoal nas redes sociais
Facebook e Twitter é possivel ter acesso as funcionalidades da plataforma.

Por ela, a populacdo, especificamente de Teresina pode denunciar qualquer assunto
referente a cidade. Cada denlncia recebe do proprio usuario a classificacdo de protesto
“resolvido” e “ndo-resolvido”. Ao todo, sdo 13 categorias, ou assuntos, que se enquadram aos
interesses da plataforma dentre as quais estdo saude, transporte, energia, agua, educacao,
sinalizacdo e pavimentacdo. A denudncia registrada é apresentada no mapa da cidade por um
icone correspondente a uma categoria.

Os contatos da fonte de noticia (telefone e e-mail, por exemplo), o denunciante, ficam
restritos aos produtores do programa Ronda Cidaddo, o que impede que profissionais de
outros veiculos de comunicagdo, que ndo os pertencentes do sistema de Comunicacdo Meio
Norte, tenham acesso a fonte. Por mais que a visualizacdo da dendncia ndo tenha restricdo, a
estratégia de ocultar a fonte denunciante é eficaz porque dificulta a apuracdo do
acontecimento por parte de outros profissionais que acessam a plataforma, pois eles terdo que
dedicar maior tempo para encontrar a fonte com capacidade de relatar a dendncia.

Colocada a disposicao da populacao teresinense no inicio do ano de 2012, a intencdo do
empresario e proprietario do sistema Meio Norte, Paulo Guimardes, é expandir a usabilidade
da plataforma para outros programas da grande de programacdo da TV. Mas, durante o
periodo eleitoral, ocorrido no mesmo ano, a plataforma deixou de servir ao Ronda Cidadao
porque o apresentador se candidatou a prefeitura municipal de Teresina, ficando, assim,

totalmente inativa apds seis meses de uso.

% http://cidademeionorte.com
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(Figura 09)
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Figura 09- Home page da plataforma Cidade Meio Norte
http://cidademeionorte.com/

As plataformas utilizadas como exemplo da aplicacdo da modalidade crowdsourcing,
sdo, segundo a discussdo tecida sobre jornalismo colaborativo, arquiteturas de participacdo
que auxiliam os jornalistas no processo de apuracdo da noticia. Reiteramos, contudo, que
arquiteturas participativas ndo se limitam somente a essa etapa da pratica jornalistica, sendo
criadas com finalidades diversas de acordo com o objetivo de seu idealizador.

Para compreendermos com mais afinco o papel que essas arquiteturas colaborativas
podem desempenhar, o proximo capitulo traz um estudo de caso sobre a plataforma digital
Ajude um Repdrter (ARPQO), objeto de investigacdo dessa pesquisa. A plataforma € analisada
em profundidade em seu uso pelos jornalistas dos media tradicionais e digitais. Os newsletters
(boletins) diarios servem de instrumento de coleta de dados para formular categorias de
analise e suas respectivas variaveis. Outro instrumento de coleta é o questionario estruturado
de perguntas fechadas aplicado entre os profissionais usuarios da ARPO. Ele nos ajuda a
tracar o perfil dos jornalistas quando respondem a questdes relativas a sexo, idade e formacéo

e também por meio de algumas situacdes especificas de uso da plataforma.


http://cidademeionorte.com/
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3. ARPO: cria¢cdo, manutencdo e andlise das solicitacbes de fonte de noticia na

plataforma e do questionario

Este capitulo dedica-se a analisar as potencialidades, limites, rupturas e continuidades
que a plataforma Ajude um Reporter tém nas rotinas diarias dos profissionais do media
tradicionais e digitais.

Para tanto, se faz necessario coleta de dados junto aos usuarios com o intuito de tracar o
seu perfil e elencar, através de dados estatisticos, como age a plataforma no processo
produtivo da noticia na rotina dos profissionais, ja que a plataforma atua com o propoésito de
auxiliar os jornalistas de redacao a encontrar fontes para as matérias que se encontram em vias
de producéo.

Vamos primeiramente conhecer aspectos relacionados ao surgimento da plataforma, da
realizacdo do cadastro do usuario, a maneira como é feita a solicitacdo de fonte até o contato
com as fontes em potencial que responderam a solicitacao do jornalista. Este passo a passo da
dindmica da plataforma com os usuérios sé foi possivel gracas a aproximacao pessoal com o
objeto investigado.

Por meio do newsletter (boletim) diério definimos seis unidades de categoria de analise:
1) Fonte; 2) Deadline; 3) Editoria; 4)Veiculo; 5) Local/Estado e 6) Local/Regido. Cada uma
delas possui variantes que constam no Apéndice A desta pesquisa. Ja 0 questionério foi
formulado com 22 questdes de mdaltipla escolha que correspondem as variantes para cada
questdo e encontra-se no Apéndice B. Os resultados sdo mostrados e analisados por graficos e

tabelas que representam as frequéncias para mais e para menos das preferéncias dos usuarios.

3.1 A plataforma ARPO

A ARPO (FIG.13) foi a primeira plataforma do Brasil, de carater jornalistico,
destinada a auxiliar os jornalistas a encontrar fontes de noticia. Seu funcionamento é similar
as arquiteturas de participacdo ja apresentadas e, apesar de ser 0 mais recente entre elas, ndo
possui nenhum vinculo. Surgiu de maneira independente em agosto do ano de 2011 atraves de

financiamento colaborativo por crowdfunding (quarta modalidade para aplicacdo do



87

crowdsourcing citada por Howe (2009)®'. Assim como os trés casos anteriores, hé
diferenciacdo de cadastro para os que buscam fontes, os jornalistas, e para os que sao fontes

de noticia, as empresas e especialistas. O cadastrado é gratuito aos usuarios.

(Figura 10)

Jornalistas (ENSNWNSSNSSRR Fontes
Busque novas fontes sem perder tempo (édegraca) Ganhe exposicdo na imprensa sem custo
Receba somente o que vocé precisa Compartilhe o seu conhecimento

Enriqueca suas matérias °2 7 login Construa a sua marca

Figura 10- Home page da plataforma Ajude um Reporter
Fonte: http://ajudeumreporter.com.br/

Ao clicar na barra em vermelho com a descrigdo “Comece agora”, o usudrio ¢

remetido para a imagem que aparece abaixo.

(Figura 11)

Selecione o seu pefrfil:

JORNALISTA : FONTE

Figura 11: Tipos de cadastro na plataforma ARPO
Fonte: http://ajudeumreporter.com.br/

% Foram arrecadados R$15.695, valor superior ao esperado para a campanha realizada na plataforma de
financiamento de projeto Catarse e ganhasse o status de bem-sucedida. A quantia foi arrecada em 60 dias e 0
valor cotado era de R$15mil. Link do video com as informagdes. Disponivel em <
http://catarse.me/pt/projects/27-ajude-um-reporter> Acesso em: margo de 2011.
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Apos a escolha do tipo de castrado, o usuério deve realizar seu login na plataforma por
via de uma rede social, como mostra a imagem abaixo com os icones que fazer referéncia de

trés redes sociais: Twitter, Facebook e LinkedIn.

(Figura 12)

Selecione o seu perfil:
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Selecione sua rede social:
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Figura 12: Login na plataforma ARPO

Devidamente cadastrado, o jornalista faz a solicitacdo de fonte por meio de uma frase
que explique a sua demanda de pauta e deve conter o tipo de fonte de noticia de que precisa, a
categoria (editoria) que corresponde 0 assunto a ser tratado na matéria, o tipo de veiculo que o
jornalista trabalha (TV, radio, jornal impresso, revista, internet), deadline e local. Cada
solicitacdo é divulgada nas redes sociais na conta do Ajude um Repdrter que, a principio,
também era divulgada por e-mail a todos os cadastrados na forma de newsletter (boletim)
diérios. Reiteramos que o servico de distribuicdo do newsletter ficou ativo durante os quatro
primeiros meses de funcionamento da plataforma, entre agosto a novembro de 2011.

Cabe descrever como a plataforma opera na colaboragéo entre os profissionais da
imprensa. Por exemplo: um reporter esta produzindo uma materia sobre educacéo na terceira
idade e precisa de um professor que trabalhe com esse publico para atuar como fonte para a
matéria. O repdrter faz a solicitacdo do personagem no site que também é divulgada no
microblog Twitter®? (através do perfil @ajudeumreporter), numa frase de 140 caracteres. A
frase especifica informacdes de quem estd a procura da fonte de noticia, o veiculo de

comunicacdo interessado (impresso, televisdo, radio e outros) e o local (Estado) onde a

®’https://twitter.com/ (rede social na internet que consiste em uma plataforma de microblogs). Fonte:
<http://www.produzindo.net/o-que-e-o-twitter-e-como-tirar-proveito-maximo-dessa-ferramenta/


https://twitter.com/
http://www.produzindo.net/o-que-e-o-twitter-e-como-tirar-proveito-maximo-dessa-ferramenta/
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matéria sera veiculada. Dentre todas as respostas obtidas em sua solicitacdo, o repdrter filtra
a(s) fonte(s) de informacdo mais conveniente(s) e relevante que melhor podem auxiliar na
producdo noticiosa.

Explicando ainda melhor o processo de solicitacdo de fonte na plataforma, tomemos
como exemplo 0s seguintes tweets®®:
a) http://ajude.cc/uZxn9h procura nutrélogo p/ falar sobre beneficios da vitamina B e sua acao
na reducdo do estresse. TV CNT #SP.

b) http://ajude.cc/tUE2Qs procura pessoas q ja colaboraram via crowdfunding p/ producéo de
CD de banda ou p/ trazer banda ao Brasil. #BR.

c) http://ajude.cc/smTWzC procura motoboys de BH q j& tenham sofrido acidentes durante o
trabalho. Jornal O Passageiro #MG.

Ao clicar no link contido na frase de solicitacéo o interessado em colaborar com a pauta
do jornalista é remetido diretamente a solicitacdo de fonte do profissional de midia na
plataforma, onde tera espaco para respondé-lo apresentando-se como fonte ou indicando uma
pessoa proxima que possa auxilid-lo. Abaixo, segue imagem que demostra esse processo pelo

Twitter.

83 Os exemplos foram retirados na integra da pagina do perfil do Ajude um Repérter no Twitter. Disponivel em:
<https://twitter.com/#!/ajudeumreporter> Acesso em: 18 de novembro de 2011.
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(Figura 13)

Ajude um Reporter ajudeurmreporter 14 maio
FPaattyl infelizmente alguns profissionais falham gravemente.

Recomendo solicitar nowvamente a errata.

® e conversa

Ajude um Reporter ajudeumreporter 14 maio
Fevista #5P procura paciente o tenha feito lipoaspiracao de alta
definigdo. ajude cof1aJfkkhE

Expandir

Ajude um Reporter ajudeumreporter 14 maio
Editora #ER procura nutricionista pf falar sobre suplementagio.
ajude . coh1 28wAWnWWE

Expandir

Ajude um Reporter ajudeumreporter 14 maio
“ahoo! Mulher #FJ procura maes g tenham filhos of alergia
alimentar. ajude .cc/13JWvCE

Expandir

Ajude um Reporter ajudeumreporter 14 maio
T #5P procura pessoa g esteja reformando o banheiro de casa pf
falar sobre @ experiéncia. ajude co/128EBELU

Expandir

Ajude um Reporter ajudeumreporter 14 maio
Reporter procura administrador pf falar sobre como lidar of pessoas
dificeis no trabalho. ajude cof1SlePwr

Expandir

o OWw W W W W

Figura 13: SolicitacBes de fonte no Twitter
Fonte: https://twitter.com/ajudeumreporter

Além do Twitter, a fonte também pode perceber a solicitacdo do repérter pela rede
social Facebook através da fan page da ARPO.

(Figura 14)

l"} Edienari Dos Anjos Pagina inicial @3 ¥

- ‘ ARPO - Ajude um Repérter Linha do tempo ¥ Recente ¥ \ ‘ v Curtiu ‘

ARPO - Ajude um Repdrter h
ha 21horas @ 3 i

Invite Your Friends to Like this Page Exibir tudo

Convidar

InfoMoney #SP procura pessoa q investiu em franquia ndo muito
conhecida e ndo teve sucesso. http://ajude.cc/1973Sqn

Curtir - Comentar * Compartilhar

B $ | Lourdes pereira
Principais comentarios ~ %
2 ESdvya un comentano. n Marcelo Cavalcanti de Medeiros Convidar
-

% Marcela Josua Pq meu cadastro ndo foi aceito? .
i LREAR Andreia Solange Bos Convidar
Curtir * Responder * ha 11 horas

) Marcelo Arthur Mazin Frazao = —
4 Curtir * Responder * ha 21 horas
£J Ver mais 1 comentdrio
Opgdes "Curtir”
_ ARPO - Ajude um Repérter Blog relacéfs

- M Curtic

Figura 14: Solicitacdo de fonte divulgada no Facebook
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Ao clicar no link o interessado em colaborar com a solicitacdo do jornalista e, ap6s
efetuar seu login, é direcionado a pagina da plataforma que contém a descri¢cdo da pauta e o
tipo de fonte necessaria para a matéria em via de producéo.

(Figura 15)

« C' [ ajudeumreporter.com br/joLrmalist/reqUests/ 265 w

Z4 Ajudeum

; L. v Edienari dos Anjos - sair
Reporter Solicitagdes

© Pessoas que participam de promogdes na internet [~

Preciso de pessoas que vasculham por promogdes na internet para ganhar brindes como amostra gratis de produtos variados,
independente de marca. Ou ainda ingressos para shows, espetaculos teatrais ou de danga, ganhar CDs ou camisa, dentre outros
objetos. Isso independe se a pessoa ja tenha ganhado ou ndo, o interessante é se esta pessoa corre atras dessas promogdes
relampagos que surgem na rede.

Sugestdes

TIMELINE RESPONDERAM

5 Fanuas

Joana Peceguini, Larissa Faria, Paula Belmino, Fernanda Con'Andra, Camila Almeida = Yuri Matsumi

Ativo | Inativo [Tndus |

Figura 15: Exemplo de solicitacéo na plataforma ARPO
Fonte: http://ajudeumreporter.com.br/journalist/requests/286

Ciente (s) do assunto que tratard a matéria, o interessado responde a solicitacdo e o
jornalista entra em contato caso a (s) resposta (s) tenha (m) sido favoravel a sua expectativa.
A (s) fonte (s) selecionada (s) recebe (m) notificacdo pelo e-mail quanto ao interesse do
jornalista em saber mais detalhes sobre sua experiéncia relativa ao assunto da matéria e,
depois desse contato, eles combinam como podem realizar a entrevista, se presencialmente ou
por meio de recursos tecnoldgicos pela troca do proprio e-mail, por software de mensagem
instantanea de texto ou ainda por webcan, dentre outros. Para cada resposta, o jornalista pode

classifica-la como “Relevante”, “Nao- Relevante” ou “Spam”.
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(Figura 16)

@ 2 Paula Belmino respondeu 10 de Agosto {quase 2 anos )

Eu e ganho muitas

Iss0 e relevantel — =0
®

i
u 2 Fernanda Con'Andra respondeu 10 de Agosto {quase 2 anos )

Minha colega de trabalho Sheila Gomes é viciada em promogdes online. Ela tanto cormpra rmuito como também fica mandando as oppdes
para a gente por e-mail dizendo gue & pra aproveitarmos. Meu contato & 21 2284-8929 ou fernanda@armazemcomunica.corm.br

I550 & relevantel — S
3

- 2 Camila Almeida respondeu 10 de Agosto (quase 2 anos )

Eu participo de varias promocoes na internet. Ja ganhei iphone, ipads, Mintendo Wii, e varias coisas para minha casa como microondas,
hatedeira, liguidificador, gearge foremann arill e etc. E tambem peco amostras gratis e brindes. Meu email milapereira@omail.com

Iss0 e relevantel — =0

:}.' old Camila. Ohrigada por ter respondido Estou lhe erviando um email com algumas perguntas, oks! 10 G2 ARSD (EUEsE 2 EHEs)

Aguardo pela resposta o mais hreve possivel. Abrago

Figura 16: Respostas a solicitacdo de fonte da repdrter
Fonte: http://ajudeumreporter.com.br/journalist/requests/286

Aqui presenciamos uma potencializacdo da resolucdo semantica da solicitacdo de fonte
do reporter. Isso porque quanto mais pessoas responderem a demanda jornalistica de uma
pauta, maiores serdo as chances de o jornalista ampliar sua visdo de realidade sobre um
assunto e de realizar um recorte de realidade na propor¢do em que seleciona, de acordo com
seu critério de exclusdo, as fontes mais competentes para compor o material noticioso que

produz.
3.2 Procedimentos de coleta de dados

Utilizamos como instrumento de coleta de dados as solicitacbes de fonte realizadas
entre 1° de agosto a 8 de novembro do ano de 2011, periodo em que 0s usuarios cadastrados
na plataforma recebiam por email o newsletter (boletim) diario com o balanco de solicitagdes
dos jornalistas dos mais diversos veiculos de comunicacdo e de varias regides e estados do

pais.
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No inicio, o boletim era enviado trés vezes ao dia, nos turnos manha, tarde e noite como
forma de atualizacdo diaria das solicitacGes. A partir do més de setembro de 2011, durante os
finais de semana (sexta, sabado e domingo) e feriados, os boletins ndo eram enviados.

Depois, 0 envio passou a ser uma vez ao dia. Segundo Gustavo Carneiro, essa reducao
tem como base as estatisticas de abertura dos e-mails e na demanda de pedidos na plataforma.
Ele explicou ainda®, que a medida aconteceu de acordo com os resultados coletados durante o
periodo de distribuicdo do newsletter, quando percebeu que precisaria de apenas uma edicéo
diria do boletim®,

E importante mencionar que nos boletins constam apenas as solicitagdes com o deadline
em aberto, ou seja, 0 prazo que o jornalista tinha para encontrar a fonte de noticia ndo tinha
esgotado. Assim, a solicitacdo com deadline até o dia 9 de setembro ndo estara presente no
boletim enviado ap06s esse dia, pois 0 prazo para o jornalista obter retorno das fontes em
potencial ja havia terminado. Depois de encerrado o deadline, ndo é possivel colaborar com a
solicitacdo do jornalista porque o recurso ‘responder’ deque fica bloqueado na plataforma.

No boletim diario constam: 1) as ultimas solicitacdes dos reporteres com o perfil da
fonte de noticia desejada, além de dados referentes ao tipo de media onde a matéria deveréa ser
publicada; 2) a editoria em que a matéria se enquadra no veiculo de comunicagdo; 3) o
assunto da pauta; 4) o local (estado) da publicacdo e 5) o prazo para resposta da fonte

(deadline). Abaixo segue exemplo do boletim diario do dia 27 de setembro de 2011.

* Através de entrevista realizada por e-mail.

% 0 dltimo newsletter foi enviado aos jornalistas cadastrados na plataforma ocorreu no dia 8 de novembro do
ano de 2011. A distribuicdo foi interrompida devido a falta de tempo e dinheiro do idealizador da ARPO para
manter o servico ativo. Apo6s alguns meses, houve a tentativa de retorno, porém os cadastrados que optassem
pelo recebimento do boletim pagariam pelo servico. Ndo houve adesdo suficiente a proposta e o servigo
permaneceu inativo até a finalizacdo desta pesquisa.
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(Figura 17)

Ajudeum

Reporter

Ultimos pedidos

1. Procura-se pessoa que useftenha usado Victoza (Iraglutida)
2. Pessoas gque recebem turistas em casa

3. Casal - processo de adocdo no exterior

4, Mutricionista

5, Cirurgido plastico (otoplastia

f

7

2

. Especialista em Cuba - Politica, economia ou turismo
. Procuro fisioterapeuta para falar sobre AVC
. Especialista para falar sobre "exercicios para memoria”
9, Planejamento de viagem
10, Paciente (otoplastia)
11, Acordo de Transparéncia Brasil e EUA
12, Proouro mulheres gue tenham sido traidas pelo companheiro com prostitutas
13, Procuro homens que paguemn por Seso
14, Troca de casas
15, Busco profissional para falar sobre depilacdo intima
16, Mao suporto 3 ex do meu namorado
17, Especialista em varejo para falar sobre o crescimento do setor supermercadista
no Mordeste
18, Especialista em sono
19, aluno de cinema que 1a exibiu filme em algum festival
20, Procuro alguém gue i tenba usado aplicativo de Inhone "Wisto (3" para
agendar visto americano
21, Pedagogo que fale sobre sexismo nas escolas

1. Procura-se pessoa que use/tenha usado Victoza (Iraglutida)

Marme: Leanardo Dalla Valle

Categoria; Salde

Weltulo:  Resista de Dieta

Estado: 540 Faulo

Localidade: 530 Paulo

Deadline:  Quinta, 29 de Setembro de 2011, 11:07

Procuro pessoa gque use ol tenha usado Vickoza (iraglutida) para controle de diabetes
ou emagrecimento, A identidade da fonte pode ser mantida em sigila,

Responder este pedido
Voltar ao topo

2. Pessoas gue recebem turistas em casa

Marme: Ana Carolina Pereira

Categoria; Turismo

Weiculo:  Portal Terra

Estado:  S&0Paulo

Localidade:

Deadline:  Sexta, 30 de Setermbro de 2011, 17:31

Preciso de alguém gue comente como se preparar para receber turistas ou executivos
estrangeiros em casa, Matéria para o Portal Terra, Chrigadal

Figura 17: Exemplo de boletim diario da ARPO
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Durante o periodo de distribuicdo dos boletins, foram realizadas 4.358 solicitacGes de
fonte de noticia. Para dar conta desses dados sem prejuizo nos resultados conclusivos da
pesquisa, foi realizada uma amostragem aleatoria simples sem reposicdo de uma populacéo de
4.398, com margem de erro de 5%, intervalo de confianca de 90%, culminando na anélise de
255 solicitagdes de fonte. Como critério de inclusdo foi considerado as solicitacbes quem
continham todas as informacOes necessarias para verificacdo das categorias e variaveis
consideradas nesta pesquisa, e foram excluidas as solicitacbes que ndo constarem todas as
informacgdes necessarias para analise.

Como categoria, determinamos as seguintes unidades de analise de acordo com os
boletins segundo as informacgdes contidas em cada solicitacdo: 1) Fonte; 2) Deadline; 3)
Editoria; 4)Veiculo; 5) Local/Estado e 6) Local/Regiao.

A partir dessas unidades de analise, foi possivel apontar as varidveis para cada
categoria. Elas nos servem de guia para constatar ou refutar as hipoteses. v.1. O tipo de fonte
de noticia requisitada na solicitacdo do jornalista: 1= Referencial, 2= Testemunhal; 3=
Empresarial; 4= Especifica; 5= Oficial 6= Popular. v.2. O tipo de editoria presente na
solicitacdo de fonte: 1= Comportamento; 2= Cultura; 3= Economia; 4= Educagdo; 5=
Esporte; 6= Moda e Beleza; 7= Outros; 8= Politica; 9= Religido; 10= Salde; 11= Seguranca;
12= Tecnologia; 13= Turismo; 14= Gastronomia; 15= N&o-aplicavel. v.3. Tipo de veiculo: 1)
TV; 2) Radio; 3) Jornal impresso; 4) Revista impressa; 5) Internet (portal de
noticia/site/blog); 6) TV Web; 7) Meios Universitarios (Jornal/TV/Revista/Radio /Site
Universitarios); 8= No aplicavel. v.4. A verificacdo do deadline é feita através de: 1= um
dia; 2= dois dias; 3= trés dias; 4= quatro dias ou mais; 5= menos de um dia; 6= ndo-aplicavel.
v.5. Estado brasileiro onde se realiza a solicitacdo de fonte: 1= Amazonas; 2= Acre; 3=
Amapa; 4= Para; 5= Rondobnia; 6= Roraima; 7= Tocantins; 8= Maranhdo; 9= Piaui; 10=
Ceard; 11= Rio Grande do Norte; 12= Paraiba; 13= Pernambuco; 14= Alagoas; 15= Sergipe;
16= Bahia; 17= Goiés; 18= Mato Grosso; 19= Mato Grosso do Sul; 20= S&o Paulo; 21= Rio
de Janeiro; 22= Espirito Santo; 23= Minas Gerais; 24= Parand; 25= Santa Catarina; 26= Rio
Grande do Sul; 27= Distrito Federal; 28= N&o aplicavel. v.6 Quanto a regido brasileira: 1=
Norte; 2= Nordeste; 3= Centro-Oeste; 4= Sudeste; 5= Sul.

Cada uma dessas unidades de analise nos da a possibilidade de mensurar as principais
caracteristicas das solicitaces de fonte (mais frequente e menos frequente) por quantidade,

justificando tratar-se de uma pesquisa de carater quantitativa e também qualitativa como
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apregoa os estudos em Analise de Contetdo, pois esta pesquisa também considera “a presenca
ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou de um conjunto de caracteristicas
num determinado fragmento da mensagem que ¢ levado em consideragdo” (BARDIN, 1977,
p. 21).

Consideramos importante relatar as dificuldades encontradas na tabulagdo dos dados
quanto a analise das categorias em cada solicitacdo de fonte. Das seis categorias de analise da
pesquisa, em cinco foram encontradas especificidades que influenciaram os resultados
estatisticos.

Em relacdo a categoria “Fonte”, a dificuldade se apresentou em trés situagdes. As duas
primeiras dizem respeito a ndo exatiddo da solicitacdo da fonte necesséria para a matéria®.

Em muitas solicitacbes ndo foi possivel categoriza-las segundo os tipos de fonte
estabelecidas no referencial tedrico da pesquisa, e por isso foram enquadradas como fonte néo
aplicavel. A terceira situacdo refere-se ao solicitante andnimo que foi excluido da amostra. A
ndo identificacdo nos impediu de enquadra-lo na populacdo que participaria da entrevista em
profundidade.

Quanto a categoria “Veiculo” as dificuldades também se apresentam pela ndo exatidao
dos dados. As descrigdes do tipo ‘Jornal de SP’, ‘jornal de circulagdo nacional’ ou ainda o
veiculo que cujo nome ndo proporcionava a exatiddo do tipo, se impresso, televisivo ou
radiofénico, foram classificados como ndo aplicavel. Nesta categoria existe ainda a situacao
especifica quanto a midia revista; as que ndo foram possivel identificar como impressa ou
eletronica sdo categorizadas como ndo aplicavel e aquelas cuja descricdo na solicitacdo ndo
apresenta nome e nem a sua tipologia é considerada como impressa a analise.

A categoria “Deadline” corresponde ao tempo limite que a fonte em potencial tem para
responder a solicitacdo do reporter. Para tanto, sdo consideradas a data e a hora de criacdo da
solicitacdo, e a data e hora limites para obtencdo de resposta por parte da fonte interessada em
colaborar para a constru¢do do material noticioso. Como nem sempre as solicitagfes possuem

exatiddo do tempo limite, ¢ comum que o calculo do prazo final de cada solicitacdo aparecga

% Como por exemplo: “Pauta vai discutir se as mudangas feitas no Enade ap6s dendncias contra a Unip véo
solucionar o problemas das faculdades que tentam burlar a fiscalizagdo do Exame”, “Estou com uma pauta, ja
gue comemoramos na Ultima semana, sobre o dia do circo. A ideia é questionar se 'ha 0 que comemorar' e tentar
tracar um panorama do que representa o circo, a arte circense atualmente e 0 que representou em épocas
passadas” e “- Eu tinha vergonha de entrar em lojas chiques (essa ¢ mais urgente)”.
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fracionado®’. Outra situaco que merece esclarecimento referente é a ndo definicdo do
deadline na solicitacdo. Com isso, a solicitagdo nesta categoria foi classificada como néo
aplicavel.

Quanto as categorias “Estado” ¢ “Regiao”, as dificuldades foram encontradas em
relacdo a ndo exatiddo do lugar na solicitacao®.

A titulo de esclarecimento, a editoria “Outros” presente na plataforma, refere-se a
classificacdo que o repoérter faz quando sua pauta ndo se enquadra as demais categorias fixas
da plataforma®®.

Outro instrumento de coleta de dados foi a distribuicdo de um questionario estruturado
por perguntas fechadas aplicado junto aos profissionais usuarios da plataforma. Ao todo,
foram 22 questdes divididas em trés blocos: “Dados gerais”, “Dados quanto ao uso da
plataforma Ajude um Reporter” e “Aspectos especificos quanto ao uso da plataforma Ajude
um Reporter”.

O questionario ficou hospedado na plataforma digital Qualtrics que gerou um link para
o respectivo instrumento’®. Sua propagacdo aconteceu no periodo de duas semanas- de 7 a 21
de julho de 2013- através da publicagdo do link em minhas contas pessoais do Twitter,
Facebook e LinkedIn, onde pedi a colaboracdo dos jornalistas usuarios da ARPO para
responderem as questbes. Os amigos de minha rede de contato também contribuiram na
distribuicdo do questionario, tanto os residentes no Piaui como os demais residentes em outros
estados a exemplo de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia e Distrito Federal.

Gustavo Carneiro, idealizador da Ajude um Repérter, também auxiliou na distribuicdo
por meio da conta da ARPO nas redes sociais durante a primeira semana do recorte temporal
estabelecido na pesquisa. Ele fez uso do mesmo encurtador de link quando publica as

solicitacfes de fonte na plataforma, gerando essa identificacdo: http://ajude.cc/11IW2yU. Ao

%7 Nessa variavel foi realizada pela aproximago de tempo, para mais ou para menos do dia mais préximo, por
exemplo: o prazo de 1,67 esta mais proximo de ser categorizado como dois dias de deadline do que para um dia
de deadline.

% Quando néo foi possivel identificar essas informagdes ou quando o lugar se referia a “todo o Brasil”, “Brasil”,
“jornal de SP” ou “capital”, a solicitacdo foi classificada como ndo aplicavel. Outra situacdo ¢ a descri¢dao de
lugar como “fonte de qualquer lugar”. Por vez, quando a solicitagdo traz o nome da cidade, foi feita uma
pesquisa na internet para saber o estado e, consequentemente, a regido do solicitante.

% Por exemplo: “Procuro quem comprou apartamento com possibilidade de modificar o espago interno ainda na
planta (flex). P/ # TV em SP” ou “Procuro por advogados especializados em CDC e pessoas que possam falar
sobre a Copa do Mundo em 2014 sobre a sugestdo da FIFA em suspender temporariamente o Codigo durante o
evento”.

" Link do questionério: https:/gtrial.qualtrics.com/SE/?SID=SV_4SIxFgbxHkOfAdn
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todo foram 139 clique através desse link, sendo 76 cliques pelo Twitter, 50 pelo Facebook e

13 cliques por outros fins de acesso.

(Figura 18)

gtrial.qualtrics.com/SE/?SID=SV_4SIxFgbxHkofAdn

https://gtrial.qualtrics.com/5E/?51D=5V_s5IxFgbxHkofAdn

All139 clicks to this content came from this bitly link.
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No projeto de qualificagéo, foi mencionada a realizacdo de entrevistas em profundidade
com alguns dos profissionais usuarios da plataforma. O critério de selecdo dos jornalistas foi
o tipo de veiculo mais frequente na amostra de analise. Assim, se mais profissionais de revista
sdo 0s que mais usam a plataforma, a maior dos entrevistados seria a quantidade de jornalistas
desse tipo de veiculo™.

Apesar da tentativa na realizacdo desse instrumento de coleta de dados, ndo obtivemos
éxito. Como a plataforma é de abrangéncia nacional, era inviavel aplicar esse instrumento de
coleta de forma presencial. A maneira encontrada foi a de distribuir a entrevista pela rede
social Facebook, identificando o profissional pelo perfil pessoal, segundo 0 nome de cadastro
na plataforma ARPO. Do total de 28 entrevistas distribuidas, apenas dois profissionais
retornaram o que inviabilizou a utilizacdo desse instrumento de coleta de dados pela baixa
representacdo profissional. Por isso, houve a remocdo de duas hipdteses e o0 questionario
online constitui o Unico instrumento de coleta junto aos usuarios da plataforma na pesquisa.

O questionario ficou hospedado na plataforma digital Qualtrics de 7 a 21 de junho.
Neste intervalo de tempo 115 profissionais responderam o questionario, sendo que nem todos
responderam todas as questdes. Desse total, apenas seis profissionais responderam do inicio
ao fim todas as perguntas. Todavia, como forma de melhor aproveitar as informacoes
coletadas, foram considerados o total de respostas por pergunta, uma vez que, ha questdo onde
98 pessoas responderam como também ha questdo onde apenas 31 profissionais responderam,
por exemplo. Esse critério tem como justificativa melhor aproveitar as informacdes obtidas
pelo instrumento de coleta de dados e ndo prejudicar o percurso que a anélise se dispde.

Com os dados dos boletins e do questionario coletados e organizados foi possivel extrair
informacdes relevantes a pesquisa e caracterizar o objeto de analise em suas potencialidades e

limites de atuacdo nos processos produtivos e rotinas produtivas dos jornalistas.

3.2.1 Anélise das solicitacdes de fonte a plataforma ARPO e questionario

Conhecido os procedimentos metodologicos que guiam o0 percurso da pesquisa,

realizamos a analise dos resultados obtidos nos dois instrumentos de coleta de dados ja

O numero de varidveis da categoria “Veiculo” serviria de pardmetro para determinar a quantidade de
jornalistas participantes. Por exemplo, sdo considerados seis tipos veiculos, se a maioria é de revista, logo seis
profissionais desse tipo de media seriam consultados, e assim por diante, até que se chegasse ao nimero de um
profissional entrevistado representando o veiculo menos frequente na amostra.
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mencionados. Ressaltamos que ambos, solicitagdo de fontes e questionarios, sdo analisados de
forma alternada, pois séo instrumentos complementares tendo como norteamento as hipdteses
e 0s objetivos estruturados na pesquisa.

Primeiramente cabe descrever o perfil do usuério da plataforma ARPO. As informacdes
relativas ao usuario foram extraidas eminentemente do questionario online. Com base nas
respostas das variaveis de cada questdo é possivel dizer que: a maioria dos respondentes é do

sexo feminino (73,7%). Apenas 26,3% sédo homens, do total de 99 respostas.

(Gréfico 01)
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Perfil dos usuérios respondentes do questionario sobre a ARPO- Sexo

Os jornalistas respondentes séo de jovens entre 23 a 28 anos de idade (50,5%) e os da
faixa etéria entre 17 a 22 anos de idade (18,8%). Os profissionais que menos usam a ARPO
tém entre 36 aos 40 anos de idade (5.0%). Por vez, o que mais surpreende é que 0s
profissionais com mais de 40 anos de idade usam mais plataforma do que o ultimo grupo
mencionado. Eles representam 10,9% do total de 101 dos usudrios respondentes.
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(Gréfico 02)
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Quanto a formacgdo completa em Jornalismo do total de 101 respostas, 81 profissionais
responderam a alternativa 'sim' (80,2%). Somente 20 pessoas (19,8%) disseram que néo
possuem a titulagdo completa em Jornalismo. Esse ultimo dado revela que o quadro de
funcionario das redacdes pode ser composto por estagiarios — o que justifica a presenca da
variavel “Jornal/TV/Revista/Radio/Site Universitarios” na categoria “Veiculo”- ou por

profissionais que adquiriram o status de jornalista pelo tempo de dedicagéo a profisséo.

(Grafica 03)
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Sobre o ano de conclusdo do curso em Comunicagdo Social com habilitagdo em
Jornalismo, do total de 92 respostas 66 delas (71,74%) apontam que a maioria dos
respondentes adquiriu o titulo de profissional entre os anos de 2008 a 2013. Considerando o
ano de realizacdo desta pesquisa, é possivel dizer que parte dos 20% dos profissionais que ndo
possuem formacdo completa esteja incluida entre os que obtiveram o titulo profissional até o
ano de 2013. O segundo usuério respondente obteve formacéo na area entre os anos de 2002 a
2007, o que representa 13,04% do total (12 repostas). Os que menos usam, segundo as

respostas do questionrio, adquiriram o titulo de jornalista entre os anos de 1990 a 1995.

(Grafico 04)
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Perfil dos usuérios respondentes do questionario sobre a ARPO- Ano de conclusdo da graduagdo

Quanto ao nivel de qualificacdo dos profissionais é possivel dizer que eles que possuem
um grau adiante a da formacdo em graduacdo no curso de Jornalismo: das 46 respostas, 37
dessas (80,43%) disseram ter algum tipo de especializacdo. Outras seis possuem mestrado
scricto-sensu (13,04%) e trés (6,52%) possui MBA (curso profissionalizante voltado para

gestdo de negocios). Nenhum respondeu ter qualificacdo em nivel de doutorado.
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Perguntados se possuiam outro curso de graduacdo além da de Jornalismo, das 99

respostas obtidas, 89 (89,9%) assinalaram a opcdo 'ndo’ como resposta. Os demais 10

(10,10%) assinalaram que 'sim'. Isso constata, com base no questionario, que o profissional

usuério é eminentemente de jornalista.

(Grafico 06)
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Sobre o tipo de cadastro a maioria dos respondentes disse que é jornalista (47- 74,31%).
Apenas 18 do total de 65 respostas afirmaram ser assessor de imprensa (27,69%). O dado nos
leva a crer que os assessores confiam mais na sua agenda de contato pessoal para promover o
seu assessorado do que de um banco de dados online, onde os proprios usuérios fazem a

solicitacdo de uma fonte em especifico quando realmente precisam.

(Grafico 07)
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Para o assessor, essa demanda com prazo indeterminado € ruim, haja vista que a
imagem do assessorado fica condicionada a uma necessidade externa a sua rotina de
promogéo institucional. Por outro lado, a plataforma cumpre o papel esperado pelos
jornalistas quando diz, em sua homepage, “Busque novas fontes sem perder tempo. Receba
somente o que vocé precisa. Enriquega suas matérias”. A plataforma promete aos
profissionais de redacdo se livrar da enxurrada de emails, vindos principalmente dos
assessores de imprensa, com temas que divergem da pauta do dia.

Sobre 0 acesso a plataforma a maioria dos respondentes disse que efetua seu o login
pela rede social Facebook. Dentre as trés opgdes de acesso, 29 cadastrados assinalaram essa
rede social o que representa 44,62% do total de respostas. Outros 25 cadastrados aderem ao
micro blog Twitter (38,46%) e nenhum dos 65 cadastrados que responderam a essa questao

usam a rede social LinkedIn como meio de acesso a ARPO.
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Quanto ao grau de envolvimento com a plataforma, dos 65 respondentes 27 (41,54%)

disseram que sdo usudrios esporadicos da ARPO e outros 18 (27,69%) afirmaram que

possuem conta na plataforma, mas ndo a usa em sua rotina de producdo jornalistica. Os

numeros nos levam a crer que, apesar da plataforma ser direcionada a uma etapa especifica no

processo de construcdo da noticia, a busca por fonte, e ter potencial de proporcionar fontes

diferenciada e diversificada das habituais consultadas, ndo h4 uma incorporacao efetiva da

plataforma na rotina produtiva dos jornalistas.
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Através da analise das solicitagfes de fonte pelo newsletter (boletim) diario podemos
constatar na categoria ‘Veiculo’ que ha uma apropriacdo dos profissionais de jornal impresso,
70, (27,45%) do servico que a plataforma digital ARPO oferece aos usuarios. Eles aparecem
como 0s que mais buscam fontes de noticia na plataforma. Na sequéncia aparecem 0s
profissionais de meios digitais (sites/blogs/ portais de noticia) que ocupam a segunda posi¢do
do universo analisado, 62, (24,31%). Os profissionais de televisdo estdo em terceiro lugar com
46 solicitagdes de fonte, o que representa 18,04% do total amostral.

Considerado que sites, blogs e portais de noticia foram dispostos numa mesma
categoria, podemos dizer que existe uma mescla entre os usuarios da ARPO de profissionais
gue pertencem aos media tradicionais e digitais. Ambos incluem em suas rotinas de producao
novos métodos nos processos de producdo de conteudo jornalistico, aqui, mais
especificamente, na etapa de apuracdo da noticia no que confere a procura por fontes de
noticia.

Os dados corroboram com a pesquisa Quem é o jornalista brasileiro?: perfil da
profissdo no pais que mostra que de cada dez profissionais que atuam na midia, seis atuam
em meios impressos (63%)2. Apesar da ndo distingdo se media jornal ou revista, o perfil
retrata onde atua a maioria dos profissionais. Na segunda posi¢édo, segue os profissionais de

internet, como 44,6% do total pesquisado”.

"2 De uma populagéo de 145 mil onde se realizou amostragem com margem de erro inferior a 2%, em intervalo
de confianga de 95% resultando uma representa¢do de 2.731 profissionais. A pesquisa foi realizada no ano de
2012.

® A porcentagem tem como base a realizacdo de enquete em rede com 2.731 jornalistas de todas as unidades da
federacdo e do exterior, de participacdo espontanea. O estimulo a participacdo dos profissionais aconteceu por e-
mails, redes sociais, noticias em canais especializados e apoio de entidades representativas da profissdo, como a
Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), a Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e
do Férum Nacional de Professores Jornalismo (FNPJ).
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(Grafico 10)
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Outro fator relevante da varidvel sdo as poucas solicitacdes dos profissionais do radio.
Apenas quatro (1,58%) do total de 255 solicitacGes analisadas.

Acreditamos que a justificativa para o ndo uso da plataforma por esses profissionais
esteja nas caracteristicas proprias desse veiculo de comunicacgdo: transmissdo rapida e em
tempo real dos acontecimentos sociais. Essas caracteristicas inviabiliza a espera da resposta
de uma fonte, pois 0 media requer agilidade na producgéo e divulgacdo. Essa justificativa
também se sustenta pela média de deadline (prazo) que a maioria dos jornalistas usuarios da
plataforma tem pra concretizacdo de uma matéria. Esta variavel serd abordada mais a diante.

Durante a anélise, foi possivel identificar ainda a presenca de estudantes de Jornalismo
que buscam fontes de informacdo para as matérias de produtos académicos laboratoriais, ou
seja, desenvolvidos para contemplar disciplinas praticas de redacdo jornalistica em TV,
revista, jornal, radio ou produtos digitais. 1sso nos levou a considerar uma variavel para
observar a apropriacdo dos futuros jornalistas de ferramentas digitais’™.

O deadline, (prazo) que os jornalistas ddo para a (s) fonte (s) em potencial responder
(em) a solicitacdo de fonte na plataforma foi medido por dia, foi medido na pesquisa pelo

minimo de um dia e 0 maximo de 4 dias ou mais. O resultado dessa variavel apresenta que 0s

7 As solicitacdes de fonte de veiculos de comunicacio sem a exatid&o de sua tipologia foram classificadas como
ndo-aplicado. Exemplos que caracterizam essa situacdo sao solicitagdes que traziam a seguinte descrigdo: ‘Jornal
de SP’, ‘jornal de circulagdo nacional’ ou ainda o veiculo que por mais que se faga pesquisa na internet como o
nome da midia néo foi possivel encontrar o tipo de veiculo segundo as categorias da pesquisa.
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jornalistas recorrem ao uso da plataforma quando estdo na eminéncia de concluir a matéria.
Das 255 solicitacOes analisadas, 80 profissionais (31,4%), mencionaram precisar de uma fonte
de noticia num prazo de menos de um dia, 24 horas. O dado refuta a hipdtese de que os

profissionais ndo buscam fontes quando estdo prestes a concluir a noticia.

(Grafico 11)
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Em contrapartida, a média entre as variaveis da categoria mostra que os jornalistas
procuram a ARPO quando tém aproximadamente 4 dias para obtencdo de resposta da fonte
em potencial, o que se confirma com os resultados do grafico acima, quando a variavel que
aparece na segunda posi¢cdo é de quatro dias ou mais. A média do tempo de resposta foi
medida entre 0 minimo de 0,00 dia e 0 maximo de 121,00 dias, considerando o0 universo
amostral. Das 225 solicitacdes, 63 profissionais (24,75%) disseram que precisavam de fontes
de noticia entre 4 dias ou mais, o que confirma a hipdtese que os jornalistas usam a ARPO

guando tém maior tempo para apurar a pauta e buscar as fontes de noticia de que precisam.
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Perguntados quanto ao uso da plataforma no que se refere ao deadline, o questionario
apresentou trés situacdes adversas sobre essa categoria de analise. As opg¢des de resposta que
correspondem as variaveis sao: sempre, quase sempre, regularmente, raramente e nunca.

O enunciado da primeira questdo ¢é: “Imagine a seguinte situacdo. VVocé tem pouco mais
de dez horas para encontrar (s) fonte(s) de noticia para concluir a matéria. Nesse caso, vocé
utiliza a plataforma Ajude um Reporter...”. A maioria respondeu ‘raramente’ (20- 32,79%) e a
segunda maior op¢do de resposta foi ‘quase sempre’ (15- 24,59%). Isso demonstra uma
disparidade de opinido entre os respondestes e, por conseguinte, suas particularidades quanto
a incorporacdo da plataforma em seus processos produtivos quando tém menos de um dia para
finalizar uma matéria. A menor porcentagem ficou concentrada na opcao ‘regularmente’ (6-

9,84%). Ao foram 61 respostas a essa questao.
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Na segunda situagdo a pergunta era: “Ainda mais apertado ¢ o deadline de trés horas

para concluir a matéria. Independente do tipo de midia em que vocé trabalha, numa situacdo

como esta, vocé recorre a Ajude um Reporter...”. A maioria respondeu ‘raramente’ (19-

30,65%) e ‘nunca’ (14- 22,58%), 0 que demostra que com o prazo mais curto a potencialidade

de uso da plataforma também fica reduzida. Todavia, a terceira opgdo mais respondida foi

‘sempre’ (13- 20,97%). Ao todo, 62 profissionais responderam a essa questéo.
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Ja na terceira e ultima situagdo a pergunta era: “Desta vez 0 deadline é mais estendido.
Vocé tem trés dias para encontrar a fonte de noticia de que precisa. Nesta situacdo a
plataforma Ajude um Reporter é usado por vocé...”. A maioria respondeu ‘raramente’ (20-
32,26%), o que significa dizer que mesmo com um prazo maior, a plataforma ndo é
determinante nos processo produtivo da noticia e pouco buscada pelos cadastrados. Ao todo

62 profissionais responderam essa questao.

(Gréfico 15)
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Com base nas trés questdes € possivel afirmar que a ARPO ndo interfere diretamente no
processo produtivo e nem na rotina produtiva dos jornalistas. Seu uso é eventual e esporadico
independentemente se o prazo é curto ou longo.

Na categoria ‘Editoria’ identificamos que os temas das editorias “Comportamento”,
com 59 solicitagdes, (23,14%), “Economia”, 49, (19,22%) e “Saude”, 48, (18,82%) estdo mais
presentes nas solicitagdes de fonte dos jornalistas na plataforma ARPO.

O dado refuta, em parte, a hipotese de que o tipo de fonte mais buscada pelos jornalistas
é mais do tipo especializada. 1sso se deve porque ha muitas solicitacGes de populares, ou seja,
de pessoas comuns que ndo falam por uma organizacdo ou grupo social e ndo sdo
especializadas num determinado assunto. Sua contribui¢cdo na matéria do jornalista acontece
ao narrar suas experiéncias pessoais, seus comportamentos. Normalmente, a fonte do tipo
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popular ¢ identificada na solicitacdo como: preciso de alguém, pessoas, personagens, maes,
pais, mulheres, jovens, noivas e etc.

Por meio da categoria “Fonte” fica evidente a predilecdo pela fonte popular. Dentre os
tipos considerados na pesquisa, hd supremacia deste tipo de fonte, um total de 134, (52,55%),
0 que representa mais da metade das solicitaces feitas, segundo o universo amostral. As
fontes do tipo especializadas aparecem como a segunda op¢do mais requisitada pelos

profissionais, 108, (42,35%) e em seguida as fontes empresariais, 14, (5,49%).

(Gréfico 16)
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Contudo, o segundo e terceiro tipos de assunto (editoria) mais evidentes na amostra,
pela natureza da pauta, requerem a coleta de depoimento de especialistas para tratarem de um
assunto especifico e demandarem conhecimento aprofundado de um profissional da area, por
sua formacdo profissional e grau de escolaridade. Este tipo de fonte € identificado nas
solicitagdes de fonte pela descri¢do: “Preciso de um economista ou especialista que possa
comentar sobre o varejo em 2011, e as perspectivas para 2012” ou “procuro ginecologista
para falar sobre TPM”, como exemplos de fontes para as Editorias de Economia e Saude,
respectivamente. Logo, a busca e consulta por fontes especializadas se faz necessaria e é
rotineira entre 0s usuarios.
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(Grafico 17)
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Os temas sobre “Politica”, 2 , (0,78%) e “Seguranca”, 2, (0,78%) aparecem na amostra
como o0s de menor interesse entre os jornalistas. Acreditamos que tais assuntos requeiram a
coleta de depoimentos de fontes oficiais como vereadores, deputados, oficiais de justica,
dentre outros, que podem e sdo encontrados pela rede de contato pessoal entre os jornalistas
de uma determinada cidade ou estado, o que justifica o ndo uso de uma ferramenta de
abrangéncia nacional que atue especificamente no auxilio de fontes de noticia. A dependéncia
de uma resposta a solicitacdo de fonte realizada na plataforma ARPO, por exemplo, pode
retardar ou mesmo 'cair a pauta’ do jornalista, pois as chances de ndo obter retorno a
solicitacdo sdo potencializadas pela justificativa ja mencionada.

A predominancia de fontes populares nas matérias sobre “Comportamento” revela outro
dado importante. A diferenciacdo de cadastro entre jornalistas e assessores de imprensa. Se a
busca por fontes de noticia é mais de populares, ndo ha tanta necessidade da intervencao de
assessores de imprensa no auxilio aos profissionais de redacdo, um a vez que um assessor
representa uma instituicdo, orgéo de carater publico ou privado e faz a intermediacdo entre o
jornalista que atua em redacéo e seu assessorado.

No questionario, do total de 14 editorias (categorias) presentes na plataforma, as mais
evidentes segundo os respondentes de acordo com as op¢Oes de resposta séo: Comportamento
(sempre- 5/ quase sempre- 7/ regularmente- 7/ raramente- 4/ nunca- 3), Saude (sempre- 5/

quase sempre- 5/ regularmente- 6/ raramente- 5/ nunca- 5) e Tecnologia (sempre- 3/ quase
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sempre- 8/ regularmente 4/ raramente- 1/ nunca- 8). E as menos frequentes respeitando os
mesmo critérios sdo: Religido (sempre- 1/ quase sempre- 1/ regularmente- 2/ raramente- 4/
nunca- 12), Esporte (sempre-0/ quase sempre- 2/ regularmente- 4/ raramente- 3/ nunca- 10 e

Gastronomia (sempre- 2/ quase sempre- 4/ regularmente- 3/ raramente- 6/ nunca- 5).
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Tipo de editoria mais e menos evidente entre os respondentes do questionario

Perguntados sobre o uso da plataforma no que diz respeito a fonte, 0 questionario
apresentou sete questfes quanto a potencialidade da plataforma de encontrar fonte de noticia
para a materia em via de construcdo. As opgdes de resposta que correspondem as variaveis
sdo: sempre, quase sempre, regularmente, raramente e nunca. O enunciado da primeira
questdo €: “Vocé costuma obter resposta para as solicitagdes de fontes feitas na plataforma?”.
A maioria assinalou a op¢do ‘raramente’ (13- 30,23%) do total de 43 respostas, porém a
segunda opgdo foi ‘quase sempre’ (10- 23,26%), dando margem para constatar que existem
particularidades de uso que depende de fatores relativos a natureza da pauta. Isso refuta em
parte a hipétese de que raramente uma solicitacdo de fonte fica sem resposta.
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A segunda questdo indagou os usuarios a fim de saber se “As fontes em potencial que

respondem a sua solicitacdo costumam ser Uteis?”. 30% dos respondentes (12) disseram que

‘quase sempre’, o que nos leva a crer que a solicitacdo obtém retorno ¢ da a chance do

reporter selecionar aquela (s) que melhor se enquadram a matéria que esta sendo produzida.

As opgdes ‘regularmente’ e ‘raramente’ empataram com 10 respostas (25%).
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Na sequéncia queriamos saber se “Houve aproveitamento de pelo menos uma delas na
matéria?”. A maioria assinalou a opgdo ‘nunca’ (13- 30,23%) 0 que pde a prova 0 uso das
fontes que responderam a solicitacdo do reporter. Contudo, a segunda opc¢do mais assinalada
foi ‘quase sempre’ (11- 25,58%) mostrando a disparidade de opinido entre os usuarios da

plataforma e isso se deve pelas particularidades e especificidades da pauta.

(Grafico 21)

35

30

En

m%

Sempre  Quase sempreRegularmente Raramente Nunca

Potencialidade da ARPO para encontrar fonte de noticia- Situacdo 03

Para a quarta pergunta “As fontes escolhidas costumam responder em tempo habil para
concluir a matéria?”, 10 (21,23%) disseram ‘quase sempre’, constatando que ha solicitacdo de
fonte que fica sem retorno na plataforma porque, como ja dito anteriormente, apds o
encerramento do prazo dado pelo repdrter, ndo ha possibilidade da (s) fonte (s) em potencial
responder a solicitacdo, pois esse recurso fica desabilitado automaticamente. Porém, a op¢édo
‘sempre’ aparece como a segunda mais assinalada nesta questdo com 9 respostas (21,43%),

provando que ha retorno a solicitacdo do reporter.
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(Gréfico 22)
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Prosseguindo, a quinta pergunta referente ao comportamento da fonte quanto a
solicitacdo do jornalista, queriamos saber se “A (S) pessoa (S) que responde (m) a sua
solicitagdo de fonte normalmente sdo da mesma regido do veiculo em que trabalha?”.

Do total de 41 respostas, 16 (39,02%) disseram que ‘regularmente’, demonstrando que
nem sempre a fonte esta préxima do jornalista geograficamente. Situacdo comprovada com a
segunda op¢do mais assinalada ‘raramente’, confirmando a abrangéncia nacional da
plataforma que da chances de contato entre os usuarios independente do local onde estejam.
Assim, a hipotese de que os jornalistas ndo tém garantias sobre a origem da fonte
(proximidade) é confirmada com a prevaléncia dessas duas opg¢des a essa questdo. Por vez,
podemos acrescentar ainda que tal constatacdo dificulta a producdo da noticia para o media
TV devido as caracteristicas inerentes a ele. Em alguns casos € necessario realizar sonoras
(gravacao de imagem e audio) com o entrevistado (fonte) de forma presencial para coletar as
informac0des de que precisa para concluir o material noticioso.
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Indagados se ddo preferéncia a fontes de informagdo que esteja no mesmo estado do

veiculo em que trabalham, 14 jornalistas (33,33%) responderam que ‘sempre’. Isso mostra

que apesar da abrangéncia nacional da ARPO, os profissionais quando fazem uso de uma da

(s) fonte (s) que responderam a solicitagdo preferem a (s) que, de algum modo, possibilitem o

contato presencial ou porque representam algum 6rgdo ou instituicdo publica ou privado

referente ao seu estado de origem. Todavia, a segunda opgdo mais assinalada é ‘nunca’ (10-

23,81%), que vai de encontro a constatacdo anterior. Logo, a hip6tese de que os jornalistas

dao preferéncia as fontes proximas a ele é refutada em parte por causa da evidéncia dessas

opcOes de resposta, provocando dubiedade e ndo unanimidade entre os 42 respondentes. A

resposta dos participantes para essa questdo estd condicionada também a natureza da pauta,

uma vez que a noticia a ser produzida deve atender ao valor noticia de proximidade e que,

devido aos constrangimentos da pesquisa, nao foi possivel mensurar nesse sentido.
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A ultima questdo referente a fonte foi: “Costuma classificar as respostas das fontes

segundo os critérios da plataforma em relevante, ndo relevante ou spam?”. A maioria disse

que ‘regularmente’ (11- 35,48%) do total de 31 respostas e em seguida ‘nunca’ (8- 25,81%).

Essa classificacdo da fonte da plataforma aparece de pouca importancia entre 0s usuarios

respondentes do questionario.

(Gréfico 25)
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Como as solicitagdes de fonte sdo publicas porque sdo publicadas em redes sociais e, a
priori, eram enviadas aos e-mails dos jornalistas cadastrados, elas poderiam servir de consulta
para todos os usuarios, ou seja, a pauta do reporter tem potencial de ser copiada pelos
profissionais dos mais diversos veiculos de comunicacdo. Indagados sobre essa possibilidade:
“Vocé costuma utilizar as solicitacGes dos repérteres cadastrados no Ajude um Repdrter para
sugerir ou criar pautas para o veiculo em que trabalha?”, 13 respondentes (39,39%) disseram
que ‘raramente’ e outros 9 (27,27%) afirmaram que ‘nunca’. Todavia, a op¢do ‘raramente’
abre margem para a situacdo descrita na questdo ocorrer entre os profissionais de media
concorrentes.

(Gréfico 26)
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Indagados se sentem faltam do recebimento do newsletter (boletim) diario no e-mail,
apos o fim do servico no més de novembro de 2011, dos 34 respondentes do questionario,
mas da metade disseram que ‘sim’ (19- 55,88%) e 15 (44,12%) afirmaram que ‘ndo’. O dado

mostra que de algum modo esse servico era Util para os jornalistas.
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Para averiguar onde mais acontece o uso da ARPO entre os usuérios, a regido Sudeste

aparece como a variadvel mais evidente na categoria “Regido”. De todas as solicitacdes de

fonte, 191 (74,90%) referem-se a essa regiao.

(Gréfico 28)
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Por consequéncia, o estado brasileiro com maior ocorréncia por busca de fonte na

plataforma pertence a essa regido. Trata-se do estado de S&o Paulo, que aparece com grande
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destaque. Das 255 solicitagbes do universo amostral da pesquisa, 161 (63,14%) foram
realizadas por profissionais que atuam no mercado jornalistico deste estado. Na sequéncia
aparece Minas Gerais, com 16 (6,27%) de solicitacGes. Todavia, o Distrito Federal, na regido
Centro-oeste, ocupa a segunda posicao, com 22 (8,63%) solicitacdes’.

A tabela (01) abaixo mostra que ha estados sem nenhum registro na amostra analisada,
isso demostra que a plataforma, apesar de ter abrangéncia nacional existe jornalistas que nao

se apropriam do servico oferecido por ela em suas rotinas produtivas.

(Tabela 01)

Regido Estado N %
Nordeste Bahia 5 1,96
Distrito Federal 22 8,63
Centro- Mato Grosso 2 0,78
Oeste g/llja;to Grosso do 1 039
Séo Paulo 161 63,14
Sudeste Rio de Janeiro 14 5,49
Minas Gerais 16 6,27
sul Parana 2 0,78
Rio Grande do Sul 1 0,39
Né&o aplicavel 31 12,16

Quantidade de solicitagdo por estado e regido

Pela guantidade de categorias e variaveis que cada uma delas comporta, € possivel
realizar cruzamento entre os dados e extrair informagGes relevantes e pertinentes para a
andlise. Para facilitar o processo, escolhemos uma categoria em especifico e realizamos o
cruzamento com as demais categorias e suas respectivas variaveis. A primeira, que vamos
chamar de “categoria base”, ¢ a “Regido”.

O cruzamento com os tipos de fonte reforca a predominancia da popular sobre as
demais e a maior evidéncia da regido Sudeste, com destaque para o estado de Sao Paulo.

& Solicitagdes com a descrigdo “Em todo Brasil”, “Brasil” ou que ndo traziam referéncia de local foram
classificados como nao-aplicavel.
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(Gréfico 29)
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Cruzamento Regido com Fonte

Quando a categoria Regido cruza com Veiculo presenciamos a predominancia dos

jornalistas do impresso e Internet atuantes no estado de S&o Paulo.
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Cruzamento Regido com Veiculo

Com a categoria “Editoria”, se confirma a preferéncia dos usuarios da plataforma aos
assuntos relacionados a Comportamento, Economia e Salde para os media da Regido Sudeste

e, como ja comprovado, a maioria do estado de S&o Paulo.



124

(Grafico 31)
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Cruzamento Regido com Editoria

Com a categoria base a “Deadline” temos o seguinte resultado quando cruzada com a
categoria “Editoria”: Economia ¢ a editoria que mais requer fonte de noticia no periodo de
menos de um dia (18), seguida da de Comportamento (18) e Saude (11). Porém, quando a
variavel é a de quatro dias ou mais, é a categoria Comportamento (14) aparece mais frequente,
seguida de Saude (13) e Economia (9). E quando a variavel é de um dia presenciamos uma
maior demanda de Economia (11), Comportamento (10) e Satde (10). As varidveis “menos de
um dia” (80), “quatro dias ou mais” (63) e “um dia” (49) sdo as que mais registram solicitagdao

de fonte, respectivamente.
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(Gréfico 32)
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Cruzamento Deadline com Editoria

Deadline cruzada com “Veiculo” temos o seguinte resultado: os profissionais de jornal
Impresso s&o 0s que mais necessitam de fontes num prazo de menos de um dia, seguidos dos
profissionais da internet. Mas sdo os de internet que solicitacdo fontes de noticia no prazo de
quatro dias ou mais. Podemos dizer que existe uma contradi¢cdo na demanda de tempo nas
solicitacBes desses dois tipos de veiculo, pois 0 meio impresso é regido pela ordem de fecho
que compreende a atualizacdo entre uma edicdo e outra num prazo de 24 horas. J& 0s
cibermeios tém atualizacdo continua requerendo prazos mais curtos na concretizacdo de uma
matéria. Podemos interpretar essa situacdo como sendo: os profissionais do impresso
solicitagdo fonte para as matérias diarias e os de internet solicitam para as matérias e/ou

reportagens mais aprofundadas que requerem mais prazo de finalizag&o.



126

(Gréfico 33)
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Cruzamento Deadline com Veiculo

A categoria Deadline cruzada com a de Regido ratifica as constatacdes ja realizadas:
predominancia do Sudeste, em especial do estado de S&o Paulo, sob as demais localidades. O
Centro-oeste aparece como 0 segundo mais evidente devido as solicitagdes de fonte dos

profissionais de Brasilia, 0 segundo que mais usam a plataforma ARPO.

(Graéfico 34)
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Os dados estatisticos nos deram condi¢fes de observar a dinamica da ARPO na pauta
coberta pelo jornalista usuario quando este busca por fontes de noticia para a matéria em via
de producdo. Os dois instrumentos de coleta de dados e suas respectivas variaveis nos
guiaram para conhecer melhor a funcionalidade da plataforma digital no processo de
construcdo da noticia em variados veiculos de comunicacéo em todo o Brasil.

Com base nos dados contidos nos boletins didrios e nas respostas obtidas no
questionario podemos afirmar que a maioria dos usuarios da ARPO € de jornalistas mulheres
entre 17 e 28 anos de idade, como formagdo completa em Jornalismo e com algum tipo de
qualificacdo profissional em nivel de especializacdo e mestrado. Elas sdo usuarias
esporadicas, ou seja, ndo incorporaram o servico ofertado pela plataforma como essencial em
sua rotina e processos produtivos e atuam eminentemente em jornal impresso no estado de
Sao Paulo. Além desta localizacdo, outros trés estados da regido Sudeste aparecem com indice
de solicitacdo de fonte: Minas Gerais e Rio de Janeiro. O Distrito Federal também registra
guantidade de solicitagdes consideravel. Varios estados brasileiros, segundo o universo
amostral da pesquisa, ndo apareceram na analise, a exemplo dos estados do Nordeste, com
excecao, apenas, ao estado da Bahia.

As solicitacdes de fonte na ARPO acontecem com mais frequéncia quando se tem
menos de dia (24 horas) de deadline para conclusdo da matéria. Contudo, como o uso da
plataforma é esporadico, o deadline sendo curto ou longo ndo interfere no desempenho da
ARPO, pois seu uso depende dos constrangimentos organizacionais e de producdo quanto ao
tipo de pauta e veiculo de comunicacgdo do jornalista que a recorre.

Podemos inferir ainda que o tipo de fonte mais requisitada € do tipo popular para
matérias referente a editoria de Comportamento. Todavia, as fontes especializadas também
sdo requisitadas, o que justifica a segunda e terceira editorias em mais evidéncia como sendo
Economia e Saude. Segundo as respostas do questionario, nem sempre uma solicitacdo de
fonte obtém retorno, o que reforca, mais uma vez, o uso esporadico da plataforma. Porém,
guando ha retorno, as fontes que respondem costumam ser Uteis e respondem em tem habil
(depois que o deadline termina a plataforma impede g a solicitagdo seja respondida) e 0s
jornalistas procuram usar, a0 menos uma delas, em suas matérias.

Além disso, nem sempre a fonte se encontra na mesma regido do veiculo de
comunicacdo do reporter, o que dificulta a produgdo da matéria por constrangimentos

organizacionais e da natureza do media e da pauta. Se a solicitacdo de fonte é de um jornalista
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de TV, a distancia geografica atrapalha a coleta do depoimento do personagem, por exemplo.
Isso comprova o porqué da maioria dos respondentes darem preferéncia as fontes proximas do
local onde atuam. Mas existem profissionais que ndo levam em consideracdo a proximidade

geogréfica, isso depende muito das dindmicas produtivas de cada media.
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CONCLUSAO

Este trabalho foi motivado pelas novas praticas de apuracdo da noticia proporcionadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) nas redagdes jornalisticas. Sua
incorporacdo em todas as etapas de construcdo do noticiario dos media (apuracao, producéo,
distribuicdo e circulacdo) esta modificando o modus operandi fincado nas midias
convencionais ou de referéncia pelo incremento de suas praticas e propiciando o aparecimento
de novos canais de producdo e disseminacao de contetdo.

A escolha da plataforma digital Ajude um Repérter (ARPO) como objeto de
investigacdo é resultado de sua finalidade de auxiliar os jornalistas na procura por fonte de
noticia para matérias em vias de producdo. E como se discutiu no Capitulo 1, a fonte € a
matéria-prima do discurso produzido e distribuido pelos media. Sem ela, o jornalista ndo tem
condicdes de descrever 0s acontecimentos que 0s cerca com a exatiddo dos relatos coletados
junto as testemunhas (fontes).

Antes de atender aos objetivos e hip6teses que alicercam a pesquisa para a compreensao
deste fendbmeno, fez-se um levantamento bibliogréafico capaz de desenhar o trabalho do
jornalista através do entendimento sobre apuracdo jornalistica, fontes e critérios de
noticiabilidade. Apesar de sua importancia, e do pré-teste realizado com solicitacdes de fonte
na plataforma, ndo houve a aplicagdo pratica dos valores-noticia nos resultados da
investigacdo tecida aqui, pois havia muitas solicitagdes cujas informacdes prestadas nao
davam respaldo para classifica-las segundo grupo de critérios considerados para analise.

Na sequéncia foi explorada a quarta fase do jornalismo digital pela incorporacdo de
Base de Dados nas etapas produtivas no jornalismo contemporaneo, a aplicacdo do conceito
de resolucé@o semantica, a compreensao sobre jornalismo colaborativo na internet e do que se
trata o crowdsourcing e suas implicagdes.

Denominamos os modelos de plataformas que nos serviram de exemplo, bem como a
propria ARPO, como “arquiteturas de participagao” que consiste numa interface grafica que
guia a navegacdo e serve de mapa para explorar os recursos que oferece. Elas possibilitam a
interacdo entre usuérios pela participacdo engajada entre eles, com buscam e trocam e
informagdes. A interacdo sO se concretiza pela incorporagdo dos recursos apregoados pelos

sistemas de informacéo, da area da computacao.
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Criada a partir do modelo crowdsourcing, nomenclatura advinda da é&rea de
Administracdo e Gestdo de Negocios com teor colaborativo entre empresas e clientes, a
ARPO conta com a participacdo voluntaria de pessoas engajadas com sua a proposta para
poder existir. Por essa flexibilidade, o0 modelo apresenta potencialidades de uso na propor¢éo
que auxilia os jornalistas em determinada atividade, em nosso caso o da apuracao jornalistica,
ao mesmo tempo em que apresenta limites e constrangimentos em sua apropriacao.

Dentre as potencialidades da ARPO podemos citar a diversidade de fontes de noticia
que o jornalista tem quando compartilha sua busca numa rede de contato além da pessoal, e
dentre os limites estd a qualidade do produto por conta da adesdo de amadores e ndo de
especialistas na concretude de uma atividade, a exemplo das iniciativas do jornal brasileiro
Estaddo e do jornal americano The New York Post. Tal adesdo e pluralidade de opinides e
canais de distribuicdo colocam aos jornalistas o desafio maior da verificacdo dos dados que se
estdo a seu dispor. E um recorrente problema presente também nas plataformas de Jornalismo
de Fonte Aberta (Open Source Journalism) que planejam estratégias de controle de contetdo
para manter a qualidade do servico.

Outro limite do crowdsourcing confere a participacdo de pessoas de ma fé que se
passam por especialistas num determinado assunto e colocam em duavida a eficiéncia da
modalidade nas préaticas jornalisticas. Essa situacdo requer, ainda mais, a capacidade de
checagem das informacgdes, 0 que ndo aconteceu no caso descrito do The New York Times,
quando Ryan Holiday se passou por especialista em diversas areas e se infiltrou na plataforma
americana Help a Reporter Out prejudicando a credibilidade do media e por consequéncia a
do profissional usuério.

A partir do estudo de caso da ARPO, foi realizada analise de contetdo de dois
instrumentos de coleta de dados a fim de compreender novas préticas jornalisticas a partir de
um servigo crowdsourcing, e descrever como a plataforma coopera com 0s usuarios no
processo de apuragdo na noticia na busca de fontes de informacéo. Os instrumentos foram os
boletins diarios enviados por e-mail aos profissionais cadastrados na plataforma e o
questionario online direcionado aos jornalistas usuarios da ARPO.

A analise dos dois instrumentos aconteceu de forma alternada para melhor
aproveitamento das informac6es e facilitar a observacéo dos resultados. Foi possivel perceber
que os jornalistas que mais buscam fontes na ARPO sdo de mulheres dos media jornal

impresso e internet (portal de noticia, sites e blogs) e que trabalham eminentemente no estado
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de S&o Paulo. Elas estdo a procura de fontes do tipo popular e especializada, respectivamente,
para as pautas relacionadas as editorias de Comportamento, Economia e Saude quando tem
menos de um dia ou quatro dias ou mais para encontrar a fonte de que precisa. E nem sempre
as fontes em potencial respondem em tempo habil a solicitacdo do repdrter, mas quando
responde h& o aproveitamento de ao menos uma delas nas matérias.

Essas constatacGes conferem diretamente aos objetivos especificos elencados na
pesquisa através de seis categorias de analise: Fonte, Deadline, Editoria, Veiculo,
Local/Estado e Local/Regido e suas respectivas varidveis e das opcles de resposta ao
questionario fechado aplicado junto aos jornalistas usuarios da ARPO.

Por meio dos resultados obtidos através das categorias e das respostas assinaladas no
questionario online, julgamos que a plataforma ARPO é uma ferramenta alternativa de
consulta e por vez eficaz no processo de busca por fonte de noticia, mas ndo é vista como
essencial na producdo da noticia. Confirmamos seu potencial quanto a pluralidade de fonte
aos profissionais que a utilizam, mas 0s constrangimentos organizacionais e de producéo (pela
natureza da pauta e do tipo de media) impedem que a plataforma seja plenamente eficaz
considerando todos os aspectos que envolvem a produc¢do da noticia.

Logo, a plataforma ndo rompe por completo com os processos tradicionais da apuracao,
pois 0s jornalistas continuam a consultar suas agenda telefonica e sua rede de contatos mais
préximos, apesar da ARPO expandir sua perspectiva de recorte social, na proporcdo que da
chance do jornalista de encontrar fonte de noticia diferentes das habituais. A plataforma atua,
assim, mais como um recurso de continuidade dos modus operandi da pratica de apuracdo
enraizada nos media convencionais e digitais, além de exigir maior zelo por parte dos
jornalistas na verificacdo das informaces prestadas pelos limites do modelo crowdsourcing
aplicado ao jornalismo j& mencionados.

Além disso, a maneira como a plataforma é operacionalizada- com a centralizagdo da
atividade de divulgacdo das solicitacdes de fonte ao seu fundador, Gustavo Carneiro-, impede
gue a ARPO tenha maior visibilidade no que se refere a efetiva abrangéncia nacional, ja que,
no recorte amostral, constatamos que a maior apropriacdo do servigo oferecido pela
plataforma somente ocorre numa determinada localidade, a regido Sudeste do Brasil, em
especial, o estado de S&o Paulo, com mais de 60% do total de solicitacOes.

Acreditamos que formacdo de uma equipe de trabalho descentralizada em diferentes

localidades supra a caréncia da atuagdo ampliada desse modelo de negdcio no pais e,
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potencialize, de fato, essa etapa fundamental da pratica jornalistica que confere a busca por
fonte de noticia. A comercializacdo de espaco publicitario na plataforma, ndo prejudicando
seu objetivo primario, ajudard em sua manutencdo, uma vez que auxilia no pagamento de
despesas com a manutencédo da plataforma.

Outra constatacdo possivel através dos resultados obtidos pelos instrumentos de coleta
de dados é que, sendo os jornalistas a maioria dos usuarios, as empresas que podem
desempenhar o papel fonte e tem espaco diferenciado de cadastrado na plataforma, nédo
conseguem vislumbrar nela o real poder de exposicdo de sua marca na impressa, 0 que
representa uma barreira na adesdo deste tipo de cadastro e, por consequéncia, da adesdo dos
jornalistas a incorporar o servico da ARPO em suas rotinas e praticas produtivas. Contudo,
justifica a evidéncia da editoria de Comportamento (por nao necessitar, por assim dizer, fontes
especializadas).

Pelo exposto, podemos afirmar que a ARPO tem potencial para incrementar o0 processo
de apuracdo jornalistica e construcdo da noticia, desde que os problemas elencados sejam
solucionados, assim como outros que possam surgir no decorrer do processo de manutencédo
do negdcio. Logo, as constatacdes desta pesquisa suscitam novas hipoteses, tais como essa,
porque ha muita imprevisibilidade nos modos de apropriacdo da plataforma e de participacao.

Consideramos que os objetivos da pesquisa foram alcancados de forma satisfatoria, pois
o carater exploratorio da pesquisa ndo dava respaldo a criacdo de expectativas exageradas.
Refere-se muito mais de um esforgo de aproximacéo, descoberta e formacgédo de ferramental

tedrico para futuras pesquisas.
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APENDICE A

PROTOCOLO DE ANALISE DE CONTEUDO

Introducdo: Este protocolo tem por objetivo operacionalizar procedimentos de codificacéo e
registro, destinados a verificar: 1) o tipo de fontes de noticia do newsletter (boletim) diario; 2)
o tipo valor-noticia presente na solicitacdo de fonte do reporter; 3) o deadline (prazo) para
resposta da (s) fonte (s) de noticia de cada solicitacdo do repdrter; 4) o tipo de editoria
(assunto) que a noticia em via de construcdo se enquadra, segundo a solicitacdo do reporter;
5) o tipo de veiculo (TV, radio, jornal impresso, revista impressa, revista eletronica e internet
(portal de noticia, site e blog)) que o repdrter trabalha e 6) a regido (cidade/estado) onde a

noticia sera publicada.

1) Fonte: Entendemos por fonte de noticia, segundo a definicdo de SCHMITZ (2011, p. 9),
como sendo pessoas, organizagdes, grupos sociais ou referéncias; envolvidas direta ou
indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma proativa, ativa, passiva ou reativa; sendo
confidveis, fidedignas ou duvidosas; de quem os jornalistas obtém informacdes de modo
explicito ou confidencial para transmitir ao publico, por meio de uma midia. Consideramos
também, todo e qualquer dado disponivel para consulta com potencial de auxiliar o jornalista
na confecgdo da noticia relacionada a um assunto especifico. Pela caracteristica do objeto de
analise da pesquisa, uma plataforma digital, os dados podem ser coletados via e-mail, através
de software que permita o envio de mensagens instantaneas, busca em base de dados on-line,
dispositivos moveis dentre outros recursos tecnolégicos. A classificagdo dos tipos de fontes
nesta pesquisa é: 1) Referencial: bibliografia (livros, artigos, teses e outras producdes
cientificas, tecnoldgicas e culturais); 2) Testemunhal: relata exatamente o ocorrido; 3)
Institucional: representa uma organizacdo sem fins lucrativos ou grupo social; 4)
Empresarial: representa uma corporacdo empresarial da inddstria, comércio, servi¢os ou do

agronegocio. Estabelece relacdo com a midia visando preservar a sua imagem e reputacéo; 5)



Especifica: pessoa de notorio saber especifico ou organizacdo detentora de um conhecimento
reconhecido; 6) Oficial: a fonte se pronuncia por 6rgdos mantidos pelo Estado e preservam os
poderes constituidos (executivo, legislativo e judiciario), bem como organizagdes agregadas;
7) Popular: geralmente, uma pessoa comum, que ndo fala por uma organizacdo ou grupo

social e 8) N&o aplicavel.

2) Deadline: E o prazo final que as fontes de noticia em potencial tém para responder a
solicitacdo do repdrter. O jornalista ao usar a plataforma ARPO, especifica um tempo limite
para obter a fonte de que precisa, com o propésito de concluir a noticia que se encontra em via
de producdo. Nesta pesquisa o0 prazo é medido por dia: 1) um dia; 2) dois dias; 3) trés dias; 4)

quatro dias ou mais; 5) menos de um dia e 6) Nao aplicavel.

3) Editoria: E um tipo de classificacdo que permite expor as matérias que V30 compor o
noticiario de acordo com o assunto. Nesta pesquisa a classificagdo acontece segundo o
parametro desenvolvido na plataforma ARPO. Ela contempla 13 assuntos: 1)
Comportamento; 2) Cultura; 3) Economia; 4) Educacdo; 5) Esporte; 6) Moda e Beleza; 7)
Outros; 8) Politica; 9) Religido; 10) Saude; 11) Seguranca; 12) Tecnologia e 13) Turismo e
14) Gastronomia

4) Veiculo: E o tipo de midia que o repérter que solicita a fonte trabalha. A classificacdo é
dividida em: 1) TV; 2) Réadio; 3) Jornal impresso; 4) Revista impressa; 5) Internet (portal de
noticia/site/blog); 6) TV Web; 7) Meios Universitarios (Jornal/TV/Revista/Radio /Site

Universitarios); 8= Néo aplicavel.

5) Local/Estado: Corresponde o local onde se fez a solicitagcdo de fonte. Como a plataforma
em analise atua no Brasil, sdo considerados todos os estados brasileiros para mapeamento do
uso da plataforma. 1) Amazona; 2) Acre; 3) Amapa; 4) Para; 5) Ronddnia; 6) Roraima; 7)
Tocantins; 8) Maranhdo; 9) Piaui; 10) Ceara; 11) Rio Grande do Norte; 12) Paraiba; 13)
Pernambuco; 14) Alagoas; 15) Sergipe; 16) Bahia; 17) Goias; 18) Distrito Federal; 19) Mato
Grosso; 20) Mato Grosso do Sul; 21) Sao Paulo; 22) Rio de Janeiro; 23) Espirito Santo; 24)
Minas Gerais; 25) Parana; 26) Santa Catarina; 27) Rio Grande do Sul; 28) Nao aplicavel.

6) Local/Regido: Na seqiiéncia o mapeamento é feito de acordo com as cinco regides do pais:
1) Norte; 2) Nordeste; 3) Centro-Oeste; 4) Sul; 5) Sudeste e 6) Nao aplicavel.



Deve-se adotar os procedimentos que seguem:

v.1. O tipo de fonte de noticia requisitada na solicitacdo do jornalista
1= Referencial

2= Testemunhal

3= Empresarial

4= Especifica

5= Oficial

6= Popular

7= N&o aplicavel

v.2. A verificacdo do deadline é feita atraves de:
1=um dia

2= dois dias

3=trés dias

4= quatro dias ou mais

5= menos de um dia

6= ndo-aplicavel

v.3. O tipo de editoria presente na solicitacdo de fonte:
1= Comportamento
2= Cultura

3= Economia

4= Educacéo

5= Esporte

6= Moda e Beleza
7= Outros

8= Politica

9= Religido

10= Saude

11= Seguranca

12= Tecnologia

13= Turismo



14= Gastronomia
15= Nao-aplicével

v.4. Tipo de veiculo

1=TV

2= Radio

3= Jornal impresso

4= Revista impressa

5= Internet (portal de noticia/site/blog)

6=TV Web

7= Meios Universitarios (Jornal/TV/Revista/Radio /Site Universitarios);

8= Ndo aplicéavel.

v.5- Estado brasileiro onde se realiza a solicitacéo de fonte

1= Amazona

2= Acre

3= Amapa

4= Para

5= Rondbnia

6= Roraima

7= Tocantins

8= Maranhé&o

9= Piaui

10= Cearé

11=Rio Grande do Norte
12= Paraiba

13= Pernambuco
14= Maceid

15= Sergipe

16= Bahia

17= Goias

18= Distrito Federal
19= Mato Grosso



20= Mato Grosso do Sul
21= S&o Paulo

22=Rio de Janeiro

23= Espirito Santo

24= Minas Gerais

25= Parana

26= Santa Catarina
27=Rio Grande do Sul
28= Ndo aplicavel

28= Distrito Federal

v.6 Regido brasileira onde se realiza a solicitacdo de fonte
1= Norte

2= Nordeste

3= Centro-Oeste

4= Sul

5= Sudeste

6= N&o- aplicavel



APENDICE B

QUESTIONARIO

Prezado(a) jornalista, o(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que
tem como objetivo investigar as potencialidades e limites da plataforma Ajude um Reporter
nos processos produtivos dos profissionais que a utilizam. A pesquisa em curso é do
programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal do Piaui (UFPI)
intitulada  ARQUITETURAS DE  PARTICIPACAO NO JORNALISMO EM
CROWDSOURCING: ESTUDO DE CASO DA PLATAFORMA AJUDE UM REPORTER,
sob orientacdo da Prof® Dr® Jan Alyne Barbosa e Silva. A pesquisa também visa apontar o

perfil dos usuarios do objeto investigado.

Respeitosamente, Edienari Oliveira dos Anjos, Jornalista e mestranda.

e () Eu aceito participar do trabalho de pesquisa, acima citado, voluntariamente, ap6s o
mesmo ter sido esclarecido.

e ( )Nao aceito participar.

O beneficio em responder o questionario sera, dentre outras coisas, oferecer dados sobre
novas praticas de apuracao jornalistica. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coacdo. Qualquer duvida a respeito da pesquisa,

vocé poderé entrar em contato com a mestranda pelo e-mail: edienaridosanjos@gmail.com.

Dados gerais

1) Sexo

a) Masculino ()


mailto:edienaridosanjos@gmail.com

b) Feminino ()

2) Faixa etaria

a) De 17 a 22 anos de idade ()
b) De 23 a 28 anos de idade ()
c¢) De 29 a 35 anos de idade ()
d) De 36 a 40 anos de idade ()
e) Mais de 40 anos de idade ()

3) Possui graduacdo completa em Jornalismo?
a) Sim ()
b) Néo ()

Obs: Caso a resposta seja ndo, saltar para a questdo de nimero 6

4) Ano de conclusao da graduacdo em Jornalismo
a) Antes de 1990 ()

b) Entre 1990 e 1995 ()

c) Entre 1996 e 2001 ()

d) Entre 2002 e 2007 ()

e) Entre 2008 e 2013 ()

5) Possui pds-graduacdo?

a) Especializacéo ()

b) Mestrado stricto-sensu ()
c¢) Doutorado stricto- sensu ()
d) MBA ()

6) Possui outra graduacdo além da de Jornalismo?
a) Sim ()
b) Néo ()

Dados quanto ao uso da plataforma Ajude um Repoérter

1) O seu cadastro na plataforma Ajude um Reporte € do tipo:



a) Jornalista ()
b) Assessor de Imprensa ()

2) Por qual rede social costuma realizar seu login na plataforma?
a) Facebook ()

b) Twitter ()

c) Linked in ()

d) () N&o costumo usar/ ndo uso login de outra plataforma

3) Qual o grau de envolvimento que vc possui com a plataforma?
a) Considero-me um usuario muito ativo ()

b) Considero-me um usuario ativo ()

c) Considero-me um usuario regular ()

d) Considero-me um usuério esporadico ()

e) Possuo a conta, mas nunca faco uso da plataforma ()

Aspectos especificos quanto ao uso da plataforma Ajude um Reporter

1) Imagine a seguinte situacdo. VVocé tem pouco mais de dez horas para encontrar (s) fonte(s)
de noticia para concluir a matéria. Nesse caso, vocé utiliza a plataforma Ajude um Reporter...
a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

2) Ainda mais apertado é o deadline de trés horas para concluir a matéria. Independente do
tipo de midia em que vocé trabalha, numa situacdo como esta, vocé recorre a Ajude um
Reporter...

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()



3) Desta vez o deadline é mais estendido. Vocé tem trés dias para encontrar a fonte de noticia
de que precisa. Nesta situacao a plataforma Ajude um Reporter € usado por Voce...

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

4) Vocé costuma obter resposta para as solicitacdes de fontes feitas na plataforma?
a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

5) As fontes em potencial que respondem a sua solicitacdo costumam ser Gteis?
a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

6) Houve aproveitamento de pelo menos uma delas na matéria?
a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

7) As fontes escolhidas costumam responder em tempo habil para concluir a matéria? a)
sempre ()
b) quase sempre ()

c) regularmente ()



d) raramente ()

e) nunca ()

8) A (s) pessoa (s) que responde (m) a sua solicitacdo de fonte normalmente sdo da mesma
regido do veiculo em que trabalha?

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

9) Voceé da preferéncia a fontes de informacéo que estejam no mesmo estado do veiculo em
que trabalha?

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

10) Costuma classificar as respostas das fontes segundo os critérios da plataforma em
relevante, ndo relevante ou spam?

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

11) Quial (is) as editorias (categorias) vocé classificaria sua (s) solicitacdo (6es)?

a) Comportamento
sempre () quase sempre (') regularmente () raramente () nunca ()

b) Cultura

sempre () quase sempre (') regularmente () raramente () nunca ()



¢) Economia

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

d) Educacéo
sempre () quase sempre (') regularmente () raramente () nunca ()

e) Esporte

sempre () quase sempre (') regularmente () raramente () nunca ()

f) Moda e Beleza

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

g) Politica

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

h) Religido

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

i) Saude

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

J) Seguranca

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

k) Tecnologia

sempre () quase sempre (') regularmente () raramente () nunca ()

I) Turismo

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()

m) Outros

sempre () quase sempre () regularmente () raramente () nunca ()



12) Vocé costuma utilizar as solicitacdes dos repdrteres cadastrados no Ajude um Repdrter
para sugerir ou criar pautas para o veiculo em que trabalha?

a) sempre ()

b) quase sempre ()

c) regularmente ()

d) raramente ()

e) nunca ()

13) Sente falta do recebimento do boletim diario com as solicitacdes de fonte dos jornalistas
no seu e-mail depois do cancelamento do servi¢o?

a) Sim ()

b) Néo ()



