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Unidade 1

INTRODUCAO A
METODOLOGIA CIENTIFICA

Esta unidade tem como finalidade demonstrar os conceitos
e fundamentos do conhecimento cientifico que podem ser
aplicados no curso de Graduacao em Sistema de
Informacao na modalidade de Educacao a Distancia (EaD),
gue esta sendo desenvolvido de acordo com as normas
vigentes e seguindo os padrées de qualidade que norteiam
o ensino na Universidade Federal do Piaui (UFPI).
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1 Conceitos, Tipos e Fundamentos do Conhecimento

1.1 O Conhecimento e a Ciéncia

O conhecimento pode ser classificado em diversos tipos,
dependendo da forma pela qual se chega a essa representacdo, como
por exemplo, mitico, ordinario, dogmético e cientifico.

Assim, podemos definir a ciéncia como uma forma de
investigacdo metodica e organizada da realidade, com o objetivo de
descobrir a esséncia dos seres, dos fenbmenos e das leis que os
regem. Dessa forma permite o aproveitamento das propriedades das
coisas e dos processos naturais em beneficio do homem.

A luz do conhecimento cientifico, surge n3o apenas a
necessidade de encontrar solugbes para problemas de ordem prética
da vida diaria, mas o desejo de fornecer explicacfes sistematicas que
possam ser testadas e criticadas por meio de provas empiricas.

Nesse contexto, a ciéncia tem em sua esséncia algumas
caracteristicas principais, que servem para compor o desenvolvimento
da problemética a ser abordada. Essas caracteristicas estdo dispostas

na figura abaixo.
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1.2 Tipos de conhecimentos
Existem diferentes tipos de conhecimentos:
1.2.1 Conhecimento empirico

O conhecimento empirico é aquele adquirido por meio da
observacdo sensivel e casual da realidade cotidiana e circunstancial;
faz-se através de tentativas e erros. Sem método (ametdédico e
assistematico), € de nivel intelectual inferior, mas de enorme utilidade
pratica como base do conhecimento. Baseia-se no senso comum e
caracteriza-se como um conjunto desagregado de idéias e de opinides
difusas e dispersas que faz parte de um pensamento genérico de uma
época ou de um certo ambiente popular. Nesse sentido, pode-se dizer
gue o senso comum € histérico, ou seja, produzido por determinadas
condi¢cBes da pratica social real e concreta dos homens em uma época.

Exemplos:

As crendices que passam de geracao para geracao, entre outras
as lendas e os remédios caseiros indicados pelas vovés;

A chave esta emperrando na fechadura e, de tanto
experimentarmos abrir a porta, acabamos por descobrir (conhecer) um

jeitinho de girar a chave sem emperrar.
1.2.2 Conhecimento filosofico

A ciéncia ndo é suficiente para explicar o sentido geral do
universo. Por isso, 0 homem busca essa explicacao através da filosofia,
estabelecendo uma concepcdo geral do mundo. A capacidade de
reflexdo mental do homem d& origem ao conhecimento filosoéfico. Seu
anico instrumento é, pois, 0 raciocinio logico. Procura interpretar a

realidade tendo como tema central o homem e suas relagbes com o



universo. E através de seu raciocinio que ele ultrapassa os limites da
Ciéncia, uma vez que ndo ha necessidade de comprovacdo concreta
para a interpretacdo da realidade em sua totalidade.

A concepcao filosofica é especulativa e ndo oferece solucbes
definitivas para as varias questdes formuladas pela mente humana. O
conhecimento filosofico é fruto do raciocinio e da reflexdo humana,
sendo especulativo sobre fenbmenos, gerando conceitos subjetivos.

Exemplos:

"O homem é a ponte entre o animal e o além-homem" (Friedrich
Nietzsche).

Os textos filosoficos, também sdo exemplos dessa categoria de

conhecimento.
1.2.3 Conhecimento teoldgico

O conhecimento teolégico ou mistico €& baseado
exclusivamente na fé humana e desprovido de método; € adquirido
através da crenca na existéncia de entidades divinas e superiores que
controlam a vida e o universo. Resulta do acumulo de revelacbes
transmitidas oralmente ou por textos imutaveis e procura dar respostas
as questdes que nao sejam acessiveis aos outros tipos de
conhecimento.

Portanto, esse conhecimento € revelado pela fé divina ou crenca
religiosa. Nao pode, por sua origem, ser confirmado ou negado.
Depende da formagédo moral e das crengas de cada individuo.

Os exemplos sé@o os textos sagrados, tais como: a Biblia, o
Alcoréo, entre outros. Ou mesmo acreditar que alguém foi curado por
um milagre; ou acreditar em Duende; acreditar em reencarnacgéao;

acreditar em espirito, etc.



1.2.4 Conhecimento Cientifico

E o conhecimento racional, sistematico, exato e verificavel da

realidade. Sua origem esta nos procedimentos de verificacdo baseados

na metodologia cientifica.

O que distingue o conhecimento cientifico do senso comum &,

antes de tudo, a desconfianga que a ciéncia tem das certezas aceitas

com facilidade, da aderéncia imediata a coisa, da auséncia de critica,

da aceitacao natural e da falta de curiosidade.

A ciéncia ndo aceita 0 objeto por si sO. Cria problemas, vé

obstaculos. Pretende a explicacdo, a comprovacdo. Por isso, o

conhecimento cientifico € adquirido através da observacdo e

investigagdo de fatos e fendmenos. Busca as relagbes entre causas e

efeitos de fatos e fendbmenos para gerar leis que possam predizé-los.

Sua realidade s6 é estabelecida apds comprovacgéo, efetivada atravées

de demonstracdes ou experimentacdes, 0 que o0 torna mais restrito.

Um dos exemplos de conhecimento cientifico na area do Direito

séo as leis, a doutrina, a jurisprudéncia e o direito comparado.

Quadro comparativo dos conhecimentos empirico e cientifico

CONHECIMENTO EMPIRICO

CONHECIMENTO CIENTIFICO

E 0 método comum, espontaneo de conhecer

Nasce da duvida e se fixa na certeza

Atinge os fatos sem questionar e conhecer as
causas dos fendbmenos

Conhece pelas causas os fenbmenos, demonstrando-
0s

E ametddico

E metddico, procurando a relacéo entre os fendmenos,
formulando leis

E fragmentario, ingénuo e assistematico

E sistematico, buscando fundamentar suas leis

N&o analisa o testemunho da informacé&o

Cada informacdo evidencia o carater de
responsabilidade da fonte

E mais sujeito ao erro

Estabelece leis validas para todos os casos de uma
mesma espécie que venham a ocorrer nas mesmas
condicbes

Gera certeza intuitiva e pré-critica

Justifica e demonstra os motivos de sua certeza

Atinge somente os fatos, o fenémeno singular

Procura a relacdo entre os componentes do fendmeno
para enunciar as leis gerais que regem essas relacoes




Diante do conteudo abordado acima,

para Platdo, o conhecimento é a crenca

Segundo Platédo, o conhecimento € a
crenga justificada em verdades.

justificada em verdades. Por exemplo, |pProposicses:
suponhamos que uma pessoa acredita que o
etanol sob 1 atm entra em ebulicdo a 78.4
°C. Podemos questionar porque ela sustenta
esta crenca. Digamos que a resposta seja
porque uma pessoa, munida de um
termometro e um barémetro, mediu diversas

vezes 0 etanol fervendo, e sob 1 atm, e o

B Crengas Verdadeiras
resultado sempre foi 78.4°C". Se aceitarmos | Crensas Verdadeiras e Justificadas (Conhecimento)

esta justificativa, dizemos que essa pessoa tém um conhecimento
valido acerca da ebulicdo do etanol. Caso ndo aceitemos, dizemos que
essa pessoa ndo tem um conhecimento valido sobre este assunto.
Conhecer é incorporar um conceito novo ou original sobre um
fato ou fendmeno qualquer. O conhecimento ndo nasce do vazio, mas
das experiéncias que acumulamos em nossa vida cotidiana, por meio
de experiéncias, dos relacionamentos interpessoais, das leituras de

livros e de artigos diversos.

&

1. Fale o que vocé entende sobre conhecimento e relacione com

Exercicios

a ciéncia.

2. Dé exemplos do seu cotidiano que seja classificado em
conhecimento empirico e justifique porque os mesmos nao sao do tipo
conhecimento cientifico.

3. Qual o seu ponto de vista a respeito do conceito descrito por
Platdo: “o conhecimento € a crenca justificada em verdades”.

4. Discorra sobre os beneficios do conhecimento no exercicio da

profissdo de analista da informacao.



2 Conhecimento Cientifico

2.1 Bases do Conhecimento Cientifico

Cada vez mais tem sido necessario o conhecimento cientifico,
COMO um recurso que recorremos para obter orientacdo em nossas
decisbes diarias. O conhecimento cientifico aqui referido &,
naturalmente, produto da popularizacdo da ciéncia. Isto acontece
desde as noticias que chegam a ndés, de varias maneiras, por varios
canais, até a nossa decisdo de procurar as bases dessas informacoes.
Precisamos estar aptos a ler os textos originais, escritos por
pesquisadores e dirigidos a outros pesquisadores, incompreensiveis
para quem nado tem o treinamento necessario.

O processo de transposicdo das idéias contidas em textos
cientificos para os meios de comunicacdo populares é chamado de
popularizagdo da ciéncia. Cientistas, educadores, governantes e a
sociedade em geral percebem a necessidade de desenvolver em cada
cidaddo a capacidade de entender a diferenca entre conhecimento
cientifico e outros tipos de conhecimento, o que os americanos chamam
de science literacy. A sua falta € chamada de analfabetismo cientifico,
gue na explicacdo de Sabbatini (1999) é "a ignorancia sobre o0s
conhecimentos mais basicos de ciéncia e tecnologia que qualquer
pessoa precisa ter para "sobreviver" razoavelmente em uma sociedade
moderna.” A ignorancia de fatos basicos da ciéncia preocupa 0s
cientistas e os educadores porque a mesma produz cidadaos ingénuos
e propensos a acreditarem em fatos pseudo-cientificos que séo
potencialmente prejudiciais a sociedade. Por outro lado, acredita-se que
um cidadéo bem informado seria capaz nao sé de orientar melhor a sua
vida, mas também influir, como membro da sociedade, nos rumos da

prépria ciéncia.



Todas essas proposi¢cdes do conhecimento cientifico iniciaram-se
com René Descartes (1596 - 1650), onde, as mesmas, tiveram sua
fundamental evolucdo. Por meio das proposicdoes de Descartes
determinou-se a importancia da busca de meios para a investigacao
cientifica.

Deste modo, propde-se um processo em que se utliza da
inferéncia dedutiva, isto é, daquela que parte do geral em direcdo ao
particular, uma vez que a certeza de um fato somente podera ser
alcancada pela razéao.

O método dedutivo proposto por Descarte possui quatro regras
classicas, quais sejam:

1 - ndo aceitar jamais como verdadeiro uma coisa que nao se
reconheca evidentemente como verdadeira, abolindo a precipitacéo, o
preconceito e 0s juizos subjetivos (EVIDENCIA);

2 - dividir as dificuldades em tantas partes quantas for possivel e
necessario para resolvé-las (ANALISE);

3 - conduzir ordenadamente o pensamento, comegando pelos
objetos mais simples e mais faceis de conhecer até culminar com o0s
objetos mais complexos, em uma sequéncia natural de complexidade
crescente (SINTESE);

4 - realizar sempre discriminacbes e enumeracfes as mais
completas e revisdes as mais gerais, de forma a se ter certeza de nada
haver sido omitido (ENUMERAGCAO).

2.2 Construcado do Conhecimento Cientifico

Em todos os campos, a ciéncia comeca por estabelecer os fatos
e, para tanto, € necessaria a existéncia de curiosidade impessoal, a
desconfianca pela opinido prevalente e a sensibilidade a novidade. Na
busca pelo conhecimento cientifico, o objeto de estudo pode ser

modificado pelas proprias indagacbes do pesquisador, uma vez que o



conhecimento cientifico transcende os fatos, produzindo novos fatos e
explicando-os.

Ao comparar 0 senso comum com a investigacao cientifica pode-
se observar que aquele se atém aos fatos sem buscar a base do
conhecimento. Ja a investigacado cientifica, esta ndo se limita aos fatos
observados, pois os pesquisadores exprimem a realidade a fim de ir
mais além das aparéncias, selecionando as principais informacgdes que
julgam ser mais relevantes, controlando os fatos e, se possivel,
reproduzindo-os, inclusive produzindo novos fatos. Dessa forma, a
investigacdo cientifica é tida como especializada, pois a consequéncia
da focagem cientifica dos problemas é a especializacéo.

O conhecimento cientifico tem varias outras caracteristicas
inerentes a fundamentacdo do seu processo e a sua linguagem
comunica informagfbes a quem quer que tenha sido preparado para
entendé-la. Além disso, o conhecimento cientifico € verificavel e, dessa
forma, para explicar um conjunto de fenbmenos, o cientista inventa
conjunturas fundadas, de alguma forma, no saber adquirido. As suas
suposi¢des podem ser cautelosas ou ousadas, simples ou complexas.

A investigacdo cientifica é metodica e planejada, pois o0s
investigadores nédo tateiam na obscuridade e normalmente sabem o que
buscam. Todo o trabalho de investigacdo se baseia no conhecimento
anterior e, em particular, nas conjunturas melhor confirmadas. A
investigacdo procede de acordo com regras e técnicas que se
revelaram eficazes no passado e que sédo aperfeicoadas
continuamente, néo sé a luz de novas experiéncias, mas também a luz
dos resultados do exame matematico e filosofico.

O conhecimento cientifico também é sistematico, uma vez que a
ciéncia ndo é um agregado de informacfes sem ligacbes com outros
conhecimentos, mas sim um sistema de idéias interligadas logicamente.

Esse sistema de idéias caracterizado por um conjunto basico de



hipoteses peculiares, e que procura adequar-se a uma classe de fatos,
é chamado de teoria.

A caracteristica geral do conhecimento cientifico se deve aos
fatos singulares em hipdteses gerais, 0s enunciados particulares em
esquemas amplos. O pesquisador ocupa-se de um simples fato,
membro de uma classe, ou caso de uma lei; mais ainda, pressupde que
todo o fato é classificavel, ignorando o fato isolado.

Do ponto de vista de legislacdo, o conhecimento cientifico &
assim caracterizado devido a busca pelas leis (da natureza e da cultura)
e da aplicacdo das mesmas. O conhecimento cientifico insere os fatos
singulares em regras gerais chamadas "leis naturais" ou "leis sociais".

De um modo geral a ciéncia tenta explicar os fatos em termos de
leis e as leis em termos de principios, por isso é dita explicativa. Os
pesquisadores nao se contentam apenas com descri¢cdes
pormenorizadas, e sim procuram responder o porqué dos fatos, como
eles ocorrem desta ou daquela maneira. A ciéncia deduz as
proposicdes relativas aos fatos singulares a partir de leis gerais.

Outro ponto importante no conhecimento cientifico é a
caracteristica de ser preditivo, uma vez que transcende a massa dos
fatos de experiéncia, imaginando como pode ter sido o passado e como
podera ser o futuro. A previsdo €, em primeiro lugar, uma maneira
eficaz de por a prova as hipdteses; mas também é a chave do controle
ou ainda da modificagcdo do curso dos acontecimentos.

Portanto, a ciéncia é aberta, ndo reconhece barreiras que limitem
0 conhecimento. Se o conhecimento fatico ndo é refutavel em principio,
entdo ndo pertence a ciéncia, mas a algum outro campo. As noc¢des
acerca do nosso meio natural ou social, ou acerca do nosso eu, nao
sdo finais; estdo todas em movimento, todas séo faliveis. Sempre é
possivel que possa surgir uma nova situacdo (novas informacfes ou
novos trabalhos tedricos) em que as nossas idéias, por firmemente

estabelecidas que parecam, se revelem inadequadas em algum



sentido. A ciéncia carece de axiomas evidentes, inclusive, 0s principios
mais gerais e seguros sdo postulados que podem ser corrigidos ou
substituidos. Em virtude do carater hipotético dos enunciados de leis, e
da natureza perfectivel dos dados empiricos, a ciéncia ndo € um
sistema dogmatico e fechado, mas controvertido e aberto. Ou melhor, a
ciéncia é aberta como sistema, porque é falivel, por conseguinte, capaz

de progredir.

Carmciemsticas
FObjetividade
*Fositividade

#Facionalidade

*>Fevisibilidade

FAutondmia

///:‘\> Exercicios
./ 1 — Quais sdo as caracteristicas do conhecimento cientifico?
Descreva cada uma delas.

2 — Discorra sobre a divulgacdo do conhecimento cientifico e

empirico. Cite exemplos de cada uma delas.

\ Pesquisa

I‘? Pesquise um artigo divulgado que seja caracterizado como
conhecimento cientifico. Procure os principais pontos da elaboragéo do
conhecimento cientifico e faca as suas criticas em cima do seu

entendimento sobre esse conhecimento.



3 Explicacfes Cientificas
3.1 Explicando o Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico é concebido, geralmente, como meio
de acesso ao funcionamento do mundo, outorgando-lhe sentido,
explicando-o e considerando que um fato e sua correta explicacdo sao,
muitas vezes, inseparaveis. Neste sentido, tem-se recorrido ao uso de
modelizacdo das teorias para explicar fendbmenos naturais, construindo,
assim, uma representacdo do mundo fisico. Tal prética € sustentada
pela crenca de que uma explicacao cientifica fornece a causa de um
fenédmeno, sendo a causa entendida como uma “relagao entre eventos
ou circunstancias particulares distintas”.

Dentre as perspectivas mais recentes sobre a explicacdo
cientifica, a funcdo das teorias € explicar e, nelas, se exprime a
compreensdao do mundo. No entanto, admite-se que dois modelos
opostos, tanto do ponto de vista légico quanto epistemoldgico e
metafisico, propdem a existéncia de dois tipos diferentes de teoria no
gue se refere as explicacdes cientificas.

A possibilidade de explicacdo ocorre quando dispomos o
conhecimento em estratos. Em um primeiro momento, no estrato da
observacdo, descobrem-se mecanismos de repeticdo regulares, nao
aleatdrios, que impdem uma explicacdo. Depois, a explicacao fornecida
€ a descricdo dos mecanismos causais, em geral ndo observaveis,
responsaveis pelo comportamento que da origem aos esquemas
observados.

Para que uma explicacdo possa ser aceita como valida pelo
interlocutor oferecendo um sentimento de entendimento, ela deve
apresentar alguns atributos. Em 1998, Brewer, Clarke e Chinn
discutiram em um estudo a tal dimenséao subjetiva de entendimento que

uma explicacdo pode propiciar, parecendo predominar sobre questdes
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puramente filosoficas. Os autores pretendem distinguir a explicacdo de
outros processos conceituais como descricdo ou avaliagdo. Segundo
eles, a explicacdo é um relato que fornece uma estrutura conceitual
para um fendmeno que leva o interlocutor a um sentimento de
entendimento. Esta estrutura conceitual pode ser um fato, uma lei, ou
uma teoria e sempre vai além do fenbmeno que busca explicar,
constituindo-se uma estrutura mais geral que integra diversos aspectos
do mundo.

Ao distinguir as qualidades necessarias para explicagcdo dos
eventos cientificos, sob o ponto de vista de um individuo n&o
pesquisador, alguns atributos podem ser avaliados, a saber: suporte
empirico; alcance; consisténcia; simplicidade e plausibilidade (o grau
para o qual a explicacdo particular é consistente com as maiores
convicgdes intimas, subjetivas do individuo).

Do ponto de vista de um pesquisador, uma explicacao cientifica
deve possuir, além dos atributos descritos acima existem o0s seguintes:
a precisao (capacidade de produzir predicbes precisas); o formalismo
(podendo ser expresso de forma matematica); a fecundidade

(proporcionando orientacao para pesquisas futuras).

- Exercicios

‘ f//**‘i\ ~ 1-Em que se baseiam as explicagdes cientificas?

2 - Fale sobre a importancia dessas explicacdes para o

entendimento do conhecimento cientifico.

4 Método Cientifico
4.1 A Esséncia do Método Cientifico

A ciéncia busca respostas e interpretacdes para o que ocorre na

natureza, ou seja, os fatos. A propria palavra ciéncia deriva do latim e



significa conhecer, saber. Essa busca do saber, do conhecer,
entretanto, tem que ser feita com critério, e esse critério € o método
cientifico.

Segundo Popper (1975), a Ciéncia é considerada como o
método, uma vez que se utiliza da metodologia cientifica como
ferramenta para construgdo do conhecimento. Dessa maneira, ndo ha
ciéncia sem o emprego de meétodos cientificos. Ainda para Popper
(1975), pode-se definir Método Cientifico como o0 modo sistemético de
explicar um grande numero de ocorréncias semelhantes.

Portanto, na ciéncia é fundamental ser observador. Os
pesquisadores comecam suas investigacdes dessa maneira: observam
criticamente os fatos e fazem perguntas sobre eles, buscando entendé-
los. Depois de elaborada a pergunta, os pesquisadores procuram
formular possiveis respostas. Essas respostas sdo as hipéteses do
estudo. Ao formular uma hipétese é necessario reunir varias
informacgdes disponiveis sobre 0 assunto e utilizar esses conhecimentos
gerais para explicar uma situacdo especifica. Esse processo se chama
inducao.

Depois de levantada a hip6tese por inducdo, os pesquisadores
fazem uma deducéo: prevéem o que poderia acontecer se sua hipétese
for verdadeira. Essa deducdo € testada mediante novas observacfes
ou experimentacbes. Dessa maneira, permite tirar conclusbes a
respeito das deducdes. Conforme os resultados obtidos, elas poderdo
se aceitas ou ndo, mas, serd um ponto de partida para outras deducdes
acerca das hipéteses e dos objetivos a serem testados. Assim, quando
uma hipoétese é confirmada por grande numero de experimentacdes, ela
pode se tornar uma teoria.

Diante disso, pode se afirmar que o método cientifico é o alicerce
tedrico da investigacdo, uma vez que para ter forma cientifica deve
enfocar um determinado problema explicitando-o de forma precisa e

objetiva (tema da pesquisa), utilizar todos os conhecimentos validos
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sobre o assunto (revisao da literatura) e todo o instrumental disponivel
para a resolucdo do problema (material e técnicas), propor hipoteses
gue sejam testaveis e relevantes, conduzir um experimento que permita
refutar ou ndo a hipGtese proposta mediante a coleta minuciosa de
dados e analise adequada, inter-relacionar e discutir os resultados
obtidos em face do que a literatura apresenta e finalmente, apresentar

ao publico o trabalho desenvolvido.
4.2 Formas de Raciocinio de Composic¢ado do Método Cientifico

Para compor o método cientifico € necessario o raciocinio para
execucdo dos objetivos propostos e assim alcancar a hipétese
proposta. Dessa maneira, podemos classificar o raciocinio como algo
ordenado, coerente e l6gico, podendo, ainda, ser dedutivo ou indutivo,
portanto a inducdo e a deducdo sdo, antes de mais nada, formas de

raciocinio ou de argumentacao.
4.2.1 Raciocinio indutivo

O raciocinio indutivo é antecedido por dados e fatos particulares
gue propdem uma afirmacao mais geral. Esse tipo de raciocinio utiliza a
experiéncia e ndo tem a simplicidade logica da operagcédo observada no
raciocinio dedutivo. A inducdo também faz uso da analogia: de alguns
fatos passa-se a outros similares ou, de fatos caracteristicos e
representativos generaliza-se para o conjunto total de fatos da mesma
espécie. Assim, a inducao implica em generalizacdo, partindo de fatos
particulares conhecidos e chegando a conclusdes gerais, até entdo, nao
conhecidas.

A inducdo é um processo mental por meio do qual, partindo-se
de fatos particulares, suficientemente aceitos e constatados, infere-se

uma verdade geral ou universal, ndo contida nos fatos examinados.



Portanto, o objetivo do raciocinio indutivo € levar a conclusfes cujo
conteldo € muito mais amplo do que as premissas nas quais foram
baseadas.

Nesse contexto, se todas as premissas sdo verdadeiras, a
conclusdo é provavel, mas ndo necessariamente verdadeira. A
conclusao engloba informacao nao contida nas premissas.

Existem trés etapas fundamentais, as quais a indugcdo se
processa:

e observacdo de fatos ou fenébmenos para, por meio da
analise, descobrir as causas de sua manifestacao;

e descoberta da relacao entre eles por meio de comparacoes;

e generalizacdo da relacdo: a relagcdo encontrada na etapa
precedente é generalizada para situacfes supostamente
similares, ndo observadas.

Deve ser enfatizado que no método de raciocinio indutivo devem
ser feitas algumas consideracbes para tentar evitar a falha na
elaboragdo do raciocinio indutivo. Assim, é necessario certificar-se de
gue € verdadeiramente essencial a relacdo que se pretende generalizar
(distincdo entre essencial e acidental). Os fenbmenos, sobre os quais
se pretende generalizar uma relacdo, devem ser idénticos. Deve-se dar
destaque ao aspecto quantitativo dos fenbmenos (sempre que possivel)
0 que proporcionara um tratamento objetivo com o uso da matematica e
da estatistica.

O raciocinio indutivo é baseado em leis deterministicas: "nas
mesmas circunstancias, as mesmas causas produzem 0S Mmesmos
efeitos” e "o que é verdade para muitas partes numeradas de um todo &
verdade para o todo". O determinismo exposto nestas duas leis
funciona, por exemplo, na fisica e na quimica. Resta perguntar se,

também, funciona sempre nas ciéncias.



4.2.2 Raciocinio dedutivo

No raciocinio dedutivo o antecedente é constituido por principios
universais a partir dos quais se chega a uma afirmacdo menos geral.
Assim, a deducdo permanece em plano inteligivel, em conformidade
com os preceitos da ldgica.

Ambas as inferéncias, dedutiva e indutiva, fundamentam-se em
premissas. No entanto, no argumento dedutivo as premissas
verdadeiras levam invariavelmente a conclusdes verdadeiras, enquanto
gue no argumento indutivo conduzem a conclusdes provaveis ou seja,
as premissas (antecedentes) de um argumento indutivo correto
atribuem uma certa verossimilhanca a sua conclusdo (consequente).
Portanto, quando as premissas sdo verdadeiras, pela inducéo, o
maximo que se pode dizer € que a conclusdo €, provavelmente,
verdadeira.

Os argumentos dedutivos somente serao incorretos no caso de
partir de premissa falsa. Portanto, o raciocinio dedutivo é correto ou
incorreto. Ao comparar com 0s argumentos indutivos pode-se verificar
gue estes possuem graus de coeréncia, dependentes do grau de
capacidade das premissas sustentarem a conclusdo. Assim, 0sS
argumentos indutivos aumentam o conteddo das premissas, com
sacrificio da precisdo, enquanto os argumentos dedutivos sacrificam a

ampliacdo do conteudo para que seja alcancada a certeza.
4.2.3 Método hipotético-dedutivo

O meétodo hipotético-dedutivo também chamado de “método de
tentativas e eliminagao de erros” foi proposto por Popper que o definiu

como um meétodo que procura uma solucdo, através de tentativas

(conjecturas, hipoteses, teorias) e eliminacéo de erros.



“Uma publicacao cientifica pode ser comparada a um
pequeno tijolo que depositamos na imensa parede da
Ciéncia. E a nossa pequena contribuicdo ao
conhecimento da humanidade. Mas para que este
tijolo se encaixe nos demais, seja assimilado por todos
e passe a fazer parte da parede, ele precisa ter uma
forma apropriada. A Metodologia Cientifica se
encarrega de dar a pesquisa todos 0s requisitos
necessarios para que ela seja reconhecida como
cientifica.” Razuk (2002)

Neste método é assegurado, pela maioria, como logicamente
valido e pelo grande mérito de simplificar muitos

Este método possui o grande mérito de simplificar muitos
aspectos do método cientifico. Portanto, a base da metodologia
cientifica se assenta em reunir observacbes e hip6teses ou fatos e
idéias.

Esse processo € ciclico e evolui por meio do aperfeicoamento
das técnicas usadas para realizar observacdes e do reexame das
hipéteses. O aperfeicoamento das observacBes pode ser conseguido
com experimentos previamente planejados que utilizem os meios
técnicos mais modernos e eficientes.

Existem 3 etapas para o método hipotético-dedutivo:

* Problema - formulacdo de uma ou mais hipéteses a partir das
teorias existentes;

* Solucéao - deducéo de consequéncias na forma de proposicdes;

* Testes de falseamento - tentativas de refutacdo ou aceitacao
das hipoteses.

Portanto, o método hipotético dedutivo consiste na construgédo de
hipéteses que devem ser submetidas a testes, os mais diversos
possiveis, a critica intersubjetiva, ao controle mutuo pela discussao
critica, a publicidade (sujeitando o assunto a novas criticas) e ao
confronto com os fatos, para verificar quais sao as hipéteses que

persistem como validas resistindo as tentativas de falseamento, sem o



que seriam refutadas. E um método de tentativas e eliminacdo de erros,
gue ndo leva a certeza, pois 0 conhecimento absolutamente certo e
demonstravel ndo é alcancado.

E plenamente aceito pelos pesquisadores que ndo se pode
postular o conhecimento como pronto e acabado, pois isto contraria a
caracteristica basica da ciéncia que é a de continuo aperfeicoamento
por meio de alteracdes na teoria e na area de métodos e técnicas de
investigacdo. O método  hipotético-dedutivo  propde inferir
consequéncias preditivas das hipoteses, com o teste, a seguir, dessas
inferéncias preditivas, com base em experimentos. E dada énfase para
a tentativa de falseamento das hipoteses, para a descoberta de erros,

com vistas a progressiva tentativa de aproximacao da verdade.

/\:\,\ Exercicios

S il o , — .
~._ / 1-Qual aimportancia do método cientifico para a ciéncia?

2 — Quais as formas de raciocinio aplicadas aos métodos?
Descreva o seu entendimento sobre cada um.

3 — Na sua profissao, qual a melhor forma de raciocinio aplicavel

ao método cientifico?

Trabalho
Elabore um esquema geral dos métodos cientificos abordados no
texto e especifigue cada um com exemplos aplicaveis nas ciéncias

exatas.




Unidade 2

Alcance, Limite, Estrutura de
Hipotese e Aplicados a
Metodologia da Pesquisa

A segunda unidade do curso de metodologia cientifica tem
o proposito de explicitar os tipos de hipoteses que podem
ser elaboradas no contexto da pesquisa cientifica aplicada
ao curso de Graduacao em Sistema de Informacao na
modalidade de Educacao a Distancia (EaD), favorecendo o
raciocinio na utilizagao de técnicas aplicaveis para testar
as hipoteses elaboradas. Dessa forma, nortear o aluno na
melhor escolha do tema a ser estudado.
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1 Hipotéses

No meétodo cientifico, a hipétese é o caminho que deve levar a
formulacdo de uma teoria. O cientista, na sua hipdtese, tem dois
objetivos: explicar um fato e prever outros acontecimentos dele
decorrentes (deduzir as consequéncias). A hipotese deveréa ser testada
em experiéncias laboratoriais controladas. Se, apés muitas dessas
experiéncias, o0s resultados obtidos pelos pesquisadores néo
contrariarem a hipotese, entdo ela serd aceita como uma teoria. Dessa
maneira, a evolugdo que vai da intuicdo a teorizacdo e da teoria que
resulta na pratica, parte dos testes das hipoteses firmadas pelo
raciocinio dedutivo implicito a teorizacao.

As primeiras hipoteses nem sempre sdo definitivas e estas,
guando firmadas, nem sempre sdo as ideais, ainda que satisfagam
condicdes momentaneas. O cientista, por mais realista que seja, sente-

se impelido a construir modelos ideais validos para condicdes restritas.
2 Tipos de Hipoteses
2.1 Regras cientificas basicas ou hipoteses metafisicas

Séo afirmacdes racionais e universais, aceitas como verdadeiras
"a priori" e independentemente da experimentacdo. A universalidade
dos principios fundamentais e a regra da repetitividade encaixam-se
nessa categoria. Nao € raro fazer-se mencéo, também, ao principio da
causalidade. Os cientistas meramente adaptam seus conhecimentos a
estas hipdteses ou principios, via de regra milenares, mas raramente
chegam a propor hipéteses metafisicas novas. As hipéteses metafisicas
nao costumam fazer parte do nucleo da teoria propriamente dito, mas o

bom teorizador, sempre que necessario, chega a comentar alguma

coisa a respeito.



2.2Hipoteses cientificas basicas ou essenciais

Sdo afirmacbes propostas como verdadeiras passiveis de
verificacdo experimental e de alicercarem uma teoria cientifica. Com
grande frequéncia sao universais e, em seu conjunto, constituem o que
€ chamado nucleo da teoria. Quanto a mutabilidade das hipo6teses
cientificas podemos classificar as teorias em completas e incompletas.
E de boa norma o teorizador deixar explicito, numa discussdo
preliminar, sua opinido sobre a existéncia ou ndo deste caréater
(mutabilidade) em suas hip6teses. As hipoteses mutaveis seria um tipo
de conjuntura cientifica para compor o nacleo de uma teoria declarada
incompleta pelo autor.

Desnecessario seria dizer que as teorias incompletas devem
estar dotadas de certo grau de adaptabilidade a pequenas mudancas
em suas hip6teses. Por outro lado, é quase impossivel promover
modificacdes, por menores que sejam, nas hipoteses basicas de uma
teoria completa, sem que se a despersonalize totalmente.
Despersonalizar uma teoria € quase sindnimo de torna-la sem valor

algum para a ciéncia em pauta.
2.3Hipoteses cientificas acessorias

Séo afirmagbes propostas como verdadeiras passiveis de
verificacdo experimental e de justificarem um comportamento
aparentemente andmalo, ainda que esperado, quando da analise de
uma determinada teoria em condi¢des especiais.

Em geral, retratam efeitos locais ou momenténeos e, via de
regra, ndao devem compor o nucleo da teoria. Muitas vezes sao
enunciadas como que a denunciarem fendmenos ainda nao explicados
ou observados, constituindo-se em previsdes da teoria. Por exemplo,

Galileu, ao supor a inércia do movimento (hipétese basica de uma



teoria de hipdtese Unica), visualizou o atrito e uma hipotese secundaria
a teoria, segundo a qual, com a reducdo deste atrito, 0 movimento dos
corpos terrestres tenderia ao inercial.

Outras vezes as hipoteses secundarias surgem apos a teoria ter
se consagrado, ao se \verificarem condicbes aparentemente
falseadoras. A teoria de Newton, por exemplo, chegou a ser contestada
ap6s a verificacdo de certas anomalias nas Orbitas planetarias. Foi
guando levantou-se a hipétese da existéncia de outros planetas além
dos conhecidos, tendo inclusive sido feitas previsbes sobre as
localizacbes provaveis destes planetas, o que facilitou suas
descobertas.

Existem ainda as hip6teses "ad hoc", levantadas unicamente
com a finalidade de salvar uma teoria que mostrou-se inconsistente
pela experimentagdo. Ao contrario das anteriores, ndo denunciam um
fenbmeno real, a ser procurado, mas simplesmente, propdem a
existéncia de um fenbmeno novo, a primeira vista virtual, postergando-
se 0 encontro de outra explicagdo que nao aquela a "justificar" a
aceitacao da teoria "colocada em xeque". Ainda que o encontro dessas
inconsisténcias seja importante para o avango da ciéncia, a proposi¢cao
de hipoteses "ad hoc" constitui-se num artificio indesejavel e, com
grande frequéncia, a prenunciar a derrocada da teoria em pauta e/ou

dos paradigmas vigentes a acobertarem a teoria.
2.4Corolérios

Séao proposi¢cdes deduzidas imediatamente de outras aceitas "a
priori” (hipoteses basicas) ou ja demonstradas. A corroboracdo ou

falseamento de um corolario pode ser equivalente a corroboracdo ou

falseamento da hipétese (ou das hip6teses) que lhe deu origem.



Lakatos e Marconi (1991, p.104) classificam hipotese em basica
e esta pode ser complementada por outras denominadas de hipoteses

secundarias.

2.5Hipotese Basica

E a afirmac&o escolhida por vocé como a principal resposta ao
problema proposto.

A hipétese basica pode adquirir diferentes formas, tais como:

e ‘“afirma, em dada situacéo, a presenca ou auséncia de certos
fendmenos;

e se refere a natureza ou caracteristicas de dados fenbmenos,
em uma situacao especifica;

e aponta a existéncia ou ndo de determinadas relacées entre
fendmenos;

e prevé variacdo concomitante, direta ou inversa, entre

fendbmenos, etc”.
2.6 HipGteses Secundérias

Sdo afirmacdes complementares e  significam  outras
possibilidades de resposta para o problema. Podem:

e “abarcar em detalhes o que a hipdtese basica afirma em

geral,

e englobar aspectos ndo-especificados na hip6tese basica;

e indicar relacdes deduzidas da primeira;

e decompor em pormenores a afirmacao geral;

e apontar outras relacdes possiveis de serem encontradas,

etc’.



.

‘... toda e qualquer pesquisa deve contar com a formulagcao de
hip6teses, caso contrario, estara lhe faltando um norte, pois
funcdo da hipo6tese é servir como bussola. Ela esta no cerne
das pesquisas experimentais, pois nestas, a observacédo de um
fendmeno leva o pesquisador a supor tal ou tal causa ou
conseqliéncia, suposicao esta que se constitui na hipotese que
sO pode ser demonstrada por meio do teste dos fatos, ou seja,
da experimentagédo...” @ SANTAELLA, 2001. /

3 Caracteristicas das hipo6teses

Muitos autores ja determinaram as caracteristicas ou critérios
necessarios para a validade das hipéteses. Lakatos e Marconi (1991)
listaram onze (11) caracteristicas ja indicadas na literatura. S&o elas:

e consisténcia logica: o enunciado das hipéteses ndo pode ter
contradices e deve ter compatibilidade com o corpo de conhecimentos
cientificos;

e verificabilidade: devem ser passiveis de verificacao;

* simplicidade: devem ser parcimoniosas evitando enunciados
complexos;

* relevancia: devem ter poder preditivo e/ou explicativo;

* apoio teorico: devem ser baseadas em teoria para ter maior
probabilidade de apresentar genuina contribuicdo ao conhecimento
cientifico;

* especificidade: devem indicar as operagdes e previsdes a que
elas devem ser expostas;

* plausibilidade e clareza: devem propor algo admissivel e que
0 enunciado possibilite 0 seu entendimento;

* profundidade, fertilidade e originalidade: devem especificar
0S mecanismos aos quais obedecem para alcancar niveis mais
profundos da realidade, favorecer o maior niumero de deducdes e

expressar uma solugéo nova para o problema.



Portanto, a hipotese depende da delimitacdo do tema e do
problema. Refere-se a uma resposta antecipada, resumida, tendo uma
forma afirmativa, sendo uma aposta do pesquisador, baseada nas
leituras e experiéncias do mesmo sobre o problema e o tema
apresentado. A hip6tese pode ser confirmada ou negada no decorrer do
trabalho.

Dessa forma, as hipéteses podem apontar a existéncia ou nao de
relacbes entre os fenbmenos, descrever caracteristicas de certos
fendmenos ou situagdes, afirmar a existéncia ou ndo de determinados
fenbmenos. O enunciado de cada hip6tese ndo deve estar em
contradicdo nem com a teoria, nem com o conhecimento cientifico mais

amplo utilizado como referencial tedrico.

Observacao:
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1. Quais os tipos de hipéteses?
2. Cite exemplos de hipoteses, demonstrando algumas de suas

caracteristicas.

4 Metodologia de Pesquisa

A pesquisa é um procedimento reflexivo e critico de busca de
respostas para problemas ainda ndo solucionados. O planejamento e a
execucao de uma pesquisa fazem parte de um processo sistematizado

gue compreende etapas que podem ser detalhadas da seguinte forma:

1) escolha do tema;



2) revisao de literatura;

3) justificativa;

4) formulacéo do problema;

5) determinacéo de obijetivos;

6) metodologia;

7) coleta de dados;

8) tabulacao de dados;

9) analise e discussao dos resultados;

10) concluséo da analise dos resultados;

11) redacéo e apresentacdo do trabalho cientifico.

4.1 As Etapas da Pesquisa

4.1.1 Escolha do tema

Nesta etapa vocé devera responder a pergunta: “O que pretendo
abordar?” O tema é um aspecto ou uma area de interesse de um
assunto que se deseja provar ou desenvolver. Escolher um tema
significa eleger uma parcela delimitada de um assunto, estabelecendo
limites ou restricdes para o desenvolvimento da pesquisa pretendida.

A definicdo do tema pode surgir com base na sua observacéo do
cotidiano, na vida profissional, em programas de pesquisa, em contato
e relacionamento com especialistas, no feedback de pesquisas ja
realizadas e em estudo da literatura especializada (BARROS;
LEHFELD, 1999).

A escolha do tema de uma pesquisa, em um Curso de PoOs-
Graduacao, esta relacionada a linha de pesquisa a qual vocé esta
vinculado ou a linha de seu orientador.

Vocé devera levar em conta, para a escolha do tema, sua

atualidade e relevancia, seu conhecimento a respeito, sua preferéncia e



sua aptidao pessoal para lidar com o tema escolhido. Definido isso,

voceé ira levantar e analisar a literatura ja publicada sobre o tema.
4.1.2 Revisao de literatura

Nesta fase vocé devera responder as seguintes questfes: quem
ja escreveu e o que ja foi publicado sobre o assunto, que aspectos ja
foram abordados, quais as lacunas existentes na literatura.

Pode objetivar determinar o “estado da arte”, ser uma reviséo
tedrica, ser uma revisdo empirica ou ainda ser uma revisao histérica.

A revisdo de literatura €é fundamental, porque fornecera
elementos para vocé evitar a duplicacdo de pesquisas sobre 0 mesmo
enfoque do tema. Favorecerd a definicdo de contornos mais precisos do
problema a ser estudado.

4.1.3 Justificativa

Nesta etapa vocé ira refletir sobre “o porqué” da realizacdo da
pesquisa procurando identificar as razbes da preferéncia pelo tema
escolhido e sua importancia em relacdo a outros temas.

Pergunte a vocé mesmo: o tema é relevante e, se é, por qué?

Quais os pontos positivos que vocé percebe na abordagem
proposta? Que vantagens e beneficios vocé pressupbe que sua
pesquisa ira proporcionar? A justificativa devera convencer quem for ler

0 projeto, com relacdo a importancia e a relevancia da pesquisa

proposta.
4.1.4 Formulagéo do problema

Nesta etapa vocé ira refletir sobre o problema que pretende

resolver na pesquisa, se € realmente um problema e se vale a pena



tentar encontrar uma solucdo para ele. A pesquisa cientifica depende
da formulacdo adequada do problema, isto porque objetiva buscar sua

solucéo.
4.1.5 Determinacdo dos objetivos: geral e especificos

Nesta etapa vocé pensara a respeito de sua intencéo ao propor a
pesquisa. Devera sintetizar 0 que pretende alcancar com a pesquisa.
Os objetivos devem estar coerentes com a justificativa e o problema
proposto. O objetivo geral sera a sintese do que se pretende alcancar, e
0s objetivos especificos explicitardo o0s detalhes e serdo um
desdobramento do objetivo geral.

Os objetivos informardo para que vocé esta propondo a
pesquisa, isto €, quais os resultados que pretende alcancar ou qual a
contribuicdo que sua pesquisa ira efetivamente proporcionar. Os
enunciados dos objetivos devem comecar com um verbo no infinitivo e
este verbo deve indicar uma acdo passivel de mensuracdo. Como
exemplos de verbos usados na formulacdo dos objetivos, podem-se
citar para:

» determinar estagio cognitivo de conhecimento: os verbos
apontar, arrolar, definir, enunciar, inscrever, registrar, relatar, repetir,
sublinhar e nomearr;

» determinar estagio cognitivo de compreenséo: os verbos
descrever, discutir, esclarecer, examinar, explicar, expressar, identificar,
localizar, traduzir e transcrever,

» determinar estagio cognitivo de aplicacao: os verbos aplicar,
demonstrar, empregar, ilustrar, interpretar, inventariar, manipular,
praticar, tracar e usar;

» determinar estagio cognitivo de analise: os verbos analisar,
classificar, comparar, constatar, criticar, debater, diferenciar, distinguir,

examinar, provar, investigar e experimentar;



» determinar estagio cognitivo de sintese: os verbos articular,
compor, constituir, coordenar, reunir, organizar e esquematizar;

* determinar estagio cognitivo de avaliacdo: os verbos
apreciar, avaliar, eliminar, escolher, estimar, julgar, preferir, selecionar,

validar e valorizar.
5 Metodologia

Nesta etapa vocé ira definir onde e como sera realizada a
pesquisa. DefinirdA o tipo de pesquisa, a populacdo (universo da
pesquisa), a amostragem, o0s instrumentos de coleta de dados e a
forma como pretende tabular e analisar seus dados.

Populacao (ou universo da pesquisa) é a totalidade de individuos
gue possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo. Amostra € parte da populacdo ou do universo,
selecionada de acordo com uma regra ou plano. A amostra pode ser

probabilistica e ndo-probabilistica.
5.1 Amostras

Amostras ndo-probabilisticas podem ser:
e amostras acidentais: compostas por acaso, com pessoas
que vao aparecendo;
e amostras por quotas: diversos elementos constantes da
populacao/universo, na mesma proporgao;
e amostras intencionais: escolhidos casos para a amostra
que representem o] “‘bom julgamento” da

populacao/universo.



Amostras probabilisticas sdo compostas por sorteio e podem ser:
e amostras casuais simples: cada elemento da populacéo
tem oportunidade igual de ser incluido na amostra;
e amostras casuais estratificadas: cada estrato, definido
previamente, estara representado na amostra;
e amostras por agrupamento: reunido de amostras
representativas de uma populacao.

Para definicAo das amostras recomenda-se a aplicacdo de
técnicas estatisticas. Barbetta (1999) fornece uma abordagem muito
didatica referente a delimitacdo de amostras e ao emprego da
estatistica em pesquisas.

A definicdo do instrumento de coleta de dados dependera dos
objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser

investigado. Os instrumentos de coleta de dados tradicionais sao:
5.2 Observacao

Quando se utilizam os sentidos na obtencdo de dados de

determinados aspectos da realidade. A observacédo pode ser:

e oObservacdo assistematica: nao tem planejamento e
controle previamente elaborados;

e oObservacdo sistematica: tem planejamento, realiza-se em
condicbes controladas para responder aos propositos
preestabelecidos;

e oObservacdo nao-participante: o pesquisador/ presencia o
fato, mas néao participa;

e observacao individual: realizada por um pesquisador;

e observacdo em equipe: feita por um grupo de pessoas;

e observacdo na vida real: registro de dados a medida que

ocorrem;



e observacado em laboratério: onde tudo € controlado.

5.3 Entrevista

E a obtencdo de informacbes de um entrevistado, sobre
determinado assunto ou problema. A entrevista pode ser:
e padronizada ou estruturada: roteiro previamente
estabelecido;
e despadronizada ou ndo-estruturada: néo existe rigidez
de roteiro. Podem-se explorar mais amplamente algumas

questodes.
5.4 Questionario

E uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante. O questionario deve ser objetivo, limitado
em extensdo e estar acompanhado de instru¢des As instrucdes devem
esclarecer o propdsito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da
colaboragéo do informante e facilitar o preenchimento.

As perguntas do questionario podem ser:

e abertas: “Qual é a sua opiniao?”;

o fechadas: duas escolhas: sim ou nao;

e de mdltiplas escolhas: fechadas com uma série de
respostas possiveis. Young e Lundberg (apud Pessoa,
1998) fizeram uma série de recomendacgles Uteis a

construgdo de um questionario.

Entre elas destacam-se:



e 0 questionario devera ser construido em blocos tematicos
obedecendo a uma ordem logica na elaboracdo das
perguntas;

e a redacdo das perguntas devera ser feita em linguagem
compreensivel ao informante. A linguagem devera ser
acessivel ao entendimento da média da populacdo
estudada. A formulagdo das perguntas devera evitar a
possibilidade de interpretacdo dubia, sugerir ou induzir a
resposta,;

e cada pergunta devera focar apenas uma questdo para ser
analisada pelo informante;

e 0 questionario deverd conter apenas as perguntas
relacionadas aos objetivos da pesquisa. Devem ser
evitadas perguntas que, de antemao, ja se sabe que néo

serdo respondidas com honestidade.
5.5 Formulario

E uma colecéo de questdes anotadas por um entrevistador numa
situacao face a face com outra pessoa (o informante). O instrumento de
coleta de dados escolhido devera proporcionar uma interacdo efetiva
entre vocé, o informante e a pesquisa que esta sendo realizada. Para
facilitar o processo de tabulagdo de dados por meio de suportes
computacionais, as questdes e suas respostas devem ser previamente
codificadas.

A coleta de dados estara relacionada com o problema, a hipétese
OU 0S pressupostos da pesquisa e objetiva obter elementos para que o0s
objetivos propostos na pesquisa possam ser alcancados. Neste estagio
vocé escolhe também as possiveis formas de tabulacdo e apresentacéo

de dados e os meios (0s métodos estatisticos, 0s instrumentos manuais



ou computacionais) que serdo usados para facilitar a interpretagéo e
analise dos dados.

5.6 Coleta de dados

Nesta etapa vocé farq a pesquisa de campo propriamente dita.
Para obter éxito neste processo, duas qualidades sdo fundamentais: a

paciéncia e a persisténcia.
5.7 Tabulacéo e apresentacao dos dados

Nesta etapa vocé podera lancar mao de recursos manuais ou
computacionais para organizar os dados obtidos na pesquisa de
campo. Atualmente, com o advento da informética, é natural que vocé
escolha os recursos computacionais para dar suporte a elaboracéo de

indices e calculos estatisticos, tabelas, quadros e graficos.
5.8 Anédlise e discusséao dos resultados

Nesta etapa vocé interpretard e analisara os dados que tabulou e
organizou na etapa anterior. A analise deve ser feita para atender aos
objetivos da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas
com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s) hipoétese(s) ou os

pressupostos da pesquisa.
5.9 Concluséo da anélise e dos resultados obtidos

Nesta etapa vocé ja tem condi¢cdes de sintetizar os resultados
obtidos com a pesquisa. Deverd explicitar se o0s objetivos foram
atingidos, se a(s) hipotese(s) ou os pressupostos foram confirmados ou

rejeitados. E, principalmente, devera ressaltar a contribuicdo da sua



pesquisa para o0 meio académico ou para o desenvolvimento da ciéncia

e da tecnologia.
5.10 Redacéao e apresentacao do trabalho cientifico

Nesta etapa o pesquisador deverd redigir seu relatorio de
pesquisa e argumentar no texto de modo apurado, isto é,
“‘gramaticalmente correto, fraseologicamente claro, terminologicamente
preciso e estilisticamente agradavel”. Normas de documentacdo da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) deverdo ser
consultadas visando a padronizacdo das indicacfes bibliograficas e a
apresentacao grafica do texto.

Portanto, as etapas aqui identificadas e as orientacdes feitas
deverdo servir de guia a elaboracdo de sua pesquisa e ndo como uma
“‘camisa-de-for¢a”. Portanto, ndo devem impedir sua criatividade ou

causar entraves a elaboracéo da pesquisa.
6 Fazer levantamento de Informacdes

As ciéncias exatas tém uma abordagem interdisciplinar como
suporte da sua construg¢do cognitiva. Nesse sentido esta envolvida com
diversas Ciéncias Humanas. Visto que essa area é interdisciplinar, as
fontes de informacédo para pesquisa podem ser de outras areas do
conhecimento. Tais fontes serdo utilizadas quando vocé estiver
elaborando sua revisdo de literatura/pesquisa bibliografica para
identificar referéncias e possibilitar a recuperacéo de textos que irdo dar

fundamentacéo tedrica a sua pesquisa.



6.1 Fontes de Informacao para Pesquisa

As fontes de informacdo destinadas para pesquisa sao
obras/bases de dados especialmente organizadas para consulta.
Apresentam arranjos dos itens de forma a facilitar o processo de busca
da informacédo. Possuem indices de autor, titulo e assunto. Podem estar
apresentadas em formato digital (on line ou CD-ROM) ou em formato
impresso em papel. As obras digitais sdo mais indicadas quando se
deseja aliar rapidez e precisdo ao processo de busca. Algumas
fornecem apenas referéncias bibliograficas (bases referenciais) e
outras, além da referéncia bibliografica, possibilitam acesso ao
documento, séo bases com texto completo (full text). As bases digitais
devem ser preferidas mesmo quando vocé tiver que pagar pelo
processo. A relacdo custo-beneficio € bem maior quando se compara o
tempo necessario para se fazer uma busca em formato impresso em
papel com a feita via processo digital. Os meios digitais possibilitam que
uma busca que se faria em 15dias nas obras impressas em papel seja
feita em minutos via recursos digitais. As fontes de informacdo para
pesquisa serdo usadas para fazer o levantamento bibliografico de sua

pesquisa.
6.2 Internet com acesso restrito
6.2.1 Web of science

A Web of Science (WoS) é uma base de dados produzida pelo
Institute for Scientific Information (ISI), com informacgdes sobre artigos
publicados, a partir de 1974, em mais de 8.400 periddicos
especializados, indexados pelo ISI, em todas as areas do conhecimento
(Ciéncias, Ciéncias Humanas e Sociais, Artes e Humanidades). A

assinatura do WoS foi inicialmente feita pela Fundacdo de Amparo a



Pesquisa do Estado de Séo Paulo (FAPESP). A CAPES, reconhecendo
a importancia instrumental dessa base de dados, firmou com a FAPESP
um convénio que garantiu o direito de acesso a WoS, a partir de 1999,
a mais 67 instituicbes de ensino superior e de pesquisa de todo o Pais,
mediante o uso compartilhado da infraestrutura instalada.

Para consultar a Web of Science & sO acessar o site da
Biblioteca Virtual da BU/UFSC e o0 acesso sera totalmente auto-
explicativo. Algumas das bases disponiveis por intermédio do Web of
Science:

» Science Citation Index Expanded: base de dados que possui
5.300 periodicos cientificos indexados e é atualizada semanalmente.
Nela vocé encontrara informacdes relacionadas as areas de:
Agricultura, Agronomia, Anatomia, Astronomia, Biologia, Biotecnologia,
Psicologia, Ciéncias dos Materiais, Ciéncias Médicas, Ecologia,
Energia, Engenharia, Fisica, Genética, Meio Ambiente, Psiquiatria,
Quimica e Zoologia.

* Social Science Citation Index: base de dados que possui
1.700 titulos de periédicos indexados e € atualizada semanalmente.
Nela vocé encontrara informacdes relacionadas as areas de:
Antropologia, Arqueologia, Ciéncia da Informacéo, Ciéncias Politicas,
Ciéncias Sociais, Comunicacdo, Criminologia, Demografia, Direito,
Economia, Educacdo, Enfermagem, Ergonomia, Estudos Ambientais,
Geografia, Urbanismo, Historia, Linguistica, Negocios, Relacbes
Internacionais, Psicologia, Sociologia e Saude Publica.

* Arts 7 Humanities Citation Index: base de dados que possui
1.100 titulos de periddicos indexados e € atualizada semanalmente.
Nela vocé encontrara informacdes relacionadas as areas de:
Arqueologia, Arquitetura, Artes, Cinema, Danca, Estudos Asiaticos,
Filosofia, Folclore, Histéria, Lingua, Linguistica, Literatura, Musica,
Radio, Religido, Teatro e Televisdo. A selecao dos artigos que serao de

interesse para sua pesquisa podera ser feita a partir da lista de



resultados ou documentos individuais completos. Para assinalar um
documento na lista de resultados, clique no quadrado a esquerda do
documento e marque tantos quantos desejar. Para assinalar os dez
documentos da tela clique o dispositivo mark all e em seguida clique no
dispositivo submit. Para salvar ou imprimir os resultados vocé deve
clicar em marked list para formatar documentos para impressao e
salvar em um arquivo.

O processo de salvamento e impressdo dos documentos vocé
poderéa fazer da seguinte forma:

* usando o correio eletrénico: cligue no botado Editar (Edit) e
depois em Copiar (Copy) do seu browser, abra seu sistema de correio
eletrbnico, posicione o cursor no corpo da mensagem a ser impressa e
cliqgue em Editar (Edit) e Colar (Paste);

* usando um arquivo local para salvamento: clique no botao
Editar (Edit) e depois em Copiar (Copy) do seu browser. Abra seu
processador de texto, posicione 0 cursor no corpo da mensagem e
cliqgue em Editar (Edit) e em Colar (Paste);

e usando o processo de impressao: clique em imprimir (Print)

na barra de ferramentas.

6.2.2 Bases com texto completo (full text) assinadas pelas

universidades

Sistema de busca e recuperagéo de informagao que possibilita a
recuperacdo de referéncias bibliogréaficas e/ou textos completos em
base de dados, s&o: ABIl/Inform e Education Plus text.

6.2.3 ABIl/Inform

Indexa mais de 1.300 periodicos cientificos em lingua inglesa.

Destes, cerca de 800 com textos completos. A base de dados inclui



periddicos nas éareas de Administracdo e Negocios, Bancos,
Computacdo, Economia, Energia, Meio Ambiente, Financas, Saude,
Recursos Humanos, Marketing, Administracdo Publica, Transportes e
Telecomunicacoes.

A base abrange artigos com, pelo menos, nove anos
retrospectivos. E possivel imprimir e salvar os arquivos em disco. Os
arquivos sao visualizados em formato PDF (necessita o Acrobat
Reader).

6.2.4 Education Plus Text

Possui mais de 400 periédicos na area de Educacéo, Educacao
a Distancia, Psicologia Educacional, Sociologia da Educacao, entre
outros. A base abrange artigos com, pelo menos, cinco anos
retrospectivos. E possivel imprimir e também salvar os arquivos em
disco. Os arquivos sdo visualizados em formato PDF (necessita o
Acrobat Reader).

O acesso pela internet das bases ABI-Inform e Education Plus
Text requer o uso de sua senha pessoal.

6.2.5 Bases de dados referenciais

Disponiveis em areas como Ciéncias Agrarias, Biomédicas,

Exatas, Humana e Veterinaria. Sdo elas:

e Agricola

e Aquatic Science and Fisheries Abstracts — ASFA

e Bioesthicsline Plus

e Biological Abstracts

e CAB Abstracts

e Cancerlit

e DRUGDEX



e DRUGREAUX

e Econlit

e FSTS - Food Science & Technology Abstracts
e HealthStar

e |conda

e Life Sciences Collection

e LISA - Library & Information Science Abstracts
e Medline Full File

e PDR

e Sociological Abstracts

e Toxline

Para utilizar tais bases vocé precisa dispor de uma senha que
permita 0 acesso pela internet.

6.3 Internet com acesso publico

A internet é uma rede de computadores conectada a um conjunto
de milhares de redes menores, cujo protocolo padrdo de comunicacao
denominado TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
torna possivel o processo de comunicagéo (OLIVEIRA, 1997).

A internet € um enorme banco de dados, € um canal de
comunicacdo onde sdo oferecidos servi¢os de informacgao. Os principais
servigos oferecidos pela internet sao:

e WWW: a World Wide Web (rede de alcance mundial) é o
principal servico da internet. Nela estdo hospedados os sites de
instituicbes, empresas e pessoas;

e GOPHER (Servidores Gopher): existem varios servidores
gopher, cada qual contém uma lista de diret6rios e subdiretérios
de diversos tépicos e subtdOpicos, que permitem localizar

rapidamente uma informacé&o. O navegador pode ser usado para



pesquisar essas listas, mas o ideal € utilizar programas
especificos, como o WS-Gopher (Winsock gopher) ou o
VERONICA (Very Easy Oriented Net-Wide Index to
Computerized Archive);

FTP (File Transfer Protocol): € um protocolo para transferéncia
de arquivos, que em geral é utilizado quando fazemos download
e upload. Download significa copiar arquivos de um computador
gualquer que esteja conectado a rede para 0 nosso computador,
e upload significa a transferéncia de um arquivo do nosso
computador para um computador remoto;

Usenet (Newsgroup): sdo grupos de discussbes sobre os mais
variados assuntos. As mensagens enviadas sdo armazenadas
em um servidor e podem ser consultadas por todos o0s
participantes; para ler as mensagens enviadas € necessario
utilizar um programa de leitura, como, por exemplo, o Netscape
News ou o Internet News;

Mailing List: € uma lista de discusséo utilizada para troca de
informacgdes (dos mais variados assuntos) entre pessoas que se
interessam por assuntos comuns. Essa troca de informacgdes é
feita via e-mail;

Lista de Avisos: listas para vocé receber informacdes sobre
produtos ou servicos. O prestador de servicos geralmente
pergunta se a pessoa quer ficar a par das novidades da sua loja
ou empresa e solicita autorizacdo para enviar um novo e-mail
sempre que houver novidades, langamentos, etc;

IRC (Internet Relay Chat): € um canal de comunicacao que pode
ser criado na internet e que permite que duas ou mais pessoas
possam conversar em tempo real;

E-mail (eletronic mail): correio eletrébnico que vocé pode usar

para enviar mensagens, arquivos, imagens, sons, fotos, etc;



e Telnet: possibilita 0 acesso, pelo computador do usuario, a um
prompt de um computador remoto, isto €, vocé pode operar um
outro computador através do seu micro;

e Talk: é um sistema de telefone via internet, no qual dois usuarios
falam um com o outro. Possuindo um microfone e um programa
especifico, vocé pode se comunicar com qualquer parte do
mundo pelo preco de uma tarifa telefénica local;

e Videoconferéncia: recurso sofisticado pelo qual é possivel falar
com uma pessoa ou com varias pessoas (multicast), ou ainda
varias pessoas podem falar entre si como em uma reunido

(multipoint).
7 Como buscar informac@es de acesso publico na internet?

Para buscar informagbes na internet vocé deve usar as
ferramentas de busca. As ferramentas de busca sdo sistemas que
fazem a indexacdo dos documentos. A forma como é feita essa
indexacdo vai influir diretamente na quantidade e na qualidade dos
resultados que serdo obtidos na pesquisa. As ferramentas de busca
utilizam programas de indexagdo denominados “robds” ou “aranhas’,
gue periodicamente vasculham a rede em busca de novos documentos
a serem indexados no seu banco de dados, atualizam enderegcos que
tenham mudado e deletam aqueles que ja ndo possuem nenhum
documento (BRAD, 1999).

Atualmente estdo a disposicdo para efetuar suas buscas na
internet diversas ferramentas de busca (nacionais e internacionais). A

tabela abaixo mostra o endereco das principais:

Ferramentas nacionais
http://www.achei.com.br/

http://www.cade.com.br/



http://www.radaruol.com.br/
http://www.surf.com.br/
http://www.zeek.com.br/

http://bookmarks.com.br/

Ferramentas internacionais
http://www.altavista.digital.com
http://infoseek.go.com/
http://www.excite.com/
http://www.hotbot.com/
http://www.webcrawler.com/

http://www.yahoo.com/

Metaferramentas
Ferramentas que possibilitam busca em varias ferramentas
simultaneamente.
http://www.metacrawler.com/
http://www.miner.bol.com.br:8888/metaminer.html
http://www.itools.com/find-it/find-it.ntml

Buscadores de Grupos da Usenet e Listservs
http://www.reference.com/
http://www.dejanews.com/

Liszt http://www.liszt.com/

http://www.forumone.com/
8 Como buscar as Informac¢des?

A busca de informagbes na internet pode ser feita de duas

maneiras:



* por assuntos/categorias: a busca é feita por tdpicos que estéo
indexados por categorias e subcategorias de assuntos;

* por assuntos especificos: a busca é feita utilizando as
ferramentas de busca. Nesta forma de busca vocé deve informar a
palavra-chave ou a frase que caracteriza 0 que quer pesquisar.

Essa forma de pesquisa pode ser feita de dois modos:

* pesquisa simples: pode ser feita na propria home page das
ferramentas e oferece a op¢éo de uso de comandos mais gerais;

* pesquisa avancada: ou mais refinada, s6 pode ser feita na
home page das ferramentas de busca, abrindo uma janela especial, na
gual é possivel usar comandos mais especificos para aproximar ao

maximo o resultado da pesquisa daquilo queres quer encontrar.

9 Como fazer uso de comandos e operadores booleanos na

recuperacao das informacdes na internet?

Na busca de informagbes vocé pode simplesmente digitar uma
palavra (por exemplo, qualidade) na janela indicada e clicar para
buscar. Possivelmente uma lista com centenas de documentos seréo
mostrados sobre o assunto. Contudo, nem sempre esse tipo de busca
pode ser considerada satisfatoria, isto porque vocé néo tera
provavelmente tempo para analisar o grande volume de documentos
resultantes de uma pesquisa tdo ampla e vaga.

As ferramentas de busca oferecem comandos e recursos para
vocé resolver este problema, isto é, possibilitar que suas buscas
tenham resultados mais depurados e precisos. No sistema de ajuda de
cada ferramenta vocé identificara quais sdo os comandos que poderao
ser usados.

Geralmente os comandos utilizados na busca de informacoes



* uso de sinais: o sinal de inclusao + (mais), o sinal de excluséo
— (menos), aspas " " e 0 asterisco *;

* uso de operadores booleanos: AND (e), OR (ou) e AND NOT
(ndo) e também o uso dos parénteses ().

O emprego dos comandos em buscas simples possibilita:

O uso de aspas (" ")

As aspas sao utilizadas para que a ferramenta de busca
considere as palavras como sendo uma frase. Por exemplo, ao colocar
duas palavras entre as aspas, “engenharia de produgao”, a busca ficara

limitada a documentos que contenham exatamente essa frase.

O uso do sinal de mais (+)

O sinal de incluséo + deve ser utilizado antes de uma palavra ou
frase para informar ao programa de busca que ele deve selecionar os
documentos que tenham obrigatoriamente todas as palavras precedidas
do sinal +, em qualquer ordem que seja.

Por exemplo:

+engenharia +"inteligéncia artificial”

O uso do sinal de menos (=)

O sinal de exclusdo deve ser utilizado antes de uma palavra ou
frase para informar ao programa de busca que ele ndo deve incluir os
documentos que contenha aquela palavra(s) ou frase(s).

Por exemplo:

+engenharia —"engenharia de producao”

O uso do asterisco (*)
O asterisco é utilizado para solicitar ao programa de busca que
busque todos os documentos que contenham a parte inicial da palavra

(até o asterisco) com qualquer terminacao.



Por exemplo:

produ*
10 Como avaliar a informacédo disponibilizada na internet?

A internet, como vimos, € uma fonte inesgotavel de recursos.
Vocé deve utilizad-la para busca de informacdes, mas deve ser
igualmente seletivo no uso dessas informacdes. Alguns critérios de
selecdo devem ser adotados como, por exemplo, verificar as
credenciais do autor, como estd escrito o documento (linguagem,
correcdo ortografica e gramatical) e a atualidade do site.

Outro cuidado que vocé deve tomar € com os direitos autorais.
Referenciar os documentos usados e indicar como fontes de consulta é
ético e de bom tom. A ABNT publicou normas para referenciar
documentos digitais na NBR6023:2000.

11 Projeto de Pesquisa

Agora que vocé jA conhece as etapas de uma pesquisa, €
necessario aprender a elaborar um Projeto de Pesquisa. O Projeto de
Pesquisa é um documento que tem por finalidade antever e metodizar
as etapas operacionais de um trabalho de pesquisa. Nele, vocé ira
tracar os caminhos que deverdo ser trilhados para alcancar seus
objetivos. O documento permitira a avaliacdo da pesquisa pela
comunidade cientifica e sera apresentado para se obter aprovacao e/ou
financiamento para sua execucao (GIL, 1991).

Um projeto deve trazer elementos que contemplem respostas as
seguintes questoes:

e 0 que sera pesquisado? O que se vai fazer?;
e por que se deseja fazer a pesquisa?;

e para que se deseja fazer a pesquisa?;



e como serd realizada a pesquisa?;
e (uais recursos serao Nnecessarios para sua execucao?;
e (uanto vai custar, quanto tempo vai se levar para executa-la e

guem serao os responsaveis pela sua execucao?
11.1 Esquema para elaboragéo de um projeto de pesquisa

O esquema para elaboracdo de um projeto de pesquisa nao é
Unico e ndo existem regras fixas para sua elaboracdo. No projeto de
pesquisa vocé mostrara o que pretende fazer; que diferenca a pesquisa
trar4 para a area a qual pertence, para a universidade, para o pais e
para o mundo; como esta planejada a execuc¢ao; quanto tempo levara
para a sua execugado e quais as pessoas e 0s investimentos
necessarios a viabilizacdo da pesquisa proposta (BARROS; LEHFELD,
1999).

Um esquema classico de apresentacdo de projeto de pesquisa

devera conter:

« INTRODUGAO (O que se vai fazer? e “por qué”?)

Neste capitulo serdo apresentados o tema de pesquisa, 0
problema a ser pesquisado e a justificativa. Contextualize,
abordando o tema de forma a identificar oS motivos ou 0 contexto no
qual o problema ou a(s) questdo(des) de pesquisa foram identificados.
Permita que se tenha uma visualizagdo situacional do problema.
Restrinja sua abordagem apresentando a(s) questao(des) que fizeram
VOCE propor esta pesquisa.

Indique as hipdteses ou 0s pressupostos que estdo guiando a
execucdo da pesquisa. Hipdteses ou pressupostos sdo respostas
provisorias para as questdes colocadas acima.

Arrole os argumentos que indiqguem que sua pesquisa €

significativa, importante e/ou relevante.



Indigue os resultados esperados com a elaboracdo da
pesquisa.

* OBJETIVOS (para qué?)
Neste item deverd ser indicado claramente o que vocé deseja
fazer, o que pretende alcancar. Os objetivos podem ser: geral e

especificos.

* OBJETIVO GERAL

Indique de forma genérica qual o objetivo a ser alcancado.

* OBJETIVOS ESPECIFICOS
Detalhe o objetivo geral mostrando o que pretende alcancar com
a pesquisa. Torne operacional o objetivo geral indicando exatamente o

gue sera realizado em sua pesquisa.

« REVISAO DE LITERATURA (O que ja foi escrito sobre o
tema?)

Neste capitulo vocé realizara uma analise comentada do que ja
foi escrito sobre o tema de sua pesquisa procurando mostrar 0s pontos
de vista convergentes e divergentes dos autores.

Procure mostrar os enfoques recebidos pelo tema na literatura

publicada (em livros e periodicos) e disponibilizada na internet.

* METODOLOGIA (como? onde? com que?)

Neste capitulo vocé mostrara como sera executada a pesquisa e
o desenho metodolégico que se pretende adotar: sera do tipo
guantitativa, qualitativa, descritiva, explicativa ou exploratéria.

Sera um levantamento, um estudo de caso, uma pesquisa
experimental, etc.

Defina em que populagéo (universo) sera aplicada a pesquisa.



Expligue como serd selecionada a amostra e o quanto esta
corresponde percentualmente em relagédo a populacéo estudada.

Indique como pretende coletar os dados e que instrumentos de
pesquisa pretende wusar. observacdo, questionario, formulario,
entrevistas. Elabore o instrumento de pesquisa e anexe ao projeto.

Indique como ird tabular os dados e como tais dados ser&o
analisados.

A denominacdo Metodologia poderia ser substituida por

Procedimentos Metodol6gicos ou Materiais e Métodos.

* CRONOGRAMA (quando? em quanto tempo?)

Neste capitulo vocé identificara cada etapa da pesquisa:
Elaboracao do projeto, Coleta de Dados, Tabulacéo e Analise de dados,
Elaboracdo do Relatério Final.

Apresente um cronograma estimando o tempo necessario para

executar cada uma das etapas.

* ORCAMENTO (quanto vai custar?)

Neste capitulo vocé elaborard um orcamento com a estimativa
dos investimentos necessarios, isto €, que tornem viavel a realizacédo da
pesquisa.

Faca um quadro mostrando as Rubricas: Material de Consumo
(papel A4, disquetes, cartuchos para impressora, etc.); Outros Servigos
e Encargos (fotocoOpias, transporte, alimentacdo, etc.); Material
Permanente (equipamentos, méveis, etc.).

Arrole quantidades e valores em reais (R$). Apresente um

somatorio com o valor global.



* EXECUTOR(ES) (quem vai fazer?)
Neste capitulo vocé indicara os participantes do projeto. Indique
0 nome e a funcédo de cada um no projeto, por exemplo: Coordenador,

Pesquisador, Auxiliar de Pesquisa.

« REFERENCIAS (que materiais foram citados?)

Neste capitulo vocé ira arrolar as referéncias bibliogréaficas, de
acordo com a NBR 6023:2000 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Faca a referéncia dos documentos de onde vocé

extraiu as citacdes feitas na revisao de literatura.

* ANEXO(S)

Neste capitulo vocé ir4 anexar copias do instrumento de coleta
de dados que se pretender4d usar (por exemplo, questionario,
formulério, roteiro de entrevista) e outros documentos citados como

prova no texto.




Unidade 3

Normatizacao de Trabalhos
Tecnico-Cientificos

Nesta unidade serao abordadas as normas de elaboracao
de trabalhos técnico-cientificos, bem como as formas de
analise e apresentacao dos dados obtidos na execucao
dos trabalhos cientificos.
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1 Normatizagao de Trabalhos Técnico-Cientificos

Ao definir a estrutura do trabalho, € importante ter em mente que
alguns elementos sdo absolutamente essenciais, ndo podendo ser
excluidos, enquanto outros constituem-se elementos opcionais,
podendo ser incluidos ou ndo, de acordo com o interesse do autor.

A estrutura apresentada a seguir é basica para trabalhos
cientificos, estando de acordo com a NBR 12256/92.

CAPA

FOLHA DE ROSTO

FOLHA DE APRESENTACAO

DEDICATORIA

AGRADECIMENTOS

EPIGRAFE

LISTA DE TABELAS

LISTA DE FIGURAS E ILUSTRACOES

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS OU SiMBOLOS

SUMARIO

RESUMO

INTRODUCAO

TEXTO DESENVOLVIMENTO

CONCLUSAO

REFERENCIAS

ANEXOS OU APENDICES

GLOSSARIO

Segundo a NBR 12256/92, os originais de um trabalho devem
estruturar-se em elementos pré-textuais, textuais e poés-textuais,
apresentados conforme a seguir especificados:

Elementos pré-textuais: capa, folha de rosto, folha de

aprovacao, dedicatoria, agradecimentos, epigrafe, resumo, sumario,



lista de tabelas, lista de ilustracdes, lista de abreviaturas, lista de siglas.
Com excecao da capa que ndo € contada, as demais folhas referentes
aos elementos pré-textuais sao contadas, mas ndo numeradas.
Elementos textuais: texto propriamente dito, que pode estar
estruturado em partes ou capitulos. Suas folhas devem ser contadas e
numeradas.
Elementos poOs-textuais: referéncias, anexos e o glossario. S&o

contadas e numeradas.
1.1 Capa

E uma protecdo externa, que deve ser incluida em toda e
gualquer publicacdo, bem como em material de divulgacéo de trabalhos
cientificos.

N&o é permitida a utilizacdo de recursos visuais que objetivem o
seu embelezamento, devendo ser evitadas, inclusive, letras de tipos
inclinados e de fantasia.

E um elemento bastante formal e responsavel pela primeira
impresséo que o leitor tera do trabalho.

Deve apresentar o nome do autor, o titulo do trabalho, subtitulo

(se houver), o local e 0 ano em que o mesmo foi apresentado.
1.2 Folha de Rosto

E uma folha de grande importancia para o trabalho, pois
apresenta todos o0s elementos que Sao necessarios para a sua
identificacéo.

Deve conter as seguintes informagodes:

Autor — Devera ter seu nome completo, localizado no centro da

folha a 3cm da borda superior.



Titulo — Deve ser colocado centrado na folha em negrito,
utilizando letra um pouco maior do que a que foi usada para o0 nome do
autor.

Devem ser evitados titulos muito longos e imprecisos. Caso haja
subtitulo, ele devera ser separado do titulo por dois pontos (:) e escrito
sem o destaque do negrito.

Caracterizacao do trabalho

Deve estar localizada a cerca de 4 cm abaixo do titulo com fonte
tamanho 10, espagcamento simples e alinhamento a partir do centro da
pagina até a direita.

Apresenta as especificacdes do trabalho, tais como: tipo, curso,
instituicdo e o grau ou titulo pretendido ou ainda o requisito atendido.

Orientador — Deve constar logo abaixo da caracterizagcdo do
trabalho, seguindo as mesmas orientacfes graficas.

Local e Data — Localizados a 2 cm da borda inferior e

centralizados na pagina.
1.3 Folha de Aprovacgéo

De um modo geral, constitui-se em um elemento opcional, sendo,
entretanto, obrigatéria nos casos de dissertacéo, tese e monografia.

Além do titulo, do nome do autor e da data de aprovacéo, ela
devera conter o nome completo dos membros da banca e local
apropriado para a assinatura.

O nome do orientador deve ser colocado em primeiro lugar,
sendo escrito embaixo sua condi¢cédo de orientador.

Algumas instituicbes permitem que esta folha seja incluida
posteriormente a aprovacao do trabalho, j& com as devidas assinaturas.

A inclusé@o da nota ou do conceito obtido € também uma deciséo

da instituicdo responsavel.



1.4Dedicat6ria

E um elemento opcional, através do qual o autor procura
homenagear alguém ou alguma instituicdo que tem para ele um valor
especial.

Pequenos trabalhos académicos que fazem parte do dia-a-dia do
aluno nao justificam sua inclusao.

Deve ser um texto curto e localizado na parte inferior direita da

pagina.
1.5Agradecimentos

E um elemento opcional, através do qual o autor tem a
oportunidade de manifestar seu reconhecimento aqueles que de
alguma forma contribuiram com o trabalho.

Estes agradecimentos podem ser dirigidos tanto a pessoas
gueridas, que deram o suporte afetivo, quanto aqueles que contribuiram
intelectualmente com o suporte técnico ou metodoldégico.

Os apoios financeiros e institucionais também devem ser
lembrados nesta folha.

Podem ser apresentados em forma de texto e, dependendo do

numero de pessoas incluidas, ocupar toda a pagina.
1.6 Epigrafe

E também um elemento opcional. Ela se caracteriza pela
transcricdo de um pensamento significativo que permita uma breve
reflexdo sobre a tematica do trabalho.

Alguns autores optam pela inclusdo de um pensamento no inicio

de cada capitulo.



1.7Resumo

E elemento obrigatério em Monografias, Dissertacdes de
Mestrado e Teses de Doutoramento. Em trabalhos académicos
realizados durante o curso de graduagdo ndo Sao necessarios.

E uma sintese dos pontos mais importantes do texto que foram
selecionados pelo autor com o objetivo de propiciar ao leitor uma idéia
geral do trabalho, conhecendo seus objetivos, a metodologia que foi
utilizada, bem como os resultados e conclusdes a que chegou.

A utilizacdo de uma linguagem clara, objetiva, em que sao
evitados o0s termos e expressdes desnecessarias e de dificil
compreensao € de fundamental importancia.

Segundo a NBR 6028/90, o resumo deve ser escrito em um so
paragrafo, contendo no maximo 250 palavras.

Em Dissertacdes de Mestrado e Teses de Doutorado é permitido
um maximo de 500 palavras, sendo, entretanto, aconselhavel a
utilizag&o de textos mais concisos.

A inclusdo de resumos escritos em outra lingua somente é
exigida em Dissertagdes e Teses.

Sempre que possivel deve-se optar no resumo pelo uso da

terceira pessoa do singular.
1.8Sumario

E um elemento obrigatério e importante que o leitor deve
conhecer previamente em relacdo ao material que pretende ler.

Ele deve apresentar a relacdo dos capitulos e as divisbes
sequenciais em que esta organizado o trabalho com a pagina
correspondente.

Muitas pessoas utilizam indevidamente o termo indice em

substituicdo a Sumario.
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Os titulos e subtitulos constantes do corpo do trabalho deverdo

seguir a mesma ordem e grafia utilizada no Sumaério.
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-p Observagéo:\
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N&o deve ser
colocado qualquer
sinal grafico como
ponto ou hifen

Qp()s 0 numero. J

Alguns cuidados devem ser tomados na apresentacdo do
sumario:

O titulo deve ser centralizado.

ApoOs a apresentacao de cada titulo, subtitulo ou secéo, seguir
com linha pontilhada até o niumero da pagina em que se inicia
aquela parte do trabalho.

A numeracdo das secdes deve seguir 0 sistema de numeracéo
progressiva que objetiva, além de permitir um desenvolvimento
claro do texto, facilitar a localizacéo de suas partes.

Por esse sistema, cada divisdo recebe um numero arébico que

indicara sua subordinagéo no texto.

Exemplo:

NUMERACAO TIPO DE LETRA

1 CAIXA ALTA COM NEGRITO

1.1 CAIXA ALTA SEM NEGRITO
1.2.1 CAIXA BAIXA COM NEGRITO
1.2.1.1 CAIXA BAIXA SEM NEGRITO

1.9 Lista de Figuras e llustracdes

Ela inclui os gréficos, desenhos, mapas, fotografias, esquemas,

etc. Caso o trabalho possua varios elementos deste tipo, poderdo ser

criadas listas especificas para cada um deles: lista de fotografias, de

mapas, etc.

Devem ser colocadas na mesma ordem em que se encontram no

texto, relacionando-as em numeros arabicos, seguidas do titulo e da

pagina em que aparecem.



1.10 Lista de Siglas

Sempre que forem utilizadas abreviaturas, siglas, ou simbolos,
de maneira mais freqiente no texto, elas deverdo aparecer em folha
propria, obedecida a ordem alfabética com o seu respectivo significado

e a pagina onde se localizam.
1.11 Lista de Tabelas e Quadros

Deve ser colocada na mesma ordem em que se localiza no texto,

relacionando-a em numeros arabicos, seguida do titulo e da pagina.
1.12 Texto

A redacao do texto é a parte nobre do trabalho, pois € nele que
sdo apresentadas as idéias, feitas as discussdes e desenvolvido o
assunto que se esta estudando.

Deve ser redigido de forma a alcancar os objetivos propostos.
Sua confeccdo € posterior a uma etapa na qual os dados séao
levantados, selecionados e organizados através de agrupamento de
idéias.

Decidida previamente a estrutura e a forma como os capitulos
serdo organizados, deve-se procurar fazer uma selecdo inicial das
principais idéias a serem destacadas nos textos que foram lidos,
definindo assim os trechos que poderéo ser objeto de citacéo.

As citacdes servem para reforcar, esclarecer ou ajudar a explicar
suas proprias idéias. Elas ndo podem se constituir no nucleo central do
trabalho, devendo servir apenas de apoio as idéias do autor.

O uso excessivo de citagbes pode comprometer o valor do

trabalho e demonstrar falta de conhecimento do autor.



O dominio do assunto € um elemento indispensavel a elaboracdo
de um texto de qualidade, pois é ele que permite a riqueza e a
consisténcia do trabalho.

Sempre que possivel devem ser evitadas as palavras de dificil
compreensao, as expressées em lingua estrangeira e aquelas que
demonstrem envolvimento emocional e juizos de valor. Também devem
ser evitadas construcdes de frases na negativa.

O texto pode ser dividido de acordo com a natureza do trabalho.

Uma monografia pode ser organizada em capitulos tematicos.
Deve-se, entretanto, garantir que todo texto contemple pelo menos trés
partes: Introducao, Desenvolvimento e Concluséo.

e Introducéo

Tem por objetivo fornecer uma idéia geral sobre o trabalho ou a
pesquisa. Apresenta o problema, a importadncia de seu estudo, as
razdes que motivaram sua realizacao e 0s objetivos propostos.

* Desenvolvimento

E a etapa responsavel pela exposi¢cdo clara do tema, onde as
idéias, os pressupostos e os dados sdo discutidos e analisados com
base em uma fundamentagéo técnica e metodoldgica.

* Concluséo

Apresenta uma sintese final do trabalho, fazendo uma
apreciacdo dos elementos constitutivos da discussdo e dos resultados
obtidos.

1.13 Referéncias

Listagem de todas as obras que foram mencionadas no trabalho.
Devem ser relacionadas em ordem alfabética ou numérica.

Sua inclusdo no trabalho € obrigatoria e normatizada pela NBR
6023/2000. Caso um autor possua mais de uma obra referenciada, o

seu nome nao devera ser repetido na listagem de referéncias. A



entrada devera ser substituida por um traco equivalente a 6 (seis)
espacos e ponto.

Exemplo:

1 CHIVENI, Eva. O desenvolvimento da cibernética no mundo
moderno. 3.ed. Sdo Paulo: Moderna, 2000.

2 . A materializagcdo do pensamento dialético. 2.ed.

Sao Paulo: Pioneira, 1998.
1.14 Anexos ou Apéndices

Podem ser incluidos de acordo com o interesse do autor do
trabalho e tem como objetivo acrescentar documentos suplementares,
necessarios a consulta ou que sirvam como comprovacdo de dados
apresentados no texto.

E um artificio utilizado sempre que sua inclusdo no corpo do
trabalho interferir na sequiéncia l6gica das idéias.

Nos casos em que a quantidade de folhas destinadas aos
Anexos ou Apéndices for incompativel com a manutencéo de um Unico
volume para o trabalho, eles deverdo se constituir em um volume
independente.

A referéncia ao Anexo sera feita no corpo do texto, remetendo o
leitor ao mesmo.

Exemplo:

Conforme pode ser verificado no Decreto-Lei n.° 2.485/68.
1.15 Glossario

E um elemento opcional, utilizado sempre que o autor desejar ou
entender como necessario explicitar a definicdo de termos que sejam
desconhecidos, de uso exclusivo em certas areas ou de sentido duplo.

As palavras devem ser colocadas em ordem alfabética.



Resumidamente a elaboracdo de um projeto de pesquisa deve

contemplar os seguintes itens:

2 Elaboracao do Projeto de Pesquisa

2.1 Pré-Textual

Dados de identificacdo - titulo da pesquisa, dados do

pesquisador e colaboradores, local e ano da elaboragéo (capa e folha

de rosto).

2.2 Textual

a)

literatura.

Introducéo - definicdo do objeto da pesquisa; revisdo da

Justificativa
Objetivos/hipbtese
Material e métodos
Cronograma
Orcamento

Referéncias bibliogréaficas e anexos

2.3 Metodologia (como?com qué? onde? quanto?)

a)

b)

c)

Método de abordagem
Indutivo
Dedutivo
Métodos de procedimentos
Técnicas
Descricao

Como sera aplicado



Codificagao e tabulacao
d) Delimitacdo do universo (descri¢cdo da populacao)
e) Tipo de amostragem
f) Aspectos éticos
g) Tratamento estatistico
Modelo de experimento
Nivel de significancia
Variaveis controladas
Medidas — disperséo, de posicao
Testes de hipéteses — t de Student, X?

2.4 Embasamento Tedrico (como?)
Teoria de base
Reviséo literatura
Definicdo de termos

Conceitos operacionais e indicadores

2.5 Cronograma (quando?)

2.6 Orcamento (com quanto?)

2.7 Instrumento(s) de Pesquisa (como?)
2.8 Bibliografia

3 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados deve se iniciar por aquelas informagdes que
se encontram disponiveis. Freqlientemente os dados quantitativos de
producdo de atividades (Processo) e de recursos disponiveis
(Estrutura) sao os de mais facil acesso no nivel local ou mesmo na
geréncia do programa.

Como exemplo, a coleta poderia iniciar-se pelos seguintes dados

disponiveis:



e O numero de consultas médicas realizadas com adolescentes
em um determinado periodo.

e O relato ou opinido sobre determinada caracteristica do
atendimento, como: tempo de espera; razdes de ndo seguimento de
sessodes de aconselhamento, etc.

e O levantamento da percepcdo dos profissionais sobre
determinadas situagfes caracterizadas como “"anormais”, como:
auséncia repetida de adolescentes no pré-natal.

Com os dados disponiveis, devemos construir os indicadores e
analisa-los em relacdo aos parametros definidos. A partir dessa analise
preliminar, e ja selecionados os novos indicadores, devemos ponderar
se h& necessidade da coleta de novos dados, visando o
aprofundamento da avaliagcdo. A escolha de quais novos dados coletar
dependera sempre da importancia do indicador selecionado e da
disponibilidade e da oportunidade de obtencao deste dado.

Antes de iniciar a nova coleta de dados, sera necessario escolher
uma abordagem que aumente a capacidade de conhecimento do objeto
da avaliacdo. A abordagem quantitativa em geral é usada para realizar
as aproximacdes iniciais com o objeto da avaliacdo, que € descrito e
explicado parcialmente. Isto ocorre devido a disponibilidade de dados
nos programas e servi¢gos e a familiaridade que a maioria dos técnicos
possuem com 0Ss numeros. Havendo necessidade de avangar no
significado e na interpretacdo do fendmeno a abordagem qualitativa
deve ser utilizada. Isso é importante para evitar a coleta de dados de

caracteristicas ja conhecidas para a avaliacao.
3.1 Coleta de dados quantitativa
a. Comecar sempre por dados quantitativos das atividades

realizadas pelo programa e/ou servico.

b. Escolher um periodo para coleta complementar de dados:



* O periodo mais pratico para a coleta de dados de producédo de
atividades é a "semana tipica". A semana tipica estd baseada no
pressuposto de que uma oferta constante gera uma demanda constante
e portanto representa a producao de atividades que se deseja analisar.
As modificagdes observadas nas quantidades de
atividades/procedimentos sdo mais fortemente influenciadas pelas
modificacdes nos tipos de atividades ofertadas do que nas reais
necessidades de saude da populacao-alvo.

» Deste modo, é possivel a obtencdo de dados que possibilitem
conhecer a situagao e que permitam a construcdo de uma linha de base
para o processo de avaliagdo. Se para um outro momento de avaliacédo
for utilizada a mesma técnica, teremos a comparacdo entre 0s
indicadores coletados, mesmo que estes ndo sejam exatos, isto €, com
capacidade de retratar de forma completa e acurada a situacdo

avaliada.
3.2 Coleta de dados qualitativa

A sugestdo é que se comece a coleta através do grupo focal.

Esta técnica € muito Gtil nas seguintes situagées:

a. Quando se pretende investigar a perspectiva de um grupo
(modos de conceber, perceber e valorar) sobre uma determinada
situacéao.

b. Que envolve pessoas que sofrem problemas ou estdo
submetidas a uma mesma situagéao.

c. Quando a avaliacdo deve ser realizada em diferentes
contextos.

d. Para aelaboracéo de guias de entrevistas e questionarios.

e. Antes ou depois da utilizagdo de outras técnicas. Por

exemplo:



e na fase de exploracdo de uma situacdo que se quer
avaliar, visando a coleta de informacdes;

e para produzir hipoteses da avaliacdo, quando se conhece
pouco sobre o problema a ser avaliado.

Principalmente através da abordagem qualitativa, a comparagéo
entre os dados disponiveis e os coletados e preparados deverd resultar
na formulacdo de novas perguntas e permitir responder as hipoteses
iniciais da avaliacao.

Considerando que essa comparacao esta inicialmente restrita as
informacgdes disponiveis, dificiimente contemplard todas as questfes
formuladas, mas seguramente possibilitara conhecer um pouco melhor
0 objeto da avaliacdo. Experiéncias com a utilizacdo de técnicas de
Estimativa Rapida, em programas sociais e servicos de saude, podem
servir de referéncia na avaliacdo qualitativa. A Estimativa Répida é
uma técnica de coleta de informacfes, que possui como caracteristicas
a sua simplicidade, baixo custo e preparo rapido de técnicos e pessoas
da comunidade para atuarem como pesquisadores de campo.

Na escolha dos instrumentos e métodos de coleta de dados, o
critério de oportunidade (no tempo) da avaliacdo deve ser respeitado.
Esta escolha deve ser bastante criteriosa, visando obter os dados de
maneira a mais rapida possivel. Na avaliacdo € mais importante
conhecer a margem de erro originada pela coleta do que sofisticar o
método visando diminuir essa margem de erro. Isso pode comprometer
a finalidade e a oportunidade da avaliagao para a tomada de deciséo.

A continuacdo da avaliagdo devera se processar apds o
cumprimento dos momentos de:

1. Andlise: julgamento de valor e decisdo (que modifique ou
faca uma intervencdo sobre a situacdo avaliada) baseada nos dados
disponiveis;

2. Formulacdo de novas hipéteses ou perguntas sobre o

gue se quer saber com a avaliacdo, e sO entao iniciar nova selecao de



indicadores de coleta e uma analise mais profunda das informacdes

obtidas.

3.3 Técnicas e instrumentos para coleta de dados

Para facilitar o trabalho de quem esté iniciando um processo de

avaliacdo, apresentamos no quadro abaixo as mais conhecidas

técnicas e instrumentos para coleta de dados.

INSTRUMENTOS E TECNICAS PARA COLETA DE DADOS

SECUNDARIOS

oficiais, mapas geogréficos, etc.),
manuscritos pessoais ou
audiovisuais ja existentes.

TIPO DESCRICAO uso
Nas abordagens quantitativa e
Informacdes obtidas através de | qualitativa.
documentos impressos (estudos, | Podem permitir a coleta de
DADOS boletim de producéo, documentos | dados importantes na avaliacao

de servigos de saude, impedindo
perda de tempo e outros
recursos na obtencdo de
informacdes ja existentes.

OBSERVACAO
DIRETA

Conjunto de operagbes que visa
testar hipéteses através da
confrontacao com dados
observaveis.

Baseado na observacao visual.

E um 6timo instrumento, quando
agregado a coleta de dados de
entrevistas.

Na abordagem qualitativa, pois
produz dados qualitativos.

A observacdo deve ser feita
sobre 0s indicadores
selecionados. o avaliador deve
proceder pessoalmente a coleta
dos dados.

Deve-se construir um
instrumento-guia da observacéao.




GRUPO FOCAL

Técnica de discussédo nédo-diretiva
em grupo. Reune pessoas com
alguma caracteristica ou
experiéncia comum. o foco da
discussao deve ser o tema ou area
de interesse. a técnica néo busca o
consenso e sim as diferentes
opinides e atitudes sobre o tema
abordado.

Quando se quer obter dados
gualitativos, principalmente
relativos a opinido do grupo
participante. permite analise de
atitudes e expressdes verbais,
além das diferencas existentes
entre as opinides expressadas.

ENTREVISTA E um dos métodos mais ricos de
ESTRUTURADA coleta de informacfes. é realizada
através de um conjunto estruturado
de perguntas precisas.
A entrevista semi-estruturada difere
ENTREVISTA da anterior por nado ser | . . - ~
o ~ E muito utilizada na obtencao
SEMI- inteiramente aberta, mas ndo ser de dados Lalitativos
ESTRUTURADA conduzida por muitas questbes " . d .
. . : permitindo também obtencgéo e
pré-estabelecidas. Baseia-se . o
analise de dados quantitativos.
apenas em uma Ou poucas o
~ . Recomenda-se sua utilizagédo
questdes/guias, quase sempre A .
guando se tém definidos
abertas. Nem todas as perguntas . .
~ . claramente os meios de analise
elaboradas sdo utilizadas. Durante . ~ .
. . das informagdes obtidas.
a realizacdo da entrevista pode-se
introduzir outras questdes que
surgem de acordo com o0 que
acontece no processo em relacao
as informacbes que se deseja
obter.
Baseada apenas em uma questao Permite a obtencdo de grande
ENTREVISTA . p. .. ~ g guantidade de dados
~ motivadora inicial, ndo deve sofrer . . o
NAO- 2 interferéncia do entrevistador qualitativos. € mais utilizada em
ESTRUTURADA estudos de carater sociolégico e

durante sua realizacao.

psicolégico.

INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Série de perguntas dirigidas a uma
amostra representativa de
pessoas.

Principalmente para obtencéo
de dados quantitativos, com
perguntas pré-codificadas para
facilitar a analise. exige uma
analise estatistica dos dados.




3.4 Analise dos dados quantitativos

A analise dos dados quantitativos podera ser simplificada se
houver uma preparacao destes de modo a facilitar a comparacdo com o
parametro definido.

Para facilitar a analise devemos preparar os dados em tabelas ou
graficos, o que permite uma visualizacdo mais objetiva e,
consequentemente, melhor comparacdo. As formas usuais utilizadas
para a apresentacao de dados qualitativos sao:

e Grafico de Barras ou Histograma — compara servigos distintos.
Pode demonstrar a variacdo de uma determinada medida e sua
distribuicéo.

e Gréafico de Linhas — analisa tendéncias e a dinamica do
comportamento de um fenémeno.

e Torta ou Pizza — permite a andlise de proporcoes.
3.5 Etapas da analise de dados quantitativos

Inicialmente, a andlise dos dados quantitativos devera ser feita
utilizando-se 0s numeros absolutos coletados. Esta primeira
aproximacéao pode facilitar a identificacdo de problemas ou relagbes que
apontem para um "julgamento de valor". Para 0os casos em que 0S
nameros absolutos sdo pequenos ou ha uma influéncia marcante do
contexto (local) onde as informacdes foram coletadas, seria adequado,
para a analise, que esses dados fossem transformados em taxa ou
razao, visando aumentar a possibilidade de analise comparada.

Para analise de dados guantitativos é necessario que o avaliador
assuma a objetividade inerente ao processo de avaliacdo. Essa
premissa € importante para deixar claro que a busca "interminavel” de

um dado mais preciso ndo necessariamente garante a objetividade da

avaliagéo.



Isto porque o julgamento de valor emitido apresenta um alto grau
de subjetividade que dependera mais do conhecimento prévio, da
expectativa e dos valores do avaliador do que propriamente do dado
objetivo. Essa subjetividade pode também estar retratada tanto na
rigidez e/ou ambicdo do parametro definido para comparacdo como na
expectativa de mudanca esperada.

3.6 Andlise dos dados qualitativos

A coleta de dados qualitativos se processa com a utilizacdo de
varios instrumentos. O mais importante é definir com pertinéncia os
dados necesséarios, sem preocupacfes com a definicho de uma
amostra estatistica, pois 0 que se busca € compreender o significado e
as relacdes expressadas.

Geralmente € muito facil adquirir e/ou copilar uma grande
guantidade de informacdo qualitativa. O mais dificil, no entanto, &
analisar adequadamente estas informacdoes e mesmo definir
exatamente o que é mais importante para ser analisado.

Para evitar esse tipo de problema é essencial definir quais sédo as
informagcBes mais relevantes e como analisa-las antes de iniciar a
coleta. Na coleta de dados qualitativos o que importa € a
representatividade dos mesmos. A rigor, ndo existe necessidade de
definir uma amostra, porque o que importa € o significado de uma
informacgdo para a situacéo avaliada e ndo a quantidade de informantes
gue repetem essa mesma informacdo ou o numero de vezes em que
ela aparece.

Podemos, no entanto, utilizar uma "amostra intencional”, isto &,
entrevistar, observar ou realizar um grupo focal com as pessoas que,
por critérios definidos pelo avaliador, sejam capazes de transmitir as
informacdes que se julgam necessarias para realizar a avaliacdo (as

pessoas ou grupos escolhidos devem ser selecionados baseados no



critério de representatividade dentro do contexto onde se realiza a
avaliagdo).

Ao utilizar a técnica da observacdo, que € um processo muito
interessante, mas exaustivo, devem-se definir previamente os aspectos,
fatos e elementos do ambiente considerados fundamentais para o
processo de avaliacdo. Deve-se registrar 0 que as pessoas falam e
modo como reagem (seus gestos, atitudes, comportamento fisico e
emocional), como também todas as circunstancias consideradas
importantes que estdo envolvidas no fato/fenbmeno que esta sendo
observado.

Durante a realizacdo da coleta de dados no grupo focal, o mais
importante é conduzir a discussdo sem demasiada interferéncia do
facilitador, possibilitando que esta se processe em torno do tema
desejado e permitindo a participacdo de todos os membros do grupo.

Para realizar uma analise adequada de dados qualitativos, &
importante que o avaliador tenha esbocado previamente as categorias
el/ou classificacdo e/ou grupos teméaticos que devera utilizar na analise
dos dados (que devem ser revistas no processo de coleta e de andlise
propriamente dita).

Como sugestdo para a apresentacdo de dados qualitativos,

temos:

e Matriz, Tabela ou Caixa - Construida com informagfes
descritivas relevantes. Permite demonstrar relacdes entre
categorias e resultados, além de descrever a classificagcdo das
informacgdes coletadas.

e Diagrama - Demonstra relagbes entre uma determinada
caracteristica e os fatores que a influenciam.

e Fluxograma - Pode representar visualmente um processo

atraves de figuras e simbolos previamente definidos.



e Narrativa (Tematica e/ou Cronoldgica) - Organizacédo do texto
extraido do discurso (principalmente entrevistas e documentos
analisados), tendo como base dois eixos: 0 tema ou conceito do
gue se quer revelar do discurso analisado e a temporalidade dos
fatos e fendbmenos narrados.

e Mapa e Transect (Mapa geogréfico transversal de uma area
especifica) - Construidos, atualizados ou complementados a
partir da observacédo realizada e das informacdes obtidas com
informantes-chave. Muito Uteis na demonstracao de informacdes
guanto aos aspectos fisicos e ambientais da area de interesse.
Comparam as caracteristicas principais e a utilizacdo de
recursos numa area (Chambers 1981).

e Perfil Historico e Cronologico - E o ordenamento de
informacdes numa ordem histérica e cronolégica de um lugar,
pessoa, situagdo, utilizando-se uma arvore com datas e resumo
da situacao destacada.

Por fim, é necessério reforcar que, no processo, o avaliador
revela uma posicdo, que ndo pode e ndo deve se basear apenas na
média dos valores obtidos. Toda avaliacdo, com a sua consequente
andlise e julgamento de valor, revela, inclusive através dos dados
guantitativos, uma subjetividade que o avaliador assume como uma
verdade. Assim, a conclusédo do avaliador ndo deve tentar esconder o

componente subjetivo inerente a este processo.
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