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RESUMO

No contexto da sociedade atual as redes sociais digitais tornam-se ferramentas de uso cotidiano
ndo sO para o entretenimento, mas também para o consumo de noticias. Elas tornam-se
ferramentas jornalisticas, sendo empregadas desde o processo produtivo e apuragdo, até a
distribuicdo dos contetdos noticiosos para os publicos de interesse. Nesse contexto, €
necessario entender como os jornalistas e veiculos de comunicacdo se apropriam das redes
sociais digitais como ferramenta jornalistica. Assim, a pesquisa tem como objetivo geral
analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram séo utilizadas para distribuir
contetdos noticiosos do portal Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam o processo
de producdo de noticias no portal. Além disso, sdo objetivos especificos: - verificar se 0s
contetdos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal Cidade Verde sdo
produzidos especificamente para estas redes; - identificar se 0 Facebook e o Instagram estdo
incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram os modos de producdo
noticiosa; - analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade Verde no processo de producéo e
distribuic@o das noticias através das redes sociais Facebook e Instagram; - identificar como o
portal estudado explora as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais
Facebook e Instagram para o compartilhamento de conteldos noticiosos. Teoricamente o
trabalho segue ancorado principalmente por Barbosa (2009; 2013), Canavilhas (2001; 2010;
2014), Castells (2017; 2019), Corréa (2012); Jenkins (2014), Martino (2014), Recuero (2009),
dentre outros. Metodologicamente é feita uma abordagem quantitativa e qualitativa, uma vez
que € necessario mensurar quantitativamente as postagens do veiculo objeto de estudo nas redes
sociais digitais e também analisar o contedo das referidas postagens de forma qualitativa. Ja
no que se refere ao nivel da pesquisa, serd empregada a pesquisa descritiva. Sendo assim, para
gue os objetivos deste estudo sejam alcancados, os procedimentos metodoldgicos incluem, além
da pesquisa bibliogréafica, o estudo de caso, a andlise de conteudo (AC), a entrevista em
profundidade e a analise comparativa. Os resultados obtidos mostram que a distribuicdo de
contetdos jornalisticos do portal Cidade Verde, através do Facebook e Instagram, acontece
através da transposicdo de conteddo e que estas redes sdo utilizadas de forma timida e néo
planejada no processo de producdo noticiosa.

Palavras-chave: Facebook. Instagram. Portal Cidade Verde. Redes Sociais Digitais.
Webjornalismo.



ABSTRACT

In the context of current society digital social networks become tools for everyday use not only
for entertainment, but also for news consumption. They become journalistic tools, and are used
since the process of production and investigation, until the distribution of news contents to the
audiences of interest. In this context, it is necessary to comprehend how the journalists and
communication vehicles use digital social networks as a journalistic tool. Thus, the research has
as general objective to analyze how the digital social networks Facebook and Instagram are
used to distribute news contents from Cidade Verde portal and how these networks influence
the news production process on the portal. Besides, the specific objectives are: - to check
whether the news contents in Facebook and Instagram social networks of Cidade Verde portal
are produced specifically for these networks; - to identify whether Facebook and Instagram are
incorporated into the productive routine of Cidade Verde portal and the modes of news
production are changed; to analyze the role of the journalists from Cidade Verde portal in the
process of production and distribution of news through Facebook and Instagram social
networks; - to identify how the studied portal explores the multimedia tools made available by
Facebook and Instagram social networks for the sharing of news contents. Theoretically, the
work remains anchored mainly by Barbosa (2009; 2013), Canavilhas (2001; 2010; 2014),
Castells (2017; 2019), Corréa (2012); Jenkins (2014), Martino (2014), Recuero (2009), among
others. Methodologically, a quantitative and qualitative approach is made, once it is necessary
to quantitatively measure the posts of the vehicle under study in the digital social networks and
also to analyze the content of these posts in a qualitative manner. As regards the level of the
research, descriptive research will be used. Thus, in order to achieve the objectives of this study,
the methodological procedures include, in addition to bibliographic research, case study,
content analysis (CA), in-depth interview and comparative analysis. The results obtained reveal
that the distribution of journalistic content from Cidade Verde portal, through Facebook and
Instagram, happens through content transposition and these networks are used timidly and
unplanned in the news production process.

Keywords: Facebook. Instagram. Cidade Verde Portal. Digital Social Networks. Web
Journalism.
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1 INTRODUCAO

No contexto da sociedade atual, os meios de comunicacdo procuram cada vez mais se
aproximar e fidelizar o leitor. Essa busca se da, principalmente, por meio das redes sociais
digitais, visto que estas sdo rotineiramente utilizadas pelo publico consumidor de noticias.
Sendo assim, é necessario entender a distribui¢do das noticias através destas plataformas, uma
vez que estas funcionam como instrumentos de captacdo de publico e atrativo para que este
publico acesse 0s portais noticiosos.

O jornalismo passa por frequentes transformagbes no processo de producdo,
distribuicdo e consumo de informacdes. Atualmente, as redes sociais digitais sdo fortes agentes
transformadores da pratica jornalistica, tornando-se, cada vez mais, ferramentas de trabalho
modificando, ndo s6 a forma como a noticia € distribuida, mas também a prdpria rotina da
producdo noticiosa. Antecedendo o fendmeno das redes sociais digitais, o webjornalismo,
através dos portais de noticias, surge para (re)configurar os géneros jornalisticos, possibilitando
novas formas de apresentacdo das informacGes que agora podem ser constituidas em um mesmo
ambiente, de texto, som e imagem.

Prosseguindo com esse processo de (re)configuracdo, as redes sociais na internet
potencializam ainda mais as possibilidades que o jornalismo pode ter para dar visibilidade aos
contetidos produzidos. O grande volume de informacdes disponiveis no ambiente online é fator
determinante para que os veiculos de comunicacdo desenvolvam estratégias de visibilidade e
atencdo para o seu contetdo. Dessa forma, as redes sociais digitais precisam funcionar como
mecanismos de potencializacdo da visibilidade dos contetdos, ou seja, precisam despertar a
atencdo do publico para as “vitrines” noticiosas que Sao 0s portais.

Diante do exposto, a presente pesquisa € norteada pela seguinte problematica: Como o
portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais Facebook e Instagram para distribuir
conteidos noticiosos e como estas redes modificam a rotina produtiva do veiculo? Sendo assim,
a proposta € estudar o jornalismo que se processa por meio da web, com enfoque no processo
de distribuicdo da noticia com o surgimento e a pratica das redes sociais digitais,
especificamente o Facebook e o Instagram.

A prética jornalistica, diante dos avancos tecnoldgicos, precisa também avancar,
contudo, é necessario entender como as plataformas digitais podem e devem ser melhor
utilizadas para a efetividade do processo informativo. Ndo basta distribuir conteudo, €
necessario produzir contetdo seguindo os moldes e caracteristicas do publico e das plataformas

utilizadas por este publico. Sendo assim, através da analise do contetdo (AC) do portal Cidade
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Verde publicado nas redes sociais Facebook e Instagram, ser& possivel entender como este
veiculo vem moldando suas préticas com o objetivo de acompanhar as necessidades do publico.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como as redes sociais
digitais Facebook e Instagram séo utilizadas para distribuir contetdos noticiosos do portal
Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam o processo de producéo de noticias no
portal. Para tanto, os objetivos especificos séo: - verificar se 0s contetidos noticiosos nas redes
sociais Facebook e Instagram do portal Cidade Verde séo produzidos especificamente para
estas redes; - identificar se 0 Facebook e o Instagram estdo incorporados a rotina produtiva do
portal Cidade Verde e se alteram os modos de producdo noticiosa; - analisar o papel dos
jornalistas do portal Cidade Verde no processo de producdo e distribuicdo das noticias atraves
das redes sociais Facebook e Instagram; - identificar como o portal estudado explora as
ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e Instagram para o
compartilhamento de contetdos noticiosos. Vale ressaltar que o termo distribuir é utilizado
nesta pesquisa com a finalidade de explicar como o portal Cidade Verde confere visibilidade
aos seus conteudos noticiosos, ou seja, como ele usa as redes sociais digitais para difundir tais
conteddos aos publicos de interesse.

Diante dos objetivos definidos, foram elaboradas hipoteses: A primeira delas é de que
apesar dos avangos comunicacionais proporcionados pela internet, o portal Cidade Verde nédo
produz contetidos noticiosos especificos para as suas redes sociais Facebook e Instagram. A
segunda é que o portal Cidade Verde ndo utiliza as redes sociais Facebook e Instagram como
ferramenta de trabalho na producéo e distribuicdo de contetidos noticiosos. A terceira hipotese
é que os jornalistas do portal Cidade Verde nédo interferem nos conteldos noticiosos que serao
publicados nas redes sociais Facebook e Instagram. Ja a quarta e Ultima hip6tese é que o portal
Cidade Verde ndo utiliza todas as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes
sociais Facebook e Instagram, pois as publicacdes se resumem apenas ao compartilhamento de
hiperlinks dos contetdos do portal.

Para o aperfeicoamento da pratica jornalistica é necessario levar em consideragdo a
teoria. Para isso, € necessario confrontar as teorias existentes com as praticas atuais, a fim de
gue surjam novas teorias, através das pesquisas cientificas, que vao interferir diretamente em
novas praticas de construcdo e distribuicdo da noticia. Portanto, a necessidade da presente
pesquisa se justifica pelo fato de que é imprescindivel entender as relagcdes e influéncias das
novas tecnologias no jornalismo piauiense, bem como estudar as transformacdes que acontecem

neste cenario. Compreender como os veiculos piauienses estao se apropriando das redes sociais
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enquanto ferramentas de construcéo do publico, quais estratégias o portal de noticias Cidade
Verde utiliza para se fazer presente e notavel diante do poder de escolha do publico.

E impensavel desconsiderar o crescimento da Internet para uma analise da sociedade
atual e para entender como esta sociedade busca se manter informada. A Internet oferece um
grande leque de op¢Bes informativas, contudo, o publico é atraido pelo contetido e também pela
forma como este conteudo é apresentado. Ou seja, diante de um publico consumidor de noticias
que ja se apropria dos contetdos de forma mais interativa e participativa, € necessario estudar
como 0s meios de comunicacdo reagem diante deste cenario.

O uso das redes sociais se fortalece com a popularizacéo dos dispositivos moveis. Diante
disso, 0s meios de comunicagao precisam se reinventar e se reestruturar para dar visibilidade
ao conteudo jornalistico através dessas plataformas e néo apenas esperar que o publico busque
conteddo diretamente no veiculo. Sendo assim, o presente trabalho pretende contribuir com o
fortalecimento das pesquisas comunicacionais no Piaui, bem como gerar resultados que possam
ser utilizados para o aprimoramento da pratica jornalistica e também contribuir com as
discussbes académicas em torno da tematica. E uma forma de conhecer sobre o uso dessas
midias como ferramentas para o jornalista piauiense, a partir do recorte de analise, e de que
maneira elas interferem na rotina produtiva. Além disso, ao passo em que uma pesquisa como
esta visa contribuir com as préaticas académicas e profissionais no dmbito do jornalismo,
consequentemente, visa também gerar contribuicfes sociais, uma vez que se aperfeicoando 0s
processos de producdo e compartilhamento de contetdo jornalistico, 0 maior beneficiario é o
publico.

Metodologicamente, a presente pesquisa parte do método indutivo, que parte do
particular para o geral. No que tange a abordagem €é quantitativa e qualitativa, uma vez que €
necessario mensurar guantitativamente as postagens do veiculo objeto de estudo nas redes
sociais digitais e também analisar o conteldo das referidas postagens de forma qualitativa. Ja
no que se refere ao nivel da pesquisa, serd empregada a pesquisa descritiva. Para que 0s
objetivos deste estudo sejam alcancados os procedimentos metodoldgicos incluem: pesquisa
bibliogréafica, estudo de caso, Analise de Conteudo (AC), entrevista em profundidade, além de
analise comparativa. A escolha do portal Cidade Verde tem como premissa 0 carater noticioso
do veiculo, levando em consideracdo o publico numeroso que este tem nas redes sociais
definidas para analise. O periodo de analise € de uma semana, de 23 a 29 de agosto de 2020,
com um corpus constituido por 85 publicacbes do Instagram e 69 publicagdes do Facebook.

Tais procedimentos serdo explicados mais detalhadamente no Capitulo 4 deste trabalho.
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Além da Introducéo, primeiro capitulo, a dissertacéo segue estruturalmente organizada
em mais cinco partes. O segundo capitulo, Para Entender o Webjornalismo, aborda os
conceitos e caracteristicas, bem como as fases/geracoes e tendéncias, além de discutir a internet
como ambiente de convergéncia jornalistica. O capitulo trés, Jornalismo e Redes Sociais
Digitais, levanta discussdo sobre a diferenga entre redes sociais e midias sociais. Apresenta
ainda panorama sobre redes sociais na internet como espaco de distribuicdo de noticias, bem
como novas formas de convergéncia jornalistica. Além disso, define e contextualiza as redes
sociais digitais que constituem o objeto de pesquisa: Facebook e Instagram. Em seguida, sdo
detalhados os Percursos Metodologicos, capitulo quatro, necessarios para o alcance dos
objetivos, especificando, além disso, o corpus da pesquisa e caracterizando o observavel. O
capitulo cinco, Facebook e Instagram como Ferramentas de Producéo e Distribuicdo de
Noticias do Portal Cidade Verde, traz os resultados da pesquisa, através da analise da
utilizacdo das redes sociais digitais sob a ética do marketing do portal Cidade Verde, analise da
utilizacdo das redes sociais digitais sob a 6tica dos jornalistas do portal Cidade Verde e analise
do Portal Cidade Verde: utilizacdo do Facebook e Instagram na pratica. No sexto e Ultimo

capitulo, sdo apresentadas as Consideracdes Finais da pesquisa.
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2 PARA ENTENDER O WEBJORNALISMO

O jornalismo sempre passa por constantes mudancas, sejam no processo produtivo dos
conteudos noticiosos, na apuracdo dos fatos, na distribuicdo das informacdes, no formato das
noticias, na linguagem utilizada etc. A partir do momento que o jornalismo se integra a internet,
passando a produzir e distribuir contetdos através dela, todas essas transformacbes ganham
maior dimensao, intensidade e rapidez. Para entender as formas de distribuicdo dos contetdos
jornalisticos é necessario entender o processo de desenvolvimento dos meios de comunicacao.
Esse desenvolvimento leva em consideracdo ndo so 0s aspectos técnicos, mas também os modos
de producdo e distribuicdo dos contetdos jornalisticos. Os veiculos impressos, o radio e a
televisdo ndo sdo os Unicos a sofrerem transformacdes resultantes desses processos, a internet
também se insere no processo de aperfeicoamento.

Atualmente, a internet é um espaco amplo de troca de informacdes, configurando-se
como um ambiente de convergéncia e de maltiplas opcbes para os veiculos de comunicacao
tradicionais (impressos, radio e televisdo). Em 2003, J.B Pinho ja anunciava a amplitude desse

meio.

A velocidade de disseminacédo da internet em todo 0 mundo deve transforma-
la efetivamente na decantada superestrada da informacdo. Oferecendo
noticias, entretenimento, servigos e negocios, a rede mundial ainda € um novo
meio de comunicacdo que rivaliza com a televisdo, o jornal e outros veiculos
de troca e difusdo da informag&o. (PINHO, 2003, p. 49).

Abordando as diferengas da internet em relacdo a televisdo, ao radio, ao cinema, ao
jornal e a revista, Pinho (2003) destaca que aspectos como nao linearidade, instantaneidade,
acessibilidade e receptor ativo precisam ser devidamente entendidos para o uso correto da
internet como instrumento de informacdo. Sem davida, estes aspectos precisam ser levados em
consideracdo para que a producao e distribuicdo de conteudos jornalisticos através da internet
sejam eficientes. N&o basta apenas distribuir contetdos através da web, € necessario produzir
tais contetdos pensando nas especificidades do meio e dos publicos.

A internet disponibiliza amplos recursos, enquanto “novo” suporte para as mais diversas
atividades. O jornalismo é uma das atividades que incorporaram a internet como ferramenta de
difusdo informacional e para que isso, de fato, se concretize de modo eficiente, € necessario
perceber a quebra de padrdes e formatos antes estabelecidos e empregados pelos veiculos
tradicionais. Perceber essas diferencas é a forma de usar suas caracteristicas peculiares em favor

de um jornalismo inovador em formatos e conteudos.
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[...] sdo essas mesmas caracteristicas de um novo meio como a word wide web
— uma sintese de todas as midias, com as vantagens visuais da TV, a
mobilidade do rédio, a capacidade de detalhamento e anélise do jornal e da
revista, e a interatividade da multimidia — que tornam promissor o jornalismo
na web e podem representar uma nova revolugéo para a atividade. (PINHO,
2003, p. 113).

No atual contexto, a internet j& € inerente ao processo de producdo e distribuicdo de
contetdos jornalisticos, contudo, o ambiente digital ainda precisa ser explorado em sua
totalidade pelo jornalismo. Beneficiar-se das diversas possibilidades que a web oferece, através
das plataformas digitais, ainda € um desafio para o jornalismo atual. A producédo dos conteddos
noticiosos distribuidos através dos meios de comunicacdo de massa nunca esteve imune aos
velozes avancos tecnoldgicos, ou seja, 0 impacto da tecnologia no jornalismo nao é algo novo.
Além dos avangos tecnologicos, a web trouxe transformacdes e significativos impactos para 0s
modos de producéo e difusdo de noticias. E chegada a era do webjornalismo. Franciscato et al.
(2015, p. 141) usam a nomenclatura jornalismo digital e explicam suas variagdes. Eles definem
como “termo simples para incorporar as determinagdes presentes em outras nomenclaturas:
webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo on-line”.

Com a disseminacdo das tecnologias digitais, o jornalismo foi uma das atividades
profissionais que mais passaram por transformacdes. Franciscato et al. (2015) destacam 0s
principais pontos de transformacdo: perda do monopdlio da producdo de conteudos,
interatividade com o leitor, ndo linearidade da narrativa, ampliagédo dos espacos para divulgacéo
de conteudos, atualizacdo continua, migracao da publicidade.

Diante deste contexto, o webjornalismo precisa aprender a lidar com os publicos que se
tornam mais ativos e interagentes no processo de recep¢do dos contetdos noticiosos. Vale
destacar que € equivocada a afirmacdo de que o publico tinha atuacdo passiva diante dos
conteddos jornalisticos anteriores a internet. Ele nunca foi passivo, a diferenca residia nas
formas de interacdo disponiveis em cada época. Atualmente, esse perfil mais ativo é possivel
através das opcoes oferecidas pelo proprio ambiente online, que tem a interatividade como uma
das suas principais caracteristicas. Os publicos ganham autonomia diante dos fluxos
comunicacionais. Publicos, no plural, para destacar também a diversificagdo destes que néo se
apresentam de maneira uniforme, mas sim, de maneira diversificada, com interesses,
preferéncias e grau de interacédo diferenciado.

Sobre o contexto do webjornalismo, Schwingel (2012) elenca cinco pontos que

precisam ser levados em consideragdo para que a dindmica desse meio seja entendida.
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1) a aplicabilidade de narrativas multimidiaticas, que desde os experimentos
com o hipertexto eletrdnico comegaram a ser praticadas e demonstraram
potencialidades de construcdo de uma matéria no ciberespaco; 2) a
convergéncia das reda¢es nas organizacdes jornalisticas, que resultaram em
novos processos de producédo; 3) a incorporagdo do usuario na elaboragdo de
conteudos colaborativos, com produtos destinados a formacdo de
comunidades e redes sociais; 4) novos modelos de negédcios; 5) ritmos
produtivos e alteragcbes nas fungdes jornalisticas, que parecem levar a
reconfiguracdo da midia tradicional. Todas essas coisas suscitam questdes que
retomam duvidas béasicas sobre o significado conceitual e pratico do
ciberjornalismo. (SCHWINGEL, 2012, p. 35).

O webjornalismo agrega caracteristicas especificas como multimidialidade,
interatividade, memoria, personalizacdo de conteudos e atualizacdo continua. Além disso, 0s
limites de tempo e espaco j& ndo sdo uma preocupacao, assim como acontece nos meios de
comunicacéo tradicionais. A possibilidade de agregar ferramentas de automagao aos processos
de producdo e distribuicdo noticiosa também é um dos fatores cruciais nesse processo, da
narrativa hipermidia que pode ser buscada e recuperada de forma rapida e facil a partir do uso

de banco de dados.

2.1 Conceitos e caracteristicas

O jornalismo praticado na internet ainda ndo possui consenso entre os autores sobre qual
nomenclatura é a mais adequada para esta modalidade, que recebe véarias denominacfes, a
saber: webjornalismo, jornalismo online, jornalismo digital, jornalismo eletr6nico,
ciberjornalismo, dentre outros. Mielniczuk (2003) propde uma sistematizacdo que prioriza 0s
meios tecnoldgicos utilizados para o processamento das informacdes, seja na fase de producéo
ou e de distribuicdo do contetdo.

Assim, é interessante entender as especificidades de cada terminologia adotada, a
comecar pelo eletrdnico, considerada por Mielniczuk (2003) como a esfera mais abrangente. A
autora contextualiza que as ferramentas utilizadas no jornalismo sdo primariamente
tecnoldgicas, sejam analdgicas ou digitais. Dessa forma, ela defende que a partir do momento
em que o jornalista faz uso dessas ferramentas, seja para captura ou disseminacdo de
informac0es, esta praticando o jornalismo eletronico.

Os equipamentos digitais sdo, hoje, de suma importancia para a pratica jornalistica, uma
vez que aperfeicoam e conferem rapidez aos processos de producgéo e disseminacdo do material

produzido. Para Mielniczuk (2003), a terminologia jornalismo digital faz referéncia a esses
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equipamentos, sejam softwares ou hardwares. Além disso, para a autora, o jornalismo digital
ainda pode ser classificado como jornalismo multimidia, pois alude ao trabalho desenvolvido a
partir da utilizacdo conjunta de diferentes formatos como texto, som e imagem para a
construcdo noticiosa.

J& sobre o ciberjornalismo, Mielniczuk (2003) explica que o prefixo ciber tem origem
na palavra cibernética. Assim, o termo ciberjornalismo € utilizado para designar o jornalismo
produzido a partir de aparatos cibernéticos ou mesmo aquele produzido no ciberespaco ou com
0 auxilio deste: “A utilizagdo do computador, para gerenciar um banco de dados na hora da
elaboracdo de uma matéria, € um exemplo da pratica do ciberjornalismo” (MIELNICZUK,
2003, p. 26).

Ja o termo jornalismo online é um dos mais utilizados e, de acordo com Mielniczuk
(2003), faz referéncia ao fluxo continuo de informacdes, a instantaneidade e a conexdo em
tempo real. A autora alerta que “as possibilidades de acesso e transferéncia de dados online
utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia digital. Porém, nem tudo o que € digital, é
online” (MIELNICZUK, 2003, p. 26). Finalizando esse apanhado de terminologias, o termo
webjornalismo é caracterizado pela autora como sendo o jornalismo praticado na web, que para
ela, é uma parte da internet. “A internet envolve recursos e processos que sdo mais amplos do
que a web, embora esta seja, para o publico leigo, sinbnimo de internet” (MIELNICZUK, 2003,
p. 26).

As nomenclaturas até aqui apresentadas sdo bastante semelhantes e separadas por ténues
linhas que dizem respeito ao foco de cada uma delas, sejam os procedimentos adotados para a
pratica jornalistica, sejam os equipamentos utilizados para a captacgdo e trato de informacdes,
sejam o0s suportes utilizados para a disseminacdo desses conteiidos. O quadro a seguir apresenta

de maneira resumida essas caracterizacdes apresentadas por Mielniczuk (2003).

Quadro 1 — Principais nomenclaturas sobre praticas de producéo e disseminacao de
informagé&o no jornalismo contemporéaneo

Nomenclatura Definigdo |
Jornalismo eletrdnico utiliza de equipamentos e recursos eletronicos.
Jornalismo digital ou | emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que
Jornalismo multimidia | implica no tratamento de dados em forma de bits.

Ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizam o ciberespago.

Jornalismo online é desenvolvido utilizando tecnologias de transmissédo de dados
em rede e em tempo real.

Webjornalismo diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet: a
web.

Fonte: Mielniczuk (2003, p. 27).
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Dessa forma, tendo como base esse quadro comparativo, € possivel perceber que as
definicbes sdo construidas a partir de delimitacdes especificas das fases de producdo e
distribuic@o dos contetidos jornalisticos. Sendo assim, Mielniczuk (2003) enfatiza que elas ndo
sdo independentes ou excludentes, pelo contrario, sdo complementares e formam uma esfera
conceéntrica, como esquematizado na Figura 01. O webjornalismo é o centro, o eixo tendo 0s

demais como ramificacdes.

Figura 1 - Delimitacdo das terminologias

Jornalismo Eletronico

Jornalismo Digital

Ciberjornalismo

Jornalismo Online

Webjornalismo

Fonte: Mielniczuk (2003, p. 28).

A partir dessa delimitacdo das terminologias e das definicdes de cada uma delas, é
possivel perceber que a rotina de trabalho do jornalista envolve todas elas.

Na rotina de um jornalista contemporaneo, estdo presentes atividades
pertinentes a todas as nomenclaturas definidas. Vejamos pois, ao consultar
0 arquivo da empresa na qual trabalha, o profissional podera assistir a
uma reportagem gravada em fita VHS (jornalismo eletronico); usar o
recurso do e-mail para comunicar-se com uma fonte ou mesmo com seu editor
(jornalismo online); consultar a edi¢cdo anual condensada — editada em CD-
ROM — de um jornal (jornalismo digital); verificar dados armazenados no
seu computador pessoal (ciberjornalismo); ler, em sites noticiosos
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disponibilizados na web, material que outros veiculos ja produziram sobre o
assunto (webjornalismo). (MIELNICZUK, 2003, p. 28).

Ainda no contexto da definicdo, Rodrigues (2009) afirma que para buscar defini¢des
para 0 webjornalismo € necessario levar em consideracdo os grandes portais de noticias, 0s
agregadores de noticias, os blogs e até as plataformas de microblogs existentes na atualidade.
Para a autora, 0 ponto chave para essas definicdes e caracterizagdo ndo esta simplesmente na
pratica jornalistica, mas deve ser pensada desde a formacdo profissional, no ambito das
universidades, uma vez que fazem referéncia as habilidades que o profissional deve ter,
habilidades estas que também precisam ser discutidas durante o processo de formacéo, levando

em consideracao quatro aspectos principais:

1) A necessidade de ir aléem da formacdo técnica;

2) A combinacdo do jornalismo on-line com outras préticas profissionais,
realidade em um mercado de trabalho em que muitas vezes 0 mesmo
profissional deve desempenhar fungdes ligadas & web e a pelo menos mais
uma midia;

3) A capacitacdo do aluno para as especificidades do webjornalismo que
seguiria a tendéncia de especializacéo ja registrada no radiojornalismo e
no telejornalismo;

4) A formagéo do aluno diante da crescente presenca da Internet como fonte
de informagdes para producgdo de reportagens. (RODRIGUES, 2009, p.
18).

Essa discussdo é importante uma vez que a formacéo profissional do jornalista, muitas
vezes, prioriza principalmente a formacdo técnica do profissional. Na prética, a técnica € um
dos elementos, contudo, ndo é suficiente sozinha. Hoje, o profissional precisa ter a habilidade
multimidia, ou seja, conciliar a pratica na web e ao mesmo tempo em outras plataformas de
distribuicdo de contetido noticioso.

No que tange especificamente a atuacdo no webjornalismo, o aluno precisa receber
formacdo que contemple as especificidades do meio, assim como acontece no radio, na TV e
no impresso. O profissional de jornalismo deve compreender a internet como ferramenta de
trabalho, no sentido mais completo das possibilidades que esta tem a oferecer para as praticas
jornalisticas, desde a etapa de captacdo de informacdes, selecdo de contetdos, formatacdo e
distribuic&o.

Nesse sentido, Rodrigues (2009) afirma que a definicdo de webjornalismo pode ser um
processo continuo diante das modificagdes necessarias a cada mutacdo do ambiente e que essas
constantes transformacdes devem ser inseridas no contexto da formacéo profissional. As novas

tecnologias de informacdo s&o rotineiramente alteradas e aperfeicoadas e isso acarreta
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mudancas necessarias no campo do jornalismo que se utiliza dessas ferramentas tecnologicas.
Nesse sentido, as defini¢cbes para webjornalismo serdo sempre transitdrias de acordo com tais

modificacdes.

Diante da hip6tese que vamos todos nos converter em webjornalistas, a
compreensao do que é e de como se faz jornalismo on-line, podera vir a se
tornar um dominio adicional necessario a todo aluno dos cursos de Jornalismo.
Pensar o webjornalismo apenas como mais um tipo de jornalismo seria
circunscrevé-lo em um modelo que ndo atende as exigéncias do mercado de
trabalho. A perspectiva de pensar o jornalismo on-line como uma atividade
que altera o exercicio do jornalismo afetaria a logica dos prefixos -
(radio)jornalismo, (tele)jornalismo, (web)jornalismo -, por trds da qual estaria
o arraigado conceito de que hd um jornalismo “puro”, do qual derivam
subcategorias determinadas pela tecnologia, por esse caminho, fronteiras que
se pretendem muito bem demarcadas seriam eliminadas, abrindo espago para
repensar a pratica profissional a partir do surgimento do jornalismo on-line.
(RODRIGUES, 2009, p. 30).

Na realidade do campo profissional atual os jornalistas devem estar preparados para
atuacdo nos diversos meios, contudo, o uso da internet sera inerente a todos eles. Assim 0
profissional ndo pode ignorar e se mostrar alheios as habilidades que o trabalho com a internet
exige. Mesmo que o profissional atue exclusivamente no radio ou na televisdo, por exemplo, as
habilidades para as ferramentas digitais e online serdo necessarias ndo s6 para 0 processo
produtivo, mas em alguns momentos para a propria atuacdo profissional naquela area especifica
do jornalismo que ndo seja prioritariamente o webjornalismo.

Para sistematizar uma definicdo, Canavilhas (2001) relembra que o surgimento da
internet fez com que as praticas jornalisticas existentes, ou seja, que 0s meios de comunicagdo
de massa (impressos, radio e TV) quisessem, de imediato, migrar para 0 novo espaco. Essa
migracao, porém, ocorreu de forma desordenada e sem qualquer adaptacao as caracteristicas do
entdo novo espaco de producédo e propagacdo de noticias. Canavilhas (2001, p. 1) afirma que
“o chamado "jornalismo online™ ndo é mais do que uma simples transposi¢cdo dos velhos
jornalismos escrito, radiofonico e televisivo para um novo meio”. O autor defende que para
além da transposicdo € necessario adequar linguagem e contetdo. Sendo assim, a partir do
momento em que se produz conteudo seguindo as especificagdes do “novo” espaco, adequando

linguagem, formato e contetdo, ai sim passa a existir o webjornalismo.

Mas o jornalismo na web pode ser muito mais do que o actual jornalismo
online. Com base na convergéncia entre texto, som e imagem em movimento,
0 webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a internet oferece,
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oferecendo um produto completamente novo: a webnoticia. (CANAVILHAS,
2001, p. 1).

As limitacdes técnicas sdo fatores motivadores para essa mera transposicao de contetdo.
Por isso, Canavilhas (2001) explica que o primeiro meio de massa a fazer uso da internet foi o
impresso, s depois radio e televisdo fizeram adesdo também se limitando a transpor conteddo.
Seguindo as caracteristicas de cada meio, 0 autor destaca que o radio tem como elemento
principal a voz e, portanto, ele diz; a televisdo tem como elemento principal a imagem e,
portanto, ela mostra; ja o jornal tem como principal elemento o texto e, entdo, ele explica.
Assim, a internet é espago que permite convergir voz, imagem e texto e nessa perspectiva
também requer narrativa e linguagem prépria, uma vez que a partir desses elementos
convergentes agrega a eles outras caracteristicas que sdo tipicas desse espaco, como a
hipertextualidade. Tal contexto é necessario para que se entenda a definicao de webjornalismo,

que tem como foco a linguagem propria e produto préprio, a webnoticia.

E, pois, com naturalidade que se introduz agora o conceito de webjornalismo
e ndo de jornalismo online. Se, para o jornalista, a introducdo de diferentes
elementos multimédia altera todo o processo de producdo noticiosa, para o
leitor é a forma de ler que muda radicalmente. Perante um obstaculo evidente,
0 habito de uma préatica de uma leitura linear, o jornalista tem de encontrar a
melhor forma de levar o leitor a quebrar as regras de recepcao que Ihe foram
impostas pelos meios existentes. O grande desafio feito ao webjornalismo é a
procura de uma "linguagem amiga" que imponha a webnoticia, uma noticia
mais adaptada as exigéncias de um publico que exige maior rigor e
objectividade. (CANAVILHAS, 2001, p. 2).

Diante deste contexto apresentado anteriormente, para este trabalho sera utilizada a
terminologia webjornalismo, considerando o entendimento de Canavilhas (2001), quando se
baseia ndo apenas nos contetdos jornalisticos disponibilizados na internet, mas principalmente
ao afirmar que esse contetdo precisa ser produzido de acordo com as caracteristicas do meio,
criando lagos mais fortes com o webleitor e proporcionando a este uma experiéncia disruptiva
com as relagles ja existentes com o impresso, com o radio e com a televisdo. Na internet o
publico assume diferentes caracteristicas e passa a ser diversificado, ou seja, ndo se fala em
publico, mas em puablicos, segmentados, com caracteristicas e necessidades diferentes e para
tanto, o webjornalismo deve ser pensado a partir dessa perspectiva.

Sobre as caracteristicas do webjornalismo, Deuze (2006) traz um contexto historico e
cronoldgico necessario para o entendimento dessas caracteristicas do “novo” meio. Ele afirma

gue desde sempre o jornalismo tem vinculo de dependéncia com a tecnologia. Aqui, a referéncia
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é tanto as tecnologias digitais como também as analdgicas, explicagdo necessaria uma vez que
é comum associar a palavra tecnologia aos suportes ou equipamentos digitais, excetuando a
tecnologia analdgica, base para o jornalismo nos seus primoérdios.

Deuze (2006) destaca que a tecnologia é necessaria para o processo de coleta de dados,
producéo e distribuigdo das informagbes com a finalidade de conferir rapidez ao processo e
também chegar de forma mais rapida & audiéncia.

Desde o aparecimento dos primeiros jornais na Europa, durante o século XVIlI,
a tecnologia tem permitido que o jornalismo se organize em torno de uma
premissa basica: a transmissdo rapida e perceptivel de informacdo. Se
olharmos para a historia da tecnologia na comunicagdo social, poderiamos
afirmar que o século XIX esta ligado a (apari¢do, crescimento e solidificagdo
da) imprensa escrita, 0 século XX esta ligado a radiotelevisao e o século XXI
muito provavelmente ird ligar-se as plataformas multimédia digitais (sem
fios). (DEUZE, 2006, p.17).

De fato, a atualidade que envolve a pratica jornalistica € marcada pela sociedade em
rede, conectada e baseada no imediatismo e velocidade de troca de informacdes. Sendo assim,
Deuze (2006) classifica o webjornalismo como sendo um quarto tipo de jornalismo (apds
impresso, radio e televisdo) que é produzido para a World Wide Web, definida por ele como
sendo a area gréfica de interacdo para o publico presente na internet. O autor relaciona os
elementos béasicos que conferem ao webjornalismo carateristicas que o diferem dos trés

anteriores: multimidialidade, interatividade e hipertexto.

O jornalista online tem que fazer escolhas relativamente ao(s) formato(s)
adequado(s) para contar uma determinada histéria (multimédia), tem que
pesar as melhores opcdes para o pablico responder, interagir ou até configurar
certas historias (interactividade) e pensar em maneiras de ligar o artigo a
outros artigos, arquivos, recursos, etc., através de hiperligacdes (hipertexto).
(DEUZE, 2006, p. 18).

Essas carateristicas sdo definidoras para a mudanca de comportamento do publico em
relagcdo ao consumo de contetido noticioso. Esse publico assume papel proativo e participativo,
Ou seja, passa a ser um publico interagente. Vale ressaltar que a interatividade ganha destaque
com a chegada do webjornalismo, mas que esta ndo surge com ele. Ainda com impresso, radio
e televisdo o publico dispunha de opcdes de interagdo, contudo, ndo tinha o imediatismo como
fator catalizador. O que acontece agora € que a interatividade ocorre imediatamente apds a
publicacdo das informacdes e estdo mais visiveis para outros utilizadores que compdem o

publico do webjornalismo.
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Nessa perspectiva, Deuze (2006) destaca que a adigdo de hiperlinks, a disponibilizacdo
de ferramentas que permitem interatividade e a producdo de conteido de carater multimidia
ndo podem ser pensadas apenas atraves do viés técnico ou estético, mas sim, através de uma
mudanca total de estrutura narrativa. Nado basta que o webjornalismo pareca interativo, 0
webleitor precisa ser protagonista dessa interatividade e o veiculo precisa levar em consideragdo
as demandas oriundas dos espagos interativos. Caso contrario, 0s publicos se dispersam. Nao
basta que o webjornalismo apresente contetdo multimidia, esse contetdo precisa fazer sentido
de forma conjunto e também de forma individual. Sendo, o sentido € perdido a partir da
percepcdo do webleitor. N&o basta que o webjornalismo traga ligacGes externas através dos
hiperlinks, eles precisam ampliar a percepgéo e entendimento do webleitor acerca do assunto

abordado, para que ndo sejam ignorados.

Tais alteragcdes tém também a ver com a organizacdo editorial e 0s
padrdes de gestdo, incluindo desafios que se colocam as formas, normas
e valores da narragdo jornalistica ja estabelecida. A pressdo para estar a
altura das caracteristicas e do potencial valor acrescentado dos
jornalismos online afecta e desafia particularmente as percepcdes dos
papéis e fungdes do jornalismo como um todo, como exemplificado em
particular pela emergéncia de uma cultura participativa de media
online. (DEUZE, 2006, p. 28).

A ideia de mudanca de paradigma do webjornalismo, de quebra de padrbes ja
estabelecidos pelos veiculos antecessores, vai além do conteldo, precisa ser uma mudanca
estrutural desde o planejamento editorial, passando pelo contetdo, linguagem e narrativa, até a
relacdo com os publicos e os vinculos criados com estes. Para que esses vinculos sejam criados
e se fortalecam, € necessario estabelecer didlogos e ndo apenas dispor contetdo na internet.
Através dessas caracteristicas do webjornalismo, a audiéncia assume papel participativo. A
conectividade faz com que a audiéncia busque no webjornalismo um espago de promocao do
dialogo, ou seja, a troca de experiéncia e ndo no sentido ultrapassado de emissor e receptor,
mas de publico interagente.

Nesse contexto, Serra (2003) caracteriza o webjornalismo como uma préatica em quatro
niveis, sendo dois ligados a producao e dois ligados a recepgéo de informacdes. Ademais, esses
quatro niveis, na visao do autor, servem ainda como pontos de diferenca entre o webjornalismo
e o jornalismo tradicional. Sdo eles: como fonte de informagao; como meio de publicagdo; como
espaco de interatividade; como medium personalizado.

O webjornalismo assume o nivel de fonte de informacéo, a partir do momento que

constrdi sua narrativa noticiosa com base em fontes especializadas, permitindo que o préprio
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leitor possa identificar essas fontes e entender os fatores que as tornam confiaveis. Para Serra
(2003, p. 39) “mediante a insercao das hiperligacdes adequadas na sua noticia ou no seu artigo,
o jornalista pode permitir ao proprio receptor, ao cidaddo em geral, 0 acesso e a verificacao das
fontes em que se baseia, podendo o jornalismo ganhar, assim, uma credibilidade acrescida”.

Sobre o segundo nivel, do webjornalismo como meio de publicacdo, Serra (2003, p.39)
destaca quatro caracteristicas: auséncia de limite de espaco, ndo havendo a preocupacao que
existe no impresso para 0 preenchimento dos espacos vazios. O segundo ponto é o carater
multimidia que agrega, além do texto, fotografias, sons, videos, dentre outros elementos. Nesse
ponto, o autor destaca que o jornalista precisa assumir habilidades mdltiplas para que produza
contetdo nesses multiplos formatos. O terceiro ponto faz referéncia aos sistemas de busca que
conferem visibilidade maior, ou seja, o contetdo produzido para a web deve ser encontrado
pelo pablico através desses sistemas e ndo apenas a partir da visitacdo do endereco especifico
do portal. Aqui se insere o contexto do jornalismo nas bases de dados.

O terceiro nivel estabelecido trata 0 webjornalismo como espaco de interatividade. Ao
potencializar as formas de interatividade existentes nos outros veiculos, Serra (2003) afirma
gue a web rompe as barreiras entre jornalistas e leitores, entre produtores e receptores de
contetdo noticioso. “Neste novo contexto, o jornalista é visto essencialmente como um
“mediador”, um “facilitador de discussdes”, um “animador” e um “organizador” da recolha da
informacdo e da sua utilizacdo pela comunidade” (SERRA, 2003, p. 39).

Ja no quarto nivel, o que coloca o webjornalismo como médium personalizado, Serra
(2003) confere destaque a navegacao hipertextual, que permite que o webleitor tenha o poder
de escolher o percurso que vai seguir para consumir as informacdes ali dispostas. Assim, a
informacdo que antes era pensada para um todo, hoje passa a ser pensada e produzida com foco
nas individualidades dos publicos. O que se segmenta ndo é apenas a informacao, mas sim o
préprio veiculo e o tipo de recepcdo, que permite que ele ndo deve ser unico.

Além dessa préatica em quatro niveis, 0 webjornalismo apresenta caracteristicas que sdo
tipicas desse espaco. A possibilidade de agrupar essas caracteristicas no mesmo espago é o que
Ihe confere diferengas marcantes em relacdo aos veiculos anteriores a ele. S&o sete as principais
caracteristicas:  hipertextualidade, = multimedialidade, interatividade, memodria,
instantaneidade, personalizacao e ubiquidade. De forma isolada, essas caracteristicas podem
ser encontradas nos demais veiculos de comunicacdo, contudo, é na web que elas podem
coexistir. E por isso que Canavilhas (2014) afirma que a utilizacdo da internet como espaco

para producdo e distribuicdo de conteddos noticiosos transformou completamente o campo
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jornalistico. Segundo ele, as principais transformacdes sdo o surgimento de versdes na web dos
veiculos ja existentes e, posteriormente, o surgimento de veiculos nativos da web.

Sobre a hipertextualidade, Canavilhas (2014) afirma que, por questfes historicas e
como heranca da imprensa escrita, 0 texto € elemento basico do jornalismo. No webjornalismo
este elemento permanece em local de destaque e isso se explica pelas limitagdes de conex&o
nos primordios da internet. Diante da velocidade limitada, o texto se mostra mais acessivel, o
gue ndo acontece com as imagens, videos ou outros elementos multimidia. Somente a partir do
aperfeicoamento da velocidade da internet € que esses outros elementos se tornam viaveis,
contudo, tendo o texto como base. Nesse contexto, tanto quem produz como quem consome
contetdos ¢ influenciado pelo fator econdmico que interfere diretamente na qualidade do acesso

a internet.

As questdes de ordem econdmica influenciam os dois lados do processo:
emissores e recetores. No campo dos recetores, 0 custo dos servigos de banda
larga continua a ter precos proibitivos em algumas regides do globo, o que
obriga os meios a optarem por contetidos de baixa complexidade que exigem
menos velocidade de acesso. (CANAVILHAS, 2014, p. 3).

Mesmo tendo como base a heranca dos meios impressos, na web o texto se mantém
protagonista por assumir posturas diferentes. Para entender essa postura diferenciada, €é
necessario compreender que “a origem etimologica da palavra “texto” é “textum”, que significa
tecido ou entrelacamento” (CANAVILHAS, 2015, p. 4). Na web, o texto ganha ainda mais o
sentido de entrelacamento, uma vez que 0s conjuntos textuais podem ser interligados por
hiperlinks, assumindo assim, a funcdo de hipertexto.

Os hiperlinks associados ao texto permitem que o webleitor possa estabelecer sua
propria légica de leitura adotando o formato linear, seguindo os moldes tradicionais ou
assumindo uma dinamicidade nédo linear, seguindo as ligacGes disponiveis através do
hipertexto. Ou seja, as hiperligaces precisam direcionar o leitor para conteudos que agreguem
valor ao tema central da informacéo ali disposta. N&o se trata apenas de inserir hiperlinks de
forma aleatdria dentro da narrativa textual, é preciso estabelecer uma arquitetura noticiosa que
faca sentido, facilitando o entendimento e que ndo confunda o webleitor. Deve ser uma estrutura
I6gica e ndo um quebra-cabecas. Sobre a origem do hiperlink, Canavilhas (2014, p. 4) explica
que “a palavra hipertexto foi utilizada pela primeira vez nos anos 60 por Theodor Nelson, que
definiu o conceito como uma escrita ndo sequencial, um texto com varias op¢des de leitura que

permite ao leitor efetuar uma escolha”.
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A hipertextualidade é uma combinacao de blocos informativos hiperligados. No sentido
original, o prefixo hiper faz referéncia a algo acima, algo superior. No contexto da web, confere
ao texto uma superioridade que precisa ultrapassar a usabilidade classica. Como destaca
Canavilhas (2014, p. 07), “o objetivo ndo € impor uma ordem de importancia na perspectiva do
jornalista, mas dar indicag6es sobre a forma como a noticia chegou a situacdo descrita no bloco
informativo onde o leitor se encontra”.

As hiperligac6es podem assumir dois formatos, como caracteriza Canavilhas (2014). O
primeiro formato é o hiperlink interno ou embutido. Nesse caso, 0 hiperlink é associado a
palavras ou frases, criando elo entre o ponto de origem e o ponto de destino. O segundo formato
é o hiperlink externo ou de menu. Este € inserido fora do texto, podendo estar entre os blocos
informativos, contudo mantendo relagdo com o teor da noticia. Rotineiramente as hiperligacdes
internas sao identificadas com letra em negrito, sublinhado e cor diferente do restante do texto,
fazendo com que o leitor identifique que aquele texto € clicacel. Ja as hiperligacGes externas
sdo integradas ao layout do texto como subtitulo, em um boxe ou outro elemento grafico que
também chame atencdo para um texto clicavel.

Na rotina produtiva do jornalismo, o desafio da utilizacdo do hipertexto e também de
outros elementos multimidia caracteristicos do webjornalismo esbarram em algumas questdes
que variam de veiculo para veiculo, como linha editorial, equipe de profissionais reduzida e
com acumulo de fungdes e, principalmente, o curto espaco de tempo entre a producdo e a
publicacdo da noticia, ou seja, o imediatismo para publicacdo das informacdes. Produzir
conteddo multimidia demanda tempo, planejamento e conhecimento sobre as ferramentas
necessarias.

No contexto das hiperligacdes é importante fazer um paralelo entre a rotina produtiva
do jornalista de web e a rotina produtiva do jornalista de outras midias, afetando principalmente
0 processo de redacdo da noticia. Quem escreve para 0 impresso, por exemplo, precisa ter
consciéncia do espago disponivel para a noticia. Isso também vale para réadio e televisdo. J&
guem escreve para web ndo tem como preocupacdo primaria o espaco para disposicdo das
informagdes. Sendo assim, é possivel se dedicar a um planejamento mais elaborado para

apresentacdo das informacoes.

No primeiro caso, o jornalista opta pela Técnica da Piramide Invertida,
recorrendo a uma ldgica organizativa em que os factos mais importantes
aparecem no inicio, 0s menos importantes no final da noticia, e uma parte
significativa da informacdo acaba mesmo por ndo ser utilizada. Neste
paradigma, a variavel usada é a “importincia” da informagdo para o
profissional, para a linha editorial ou para a imagem que o autor tem do seu
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publico. No caso da Web, a situacdo é diferente porque a disponibilidade
espacial é tendencialmente infinita e o pablico é global. Nesta situacdo, a
variavel “importancia” passa a ter uma utilidade relativa. A noticia Web tem
blocos ligados por hiperligacGes, pelo que as carateristicas dos blocos, a forma
como se organizam e a colocacdo das hiperligacfes que os aglutinam séo as
varidveis a analisar. (CANAVILHAS, 2014, p. 17).

Nesse contexto, o uso de hiperligacOes acarreta transformacdes, mudancas de paradigma
e de comportamento ndo sé para os jornalistas, mas também para o publico. O contetdo
jornalistico precisa ser produzido para ser entendido por todos os publicos, uma vez que este
possui maltiplas faces se tornando assim variavel e segmentado. No impresso, no réadio e na
televisao, a preocupacédo é com a linguagem, ja na web, a preocupacao passa a ser também com
a forma como as hiperligacbes serdo feitas para que o webleitor entenda os caminhos
disponiveis e entenda, principalmente, a légica da sequéncia narrativa e ndo se perca pelo meio
do caminho.

E a partir dessa logica que Canavilhas (2014) afirma que a arquitetura noticiosa do
webjornalismo exige novas competéncias do leitor que precisa ser guiado entre os blocos
informativos que podem ser textos, imagens, videos e hiperlinks. O autor estabelece um
conjunto de regras fundamentais para que isso seja possivel. A primeira regra diz respeito a
distribuicdo dos hiperlinks no decorrer do texto. Os hiperlinks exigem pausa na leitura e se ndo
estiverem dispostas de forma ordenada e equilibrada podem perder a funcionalidade precipua.
Muitos hiperlinks em um curto espaco podem causar desinteresse do leitor e até mesmo uma
leitura cansativa e sem nexo.

A segunda regra proposta por Canavilhas (2014) trata sobre o tipo de hiperligagéo.
Segundo ele, é preciso evidenciar para o leitor para qual tipo de contetdo aquele hiperlink o
direciona. Essa evidéncia precisa ter carater de estimulo para que o leitor clique no hiperlink ou
mesmo decida se quer acessar esse tipo de conteldo ou ndo. A terceira regra diz respeito a
localizacdo especifica do hiperlink. Se colocado logo no inicio do texto, por exemplo, pode
levar o leitor para outro contetido sem que ele tenha a compreensao do teor informativo. Por
fim, de acordo com a quarta regra, a palavra onde o hiperlink é inserido merece ser escolhida
de forma criteriosa. Precisa ser uma palavra-chave que tenha relagdo com o contetido de origem
e com o conteddo de destino. Essa etiquetagem também ajuda o leitor no momento de decidir
seguir o hiperlink.

Sendo a hipertextualidade uma das principais caracteristicas do webjornalismo, esse
conjunto de regras nao € util apenas para os leitores, mas também para os jornalistas que serdo

responsaveis pela organizacdo das informacgdes. Canavilhas (2014) caracteriza essas regras
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como gramaética hipermultimidiatica que permite o estabelecimento de rotinas de producédo e
rotinas de consumo e, caso sejam bem aproveitadas, agem como fatores de fortalecimento do
webjornalismo através do conteudo que gera interesse e que esta ancorado em ferramentas que
a internet oferece ao jornalismo.

Seguindo com as caracteristicas do webjornalismo, a partir daqui serdo apresentadas as
particularidades da multimedialidade, um termo que vem sendo utilizado rotineiramente néo
apenas no jornalismo, mas em diversos campos profissionais e mesmo na rotina pessoal. E
comum atribuir multimedialidade como sindnimo de texto, som e imagem juntos no mesmo
contexto. E comum usar multimidia como adjetivo para contetidos e também para pessoas que
possuem habilidades multiplas para multiplos conteudos em formatos diferentes. Contudo,
Salaverria (2014) afirma que essa definicdo é simplista e ndo abrange todas as particularidades
necessarias. Para compor uma definicdo mais ampla, o autor parte das raizes da

multimedialidade.

A comunicacdo humana é multimédia. Sempre o foi. Por natureza, enquanto
seres humanos percebemos 0 mundo que nos rodeia através de varios sentidos
corporais. Esses sentidos sdo cinco: visao, audicdo, tacto, olfacto e paladar.
De facto, construimos a nossa representacéo da realidade encaixando as pecas
de informagdo que vamos recebendo simultaneamente mediante 0s nossos
sentidos corporais. Para 0s seres humanos, assim como para a maior parte dos
seres vivos, 0 normal é receber a informacdo através de mdaltiplas vias.
(SALAVERRIA, 2014, p. 25).

O autor elenca trés aspectos que envolvem a multimedalidade e que sdo fundamentais
para a sistematizacdo do conceito: multimidia como multiplataforma, multimidia como
polivaléncia e multimidia como combinacdo de linguagens. Engquanto multiplataforma,
Salaverria (2014) destaca que tal contexto se aplica quando uma mesma empresa jornalistica
agrupa diferentes meios e organizam as coberturas para uma finalidade conjunta, resultando
assim em uma cobertura multimidia e conjunta. Para esse mesmo aspecto podem ser
empregados termos como multiplataforma e crossmedia.

A multimidia como polivaléncia compreende de forma direta as mudancas acarretadas
para o profissional jornalista do qual se exige polivaléncia de fungdes e habilidades. Nesse
sentido, Salaverria (2014) ressalta que ao passo que as inovagbes tecnoldgicas foram
empregadas no sentido de simplificar o trabalho de captacéo e edicdo de contetudo em diferentes
formatos também vém acarretando sobrecarga de trabalho para os profissionais. As diversas
tarefas que antes tinham profissionais especializados em cada uma delas, agora séo todas

atribuidas a um anico profissional jornalista.
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A polivaléncia profissional é estimulada sendo tratada como algo essencial para o
desenvolvimento profissional do jornalista, como diferencial no mercado de trabalho e que sem
iss0 0 jornalista pode ter sua competéncia minimizada ou mesmo questionada. Esse estimulo se
fortalece no cenario atual em que, com um aparelho celular, o jornalista pode gravar voz e
video, escrever textos, fotografar, editar e publicar, garantindo qualidade técnica do material.
O outro lado desse cenario envolve sobrecarga de trabalho, acimulo de funcdes, desvalorizacéo
profissional e comprometimento da qualidade do produto final. Na préatica, resume-se a reducéao
de custos por parte das empresas jornalisticas.

Nesse contexto, Salaverria (2014) destaca que existem trés tipos de polivaléncia
profissional: midiatica, temética e funcional. A polivaléncia midiatica é quando um profissional
trabalha para diferentes meios. A tematica é quando um jornalista precisa produzir contetdo
sobre diferentes areas sem qualquer abordagem especializada. A polivaléncia funcional é
sindnimo para profissional multitarefa, ou seja, o jornalista que desempenha diferentes funcoes
na mesma empresa jornalistica.

Retomando os aspectos que envolvem a multimedialidade, o terceiro é a multimidia
como combinacdo de linguagens que trata especificamente do contetdo que combina
linguagem e contetdos em formatos diferentes, como texto, som e imagem. Esse € o conceito
mais utilizado para designar multimeadilidade. Contudo, como ja explicado, representa apenas
uma dimenséo dela. Salaverria (2014) reforca ainda que néo faz sentido estipular elementos que
integrem o contedo multimidia, uma vez que havendo pelo menos dois, ja configura como tal.
Além disso, limitar formatos pode excluir outros elementos que venham se juntar a estes muito

em breve.

Um conteldo pode expressar-se, efetivamente, através de um unico tipo de
linguagem — texto, som, fotografia... — ou através de varios tipos de linguagem
em simultaneo. Quando o conteldo se expressa através de um unico tipo de
linguagem, encontramo-nos perante um contetdo monomédia. Seguindo o
mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem estamos perante um
contetdo bimédia; se forem trés, trimédia, e assim sucessivamente. Segundo
este critério, todos os contetdos que contam com pelo menos dois tipos de
linguagem associados entre si sdo, por natureza, multimédia. Dito de outro
modo, qualquer mensagem que ndo seja monomédia é multimédia.
(SALAVERRIA, 2014, p. 30).

Com base nessa caracterizagdo, o autor ressalta ainda que os contetdos multimidia ndo
tém sua origem no webjornalismo, foram, de fato, potencializados a partir do momento em que

0 jornalismo passou a existir na internet, mas que existem desde antes da digitalizacdo dos
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processos midiaticos. Nos processos analdgicos os conteldos de formatos diferentes eram

manipulados separadamente e agora podem coexistir na internet.

Face as limitagdes de multimedialidade dos meios analdgicos anteriores, a
Web oferece uma plataforma de enorme versatilidade para a integracdo de
formatos textuais, graficos e audiovisuais. N&o €, portanto, de estranhar que
apos a irrupcdo da internet o conceito de jornalismo multimédia tenha
alcancado especial protagonismo. De facto, gracas a Web multiplicaram-se as
possibilidades para o crescimento da narrativa multimédia. N&o obstante, esta
constatacdo ndo nos deve conduzir ao equivoco de considerarmos a
multimedialidade como patriménio exclusivo da internet. Muito antes de
aparecerem 0s meios digitais, alguns meios ja eram, stricto sensu, meios
multimédia. (SALAVERRIA, 2014, p. 32).

Sobre esses elementos que podem coexistir na internet, Salaverria (2014) enumera oito:
texto; fotografia; graficos, iconografia e ilustracdes estaticas; video; animacdo digital; discurso
oral; musica e efeitos sonoros; e vibracdo. O ponto importante que envolve esses elementos no
webjornalismo é que eles se apresentem de forma interligada e néo isolados. Essa disposicdo
harmoniosa torna o contetdo atrativo e inteligivel para o publico. Para que isso seja possivel,
Salaverria (2014) faz mais uma relagdo, agora de critérios para melhor disposicdo desses
elementos: compatibilidade, complementaridade, auséncia de redundéncia, hierarquizacéo,
ponderacdo e adaptacao.

Os elementos precisam ser compativeis e complementares, ndo divergentes, pois a
heterogeneidade pode dificultar o entendimento e dispersar a atencdo do leitor. A semelhanga
entre os conteudos facilita a compreensdo, contudo, a repeticdo ndo é adequada. Ja a
hierarquizacdo pode eleger um elemento como protagonista e 0s demais como complementares.
O protagonista pode ser o texto, uma foto, um video, um audio. O critério é o potencial
informativo e ndo o formato. Além disso, é necessario ponderar as possiveis limitacdes de
acesso ao conteudo. Os conteudos audiovisuais demandam uma internet de maior poténcia,
enguanto o texto torna-se mais acessivel em internet de potencial menor. O conteido precisa
ainda ser adaptado aos diferentes dispositivos de acesso. Talvez por isso, por tantos critérios a
serem atendidos, a multimedialidade nem sempre € adotada em larga escala pelos veiculos.

Além da hipertextualidade e da multimedialidade, outra caracteristica do webjornalismo
é a interatividade, que aqui sera contextualizada segundo a perspectiva de Rost (2014). Para o
autor, essa é caracteristica fundamental e considerada pilar de sustentacdo do webjornalismo.
Além disso, ele afirma que a interatividade perpassa o jornalismo de uma forma geral e nao so
o desenvolvido na internet. Atualmente, a rotina de trabalho do jornalista exige a possibilidade

de acdes interativas do publico para o veiculo e do veiculo para o publico, o que muda é a forma
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como isso acontece em cada contexto da empresa jornalistica. Rost (2014) afirma ainda que a
interatividade € uma ponte entre os meios e seus utilizadores, contemplando sele¢do do
conteudo, intervencao e participacdo no contetdo disponivel. Vale ressaltar que a interatividade
acontece de diferentes formas e em diferentes niveis, podendo ser seletiva ou comunicativa,

conferindo poder ao publico através de uma capacidade gradual do veiculo.

Falamos de capacidade gradual para destacar que ha& vérios graus de
interatividade. Existem diferentes niveis quer de interatividade seletiva, quer
de interatividade comunicativa, e acreditamos que cada uma deve ser
analisada e medida com parametros proprios. Ha4 meios que oferecem boas
alternativas de interatividade seletiva, mas escassas op¢Ges comunicativas; e
vice-versa. E importante, entdo, aborda-las como dois ramos diferentes,
porque num o utilizador é interpelado basicamente como um recetor
(interatividade seletiva), enquanto no outro é um produtor de contelidos
(interatividade comunicativa). (ROST, 2014, p. 55).

Conferir poder ao publico leitor significa permitir que este tenha opg¢des para 0 caminho
de navegacdo por entre os conteidos disponiveis, podendo interagir com o proprio contetdo,
através dos comentarios, com o proprio veiculo, através dos questionamentos ou mesmo com
outros leitores em um processo de troca de informac6es e dialogo. Permitir que o leitor possa
buscar contetdos especificos através de palavras-chave também integra o processo de
interatividade. O sentido de conferir poder aos publicos € um ponto importante a ser entendido,
uma vez que muitos veiculos acreditam que fazendo isso estdo perdendo autonomia sobre o
conteddo produzido e, assim, ndo lancam méo das ferramentas de interatividade. Mas, como
explica Rost (2014, p. 55), o fato de “que os utilizadores tenham maior poder do que antes na
construcdo da atualidade ndo quer dizer que, como muitas vezes se afirma, tenham alcancado o
mesmo poder que 0s meios de comunicagdo ou o0s seus jornalistas”.

Sobre os tipos de interatividade, seletiva e comunicativa, Rost (2014) elucida que a do
tipo seletiva confere ao leitor controle sobre o processo de recepcdo do contetdo. Isso significa
que o leitor pode definir quando vai acessar, 0 ritmo desse acesso e também em que sequéncia
vai ordenar as informacGes que tem interesse. Nesse caso, o grau de interatividade é mensurado
a partir da diversidade de op¢Oes que o veiculo disponibiliza ao leitor e o quanto essas opcoes
se ajustam as preferéncias dele. Ja a interatividade comunicativa supera o aspecto da recepcao
e permite que o leitor possa produzir contetido e compartilhar isso com o veiculo e com os
demais leitores. Essa interagdo pode ser mais direta exigindo um didlogo ou resposta do veiculo
ou mesmo pode ser apenas para expressar opinido sem a espera de retorno do veiculo. O quadro

a seguir faz um paralelo entre elas.
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Interatividade Seletiva Interatividade Comunicativa
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Interatuantes | Interagdo das pessoas com o0s | Interacdo entre pessoas.
contetidos (ou com a méaquina ou
com o sistema).
Em que O individuo escolhe umaopgdoe o | HA emissores e recetores que
consiste a sistema responde. podem trocar de papéis.
interacdo

Papel do leitor

O utilizador é um recetor

(interativo) de contetdos.

O utilizador é também produtor de
conteudos.

interatividade

adquire relevancia publica: s6 tem
uma dimensao individual.

Previsibilidade | NOmero de possibilidades de | Infinitas possibilidades de
das respostas | resposta limitado. resposta.
Dimensdoda | A participagdo do leitor ndo | O resultado da participacdo do

utilizador toma uma dimensao
publica.

Opcoes
interativas

LigacOes hipertextuais, motores de
busca, infografias, modalidades de
personalizagéo, RSS.

Comentarios, blogues, foruns,
entrevistas abertas, chats, envio de
notas/fotografias/videos.

Fonte: Rost (2014, p. 59).

Além das caracteristicas interativas em cada uma das modalidades, ha ainda as etapas
em cada uma delas. Essas etapas tém relacdo direta com as fases de desenvolvimento do
webjornalismo. Na interatividade seletiva, Rost (2014) relaciona quatro etapas. A primeira é a
da utilizacdo de opcBes de selecdo minimas para os utilizadores, disponivel no primeiro
momento do webjornalismo que ainda era feito a partir da transposicdo de contetdo dos
veiculos impressos. Sdo opc¢des que guiam o leitor, moldando assim o tipo de interacdo que este
pode ter. Sao exemplos o “clique aqui” e 0 “saiba mais”.

A segunda etapa é a partir da utilizagdo de dados e personaliza¢do de conteido. Segundo
Rost (2014), a partir de 1998, ja ndo ha apenas transposicdo de conteddo para a web, mas
também publicacdo de noticias de “Gltima hora”. A terceira etapa é marcada pelas inovacoes
seletivas dos blogues, a partir de 2004. “Um ingrediente importante nas possibilidades seletivas
é a progressiva utilizagdo do formato RSS, que habilita outra via de acesso aos conteudos
noticiosos. Geralmente organizam-se diferentes feeds para cada uma das sec¢fes do meio”
(ROST, 2014, p. 62).

A quarta e Gltima etapa de interatividade seletiva tem inicio em 2009 e é marcada pela
distribuicdo multiplataforma. E 0 momento em que o conteido passa a ser produzido para que
0 consumo ocorra nao soO nas telas dos computadores, mas também através dos dispositivos

moveis. Rosti (2014) enfatiza o diferencial das redes sociais nesse contexto. As pessoas passam
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a ter acesso as informagGes ndo apenas através dos mecanismos de buscas ou mesmo de acesso
direto aos portais de noticias, mas sim através dos compartilhamentos dos seus contados em

redes sociais na internet, como Facebook e Twitter.

As redes sociais marcam ndo s6 um momento importante na interatividade
comunicativa — ao dar maiores possibilidades aos utilizadores para difundir
conteldos — mas também implicam novas formas de acesso interativo e
personalizado aos contetdos. Cada utilizador cria a sua rede de acesso a
noticia a partir dos perfis que segue, e dos contetdos que estes utilizadores
partilham. (ROST, 2014, p. 63).

A interatividade comunicativa também tem quatro etapas, conforme propostas por Rost
(2014). O autor destaca que essas etapas ttm como foco o protagonismo assumido pelo
internauta, a partir de 2006, quando alguns portais permitem inserir comentérios abaixo de cada
matéria e 0 uso das redes sociais se amplia fazendo com que essas discussGes também
acontecam fora dos espacos delimitados pelo veiculo. A primeira etapa da comunicagdo
interativa é a da presenca corporativa, momento em que os veiculos disponibilizam endereco
de e-mail como canal de contato ou espacos de forum.

A segunda etapa é a da participagdo marginal. Os espacos dos féruns se consolidam.
Segundo Rosti (2014), a visibilidade do leitor é limitada e marginalizada, sendo colocada em
espacos separados das noticias. A terceira etapa configura a participacdo assincrona em espacos
partilhados como os blogues, os comentarios abaixo de cada noticia e 0s canais de reportagem
cidadd. E a partir desse ponto que os leitores ganham mais espagos e suas contribuicdes se
juntam ao contetdo dos jornalistas. J& a quarta e Gltima etapa é a participacdo sincrona, onde
0s internautas participam ativamente, principalmente através das redes sociais de forma mais
imediata. Os veiculos passam também a utilizar as redes sociais na internet, mas apenas para
transferir contetdo do portal sem estabelecer dialogo com o publico.

As redes sociais na internet se configuram como espacos importantissimos para o
webjornalismo, uma vez que possibilitam maior visibilidade dos contetidos produzidos, e
tambeém como espacos de interacédo e participacdo do publico. Uma vez que as redes sociais na
internet conferem maior carater participativo ao publico, os jornalistas e empresas jornalisticas
também precisam rever suas impressdes e 0 modo de utilizacdo desses espacos. O publico ja
ndo depende dos veiculos para fazer circular suas opinides. Sendo assim, esses veiculos
precisam se apropriar desses espagos como ambientes de interacéo e fortalecimento da relagéo

de mutualidade que precisa construir com seus publicos.
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Nesse sentido, Rost (2014) explica que a utilizacdo das redes sociais pelo jornalismo
deve ser pensada a partir de trés aspectos principais: recep¢éo, difusdo e interagdo. A recepgéo
parte dos utilizadores para os veiculos de midia através do recebimento de informacdes e ideias.
A difusdo parte das midias para os utilizadores a partir da distribuicdo dos contetdos. Ja a
interacdo é de ambos os lados, midias e utilizadores, através da interacdo com leitores e fontes
de informagé&o.

Os estudos que se fizeram até ao momento coincidem no facto de os media
utilizarem em grande medida as suas contas oficiais nas redes apenas para
distribuir automaticamente os mesmos contetidos que publicam nos seus sitios
web. Embora haja excec¢Bes notaveis, a regra geral é: pouca elaboracdo das
mensagens, escassa presenca de conteudos externos ao proprio site, auséncia
de uma narrativa especifica para cada rede social, zero respostas as perguntas
ou intervencgdes dos leitores. (ROST, 2014, p. 74).

Assim como a multimedialidade, a interatividade carrega heranca do impresso, do radio
e da televisdo, ela ndo é nativa da internet. O que muda s&o as formas de interagdo e a rapidez
com que elas podem acontecer. Agora, as interagdes podem ser imediatas e percebidas por
outras pessoas inseridas no processo comunicacional. O envio de cartas aos jornais, as ligacdes
para as emissoras de radio, os e-mails enviados para os canais de TV também sdo exemplos de
interatividade j& existentes antes da internet. Hoje em dia, as interacfes acontecem com
comentarios diretamente nos portais de noticias, nas redes sociais na internet, de forma imediata
ao compartilhamento da informacao pelo veiculo, seja este da internet ou impresso, radio e TV.

Dando continuidade a caracterizacdo do webjornalismo, outra caracteristica
fundamental é a memoria. O jornalismo € de natureza mnemonica. Os fatos noticiados desde
0 impresso, passando pelo réadio, pela televisdo e agora na internet compdem um verdadeiro
acervo de narrativas que compdem a Histdria. Nesse sentido, o jornalismo também € lugar de
memoria a partir do momento que registra e coleciona acontecimentos sistematizados em forma
de noticia. Por isso, Palacios (2014) faz a relacdo entre Historia e memria e a participacdo do

jornalismo nessa relagéo.

Se a oposi¢do entre Historia e Memoria for aceita, percebe-se de imediato o
duplo lugar ocupado pelo jornalismo, desde a Modernidade: espaco vivo de
producdo da atualidade, lugar de agendamento imediato, e igualmente lugar
de testemunhos, produtor de repositorios de registros sistematicos do
cotidiano, para posterior apropriagdo e (re)construcdo historica. E, nesse
sentido, pode ser tdo importante para a (re)construcao histérica aquilo que se
publica nos jornais e se diz na radio e TV, como aquilo que ndo se publica,
gue ndo se diz: o dito e o interdito, o permitido e o proibido. (PALACIOS,
2014, p. 90).
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Isso demonstra a importancia dos registros jornalisticos que no dia do ocorrido ou
préximo dele sdo vistos como factuais, como narrativa noticiosa e posteriormente séo
percebidos como registros historicos carregados de detalhes. A partir dessa abordagem,
Palacios (2014) destaca que a memoria jornalistica na internet se faz através da possibilidade
de acompanhar os acontecimentos ao passo em que estes acontecem dia a dia, de maneira

ininterrupta.

Tomando-se a questdo por essa Otica, 0 jornalismo € memdria em ato,
memoria enraizada no concreto, no espago, na imagem, no objeto, atualidade
singularizada, presente vivido e transformado em noticia que amanhd seré
passado relatado. Um passado relatado que, no inicio, renovava-se a cada dia,
e com o advento da radio, da televisdo e da Web, tornou-se relato continuo e
ininterrupto, nas coberturas jornalisticas 24x7 (24 horas por dia, sete dias por
semana). (PALACIOS, 2014, p. 91).

A convergéncia entre as midias faz com que os acontecimentos sejam baseados na nao
linearidade e, além disso, nas mdltiplas telas disponiveis e também na possibilidade de
personalizar contetdos. Todos esses aspectos, segundo Palacios (2014), compGem o aspecto
contemporaneo das midias e acrescidos das bases de dados fazem com que a capacidade de
armazenamento e, consequentemente, de memdria do jornalismo seja ampliada. No campo
especifico do webjornalismo, esse aumento na capacidade de processamento e armazenamento,
segundo o autor, possibilita 0 acesso assincrono e também a participacdo do consumidor no
processo de coleta e compartilhamento de dados para esses bancos de armazenamento, através

da interatividade, participacdo e atualizacdo continua, construindo espacos virtuais ilimitados.

Bases de dados jornalisticas e ndo jornalisticas podem ser conjugadas,
interligadas e estabelecer comunicacdo entre elas (Hiperligagéo,
Hipertextualidade, Multimidialidade). Para propoésitos préaticos, as redes
digitais disponibilizam espaco virtualmente ilimitado para ao armazenamento
de informagdo que pode ser produzida, recuperada, associada e colocada a
disposicdo dos publicos alvos visados. (PALACIOS, 2014, p. 95).

Vale destacar a importancia da contribuicao do publico. O ambiente online faz convergir
ndo apenas os multiplos formatos de conteddo, mas faz convergir também dois formatos de
produtores de contelidos: os jornalistas e os ndo jornalistas. A partir do momento que o veiculo
abre espaco para essa participagdo do publico, este cria 0 habito de contribuir enviando material
informativo, sejam fotos, videos ou mesmo detalhes sobre os acontecimentos. 1sso ocorre

principalmente porque hoje as pessoas ndo se limitam a testemunhar os fatos, elas registram e
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compartilham seus registros, pautando a imprensa ou subsidiando a imprensa com material e
informagdes e fazendo parte da construgdo de memoria.

Sobre a importancia da memoria no webjornalismo, Palacios (2014) destaca que, ao
contrario dos outros meios de comunicacao, na web é possivel resgatar a qualquer momento as
informacdes sobre acontecimentos passados. Tudo isso gragas ao processo de digitalizagéo e
aos bancos de dados para armazenamento. Esses dados armazenados sdo Uteis tanto para o
publico quanto para os jornalistas que precisam retomar dados sobre acontecimentos passados
para contextualizar os acontecimentos no presente.

Assim, a equacgdo que redne digitalizacéo das informagdes e aprimoramento das bases
de dados traz efeitos significativos para o contexto da memoria. Palacios (2014) elenca quatro
principais deles. O primeiro é nas rotinas produtivas que podem se valer das informacdes
disponiveis nos bancos de dados para conferir carater memorialistico e aprofundamento para a
construcdo noticiosa atual. O segundo efeito € nos modelos de negécio quando jornais online
disponibilizam material de arquivo mediante pagamento ou utilizam os arquivos para criagéo
de novos produtos gque repercutem conteddos de mnemaonicos. O terceiro efeito € na producéo
de narrativas que agregam diferentes contextos historicos de diferentes formatos para uma
construcdo Unica. E o ultimo efeito é possibilitar aos usuarios formas distintas de consulta sobre
os fatos historicos no banco de dados jornalistico sendo possivel relacionar estes com o0s
acontecimentos da atualidade.

O uso das informacg6es dos bancos de dados para as construcdes jornalisticas atuais pode
ser para comparacg0es, analogias, lembranca ou desconstrucdo dos fatos. Para tanto, as noticias
atuais fazem ligagBes com noticias anteriores criando uma sequéncia ldgica para 0s
acontecimentos e para a retomada do assunto naquele momento. Palacios (2014) ressalta que
também podem ser usados recursos de etiquetagem das informacgdes através de tags em
palavras-chave. Esse indexamento pode ser feito de forma manual pelo jornalista no momento
da publicacdo ou mesmo através de sistemas automatizados com uso de algoritmos. Além disso,
essa rememoracao pode ocorrer através da producéo de conteddo especial em datas especificas

para relembrar acontecimentos histéricos.

Em alguns casos, experimentos mais radicais, hibridizam textos jornalisticos
e relatos de memorias vividas dos usuarios, a partir da solicitacdo explicita de
que o leitor que vivenciou os fatos deixe seu registro em se¢des de ‘memorias
dos leitores’, que sdo especialmente criadas, com hibridizagdo de linguagens
e presentificacdo do passado. Estara emergindo um novo género jornalistico?
Deixo tal questdo para os especialistas. (PALACIOS, 2014, p. 98).
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Diante do exposto € possivel perceber a importancia da inclusdo da memodria na
construcdo noticiosa do webjornaismo. Ao resgatar informacdes historicas, o jornalismo faz
com que os produtos midiaticos ganhem um novo ciclo, que serve de lembranca para quem
acompanhou 0s acontecimentos na época ou possibilita que as pessoas que ndo acompanharam
tenham acesso aos detalhes e conhecam os fatos. Além disso, dependendo dos aspectos
historicos, fatos novos podem surgir e a retomada dos fatos primarios é essencial para que ndo
se tenha algo fragmentado que ndo representa ldgica para quem tem acesso. Ou seja, a memoria
no webjornalismo é fundamental para os jornalistas e para o publico. O jornalismo conta
historias e faz memoria.

Seguindo com as caracteristicas do webjornalismo, ndo se pode deixar de lado a
instantaneidade. O jornalismo tem a velocidade e o imediatismo em sua esséncia. Antes,
mesmo os fatos sendo noticiados com horas ou com um dia apds os acontecimentos, isso ja era
considerado imediatismo. Atualmente, com as possibilidades da internet, esse imediatismo se
aproxima ainda mais do tempo real e em alguns momentos é, de fato, divulgado em tempo real,
no mesmo instante em que os fatos ocorrem, através das transmissées ao vivo. Através do radio
e da televisdo, as transmiss@es ao vivo ja eram possiveis, contudo, demandando certo aparato
técnico especializado. Agora, um celular conectado a internet é o suficiente para essas
transmissdes. Além disso, aqui se insere também a ideia do furo jornalistico, quem primeiro

publica.

Na era da instantaneidade em rede, suposi¢des sobre o que constitui “ser o
primeiro” estdo sob pressao. Na medida em que as empresas jornalisticas t€ém
competido em termos de velocidade, estas elegeram as novas tecnologias
como suporte para lhe darem vantagem, desde o uso do telégrafo para
distribuicdo de noticias, passando pela editoragcdo eletrénica (desktop
publishing), até a adocdo da tecnologia via satélite pelas emissoras
(broadcasters). Caso o veiculo (publisher) ndo conseguisse ser o primeiro a
divulgar a estdria, entdo teria de ser o primeiro a obter a primeira fotografia, a
primeira entrevista, a primeira reacdo, ou o primeiro a fornecer a anélise do
fato. (BRADSHAW, 2014, p. 111).

Com a instantaneidade em rede, em um ambiente onde jornalistas e publicos produzem
conteldo ao mesmo tempo, os jornalistas ja ndo controlam os fluxos informativos, ja nédo
conseguem mensurar o quanto eles sabem e o quanto o publico sabe. As “noticias” em primeira
mao ja ndo partem exclusivamente dos jornalistas. Em determinadas situa¢@es, 0os meios de
comunicacdo sdo pautados e repercutem o0s conteudos produzidos pelo publico e
compartilhados na internet. O inverso também ainda acontece, o publico propaga as

informagdes jornalisticas fazendo as noticias circularem, como destaca Bradshaw (2014) ao
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afirmar que esses ciclos estdo mais complexos e as noticias locais também podem assumir carater global.
Dessa forma, “de fato, a decisdo editorial sobre aquilo “que realmente tem grande apelo” esta
cada vez mais saindo do controle das maos do editor” (BRADSHAW, 2014, p. 112).

Nesse novo aspecto que envolve o ciclo das noticias, os dispositivos tecnologicos
agucam ainda mais o senso de imediatismo e velocidade. A ideia de ser o primeiro a tornar
publicos os fatos conquista ainda mais pessoas, sejam jornalistas ou ndo. Contudo, é necessario
retomar 0s aspectos basicos do jornalismo que ndo se sustenta apenas na divulgacdo dos fatos,
mas em todo o processo que antecede essa etapa, como investigacdo, apuracdo e organizacao.
E justamente nesse sentido que Bradshaw (2014) afirma que a instantaneidade do
webjornalismo traz novas possibilidades no que se refere ndo apenas a publicagdo, mas também
consumo e, principalmente, sobre a distribuicdo do contetdo informativo.

Outra mudanca drastica observada por Bradshaw (2014) é sobre as etapas de producao
das noticias. Antes do jornalismo se materializar na internet, a producdo noticiosa seguia uma
linha de producdo, etapa por etapa, sendo cada etapa desenvolvida por um profissional
especializado e uma dependendo da outra para sequenciar o processo produtivo. Para o autor,
a digitacdo e convergéncia alteraram profundamente esse processo fazendo com que essa linha
de producéo j& ndo seja uma necessidade primaria e fizeram com que os profissionais tivessem
que se adaptar a nova realidade de desempenhar outras tarefas que ndo aquelas nas quais eram
especializados.

Para estar apto a competir num ambiente multiplataforma — ou, ao menos,
defender o territorio de potenciais concorrentes — as empresas de comunicagao
comecaram a adotar as primeiras estratégias web. Os jornalistas do impresso
tiveram de se adaptar para produzir cobertura ao vivo, enquanto os de
televisdo se transformaram em bloggers — ambos ainda estdo tentando
encontrar uma maneira de combinar a demanda de preencher um boletim de
meia hora ou uma pagina dupla com o espaco elastico proporcionado pela
Web e pelas propriedades dos dispositivos méveis. O desafio fundamental é
que agora as noticias estdo a ser produzidas sem as limitacdes do espaco fisico
que sustentava a organizacao das redacgdes. A captacao de noticias, a producao
e distribuicho podem, agora, ocorrer simultaneamente — e serem
potencializadas. (BRADSHAW, 2014, p. 115).

Por definicéo, instantaneidade tem a conotacdo de algo que é momentaneo, que nédo é
duradouro. No contexto jornalistico, ela assume o carater de algo que confere agilidade aos
processos necessarios para producdo e distribuigdo noticiosa. Entdo, a partir do momento em
que captacgdo, producdo e distribuicdo podem ocorrer de forma simultanea, Bradshaw (2014)

destaca que ao se tratar da instantaneidade, falar apenas em velocidade ja ndo € mais suficiente.
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Para ele, 0 mais adequado é falar em imediaticidade, uma vez que o publico pode chegar antes
dos jornalistas e, como testemunha dos acontecimentos, fazer registros e os compartilhar de
forma imediata. Dessa forma, 0s veiculos se veem pressionados para agilizar 0s processos e ndo
ocuparem a ultima posicdo na divulgacao dos acontecimentos.

Isso levanta as discussdes sobre os jornalistas seguirem com o formato tradicional de
coleta de dados, investigacdo, analise, apuracdo e divulgacdo, ou pular todas essas etapas e
passarem direto para a divulgacéo, assim como fazem os internautas. O avango das etapas pode
resultar em comprometimento da qualidade das informacdes divulgadas. Aqui, a qualidade se
refere justamente a apuragdo correta dos dados para que, na tentativa de cumprir com o
imediatismo, ndo sejam divulgadas informacfes incorretas e que resultem também em erros
para a opinido publica. No entanto, as empresas jornalisticas, pelo menos uma parcela, ainda
mantém a preocupacao de manter todos 0S processos necessarios para nao incorrerem em erros,
mesmo que para isso ndo sejam 0s primeiros a noticiar. Mas que, mesmo noticiando depois,
consigam trazer detalhes e um contexto mais aprofundado para os fatos.

No que tange a instantaneidade no webjornalismo, em compara¢do com 0s outros
veiculos, o fator compartilhamento pelo publico também é decisivo para que as atencdes se
voltem para aquela noticia. No radio e na televisdo, ao se anunciar uma cobertura ao vivo ou
mesmo anunciar uma entrada repentina, como nos plantdes, 0s espectadores se voltam para 0s
aparelhos para acompanhar e entender os fatos. Ja no webjornalismo isso € diferente, como bem
explica Bradshaw (2014) ao dizer que esse ambiente ndo exige atencdo do publico de forma
exclusiva, pois as informac@es ficam disponiveis para acesso quando as pessoas quiserem. O
publico pode ainda comparar informacdes, buscando mais detalhes em outros veiculos ou
mesmo através das redes sociais na internet. Atualmente, a facilidade de indexacdo das
mensagens, através das etiquetas e palavras-chave, possibilita ainda mais a busca e troca de

informacdes, fazendo com que os veiculos ndo sejam 0s Unicos mediadores.

Um novo sentido na distribuicdo online é que — ao contrario do impresso e do
broadcast — as empresas de noticias ndo controlam a infraestrutura. No online,
a distribuicdo é dominada por duas infraestruturas principais: as ferramentas
de busca e as redes sociais. Os usuarios podem influenciar os resultados do
ranking de paginas listadas em ferramentas de busca ao colocarem um link em
seus websites, aumentando, assim, a visitacdo e colocando-as no topo da lista;
ou ao postarem o link nas redes sociais. 1sso ocorre, em parte, porque 0s
modelos anteriores de distribuicdo — ‘pull’ de sintonizacdo da televisdo ou
radio e o ‘push’ de receber o jornal ou revista — foram complementados pelos
modelos online ‘pass’, que incorporam os links. (BRADSHAW, 2014, p.
119).
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Nas coberturas ao vivo nos moldes tradicionais, o assunto é mostrado pela perspectiva
do repdrter, pela perspectiva da linha editorial do veiculo e pela perspectiva das pessoas
escolhidas como entrevistadas. Essas escolhas interferem na forma como os fatos sdo abordados
e como a narrativa € construida. Ja nas coberturas ao vivo no ambiente online, o jornalista e 0
veiculo precisam entender e levar em consideracdo 0s outros olhares e perspectivas sobre 0s
fatos, uma vez que as pessoas envolvidas ou que presenciaram os acontecimentos também estdo
compartilhando suas informaces. A cobertura acontece em 360° com perspectiva de muitos e
ndo apenas das empresas jornalisticas. Nesse sentido, Bradshaw (2014) afirma que isso é
possivel gragas ao potencial das redes sociais digitais e o poder que elas conferem ao cidaddo
comum, que passa a produzir o seu proprio contetdo, quebrando a exclusividade dos veiculos
de imprensa.

Nesse viés, jornalistas e empresas jornalisticas precisam se adaptar ao novo contexto
advindo da internet e da utilizacdo desse espaco como meio de comunica¢do de massa. Os
jornalistas passam a documentar os fatos levando em consideracdao ndo apenas 0 que esta a sua
frente, 0 que chega para eles através das fontes oficiais, mas o que acontece ao seu redor, ou
melhor, quem estd ao seu redor também documentando os fatos e os transmitindo de forma
imediata através das redes sociais digitais. Bradshaw (2014) faz uma relacdo importante entre
organizacdo e agregacéo, enfatizando que sdo dois termos frequentemente interligados, mas
que atualmente a agregacdo acaba sobrepondo a organizacdo e que entender essa relagdo é
fundamental para o entendimento da dindmica das transmissdes ao vivo na internet. Ele observa
que o jornalista, além de sustentar seu trabalho no seu conhecimento especializado também
precisa agregar outros aspectos a isto, além de identificar o que falta para tornar a narrativa
noticiosa consistente e completa. Para tanto, pode e deve agregar a sua constru¢do outros
conteddos, principalmente os de carater multimidia, que estejam disponiveis em sites de
compartilhamento de fotos e videos.

Vale destacar que a instantaneidade que caracteriza o webjornalismo néo o isenta de
fazer algo que € béasico do jornalismo: verificar as informacdes. A diferenca é na forma como
isso pode ser feito. O que antes tinha que ser feito de forma presencial, por ligagédo ou
correspondéncia, agora pode ser feito de forma mais rapida através da internet, incluindo envio
de documentos, ou mesmo a busca deles atraves dos bancos de dados publicos. “As evidéncias
podem ser enviadas online e até é possivel realizar uma busca reversa de imagem para descobrir
se a imagem foi usada — habilitando o repdrter a estabelecer em questdo de segundos se €
verdadeiramente uma noticia atual ou se ja foi publicada anteriormente” (BRADSHAW, 2014,

p. 125). Essa verificagdo é necessaria ndo so pela necessidade jornalistica, mas tambem pelo
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fato da internet possibilitar as interconexdes em rede e a concesséo de autoridade de pessoa
para pessoa ampliar a divulgacdo de contetdos que podem ou ndo ser veridicos ou mesmo
estarem colocados de forma distorcida.

O imediatismo também revela preocupacdes para além do conteudo jornalistico. Assim
como outras empresas, as jornalisticas demandam recursos financeiros para manter suas
estruturas em funcionamento. Os modelos de negdcio também se alteram e buscam associar as
pressdes da velocidade informativa com os recursos advindos da publicidade, que alimenta
financeiramente as instituicdes jornalisticas. Para tanto, precisam apresentar dados que
mensurem a audiéncia e na internet isso é feito a partir dos dados de engajamento, ou seja, de

envolvimento do publico com o contetdo disponivel.

Enquanto os modelos de negdcio baseados em publicidade tradicional
apoiam-se na audiéncia — o tamanho da audiéncia-alvo alcancada — a
capacidade de medir a efetividade da publicidade online tem gerado uma
pressdo diferente. As audiéncias ndo sdo apenas medidas em termos
demograficos e tamanho — mas em engajamento: quanto tempo empregam
lendo ou assistindo conteudo; quantos ‘pedagos’ leem e se comentam ou
compartilham a noticia, apenas para mencionar algumas formas de
mensuragdo. Jornalismo instantdneo pode trazer trafego, mas se 0s USUArios
ndo se mantém conectados a este, ndo irdo pagar para ter jornalismo.
(BRADSHAW, 2014, p. 132).

Assim, a incessante busca pela velocidade no jornalismo se torna ainda mais visada no
webjornalismo, ja que este espaco permite que todos o0s processos sejam agilizados e
acelerados. O tempo necessario para executar cada etapa, desde a producéo até a distribuicdo,
torna-se mais curto. Mas ndo é s6 uma questdo de reducdo do tempo ou reducéo de custos, 0s
modelos de negdcio precisam ser alterados para que integrem a nova dinamica noticiosa
advinda da internet. Essa instantaneidade acarreta novos efeitos, que se tornam mais visiveis ao
publico, visto que este estd mais proximo dos fatos e faz registros de forma instantanea.

Outra caracteristica tipica do jornalismo na web é a possibilidade de personalizacdo. A
medida que os consumidores de contetidos noticiosos assumem uma postura mais participativa,
assumindo protagonismos também como produtores de contetdo, os veiculos online
desenvolvem formas de entregar conteidos que atendam o maximo possivel as expectativas e
as necessidades do publico. Isso é feito através da oferta de conteidos personalizados de acordo
com as particularidades de cada um que acessa. Segundo Lorenz (2014), sejam grandes ou
pequenas, as empresas jornalisticas querem encontrar maneiras de explorar a internet
oferecendo conteudos em formatos adaptados para este meio. O autor explica que o desafio ndo

é como publicar, uma vez que isso se tornou mais rapido. O desafio, na verdade, € manter
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relevancia sobre aquilo que é publicado. E ai que a personalizacéo entra como peca chave para
que isso seja possivel.

Apesar disso, a personalizagdo muitas vezes é estrelada a produto especializado de
interesse de publico especifico, como destaca Lorenz (2014, p. 140) ao afirmar que “ainda
assim, a personalizacdo é até agora vista como um negocio de nicho, especificamente no mundo
da noticia. Para ofertas bem-sucedidas, o preco solicitado € maior do que aquele que é pago
pelo produto ou servigo basico”. De fato, os veiculos que ofertam contetdo seguindo as
preferéncias do consumidor tendem a cobrar a mais por isso, ou seja, € como se a personalizacdo
ndo estivesse inclusa no formato original da noticia e por isso seja necessario exigir pagamento
diferenciado para acesso a ela. No geral, os contetdos sdo colocados em uma forma que
padroniza as informacdes para 0 acesso massivo e, caso alguém necessite de algo personalizado,
precisa estar disposto a pagar para que a forma seja alterada. Vale ressaltar que ndo ¢é papel da
tecnologia personalizar o contetdo, mas sim um esfor¢co das pessoas que operam as estruturas
tecnoldgicas.

E por isso que Lorenz (2014) explica que a personalizacdo no contexto noticioso pode
acontecer de varias formas. A mais simples e mais usada é permitir que o consumidor escolha
aquilo que considera mais adequado para suas demandas informativas, podendo modelar a
pagina seguindo critérios estabelecidos por ele mesmo. O autor alerta que, ainda assim, isso
acontece de forma técnica e a personalizacdo assume um formato padronizado na tentativa de
abarcar uma maior quantidade de pessoas, ou seja, a partir disso, o conceito priméario de
personalizacdo se dispersa e perde o sentido de oferecer conteudo individualizado. Essa préatica
de padronizar o que deveria ser personalizado tem origem na busca pela audiéncia e na

mensuracdo da audiéncia.

As empresas de media estdo acostumadas a medir o sucesso pelo tamanho da
sua audiéncia. S&o empresas de comunicagdo em massa, criadas para informar
e entreter milhGes. Embora este modelo tenha funcionado durante décadas,
neste momento sofre sérios problemas. De certa forma, funciona, mas tem
tantas falhas e elementos em falta que ha uma grande necessidade de avangar
com conceitos inteiramente novos. De onde veio a mudanga? Simples: o poder
de distribuir noticias esta agora disponivel para todos, com o custo de criacdo
de qualquer site, com qualquer sistema de gestdo de contetdos. (LORENZ,
2014, p. 141).

Vale ressaltar que experiéncias de personaliza¢do no sentido real da caracteristica ja s&o
oferecidas por algumas empresas jornalisticas. I1sso acontece através da oferta diversificada de

conteddo com foco nos nichos, ou seja, em grupos especificos com interesses especificos, como
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destaca Lorenz (2014, p. 141) ao afirmar que “leitores, telespectadores e utilizadores sdo
apresentados com uma caltica, mas altamente diversificada, experiéncia de noticias
personalizadas. Ha algo para todos, especificamente nos nichos”. O nicho que tem sentido de
algo especifico, bem delimitado, amplia-se, transformando-se em grandes nichos e assim vai
perdendo o sentido original de personalizacdo. E por isso que as pessoas, segundo Lorenz
(2014), passam a buscar contetidos através das redes sociais na internet ou dos sites de busca.
Dessa forma, buscam por contetdos de acordo com suas demandas, preferéncias e
especificidades. Aléem do mais, a partir do momento em que a pessoa define quais canais vai
acompanhar nesses espagos, passa a receber esses contedos mesmo sem procuré-los. Hoje,
temos pessoas que se informam tendo como referéncia apenas aqueles contetidos que chegam
através do Facebook, Twitter, Instagram ou WhatsApp. O acesso aos portais noticiosos, por
exemplo, sO acontece quando se deseja obter mais detalhes sobre o assunto e, mesmo assim,
essas pessoas sao direcionadas para portais que compartilham contetdos nas redes sociais na
internet.

Lorenz (2014) afirma que existem seis graus ou niveis de personalizacdo. O primeiro
deles, capacidade de resposta, diz respeito as paginas cujo conteudo se adapta de forma
automatica em telas de tamanhos diferentes, desde a tela maior do computador ou do notebook,
passando para telas menores, como o tablet, e ainda menores, como os aparelhos celulares. Isso
é a responsividade, que ja ndo se trata apenas de uma tendéncia, mas sim de uma necessidade
para manutencdo da audiéncia de um publico que cada vez mais consome informacoes atraves
dos dispositivos moveis. Um contetdo ndo responsivo tende a afastar o leitor que quer ter
acesso ao conteudo independente do dispositivo de acesso.

O segundo nivel de personalizacdo definido pelo autor é o de alteragcdo com base na hora
do dia. Para além de uma adaptacdo de layout, exige uma adaptacdo de conteldo para cada
horéario do dia, de acordo com a rotina do publico. Lorenz (2014) explica que pela manha as
pessoas tém apenas uma visdo geral, de forma répida, sobre os primeiros acontecimentos
noticiados no dia. 1sso porque € 0 momento de preparacao e deslocamento para o0s espacos de
trabalho. A tarde, o tempo de uso é maior e mais direcionado porque as pessoas vao buscar
informagdes sobre os desdobramentos daquilo que chamou sua atencéo no inicio do dia. Isso é
feito concomitantemente com as atividades do trabalho. J& a noite, € 0 momento dedicado para
consumir conteddos mais longos, audiovisuais ou outros conteudos que ndo seria possivel
dividir a atencdo com as tarefas do trabalho. E 0 momento de maior consumo também daquilo
que é compartilhado por outras pessoas nas redes sociais. Em muitos casos, a atengdo ao

conteudo online é dividida com a atencéo dada ao aparelho de TV. Em outros casos, o aparelho
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de TV fica em total segundo plano ou mesmo desligado. O segundo nivel € o mais importante

para o desenvolvimento do webjornalismo, embora ainda receba pouca atencéo.

Este é o segundo grau da personalizacdo. E um pouco surpreendente que
poucos websites explorem esta possibilidade. A maior parte dos media tem a
mesma aparéncia durante o dia e noite, diferindo principalmente na frequéncia
das atualiza¢des, embora seja frequentemente um trade-off: muitas vezes os
sites impedem 0 acesso gratuito a conteldos interessantes durante um
determinado periodo do dia. Dirigindo-se as necessidades dos diferentes
utilizadores durante a manh@, durante a tarde e no horario nobre, podem criar
uma séria ameaca ao tempo disponivel para a televisdo tal como a
conhecemos. Este é apenas um exemplo do que podemos fazer se entendermos
a personalizacdo na perspectiva do utilizador. Objetivo para o futuro: pensar
sobre o tempo que os utilizadores gastam com o contetdo da Web. O tempo é
importante. (LORENZ, 2014, p. 144).

O terceiro nivel de personalizacdo, elencado pelo autor, é o da interacdo significativa,
onde através do contetdo apresentado de forma inovadora é possivel que o utilizador deixe
comentarios diretamente na pagina ou mesmo forneca informagdes para o aprimoramento
daquele conteldo, ou seja, colaborar, ou ainda produzir o préprio contetido, como acontece em
portais essencialmente colaborativos, como o Wikipedia ou Medium. Ja o quarto nivel trata da
ajuda na decisdo. Isso acontece através da oferta de contelidos que apresentam comparativos,
pontos positivos e negativos, beneficios e prejuizos, estimativa de tempo, efeitos, causa e
consequéncia, seja de produtos ou servicos, isto é, o contetdo que realmente contribui para a
escolha e tomada de decisdo. Geralmente, aqui sdo trazidas as avaliagdes do consumidor, por

exemplo, avaliacdo de especialistas e cenario de mercado.

Decises reais ndo sdo movidas pelos impulsos e desejos, mas por factos
concretos, na melhor hipotese colocando-o na melhor posicdo possivel,
baseado em necessidades especificas e nas opgdes oferecidas. E por isso que
0 apoio a decisdo pode tornar-se num grande mercado e numa importante
camada da personalizacdo. Até certo ponto, ja é. Mas a maioria, se nao todas
estas ofertas, sdo jornalisticas. Tendem a ser ofertas para tentar retirar alguma
informacgdo para marketing. Um exemplo, seguindo uma rota diferente é a
“calculadora arrendar ou comprar”, cortesia do The New York Times. E
incrivel que tais exemplos sejam téo dificeis de encontrar. (LORENZ, 2014,
p. 148).

O quinto grau de personalizacao trata de calibracédo e algoritmo, ou seja, fazer com que
todos os fatores que envolvem uma informagéo, seja ou ndo para tomada de decisdo, sejam
compreendidos pelo consumidor. Para Lorenz (2014) ndo basta apresentar comparativos, mas

é necessario calibrar, ou seja, usar algoritmos para que essas informacdes sejam niveladas e se
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aproximem ao maximo da realidade de quem busca aquela informacéo e assim satisfaca 0s
anseios estabelecidos no momento da busca. Trata-se de apresentar dados e como esses dados
se comportam em cendrios diferentes. Conforme afirma Lorenz (2014, p. 151), “se eu
personalizar algo para um utilizador, o melhor é que seja mensuravel de uma forma clara. As
métricas criadas com base neste pensamento guiariam os criadores no sentido de procurar qual
“a melhor forma” de pensamento, com opg¢ao para se testar a versdo A vs versao B”.

O sexto e dltimo nivel é o adaptavel para mudar. Neste caso, o webjornalismo é
entendido como algo em constante mudanca para os veiculos de comunicagao que operam nesse
espaco. Assim, para Lorenz (2014), a personalizagdo precisa acontecer realmente de acordo
com as necessidades do consumidor. O consumidor precisa ser ouvido, precisa ser perguntado
sobre suas preferéncias. A mensuracdo de audiéncia ndo pode seguir apenas 0s critérios
comerciais de cliques, visualizagdes, mas sim de grau de confianca que essa audiéncia tem com
o0 veiculo, quanto tempo essa audiéncia permanece conectada ao veiculo e se essa audiéncia
retorna a este veiculo. A medida que isso acontece, é possivel revisar e realinhar as estratégias
junto aos publicos. A personalizacdo ndo deve ser pensada apenas a partir da visao

mercadologica, mas a partir das relacdes e lacos que sao estabelecidos entre veiculo e pablico.

Isto deve levar-nos a refletir sobre o “como” e o “quando” a personalizac¢ao
dos contetidos web vai dar os proximos passos. Nao se enganem: algumas das
plataformas atualmente muito bem sucedidas foram construidas com base
neste principio: o Twitter é, de certa forma, uma mangueira de pequenas
noticias, onde os utilizadores podem decidir sobre o que escolher a partir deste
fluxo. (LORENZ, 2014, p. 153).

Das caracteristicas do webjornalismo, a personalizacdo é uma das que ainda ocorre de
maneira simplista ou insuficiente diante do potencial da internet. Sobre as preferéncias do
publico, o basico deixa de ser feito, que é perguntar, identificar, catalogar essas preferéncias e
usar essas informacGes ndo apenas para sustentar um banco de dados, mas levar em
consideracdo para o formato de conteldo a ser produzido, segmentar o publico, catalogar
nichos, estabelecer melhor horério para cada tipo de contelddo e ainda criar mecanismos que
fortalecam os lagos de confianga, permanéncia, retorno e recomendacdo desse publico. Hoje,
as pessoas acessam determinados contetdos a partir da recomendacéo de outras pessoas, sendo
assim é preciso pensar a personalizagdo também a partir do engajamento do publico e estimular
para gque esse engajamento, de fato, ocorra.

Para o contexto desta pesquisa, a sétima caracteristica elencada do webjornalismo ¢ a

ubiquidade. Por definicao, ubiquidade € a capacidade de se fazer presente concomitantemente
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em todos os lugares. No contexto jornalistico essa caracteristica perpassa tanto os aspectos de
producdo de conteido noticioso pelos veiculos de comunicagdo, quanto 0s aspectos de consumo
de contetdo informativo pelos publicos. No campo do webjornalismo, a diferenca € que o
publico também pode produzir e compartilhar suas informacdes de forma ubiqua. A
conectividade e, principalmente, as redes sociais digitais séo fatores preponderantes para que

iSSO ocorra.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer
lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacéo interativa em tempo
real. Quer dizer que todos podem ndo apenas acessar noticias e
entretenimento, mas participar e fornecer sua propria contribuicdo com
contetdos para compartilhamento e distribuicdo global. Além disso, o
contetdo noticioso emana de uma variedade de fontes cada vez mais ubiquas,
incluindo cAmeras de seguranca ou vigilancia bem como sensores de muitos
tipos e formatos, frequentemente ligados a internet. (PAVLIK, 2014, p. 160).

Para contextualizar a ubiquidade no webjornalismo, Pavlik (2014) afirma que as noticias
acontecem em todo lugar, contudo, had uma diferenca entre a forma assumida pela ubiquidade
diante dos veiculos de midia analdgicos e a forma que ela assume agora diante dos veiculos
digitais e conectados a internet. No cenario da midia analdgica era distante a possibilidade dos
jornalistas estarem presentes em todos os locais dos acontecimentos. Ja no cendrio digital, essa
realidade vem sendo modificada e, cada vez mais, através das conexdes de rede, o fazer
jornalistico esta sendo modificado, permitindo que as barreiras geogréaficas sejam desfeitas e a
ubiquidade jornalistica seja ainda mais intensa.

Os jornalistas ndo podem fisicamente estar em todos os lugares ao mesmo tempo,
contudo, através das conexdes possibilitadas pela internet, esses profissionais conseguem
coletar, apurar e processar dados que serdo transformados em noticia e estas serdo distribuidas
através das plataformas digitais de forma répida, logo apds os acontecimentos ou mesmo
enguanto os acontecimentos ocorrem. As grandes empresas jornalisticas conseguem distribuir
correspondentes em Varios pontos estratégicos do mundo, criando sua propria rede de
comunicacdo ubiqua. De onde estdo os correspondentes criam suas préprias teias de
comunicacdo com fontes de informacao, alimentando a rede de comunicacdo empresarial. 1sso
ndo é acdo exclusiva das grandes empresas. Os veiculos de pequeno e médio porte também
conseguem fazer conexdes com fontes diretas ou indiretas dos acontecimentos e também criam
sua teia informativa com o suporte da internet, inserindo-se também no contexto da ubiquidade.

Em consonancia com esse pressuposto, Pavlik (2014) afirma que a ubiquidade acarreta

pelo menos quatro consequéncias para o jornalismo no século XXI. A primeira delas é a
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emergéncia do jornalismo cidaddo em todo o mundo. O autor adverte que o jornalismo cidadao
ndo é algo que surge com a internet, mas que com ela e com os sistemas moveis de
comunicacdo, ele vem se ampliando e ganhando cada vez mais destaque nos processos
comunicacionais. Os sistemas moveis conferem agilidade aos processos de coleta e distribuicdo
de noticias. J& as midias sociais facilitam a participacdo. As redes sociais na internet, como
Facebook, Twitter e, mais recentemente, o Instagram, tornam-se espacos importantes para o
jornalismo cidad3o ou colaborativo. E através desses espacos que 0s internautas estreitam suas
relagbes com os veiculos de comunicacao, fornecendo dados e materiais para a construcao
noticiosa ou mesmo criam seus espacos proprios de “jornalismo” colaborativo que atenda um
determinado grupo ou comunidade.

Mas, Pavlick alerta que é preciso entender que a partir do momento que 0S usuarios
assumem a posicdo de produtores de conteudo surgem pelo menos dois efeitos para o
jornalismo: esse conteudo serve de complemento para o que é produzido pelos veiculos ou

torna-se concorrente direto deles.

Seja denominado como jornalismo cidad&o ou individuos em rede, o potencial
e as armadilhas dos contetidos gerados por usuérios permanecem. O potencial
inclui formas de longo alcance, talvez ubiquas, de observacdo em tempo real
de eventos em curso. Cidadaos equipados com smartphones se tornardo, no
século XXI, repérteres continuamente engajados, capturando com seus
telemoveis fotografias e videos de noticias que acabam de acontecer. Eles
usam midias sociais como YouTube, Facebook e Twitter para compartilhar
amplamente suas noticias. Este contelido gerado por usuarios se tornou tanto
um complemento quanto um concorrente a coleta de noticias tradicional e
profissional. Ainda mais importante, como muitas empresas tém reduzido ou
cortado suas equipes e escritdrios, a natureza ubiqua dos reporteres cidaddos
tem tornado realidade os videos de Ultimas noticias, independentemente de
guando ou onde elas ocorrem. Combinado a vastos sistemas de cdmeras de
vigilancia em rede, os videos de flagrantes noticiosos tém vindo a ser um
recurso abundante ao invés de raro. (PAVLIK, 2014, p. 165).

Para entender o atual contexto da ubiquidade do webjornalismo é imprescindivel trazer
para essa discussdo o papel que os dispositivos mdveis e a conectividade agregam a ele. Os
dispositivos moveis, notadamente os smartphones, concentram mdltiplas funcGes e séo
essenciais para as atividades cotidianas das pessoas. O ponto chave sdo os aplicativos.
Atualmente todos os servigos aderem ao uso de aplicativos com a intencdo de conferir rapidez
em muitos processos, desde o bloco de anotacOes até as transagdes bancarias. Toda essa
eficiéncia e rapidez dependem da conectividade a internet. Um smartphone sem conexao perde

0s seus superpoderes. Assim, para que a ubiquidade aconteca, as pessoas, sejam elas jornalistas
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ou ndo, além de dispor dos aparelhos mdveis com aplicativos para registro de som e imagem,
precisam dispor de conexdo para que esse conteldo seja compartilhado para o mundo,
principalmente, através das redes sociais digitais.

Outro aspecto da busca pela concretizagdo da ubiquidade é a velocidade e, como destaca
Pavlik (2014, p. 166), “a velocidade ¢ uma faca de dois gumes no mundo da distribui¢do de
noticias. Embora exista grande valor em veicular noticias precisas a velocidade da luz para uma
comunidade global, ha também o risco de se espalhar rapidamente os erros em reportagens”.
De fato, esse € um ponto muito importante, uma vez que a rapidez dos processos, em alguns
casos, acaba por comprometer a veracidade dos dados apresentados. A velocidade pode incorrer
em dados mal apurados, incompletos ou contraditérios. E ai que surge a conjuntura do
gatewatcher.

Antes de trazer as definicdes de gatewatcher, € preciso entender o que vem antes disso,
0 gatekeeper, definido por Pena (2015) como a pessoa que escolhe o que serd ou nao noticiado,
que decide se determinada informacéo passa para o publico ou € blogueada. Corroborando com
essa ideia, Traquina (2012, p. 153) afirma que “a teoria do gatekeeper analisa as noticias apenas
a partir de quem as produz: o jornalista [...] se situa ao nivel da pessoa jornalista,
individualizando uma funcéo que tem uma dimensédo burocratica inserida numa organizacao”.
Ja o gatewatcher atua como um curador das informacgdes produzidas pelo cidaddo nas redes

sociais.

Para as organizagdes noticiosas, uma nova fungdo tem emergido, a de
gatewatcher. O pesquisador Axel Bruns (2003) introduziu este termo para
descrever 0 novo papel colaborativo do jornalismo em rede. Na era das redes
ou da conexdo, o jornalista atua com frequéncia menos como um tradicional
gatekeeper e mais como aguele que examina os fatos para avaliar sua
veracidade e boa fé, como um autenticador dos jornalistas cidadaos e curador
do que € reportado nas redes sociais. (PAVLIK, 2014, p. 168).

O papel de mediador dos jornalistas também se altera. Contetdos produzidos pelos
internautas ndo podem ser ignorados, ao contrario, devem ser aproveitados, mas para isso, €
necessario avaliar e confirmar a veracidade dos fatos narrados. Caso ndo haja esse novo tipo de
filtro, os veiculos podem distribuir contetdos falsos. Quando o contetdo errdneo €
compartilhado por individuos fora dos veiculos o impacto pode ser restrito, contudo, ao ser
compartilhado e, portanto, referendado pelos veiculos de referéncia, a opinido publica atribui o
erro totalmente ao veiculo e ndo ao produtor inicial. Assim, Pavlik (2014) acrescenta a esse

contexto outro termo: o crowdsource, como sendo uma nova forma de checagem e apuragao
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dos fatos. Surge entdo a apuragdo por crowdsourcing, “amparada por leitores ou outros
consumidores de noticias que checam fatos em busca de verdade e exatiddo” (PAVLIK, 2014,
p. 168).

A geolocalizacdo é a segunda consequéncia da ubiquidade elencada pelo autor. Tanto
os dispositivos moveis como os aparelhos fixos sdo rastreados via GPS, portanto, todos 0s
acessos e acoes desenvolvidas na internet ou em aplicativos sdo mapeadas a partir do local dos
acontecimentos. Os usuarios da internet sdo mapeados e 0 seu rastro é registrado, compondo 0s
dados pessoais que sdo armazenados na internet e depois usados para tracar perfil dos usuarios
e identificar preferéncias. Além disso, para o campo midiatico na web, a geolocaliza¢ao também
é fator importante de mapeamento.

A geolocalizacdo serve diversos propositos em noticias e materiais midiaticos.
Ela permite que o contelido seja automaticamente transferido para o Google
Earth ou outro software de mapeamento disponivel online. Isto capacita outras
pessoas em qualquer lugar a acessar o conteudo pela localizagdo. Reportagens
video de um evento podem ser vistas acompanhadas de um mapa interativo
qgue fornece uma melhor percep¢do do espaco, usando computadores
tradicionais e aplicagdes web de mapas, como 0 Google Maps. Geolocalizacdo
é um aspecto do Big Data, na medida em que permite 0 mapeamento ou outras
andlises de contetidos geolocalizados. Este tipo de anélise pode revelar uma
variedade de insights sobre a producdo de contetdo midiatico. (PAVLIK,
2014, p. 174).

A geolocalizacdo, mesmo sendo questionada no que tange a privacidade dos individuos,
tem beneficios no que se refere a apuracdo dos dados que sdo publicados na internet. Essa
investigacdo parte da identificagcdo de onde o material foi registrado ou mesmo compartilhado.
Assim, é possivel confrontar dados e perceber inconsisténcias. “Numa era em que por vezes
videos sdo produzidos de forma questionavel por usuérios, freelancers ou até mesmo por
reporteres profissionais cobrindo fatos delicados, uma ferramenta que ajuda a documentar
quando e onde um video foi capturado tem seu valor” (PAVLIK, 2014, p. 174). Nos portais
jornalisticos é possivel ter o registro de data, horario e local que a informacéo foi publicada.
Nas redes sociais digitais isso também ocorre. Essa etiquetagem também se constitui como
elemento informativo, uma vez que se pode entender o fato a partir do contexto no qual ele
ocorre.

A terceira consequéncia da ubiquidade no webjornalismo, trazida por Pavlik (2014), é
o crescimento do Big Data, ou seja, o jornalismo de dados. Além da geolocalizagdo, a internet

dispde de outras formas para coleta de dados dos seus usuarios, como por exemplo, os cadastros
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necessarios para uso de determinadas plataformas. Os dados pessoais tornam-se as informacgoes

mais valiosas que os usuarios da internet fornecem em troca dos servicos ali dispostos.

Muito deste Big Data esta disponivel livremente para a midia e os jornalistas.
Diversos softwares e algoritmos computacionais sdo Uteis na analise deste
conjunto de Big Data. Narrativas baseadas em dados e visualizagdes estdo
transformando o jornalismo, provendo os meios para fornecer contexto a
reportagens que possuem poucos fundamentos. (PAVLIK, 2014, p. 176).

Ja a quarta consequéncia € justamente decorrente das anteriores, trata-se das questdes
que envolvem a privacidade ou mesmo a falta dela no ambiente online. A partir do momento
que as pessoas estdo nos espacgos constituidos pela internet aceitam os termos de uso, permitindo
que sejam inseridos em um sistema de vigilancia continua. Pavlik (2014, p. 177) diz que “na
era da midia ubiqua e do Big Data, a privacidade esta sendo rapidamente corroida,
simultaneamente a outras liberdades civis. Governos por todo o mundo estdo empregando uma
generalizada, se ndo mesmo ubiqua, vigilancia de todos os tipos de cidadaos”.

Diante da caracterizagdo da ubiquidade no webjornalismo, é possivel reforcar a ideia de
que os cidaddos ndo buscam os veiculos de comunicacdo ou 0s espacos interativos das redes
sociais digitais com o proposito Unico de buscar informacdes, mas também para fornecer
informagdes, se inserindo de forma mais direta nos fluxos comunicacionais. Assim, como bem
destaca Pavlik (2014, p. 181), “o valor do jornalismo deve ser alargado para abarcar a crescente
natureza participativa das noticias em um mundo conectado”. O autor reforca ainda que as
tecnologias de banco de dados governamentais e corporativos, diante da natureza ubiqua da
tecnologia digital configuram o pandptico® do século XXI. Tudo que se faz na internet é visto,
registrado e cruzado com outros dados. A sociedade da informagdo se mostra agora como a
sociedade vigiada.

InstituicBes jornalisticas profissionais que investem na construgdo de um
profundo envolvimento com cidaddos globalmente conectados que irdo
encontrar 0 caminho mais viavel para a futura ubiquidade digital. No entanto,
este caminho é repleto de perigos e dificuldades, na medida em que os
governos aumentam de maneira publica as restricdes ao discurso digital livre
e aberto, por vezes com uma aceitacdo muito pouco critica por parte do
publico diante de tais restricdes. Essencial a democracia, a liberdade de
expressao é uma busca intermindvel e requer a participacdo integral de
profissionais e da for¢a ubiqua de cidaddos jornalistas. (PAVLIK, 2014, p.
181).

1 O pandptico tem sentido de visdo ampla, em 360°, de tudo que acontece, tendo como base a ideia de Jeremy
Bentham de arquitetar uma prisdo onde apenas um vigilante conseguiria ver tudo. Faz referéncia a ideia de
sociedade vigiada na internet através dos bancos de dados. (PAVLIK, 2014).
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A ubiquidade assume nova roupagem diante das tecnologias digitais e dos novos
processos informacionais. Os cidaddos, agora equipados com dispositivos que facilitam o
registro de informacfes e estando esses dispositivos conectados a internet, tornam-se
ferramentas da ubiquidade. Assim, os veiculos de comunicacdo passam a fazer uso das
informacdes prestadas por essas pessoas, que testemunham os fatos e coletam detalhes que a
imprensa nao teria acesso sem essa colaboracdo. O webjornalismo torna-se, portanto, cada vez
mais ubiquo a partir das conexdes feitas com os proprios usuarios que compdem a rede
comunicativa. Em todas as caracteristicas aqui elencadas, existe um ponto em comum: as
mudancas em torno do publico e a postura que este passa a assumir diante dos contetdos

noticiosos.

2.2 Fases ou geracdes: etapas de desenvolvimento do webjornalismo

O jornalismo passa por constantes e rapidas transformacGes. No campo do
webjornalismo isso é ainda mais intenso devido aos suportes tecnoldgicos que estdo sempre
mudando e agregando aspectos de inovacao também para o campo jornalistico. Cada meio de
comunicagdo que surge carrega tracos do meio anterior, assim também acontece com 0
webjornalismo que, por estar ancorado em uma plataforma que permite reunir diferentes
formatos de midia, como texto, fotografia, dudio e video, agrega caracteristicas do impresso,
do radio e da televisdo. Dessa forma, o desenvolvimento do webjornalismo é classificado em
fases ou geragdes. Cada uma dessas fases ou geragdes reline caracteristicas que se agregam ao
desenvolvimento da pratica do webjornalismo.

Mielniczuk (2003, p. 31), inicialmente, classifica trés momentos: “produtos de primeira
geracdo ou fase da transposicdo; produtos de segunda geracao ou fase da metafora e produtos
de terceira geracdo ou fase do webjornalismo”. Mesmo partindo de uma classificacao, a autora
ressalta que uma fase ndo exclui a outra e nem mesmo séo fixas em tempo e espago. Isso quer
dizer que as caracteristicas definidas nas fases iniciais ainda permanecem em veiculos atuais.
Além disso, em uma mesma publicacdo ou veiculo, é possivel identificar caracteristicas das

diferentes gerac6es do webjornalismo.

Cabe apontar que essa classificacdo diz respeito a trajetoria do conjunto de
experiéncias e ndo, a evolugdo individual dos webjornais. Um produto recém
implementado, por exemplo, pode apresentar fortes caracteristicas de
produtos da terceira geracdo, assim como um webjornal que exista desde o
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inicio dos anos 90, pode ainda manter sinais de um produto de primeira
geracdo, mas o contrario também pode acontecer. (MIELNICZUK, 2003, p.
31).

Para detalhar os aspectos que caracterizam cada uma das fases ou geracdes € necessario
entender que o webjornalismo carrega tracos dos veiculos que o antecedem. Silva Junior (2000)
afirma que a heranca dos impressos ainda € muito forte, uma vez que o jornalismo, como um
todo, e o webjornalismo, de modo particular, estio em permanente percurso de
desenvolvimento. O autor também divide em trés etapas as fases iniciais de desenvolvimento
do webjornalismo. A primeira delas é a etapa do modelo denominado transpositivo, tipico dos
primeiros jornais online, com modelo e formatacdo tipicos dos jornais impressos. Para Silva
Junior (2000, p. 63), “trata-se de um uso mais hermético e fiel da ideia da metafora, seguindo
muito de perto o referente pré-existente como forma de manancial simbélico disponivel”.

Corroborando com essa ideia, Mielniczuk (2003) define o webjornalismo de primeira
geracdo também como uma etapa transpositiva do impresso para a internet. Ela destaca que isso
acontecia através da reproducédo total ou parcial de contedos dos jornais impressos. Esse
material era chamado de jornal online e seguia uma atualizacéo a cada 24h, seguindo os horarios
de fechamento das edi¢Ges impressas. A autora ressalta ainda que nessa fase ndo havia qualquer

tipo de adaptacdo da linguagem.

A rotina de producdo de noticias é totalmente atrelada ao modelo estabelecido
nos jornais impressos. No que diz respeito ao formato de apresentacdo das
narrativas jornalisticas, ndo ha nenhuma evidéncia de preocupagdo com
relacdo a uma possivel forma inovadora de apresentacdo das narrativas
jornalisticas. A disponibilizacdo de informagfes jornalisticas na web fica
restrita & possibilidade de ocupar um espago, sem explora-lo, enquanto um
meio que apresenta caracteristicas especificas. (MIELNICZUK, 2003, p. 33).

Vale ressaltar que na atualidade ndo raro é possivel encontrar conteidos dispostos online
ainda de forma transpositiva. 1sso acontece principalmente nos conglomerados de comunicacgéo
que partem dos jornais impressos e expandem os negdcios até a web. Essa expansdo ndo inclui
aumento e nem capacitacdo de equipe para producdo de conteudo especializado seguindo as
caracteristicas tipicas da internet. Ou seja, ndo ha mudanca de formato ou linguagem do
conteddo transportado.

A fase dois é caracterizada por Silva Junior (2000) como o modelo perceptivo, apontado
por ele como o segundo nivel de desenvolvimento do webjornalismo. O carater transpositivo
ainda permanece, uma vez que ha uma ampliacdo do processo produtivo para 0s impressos € 0

reaproveitamento para a web também se amplia. Os veiculos ja percebem a necessidade de
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inserir na narrativa jornalistica para a web elementos da internet 2.0, como por exemplo,
contetdo hipermidiatico, mesmo que de forma timida.

Ja Mielniczuk (2003) denomina essa fase do webjornalismo de segunda geracao, que
ocorre mediante o processo de aperfeicoamento técnico da propria internet “quando, mesmo
atrelado ao modelo do jornal impresso, comegam a ocorrer experiéncias no produto jornalistico
na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede” (MIELNICZUK, 2003, p. 33).
Ela classifica ainda como fase da metafora, uma vez que o jornal impresso ainda é a principal

referéncia para o contetdo produzido para a internet.

Ao mesmo tempo em que se ancoram no modelo do jornal impresso, as
publicacbes para a web comecam a explorar as potencialidades do novo
ambiente, tais como links com chamadas para noticias de fatos que
acontecem no periodo entre as edi¢Ges; o e-mail passa a ser utilizado como
uma possibilidade de comunicagdo entre jornalista e leitor ou entre os
leitores, através de foruns de debates e a elaboracdo das noticias passa
a explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto. A tendéncia ainda é a
existéncia de produtos vinculados ndo s6 ao modelo do jornal impresso
enguanto produto, mas também as empresas jornalisticas cuja credibilidade e
rentabilidade estavam associadas ao jornalismo impresso. (MIELNICZUK,
2003, p. 34).

Nessa segunda fase de desenvolvimento, os veiculos que investem no webjornalismo
comecam a entender que o0 novo ambiente possui caracteristicas especificas que podem e devem
ser agregadas ao jornalismo, potencializando a capacidade informativa e estabelecendo
experiéncias diferenciadas tanto para os veiculos, como para os jornalistas e também para o
publico. A web ja ndo é vista apenas como um espaco onde se deve depositar aquilo que foi
produzido para os impressos. Como a experiéncia € nova para todos os envolvidos, é preciso
entender como se apropriar de cada ferramenta, como, por exemplo, 0 e-mail, a agregacao de
conteddos em diferentes formatos. A internet comeca a ganhar contornos proprios de espaco
informativo e ndo mais como metafora do impresso.

A terceira fase € classificada por Silva Janior (2000, p. 63)) como a fase do modelo
hipermididtico, caracterizado pelo “uso de recursos hipertextuais, a convergéncia entre
suportes diferentes (multimodalidade) e a disseminacdo de um mesmo produto em varias
plataformas e/ou servigos informativos”. O carater hipermidiatico ndo assume um carater
definitivo ou padronizado em todos os veiculos online, mas sim varia de veiculo para veiculo
em maior ou menor grau de uso, sendo visto apenas como uma tendéncia e ndo como uma

pratica efetiva.
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Na concepcao de Mielniczuk (2003) o cenario do webjornalismo de terceira geracao
esta diretamente ligado a dois fatores: o primeiro deles é a popularizagéo do uso da internet e 0
segundo € o surgimento de empresas jornalisticas com foco exclusivo para a internet e ndo mais
como um brago ou segmento dos veiculos pre-existentes. Ou seja, é na terceira geracdo de

desenvolvimento que comegam a surgir 0s portais nativos da internet.

Nos produtos jornalisticos dessa etapa, € possivel observar tentativas de,
efetivamente, explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para
fins jornalisticos. Nesse estdgio, entre outras possibilidades, os produtos
jornalisticos apresentam recursos em multimidia, como sons e animacdes,
que enriquecem a narrativa jornalistica; oferecem recursos de interatividade,
como chats com a participacdo de personalidades publicas, enquetes, féruns
de discussoes; disponibilizam opcOes para a configuragdo do produto de
acordo com interesses pessoais de cada leitor/usuario; apresentam a utilizagdo
do hipertexto ndo apenas como um recurso de organizagdo das informacdes
da edicdo, mas também comecam a empregad-lo na narrativa de fatos.
(MIELNICZUK, 2003, p. 36).

A autora destaca ainda que essa fase representa um avanco no que se refere a
infraestrutura técnica do webjornalismo. Os investimentos no setor aumentam
significativamente. Ha ainda rapido aumento no nimero de usuarios e isso se deve a rapidez de
transmissdo ndo s6 do texto, mas de som e imagem. Nesse contexto, a terceira fase € a que
apresenta caracteristicas e mudancas mais significativas para o desenvolvimento do
webjornalismo. O aprimoramento do contedo multimidia e as ferramentas interativas sdo 0s
diferenciais se comparados as fases iniciais. Além disso, o publico também passa a olhar de
outra forma para os veiculos jornalisticos na web.

Sobre essas trés primeiras fases de desenvolvimento do webjornalismo, Schwingel
(2012) segue as mesmas proposicBes de Silva Janior (2000) e Mielniczuk (2003),
caracterizando a primeira como transpositiva, a segunda como metafora do impresso e a terceira
sendo marcada pelo surgimento dos veiculos especificos da web. Ela estabelece uma cronologia
entre as fases. As experiéncias pioneiras tém inicio no final dos anos 1960 com digitalizacéo e
informatizac&o dos processos.

As experiéncias de primeira geracdo surgem a partir de 1992, com as primeiras noticias
sendo publicadas na web, a partir da transposi¢cdo do impresso e seguindo 0 mesmo processo
produtivo deles. Ja as experiéncias de segunda geracao datam de 1995, quando as caracteristicas
da web ja podem ser percebidas no contetdo noticioso, como personalizacédo e interatividade.
As experiéncias de terceira geragdo surgem a partir de 1999, quando se rompe a dependéncia

com os veiculos impressos e se produz conteido proprio para a internet. E em 2002 que um
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novo ciclo se inicia e Schwingel (2012) o caracteriza como o delineamento de uma quarta
geracdo baseada na integracdo dos bancos de dados aos processos produtivos das empresas

jornalisticas, bem como da aproximacéo dos leitores através do jornalismo colaborativo.

[...] seria neste quarto momento que o sistema de producdo do jornalismo no
ciberespaco poderia diversificar-se por completo dos sistemas de producao da
noticia nos meios anteriores. Assim, sob tal entendimento, € no momento da
diferenciacdo do sistema produtivo que se constitui a pratica e producao
ciberjornalisticas. (SCHWINGEL, 2012, p. 47).

Nesse contexto, sobre as bases de dados, Barbosa (2009) afirma que elas ja sdo usadas
desde antes da internet, no entanto, ao serem trazidas para o contexto da internet, aperfeicoaram
a capacidade de armazenamento e rapidez no compartilhamento de informacgdes. Ao serem
inseridas no contexto jornalistico fazem surgir o que a autora denomina Jornalismo Digital em
Base de Dados (JDBD). Para a autora, a partir disso, as bases de dados no contexto jornalistico
nédo sdo entendidas e nem utilizadas apenas como sistemas de armazenamento, mas assumem
papel fundamental desde as fases iniciais da producdo até a distribuicdo e circulacdo das

informacdes.

A denominag&o Jornalismo Digital em Base de Dados desponta em razéo das
funcionalidades asseguradas pelas BDs para a construgdo e gestdo de produtos
jornalisticos digitais — os cibermeios — bem como para a estruturacdo e a
apresentacdo dos contetdos. Associado a ele esta, ainda, a identificacdo de
uma nova metéafora para a representacao de contetidos de natureza jornalistica,
a database aesthetics ou estética base de dados. (BARBOSA, 2009, p. 5).

Assim, as bases de dados trazem para o jornalismo dinamicidade nos processos. Essa
dindmica é percebida na propria apresentacdo dos conteudos noticiosos que sdo criados,
mantidos, atualizados, disponibilizados e circulam de forma rapida e integrada. A partir disso,
Barbosa (2009) define 18 funcdes das bases de dados no webjornalismo, conforme quadro a

sequir.

Quadro 3 — Funcionalidades do Modelo JDBD

1. Indexar e classificar as pecas 10. Ordenar e qualificar os colaboradores e
informativas e os objetos multimidia. “reporteres cidadaos”.

2. Integrar os processos de apuracdo, 11. Conformar padrGes novos para a
composicdo e edicdo dos conteudos. construcao das pecas informativas.

3. Orientar e apoiar o processo de apuracdo, | 12. Propiciar categorias diferenciadas para a
coleta, e contextualizacdo dos conteudos. classificacdo externa dos contetdos.
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4. Agilizar a producdo de contetdos, em
particular os de tipo multimidia.

13. Gerar resumos de noticias estruturados
e/ou pecas informativas de modo
automatizado.

5. Regular o sistema de categorizacdo e
qualificacao das distintas  fontes
jornalisticas, indicando a relevancia das
mesmas.

14. Transmitir e gerar informacdo para
dispositivos  moveis, como  celulares,
computadores de méo, iPods, entre outros.

6. Sistematizar a identificagdo dos
profissionais da redacdo, e documentar a sua
respectiva producao.

15. Armazenar anotag¢fes semanticas sobre 0s
conteudos inseridos.

7. Estocar o material produzido e preservar
0s arquivos (memdria), assegurando o
processo de recuperacao das informacoes.

16. Habilitar o uso de metadados para analise
de informacdes e extragdo de conhecimento,
por meio de técnicas estatisticas ou métodos

de visualizagcdo e exploragdo como o data
mining. E também para a aplicacao da técnica
do tagging.

17. Cartografar o perfil dos usuarios para
adequar o contetido as suas necessidades de
informacao.

18. Implementar a publicidade dirigida,
personalizando por perfil de usuério, pais e/ou
cidade.

Fonte: BARBOSA, 2009, p. 07.

8. Garantir a flexibilidade combinatéria e
o relacionamento entre os contetdos.

9. Permitir usos e concepcdes diferenciadas
para 0 material de arquivo.

A partir das funcdes elencadas no Quadro 03 é possivel perceber que as bases de dados
realmente assumem fung¢bes mdltiplas no webjornalismo perpassando todas as etapas do
processo noticioso. N&o se trata de fungdes técnicas, mas sim de funcBes indispensaveis para a
dindmica da noticia, dindmicas empresariais e, aliadas as caracteristicas do webjornalismo,
conferem um diferencial para 0 meio em comparacao aos demais.

Barbosa (2009) estabelece sete categorias iniciais do modelo de Jornalismo Digital em
Base de Dados (JDBD): dinamicidade, automatizagdo, flexibilidade, inter-relacionamento/
hiperlinkagem, densidade informativa, diversidade temética e visualizacdo. A partir da
continuidade dos estudos sobre o jornalismo assentado nas bases de dados, Barbosa e Torres
(2013) acrescem a convergéncia a esta relacdo de categorias.

Para além das bases de dados e do cenario convergente, a quarta geracdo do
webjornalismo também é marcada pela especializacdo dos sistemas e, segundo Barbosa (2009),
isso inclui, por exemplo, desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteudos, com softwares
e linguagem de programac&o avangados, uso de algoritmos, conexao através de internet banda
larga, popularizagéo dos dispositivos moveis conectados, jornalismo colaborativo, dinamizagéo
e automacao dos processos jornalisticos, uso de tags, geolocalizacdo, podcasting, streaming e

metadados. Diante de todas essas caracteristicas incorporadas ao fazer jornalistico na web, este
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se distancia ainda mais dos impressos, ndo s6 em formato, mas em conteudo e processos de
producao.

Como destaca Barbosa (2009, p. 9), essas mudancas ndo ocorrem de maneira uniforme
em todos o0s portais, mas primeiro acontecem “nos chamados produtos mais inovadores ou de
ponta, geralmente porque reinem maiores condi¢cdes de investimento em profissionais
especializados, em tecnologia, e tem sua estratégia como operacdo digital mais claramente
definida”. Além disso, ndo significa que todas essas caracteristicas e ferramentas sejam
empregadas ao mesmo tempo, mas, para a autora, basta que uma delas seja posta em pratica
para que o veiculo esteja fazendo parte da quarta geracao e isso faz com que as geracdes ndo
tenham demarcac0es especificas, podendo ser agrupadas e ndo excludentes.

A quinta geracdo do webjornalismo relne as carateristicas mais recentes dos produtos
desse meio. O ponto chave colocado por Barbosa (2013) aqui € a confluéncia desses produtos
com os dispositivos mdveis, tablets e smartphones, em um processo de convergéncia
jornalistica para multiplos suportes. No entanto, a disposicdo de conteddo em diferentes
suportes, segundo a autora, ndo se configura como competicdo do webjornalismo com as
praticas noticiosas baseadas em outras plataformas, “o cenario atual é de atuacdo conjunta,
integrada, entre os meios, conformando processos e produtos, marcado pela horizontalidade nos
fluxos de producdo, edicdo, e distribuicdo dos conteudos, o que resulta num continuum
multimidia de cariz dindmico” (BARBOSA, 2013, p. 33).

Nessa perspectiva, essa fase precisa ser discutida sempre levando em consideracdo os
aspectos convergentes, bem como o papel assumido pelos dispositivos moveis como
ferramentas de acesso aos conteudos noticiosos, principalmente através das redes sociais na
internet. E ai que surgem os aplicativos especificos de produtos informativos. Nessa conjuntura,
Barbosa (2013) traz o contexto de medialidade para explicar que a atuacdo dos meios de
comunicacdo inseridos no cenario da quinta geracdo ja organizam seus processos produtivos e
de distribuicédo tendo como base as tecnologias digitais. A autora defende a ideia de continuum
multimidia como caracteristica intrinseca a esta fase, a partir dos fluxos convergentes
horizontalizados, redacfes integradas e conteddo pensado e produzido para mdltiplas

plataformas, o que gera polivaléncia midiatica.

Portanto, avaliamos que a nogdo de continuum multimidia de fluxo horizontal
e dindmico pode auxiliar na melhor compreenséo das distingfes entre aquela
etapa (inicio da década de 2000) e a atual. O conceito abrange aspectos
relacionados aos desenvolvimentos tecnoldgicos, a absor¢do de novos
procedimentos para realizar 0s processos e rotinas de producao do jornalismo,
como também os avangos ja empreendidos nos estudos para o melhor
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entendimento do fendbmeno da convergéncia jornalistica, suas
particularidades, consequéncias e também divergéncias. Ademais, continuum
multimidia comp&e um dos tracos caracteristicos para o que se depreende
como novo estagio de evolucdo para o jornalismo em redes digitais.
(BARBOSA, 2013, p. 37).

O fazer jornalistico passa por frequentes mudancas. Sa0 novoS processos, novas
ferramentas, novas plataformas e isso faz com que o sentido do novo seja efémero quando
aplicado ao contexto jornalistico, mais ainda no contexto do webjornalismo. Quando essas
novidades envolvem tecnologias digitais, Barbosa (2013) destaca que isso proporciona ao
jornalismo romper de forma mais rapida e eficiente as barreiras das distancias geograficas, por

exemplo. Isso ndo ocorre sem impactos ou desafios.

Em quase 20 anos, os estudos de investigadores de varias partes do mundo
tém colaborado para a compreensdo da entdo chamada nova modalidade, com
a formulagdo de conceitos, categorias, definicdes operacionais, identificacdo
de propriedades, padrdes de referéncia, avaliagdo dos impactos trazidos para
0S processos, para as rotinas profissionais e para os modelos de negdcios das
empresas informativas, bem como equacionando os desafios colocados para
entendé-la a luz das teorias do jornalismo. (BARBOSA, 2013, p. 39).

A autora retoma esse contexto de desenvolvimento dos meios para reforcar que as bases
de dados definidoras da quarta geracdo do webjornalismo se configuram como pressupostos
para 0 surgimento da etapa seguinte, (a quinta), ao serem interligados aos processos
convergentes de midia. Assim, Barbosa (2013, p. 41) afirma que “o Paradigma Jornalismo em
Base de Dados é balizador para inferirmos a existéncia de uma quinta geracdo de
desenvolvimento para o jornalismo nas redes digitais”. Segundo ela, essa fase inclui a
medialidade, horizontalidade, tendo os dispositivos moéveis como agentes de producéo,
publicacdo, distribui¢do, circulagdo e recirculagdo dos conteudos jornalisticos. “As midias
moveis sdo também propulsoras de um novo ciclo de inovacdo, no qual surgem os produtos
aplicativos (apps) jornalisticos para tablets e smartphones” (BARBOSA, 2013, p. 42).

Esse panorama das fases ou geracOes de desenvolvimento do webjornalismo mostra o
guanto as mudangas sao rapidas e muitas vezes momentaneas, Como que em um processo de
testagem e adaptacdo. Cada uma das fases tem suas caracteristicas mais marcantes, no entanto,
essas caracteristicas também podem se prolongar e permear mais de uma etapa. Mesmo o
webjornalismo estando em sua quinta fase, ainda € possivel identificar produtos com

caracteristicas da primeira, segunda, terceira e quarta fase. Elas sdo complementares e suas
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caracteristicas ainda persistem em maior ou menor grau, variando de veiculo para veiculo, de
contexto empresarial para contexto empresarial.

A partir das experiéncias de cada fase, o caminho para uma nova etapa de
desenvolvimento j& comeca a se desenhar, tendo como foco principalmente a postura
participativa assumida pelo pablico que assume funcdo de interagente. Isso resulta em novas
demandas que devem ser respondidas pelos veiculos através de conteddo responsivo em
diferentes telas, sob demanda. Além disso, o profissional do jornalismo também precisa

acompanhar essas mudancas assumindo a postura de multitarefa e multimidia.

2.2.1 Webjornalismo no Piaui

Os estudos sobre webjornalismo no Piaui ocorrem basicamente através de analises
especificas sobre caracteristicas observadas a partir da analise do conteido dos veiculos
piauienses. Estudos que sistematizam a origem e o desenvolvimento sdo escassos. Em 2020 o
professor e Doutor em Comunicacao Orlando Berti langou um livro que traz esse levantamento
historico e de desenvolvimento do webjornalismo no Piaui, que serd base para o recorte
apresentado aqui. Berti (2020) afirma que o webjornalismo surge no Piaui sob os olhos da
desconfianca das empresas de comunicacdo, dos anunciantes e dos proprios jornalistas. A
tecnologia da época também era um empecilho. O acesso aos computadores e a internet era
limitado a um pequeno grupo de pessoas. A hegemonia comunicacional da época era da

televisao.

Muita gente, mesmo ja tendo acesso a internet nos anos 1990, ndo dava muita
credibilidade aqueles meios. Noticia “de verdade” era a veiculada nos jornais
impressos, programas de TV e programas de radio. A televisdo exercia uma
influéncia incrivel no publico. As emissoras locais faziam uma concorréncia
brutal nos programas do meio dia (entre 11h45 e 14h), até hoje horario nobre
da televisdo piauiense (BERT]I, 2020, p. 25).

O autor destaca que no periodo de 1995 e 1996 ja existiam portais de noticia no Piaui,
contudo ndo abordavam contetdo noticioso. Em 1998 surge em Teresina o site SO Politica, que
veiculava noticias locais e regionais através da internet. Berti (2020) explica que o site ndo teve
longa carreira, durando menos de um ano, por motivos financeiros. Contudo, serviu de base
para outras iniciativas no setor. E em 2000 e 2001, segundo ele, que de fato surgem os sites
webjornalisticos no Estado. “Eles sdo chamados assim porque se dedicavam ao jornalismo em
geral via internet e também conseguiram mostrar-se modelos de negocio sustentaveis
financeiramente” (BERTI, 2020, p. 25).
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Nos anos 2000, mais especificamente em 2002, o contexto midiatico sofre
transformacoes significativas, alterando essa perspectiva de inferioridade midiatica da internet
até entdo acreditada. Berti (2020) destaca que essa realidade seria alterada completamente com
as eleicbes de 2002 para governador. A disputa contava com oito candidatos, mas estava
polarizada entre José Wellington Barroso de Aradjo Dias (PT), que se candidatava pela primeira
vez, e Hugo Napoledo do Régo Neto (PFL, hoje DEM), entdo governador e considerado
favorito na disputa. A realidade de campanha dos dois candidatos era totalmente diferente.

Enquanto Hugo Napoledo usufruia de ampla estrutura, Wellington Dias fazia campanha
com recursos escassos. 1sso se refletia nos espacos midiaticos que cada um tinha. Segundo Berti
(2020), Hugo Napoledo tinha todo o aparato midiatico de radio, TV e impressos do Estado a
seu favor. Diante dos poucos recursos, Wellington Dias e seus apoiadores investem em uma
campanha através da internet, aproveitando o baixo custo e percebendo que essa era a forma de
fazer com que suas informac6es chegassem a opinido publica. Além disso, era 0 meio que dava
voz e espaco aqueles silenciados pelos veiculos tradicionais de comunicacdo. Berti (2020)
caracteriza os dois sites que se destacaram na cobertura dessas elei¢6es. Segundo ele, esses dois

sites, por muito tempo, disputaram de forma acirrada a audiéncia e também as coberturas.

A campanha eleitoral para governador do Piaui em 2002 foi amplamente
coberta por dois sites emblematicos no estado: o pioneiro em continuidade e
implementacdo das primeiras tentativas verdadeiramente webjornalisticas,
Portal AZ (www.portalaz.com.br), do jornalista Arimatéia Azevedo; e o
pioneiro em se expandir para o interior do estado, notadamente por ter uma
estratégia de polémicas, marketing agressivo e a principal de todas,
regionalizacdo, 180 Graus (www.180graus.com), do advogado e jornalista
Hélder Eugénio. Os dois empresarios advinham da midia impressa, fazendo
histéria no Jornal Meio Norte, e eram conhecedores dos meandros politicos e
financeiros do fazer jornalismo no Piaui (BERT]I, 2020, p. 30).

A disputa eleitoral contou ainda com um episddio que contribuiu para mudancas
significativas na campanha. Em setembro de 2002, homens que integravam a equipe de
seguranca pessoal do candidato a reeleicdo, Hugo Napoledo, foram flagrados destruindo
material de campanha do adversario Wellington Dias. Berti (2010) destaca que o escandalo
merecia as manchetes dos jornais e TVs; contudo, o que houve foi o siléncio por parte desses
veiculos. O autor ressalta que nessa época o0 webjornalismo ja comeca a se destacar e que, apos
a prisdo dos envolvidos, o site de noticias 180 Graus noticiou o caso trazendo detalhes sobre a
truculéncia da campanha em ambos os lados da disputa. Em seguida, o Portal AZ também

noticiou o ocorrido.
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Na manha, seguinte @ madrugada da priséo dos vandalos/criminosos eleitorais
feito pela Policia Federal, somente um meio jornalistico do Piaui veiculou a
historia, o site 180 Graus. Deu desdobramentos e plenamente mostrou que
vinha ocorrendo uma campanha eleitoral quase bélica, trazendo fatos
negativos dos dois lados da disputa. A cobertura, um dia depois, foi
acompanhada pelo Portal AZ. Ambos se tornaram 0s meios comunicacionais
mais proximos da retratacdo das verdades politicas da época e deram o maior
passo expansionista da historia do webjornalismo do Piaui (BERTI, 2020, p.
32-33).

Essa cobertura, segundo Berti (2020), fez com que a desconfianca desse lugar a uma
migracdo massiva do publico piauiense para 0 consumo de noticias através da internet. Antes
disso, o publico acreditava somente nas informacdes oriundas dos veiculos impressos, radio e
televisdo. Esses veiculos eram tidos como sinénimo de confianga, até entdo. O silenciamento
deles acerca do vandalismo do material de campanha fez com que o publico mudasse
radicalmente de opinido e depositasse a confianca nos sites de noticia: “De |a para ca, quase
sempre, foi a midia a mais representar a verdade e a pluralidade no Estado, principalmente por
suas ferramentas de participagao e variedade de meios” (BERT]I, 2020, p. 33).

Fechando esse marco historico, Berti (2020) afirma que Wellington Dias venceu as
eleicBes estaduais no primeiro turno em uma virada inesperada e considerada historica. A
cobertura se concentrou no Portal AZ e 180 Graus que “agendavam” os demais veiculos. E a
primeira vez que o webjornalismo quebra a desconfianca inicial e ganha espaco na sociedade
piauiense, atraindo atencdo dos empresarios do ramo da comunicagédo, dos anunciantes publicos
e privados e fazendo com que os jornalistas percebessem que se tratava de um campo com forte
potencial de desenvolvimento profissional. O proprio governo do Estado investiu na web como

principal veiculo de midia.

Ganhava-se publico e financiamento, entre entes privados e, principalmente
publicos. Os sites jornalisticos de Teresina comegaram a desfrutar de verbas
polpudas, podendo ter maior estrutura, contratar mais equipes e sedimentar-se
como os principais meios de comunicagdo de informages locais e regionais
do Piaui. Ganhavam pela rapidez de trazer fotos, videos e textos ou tudo junto
em uma mesma matéria. Conseguiam veicular dezenas de informacdes quase
que em tempo real. Tinham espaco quase ilimitado para divulgar noticias, o
que os suplantava frente aos espagos engessados das paginas dos jornais
impressos e dos horarios radiofénicos e televisivos (BERTI, 2020, p. 34).

A partir dai, jornalistas com carreira consolidada nos veiculos tradicionais migram para
0 webjornalismo. Berti (2020) explica que muitos deles passaram a atuar nos veiculos
tradicionais e também na web. A interiorizacdo do webjornalismo, segundo o autor, € iniciada

a partir do modelo de negdcio do site 180 Graus, que investia em temas polémicos, o que
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ampliava a audiéncia, e também na formacéao de correspondentes em todas as cidades do Piauli,

ampliando sua abrangéncia.

Aqueles pioneiros do jornalismo da Internet no interior piauiense, anos depois,
fundaram suas préprias empresas e seus sites locais. Ao menos metade dos
atuais sites jornalisticos do interior do Piaui denota diretamente da interface
expansionista do 180 Graus e de seus ex-funcionarios que migraram para
outros sites e montaram a mesma estratégia (BERT]I, 2020, p. 36).

Sobre o desenvolvimento do webjornalismo no Piaui, Berti (2020) o divide em cinco
fases. A primeira fase trata dos passos iniciais, do pioneirismo. A segunda é a fase da
consolidacdo das empresas jornalisticas nesse setor. A terceira fase € 0 momento de expanséo,
fortalecimento e também de interiorizacdo do webjornalismo iniciado na capital. Na quarta fase
0s veiculos passam por transformacdes estruturais, ha o fortalecimento e destaque de alguns
veiculos e também mudanca de comportamento do publico. A quinta fase é marcada pela
concorréncia das redes sociais e de mudancas que apontam as perspectivas de futuro do
webjornalismo piauiense. O portal Cidade Verde, base das anélises deste estudo, nasce na

segunda fase do webjornalismo no Piaui.

A primeira fase abarca os periodos iniciais do webjornalismo no Piaui. E
caracterizada entre a Ultima década do século XX e os dois primeiros anos do
século XXI. Trata sobre as pioneiras experiéncias na area. A segunda, que
envolve a consolidagdo das empresas do setor, é caracterizada na coincidéncia
com o primeiro governo Wellington Dias, de 2003 a 2006. A terceira fase
webjornalistica piauiense € a da expansdo, que vai de 2007 a 2010, com a
interiorizacdo dos trabalhos dos sites da capital e formacdo de equipes
proprias, o que, pela primeira vez, ajuda a caracterizar uma midia
eminentemente piauiense em termos de estado. A quarta fase, o
webjornalismo caracteriza-se como principal meio de comunicacéo do Piaui,
vai desde 2011 até 2017. E a quinta, a concorréncia com as redes sociais e sua
sedimentacdo no interior, vai a partir do final de 2017 e ocorre até os dias
atuais e mostra os desafios de manter-se hegembnica, vasta e consumida
(BERTI, 2020, p. 38-39).

Sdo vinte anos desde o surgimento das primeiras experiéncias do webjornalismo no
Piaui. Sem davida, muitas transformacdes ainda estdo ocorrendo e muitas outras ainda estdo
por vir. O certo é que hoje se encontra consolidado no Estado, tendo uma abrangéncia dos
veiculos estaduais e também dos veiculos regionais e locais. Todos esses se complementam e
formam uma verdadeira teia informativa, fazendo com que noticias de todas as areas do estado

tenham espacos de cobertura e divulgacdo. Nessa fase que tem as redes sociais digitais como
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fatores marcantes, o webjornalismo se reinventa, utilizando essas redes também como espagos

jornalisticos.

2.3 Tendéncias

Apobs contextualizar definicOes, caracteristicas e fases, & necesséario elencar as
caracteristicas que se mostram como tendéncia para a continuidade de desenvolvimento do
webjornalismo. Aqui sdo trazidas tendéncias que envolvem: jornalismo para dispositivos
maveis, contemplando responsividade, uso de aplicativos e contetdos sob demanda; jornalismo
colaborativo e a dualidade entre informacGes prestadas pelo publico e a necessidade de
checagem; as redes sociais como espacos de producdo e, principalmente, distribuicdo de
conteddos noticiosos; e os efeitos de tudo isso sobre o profissional que passa a ser multimidia
e multitarefa.

A ubiquidade do webjornalismo se faz ainda mais forte com a integracdo dos
dispositivos mdveis aos processos jornalisticos. A digitalizacdo de processos de trabalhos e
equipamentos de producéo e distribuicdo trouxe beneficios para o jornalismo, mas também
acarretou mudangas que comprometeram a propria existéncia de alguns veiculos de
comunicagdo, que viram na digitalizagdo uma ameaga econdmica. Adicionando a isso 0
crescimento e a popularizacdo da internet e também dos dispositivos méveis, as exigéncias de
mudanca no cenario jornalistico sdo ainda mais intensas.

Canavilhas e Satuf (2014) destacam que tudo isso ocorre em um momento de crise
econdmica mundial e as consequéncias sdo sentidas com maior intensidade na imprensa escrita
no inicio do século XXI. Jornais e revistas tradicionais e com anos de mercado fecham as portas.
Os autores explicam que isso acontece devido a concorréncia dos veiculos online. Além de
dividir a atencdo do publico, a concorréncia faz com que os veiculos impressos percam receitas
oriundas da publicidade. Diante dos desafios e do novo mercado de comunicacao possibilitado
pela internet, os veiculos impressos possuem duas alternativas: encerrar as atividades ou, na
tentativa de sobrevivéncia, apostar no mercado da comunicacdo online. A segunda opc¢éo foi
escolhida por muitos deles com vistas a diminuir custos de producéo e distribuicdo e manterem-
se ativos.

Para além de uma necessidade de sobrevivéncia, Canavilhas e Satuf (2014) destacam
ainda que a internet comeca a ser vista como uma oportunidade diante do aumento no nimero
de pessoas que passam a usar internet e os dispositivos moveis, sejam smartphones ou tablets.

Os veiculos impressos iniciam na internet com a criacao de versdes dos seus produtos para esse
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ambiente. No que se refere ao aumento de possibilidades de dispositivos de acesso, para 0S
autores, um marco desse processo é o langamento do iPhone em 2007 e do iPad em 2010, que
fizeram emergir um novo mercado de atuagéo para o jornalismo, uma vez que esses dispositivos
passam a integrar as agdes cotidianas das pessoas.

Rapidamente esses dispositivos se integram as rotinas pessoais devido a facilidade e
comodidade de uso. Se a internet agrega caracteristicas de todos os veiculos de comunicagao
anteriores a ela, os dispositivos madveis vao além e combinam funcionalidades de comunicacéo,
trabalho, entretenimento e vida social. Antes dos telefones inteligentes, os aparelhos de
telefonia movel eram usados para comunicagdo bésica, através de ligacéo e envio de mensagem
de texto. Ao passo que se tornam inteligentes aumentam radicalmente o leque de possibilidades
para o usuario. Vale lembrar que a “inteligéncia” desses dispositivos estd condicionada a
conexdo com a internet. Os smartphones desconectados perdem ou pelo menos diminuem
significativamente a “inteligéncia”. Nessa perspectiva, Canavilhas e Satuf (2014) destacam o
diferencial dos aplicativos nesse cenario de comunicagdo movel em que os veiculos de
comunicacdo passam a desenvolver aplicativos proprios.

Dentre as tantas opcdes de aplicativos desenvolvidos para os dispositivos mdveis, boa
parte deles é dedicada ao consumo de informacGes noticiosas. Os hébitos de consumo de
noticias mudaram. Se os dispositivos méveis tornam-se extensdes do corpo humano auxiliando
nas multiplas atividades diarias, o0 consumo de noticias também passa a ser feito atravées deles.
Dessa forma, os veiculos de comunicacdo empregam esfor¢os para que os seus aplicativos
sejam adquiridos por um maior nimero de pessoas a cada dia. Nesse sentido, é necessario levar
em consideracdo que 0s conteudos precisam tomar forma especifica para esses espagos de
distribuicdo. O basico dessa adaptacdo € a responsividade, ou seja, quando o conteldos se
adaptam aos diferentes formatos e tamanhos de telas.

Canavilhas e Satuf (2014, p. 37) ressaltam ainda que os dispositivos mdveis consolidam
0 que eles definem como consumo multiplataforma e que isso decorre do cenario de
convergéncia entre 0S meios e resulta em “um sistema eucéntrico, ubiquo e movel”. O
eucéntrico faz referéncia ao vinculo entre usuarios e dispositivos moveis, o sentido de extensdo
do préprio corpo; a ubiquidade e mobilidade caminham juntas nesse processo, uma vez que
uma auxilia a outra. Os dispositivos consolidam-se entdo como a quarta tela, apos cinema,
televisdo e computador, que possibilita acesso continuo e individualizado, independentemente
da localizacdo.

Canavilhas e Satuf (2014) fazem uma analise sobre como as caracteristicas do

webjornalismo vao se modificando até a chegada dos dispositivos moveis. Quando 0s
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contetdos jornalisticos passam a convergir para as telas dos computadores, as principais
caracteristicas do webjornalismo eram multimedialidade, hipertextualidade e interatividade. As
demais caracteristicas, instantaneidade, memoria, ubiquidade e personalizacdo, eram
identificadas apenas em uma pequena parcela de veiculos na web. Para os autores, ao passo que
os dispositivos moveis tornam-se integrantes fundamentais da vida cotidiana e também dos
processos comunicacionais, a ubiquidade e a personalizagdo chegam a um patamar mais alto e,

dentre outros fatores para que isso aconteca, destacam-se a portabilidade e a mobilidade.

Smartphones e tablets sdo plataformas multimédia que tém todas as vantagens
dos computadores portateis, acrescentando-lhes a mobilidade decorrente da
portabilidade, e um alto grau de interatividade cimentado na otimizacdo da
usabilidade. Esta melhoria da usabilidade assenta em duas vertentes: o
surgimento das aplicagOes nativas (apps) adaptadas a estas plataformas e a
mudanc¢a da interface Homem-Maquina. O ecrd sensivel ao toque, uma
tecnologia que ja vem dos anos 60, chega ao grande publico na década de 90,
com os PDAs, sobretudo depois da Apple ter langcado o Newton, em 1992. [...]
No lugar de uma extensdo do corpo — como o rato ou o teclado —, a relagdo
entre o utilizador e dispositivo passa a ser direta e, por isso, mais intuitiva. E
por essa razdo que uma crianga rapidamente aprende a interagir com um tablet
(estima-se que aos quatro meses j& o consiga fazer) enquanto a interagdo com
recurso ao rato apenas € assimilada aos dois anos. (CANAVILHAS; SATUF,
2014, p. 38).

Retomando as mudancgas nos habitos de consumo, além do aumento no nimero de
pessoas que buscam consumir noticias através do ambiente online e do consumo
multiplataforma, os autores destacam ainda as mudancas ocorridas nos horarios em que esse
consumo acontece. O consumo de noticias dos veiculos impressos ocorria principalmente no
horario da manhad. Com a televisdo esse principal horario de consumo se desloca para a noite,
com o horério nobre da televisdo. J& na era dos dispositivos mdveis, uma nova alteracdo de
habitos de consumo acontece. Os horarios nobres sdo ampliados e ocorrem de forma distribuida
ao longo do dia, de acordo com as tarefas ou demandas individuais de quem consome essas
informagdes. O periodo da noite também é o horario em que se dedica mais tempo a eles.

Em um paralelo com as fases ou gerac¢des do webjornalismo, Canavilhas e Satuf (2014)
explicam o cenério do jornalismo para dispositivos moveis. O cenério atual é de semelhanga ou
mesmo repeticdo do contelido web para o contetdo designado aos dispositivos mdveis, assim
como ocorreu na fase de transposicdo do impresso, radio e televisdo para o webjornalismo.

Dessa forma, sdo designadas as fases do contetdo jornalistico para os dispositivos moveis.

Nos contetdos para dispositivos moveis vive-se uma situacdo semelhante: os
primeiros dispositivos funcionavam apenas como plataformas de acesso a
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Web pelo que, naturalmente, os contetidos eram também os mesmos. Na fase
seguinte, esses contetidos passaram a ser apresentados na forma “phone
friendly” o que, muitas vezes, significava simplesmente a disponibilizacdo de
textos numa sO coluna. A partir desde momento iniciou-se um processo
evolutivo, e atualmente é possivel encontrar conteldos em quatro formatos:
PDF, versdo web, versdo web mobile ou aplicacdes nativas (apps) para
smartphones e tablets (versdo HD). Com as apps, os contetidos exploram
novas caracteristicas que nalguns casos decorrem do uso de tecnologias
integradas no proprio aparelho, como o acelerometro, o GPS, etc.
(CANAVILHAS e SATUF, 2014, p. 39).

O planejamento e a producdo de contetdos noticiosos ndo podem ignorar os dispositivos
moveis e a presenca que esses aparelhos possuem nas atividades cotidianas. Esses dispositivos
devem ser vistos e utilizados como ferramentas de trabalho para o jornalista e também como
espacos de distribuicdo de conteidos noticiosos. Porém, € necessario entender o tipo e formato
de conteddo mais adequado para esses aparelhos com vistas e atender as necessidades e
expectativas dos usuarios desses equipamentos. Pensar a integracdo dos dispositivos mdveis ao
fazer jornalistico é pensar que o celular esta com as pessoas o dia todo e todo dia e que isso €
uma oportunidade de negécio para o campo jornalistico, desde que tais dispositivos ndo sejam
vistos apenas como formas de atrair o publico e direciona-lo para outros espagos, mas que sejam
produzidos conteudos que serdo consumidos a partir do local de acesso.

A internet modifica os processos jornalisticos e os habitos de consumo. A cadeia
noticiosa ja ndo acontece de forma unidirecional, ou seja, dos veiculos para o publico. Sobre os
habitos de consumo é valido ressaltar que ndo se trata mais apenas de consumidores, mas sim
de interagentes. De fato, o publico nunca teve papel inerte diante dos contetdos divulgados
pelos veiculos de imprensa. Porém, com a internet, as formas e possibilidades de manifestacao
se ampliam. Essas interacdes ocorrem principalmente através das redes sociais na internet de
forma imediata a divulgacdo das noticias. Esse papel interagente do publico faz surgir o
jornalismo colaborativo, também denominado jornalismo participativo, de fonte aberta ou
jornalismo cidaddo. Independente da nomenclatura, a esséncia é o papel do publico que se
insere de forma mais efetiva no ciclo de producéo das noticias.

Nessa perspectiva, Barbosa (2009) explica que na comunicacdo tradicional os limites
entre publicos e jornalistas eram claramente definidos. Contudo, na internet esses limites se
dissolvem e, para além disso, aqueles antes tidos como consumidores também passam a
produzir contetdos, passam a compartilhar suas proprias informac@es independentemente de
serem jornalistas ou ndo. Isso ocorre porque os leitores também tém acesso aos mesmos

dispositivos de comunicacdo dos jornalistas e podem contatar de forma direta os envolvidos em



69

determinados acontecimentos e construirem suas narrativas informativas que sdo publicadas em
blogs ou redes sociais digitais.

Corriqueiramente, a participacdo do publico no processo noticioso tem sua existéncia
atrelada ao ambiente online. Como destaca Barbosa (2003), isso ndo é verdade. Essa
participagdo tinha outras formas de ocorréncia e fazem parte da esséncia jornalistica, assumindo

funcgéo importante e necesséria.

A participacdo dos leitores na vida dos jornais € um assunto quase tdo antigo
como a existéncia do jornalismo. Apesar de defendida por uns e criticada por
outros, a participacdo dos leitores é importante. Eles conhecem a realidade e,
muitas vezes, sabem mais sobre determinados assuntos do que os jornalistas.
Podem também ser importantes fontes de informagéo, provavelmente mais
desinteressadas do que as fontes oficiais, e chamar a atencéo para temas ndo
muito retratados pelos jornais e que sdo interessantes para a audiéncia.
(BARBOSA, 2003, p. 110).

Ja Moretzsohn (2006) traz uma perspectiva interessante sobre o jornalismo colaborativo,
principalmente no que se refere a continuidade do jornalismo profissional. Ela destaca que
desde o surgimento e desenvolvimento das tecnologias digitais e do emprego delas no
jornalismo, essa é uma questdo recorrente. No cenario atual, onde muitas pessoas, com um
smartphone na mao podem fotografar, filmar e publicar na internet, isso se torna ainda mais
discutivel, pois a funcdo de repérter passa a ser assumida por pessoas que ndo possuem
formacéo profissional para tal. E ai que a autora levanta a discussdo sobre as consequéncias
dessa democratizacdo da producdo de contetidos noticiosos.

Uma pequena pausa para reflexdo levaria, entretanto, a arrefecer
significativamente o entusiasmo diante dessa perspectiva supostamente
democratizante — ou, talvez mais precisamente, libertaria —, que acena com o
ideal do poder pulverizado entre “todos” e esconde ou despreza os
mecanismos através dos quais esse mesmo poder se reorganiza nas maos dos
poderosos de sempre, a0 mesmo tempo que desconsidera um aspecto
fundamental para sustentar a profecia: o carater especifico da mediacdo
jornalistica, que é o que legitima socialmente esse tipo de informacéao e imp&e
procedimentos necessarios para que se lhe exija a indispensavel credibilidade.
(MORETZSOHN, 20086, p. 63).

No ambito do jornalismo colaborativo é necessario entender ndo sé esse aspecto
democratico de producdo de contetidos, mas também o que ha por tras de tudo isso, a quem
interessa essa democratizagdo. De fato, inserir o cidaddo ndo jornalista no fluxo produtivo do
jornalismo se mostra como algo extremamente interessante, soa como a descentralizacdo do

poder, principalmente quando ocorre nos grandes veiculos de midia. No entanto, as instituicdes
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jornalisticas, como empresas que sdo, veem nisso uma oportunidade de modelo de negdcio,
uma forma de ampliar suas possibilidades lucrativas. Outro aspecto que merece destaque nessa
discussao € o papel do jornalista enquanto mediador, ou seja, o jornalismo profissional € quem
apura e confirma que os fatos obtidos de forma colaborativa sdo realmente verdadeiros.

Moretzsohn (2006) exemplifica o movimento wiki como sendo uma das principais
evidéncias do jornalismo colaborativo. As informag6es contidas no Wikipedia, por exemplo,
sdo construidas a partir das informacdes prestadas por diferentes pessoas. Sobre a confirmacéo
da veracidade dessas informacdes, Moretzsohn (2006, p. 65) afirma que “o antidoto contra erros
ou fraudes decorreria de uma espécie de selecdo natural, resultante da colaboragdo e do
confronto de varios autores, que assim zelariam pela qualidade dos documentos”. Em contelidos
como este, a confiabilidade fica em suspensdo. Na pratica, as pessoas acessam as informacdes
em portais como esse e buscam os veiculos de referéncia para confirmar a veracidade dos fatos.
Assim, busca-se a fungdo mediadora tipica do jornalismo.

Moretzsohn (2006) ressalta que a dualidade entre os jornalistas e as audiéncias
produtoras de conteldos estd no fato dos primeiros serem considerados detentores das
informacBes uma vez que seguem padrdes de verificacdo das informaces; ja as segundas ndo
estdo preocupadas com apuracdo ou checagem, mas sim inquietas diante da possibilidade de

levarem aos outros informac@es coletadas por elas mesmas, sem intermédios ou padronizagoes.

Assim sendo, ndo haveria qualquer problema na inversdo de procedimentos
para publicar alguma informagéo: em vez de primeiro filtrar para depois
publicar, o jornalismo participativo trabalha com a Idgica inversa, publicando
primeiro e filtrando depois. Porque isso faria parte da prépria l6gica de auto-
correcdo propiciada pela troca de informagdes entre esses cidaddos ativos:
“redatores submetem suas matérias [aos editores] para serem publicadas ou
rejeitadas antes que o publico possa vé-las. (MORETZSOHN, 2006, p. 68).

De fato, essa preocupacdo € pertinente, uma vez que o ambiente colaborativo pode fazer
com que informacgdes distorcidas ou incompletas sejam levadas ao publico, gerando
consequéncias inesperadas. E por isso que Moretzsohn (2008, p. 69) afirma que “publicar primeiro
e filtrar depois é propriamente o postulado do “open source journalism”, ou jornalismo de fonte
aberta”. Ao passo que novos fatos ou novas confirmacdes vao sendo feitas, a informagéo vai
ganhando correcfes e mais corre¢des a partir das contribui¢cdes dos envolvidos nos fatos ou
daqueles que os acompanham de perto. Nesse contexto, a autora reforca que o jornalismo
colaborativo é uma iniciativa do puablico estimulada pelos grupos empresariais que se

beneficiam dessa participagdo, pois podem dispor de mao de obra gratuita e constante.
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O jornalismo colaborativo € algo ainda em processo de desenvolvimento. H& muito que
se discutir sobre isso, tanto sobre os beneficios quanto sobre os limites e consequéncias para 0s
veiculos e para o pablico. E com esse senso de discusso ainda em curso que Barbosa (2003, p.

114) levanta questfes cujas respostas ainda estdo sendo construidas.

— estardo os jornalistas preparados para trabalhar num mundo t&o interactivo?
— serd que a intervencdo do publico (em alguns casos podera chamar-se
interferéncia) é benéfica ou os jornalistas ficardo dependentes dos seus
leitores?

— tendo os leitores acesso a um meio de publicacdo e a fontes qual seria o
papel do jornalista? Controlar a qualidade?

— por outro lado, um relacionamento mais préximo e eficaz com os leitores
ndo traria novos publicos?

— 0 jornalista seria ou ndo mais objectivo e verdadeiro, obtendo diferentes
perspectivas sobre os factos?

— em vez de uma ameaga, este relacionamento com o publico ndo seria um
alargar das esferas jornalisticas?

— ndo seria uma excelente forma de dar credibilidade ao jornalismo visto por
muitos como dependente de interesses econdmicos e politicos?

— como é que uma situacdo destas iria alterar as rotinas das redagdes?

Outra forte tendéncia para o desenvolvimento do webjornalismo séo as redes sociais
digitais, ou melhor, 0 uso que os meios de comunicacdo fazem destas redes sociais disponiveis
na internet, como Facebook, Twitter, Instagram, Youtube. Elas podem ser utilizadas como
ferramentas de producdo e principalmente como espacos de distribuicdo dos contetdos
noticiosos. Uma vez que essas redes sociais sdo acessadas prioritariamente através dos
dispositivos moveis e estes se configuram como dispositivos de uso continuo pelas pessoas,
ignorar o potencial informativo delas € um erro. Por isso, é necessario entender como elas
podem ser utilizadas da melhor maneira possivel no processo comunicacional, como o
jornalismo pode e deve se apropriar das potencialidades comunicativas que elas oferecem. Uma
vez que esse € um dos pontos chave dessa pesquisa, aqui sera feito um apanhado geral sobre
reconfiguracdo dos géneros jornalisticos diante das redes sociais digitais. As discussdes sobre
as caracteristicas destas como meios de producdo e distribuicdo jornalistico serdo aprofundadas
mais a frente em capitulo especifico.

Sobre o desenvolvimento dos géneros jornalisticos, Colussi (2020) explica que ele
ocorre a medida em que 0s proprios conceitos sobre géneros jornalisticos sdo estabelecidos e
os produtos jornalisticos sdo desenvolvidos. Com a chegada da internet, das ferramentas digitais
e das redes sociais digitais no campo jornalistico, a autora afirma que producéo, distribuicéo e

consumo sofreram alteracdes significativas, o que implica mudancas também nos géneros
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jornalisticos. As informagdes que antes eram publicadas na edi¢do do jornal impresso no dia
seguinte, hoje, com os dispositivos moéveis e com as redes sociais digitais, sdo publicadas como

notas informativas curtas. E isso que a autora denomina de hibridacéo de géneros.

Considerando este cenario, propde-se uma reflexao em torno a hibridagéo dos
géneros jornalisticos, sobretudo desde que os meios de comunicacdo se
apropriaram das redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram. Por meio
de exemplos de publicacGes de jornais de diferentes paises nessas redes
sociais, analisa-se como o0s géneros informativos sdo combinados, por
exemplo, com géneros opinativos ou interpretativos, e de que forma estas
hibridagdes estdo contribuindo para a evolucéo da classificacdo dos géneros
jornalisticos — um tema que ainda se debate pouco na academia. (COLUSSI,
2020, p. 101).

A hibridacdo dos géneros se constitui como a mescla entre os géneros informativos,
interpretativos e opinativos. No webjornalismo, Colussi (20020) diz que isso é possivel em
decorréncia das caracteristicas préprias do meio, como hipertextualidade, multimedialidade,
interatividade e ubiquidade. Os textos passam a ser interconectados e as limitagcGes de género
se amenizam. O conteudo multimidia combina ndo so diferentes formas de conteddos, mas
também diferentes linguagens, o que, na era dos impressos acontecia de forma especifica com
cada formato e cada linguagem no seu veiculo especifico. Na internet, a especificidade é
substituida pelos multimeios. “A interatividade contribuiu com as transformac6es na definicao
dos géneros jornalisticos nos cibermeios. Estas mudancas correspondem a adaptacdo dos
géneros na imprensa e a criacdo dos géneros dialdgicos proprios dos cibermeios, como a
entrevista online, o forum e a enquete digital” (COLUSSI, 2020, p. 104).

A autora ainda ressalta que a noticia continua sendo o produto principal também no
webjornalismo, contudo, a forma como ela chega aos publicos é que se altera. Por exemplo,
antes da noticia ser disposta de forma completa nos portais de noticia, 0s proprios meios ou 0s
jornalistas divulgam mensagens curtas nas redes sociais despertando a atencdo do publico para
acompanhar os desdobramentos e mesmo os detalhes da noticia.

Colussi (2020) destaca que surgem subgéneros jornalisticos, como a self-cronica,
definida por ela como sendo a situacdo em que 0 reporter se insere na narrativa noticiosa no
momento em que coleta os dados nas coberturas ao vivo. O outro subgénero definido por ela é
0 minidocumentario, material audiovisual de curta duragcdo produzido para ser compartilhado
com o publico através das redes sociais digitais, como Instagram, Twitter e Facebook. Esses
subgéneros carregam tracos de praticas ja existentes no réadio e televisdo, contudo assumem

contornos diferentes no ambiente digital. “Desde a transposi¢do dos impressos a web até a
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popularizacdo das redes sociais, 0s géneros jornalisticos evoluiram em fungdo de diversas
caracteristicas inerentes ao ciberjornalismo — interatividade, multimedialidade, personalizacgéo,
intantaneidade e atualizagdo continua” (COLUSSI, 2020, p. 106).

Assim, a hibridacdo de géneros jornalisticos na web e mesmo o surgimento de novos
géneros nativos desse ambiente estdo diretamente ligados ao uso dos dispositivos méveis e
redes sociais digitais. Cada rede social na internet possui caracteristicas proprias como formato
e tamanho do conteddo. Além disso, o publico presente em cada uma delas também possui
caracteristicas proprias. Esses dois fatores precisam ser entendidos pelos jornalistas para que,
de fato, os contetidos produzidos por ele sejam encontrados, consumidos e compartilhados pelo
publico. Sobre os géneros jornalisticos, Colussi (2020) ressalta que eles seguiram sendo

reformulados e reconstituidos.

O uso de dispositivos moveis para a producdo e circulagdo de contetidos aliado
a apropriacéo jornalistica das redes sociais contribuiram para a acelera¢éo do
processo de criacdo de novos subgéneros e também da hibridacdo de alguns
géneros jornalisticos. Dessa maneira, surgem subgéneros como a nota
informativa curta movel e a “self-cronica”, assim como alguns géneros
interpretativos se mesclam com os opinativos ou informativos. (COLUSSI,
2020, p. 110).

A engrenagem comunicativa precisa de todas as pegas funcionando: jornalistas,
contetidos e publicos. Nesse contexto, as redes sociais digitais se inserem nesse ciclo como
espacos de distribuicdo de conteudos noticiosos. A realidade é que as pessoas ja ndo acessam
0s portais em busca de noticias, elas seguem ou curtem paginas de jornalistas ou de veiculos
nas redes sociais digitais e é através delas que recebem os conteidos noticiosos, as atualiza¢des
mais recentes. Aqueles que despertam maior interesse precisam ter mecanismos que direcionem
o leitor para o espaco com mais detalhes sobre os acontecimentos. Além disso, dependendo da
informacao, esta vai ser percebida e entendida ali mesmo, sem necessidade de acesso a outros
espacos.

Diante das tendéncias até aqui explicitadas, € pertinente tratar sobre os impactos que
todas essas mudancas acarretam para o profissional jornalista. Nesse &mbito, a tendéncia é de
um mercado de trabalho que exige um profissional multimidia e multitarefa. Embora muitas
vezes empregados como sindnimos, multimidia diz respeito a capacidade que o profissional
tem de produzir contetdos em mdltiplos formatos e multiplas plataformas ou veiculos. Ja

multitarefa, diz respeito ao profissional que acumula funcdes, ou seja, atividades que seriam
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desenvolvidas por profissionais diferentes, mas que agora sdao acumuladas por um Unico
profissional.

Nesse contexto, Bertolini (2017) destaca dois pontos principais que originam essa
reordenacdo profissional em que se encontra o jornalista. O primeiro ponto diz respeito a
propria mudanga do mercado de trabalho diante das tecnologias digitais de comunicago,
intensificada no Brasil a partir dos anos 2000. O segundo ponto trata das transformagdes nos
modelos de negdcio das grandes empresas de midia que, em um processo de reconfiguracao no
mercado, agregam outros servicos aos produtos de comunicagdo, transformando-se em
conglomerados onde os meios de comunicacdo sdo apenas um dos produtos oferecidos. Os
efeitos dessas reordenagdes empresariais e profissionais tém consequéncias mais severas para
os profissionais, que passam a ter carga de trabalho aumentada e os direitos trabalhistas e a
valorizacgdo profissional diminuida.

A exigéncia de um profissional multimidia e multitarefa confere muitos beneficios para
as empresas, o principal deles é reducao de custos com folha de pagamento. Em contrapartida,
a empresa passa a ofertar conteldos variados em formatos e plataformas e com isso aumenta
seus dividendos, sejam aqueles oriundos da publicidade, ou dos usuarios que pagam por
servicos especificos. Os profissionais, ainda em fase de formacdo, sdo preparados para uma
atuacdo multi, uma vez que essa atribuicdo Ihes confere diferencial competitivo.

Jorge e Pereira (2009) destacam que essas novas exigéncias também sdo consequéncia
da convergéncia tecnoldgica, presente no ambito das empresas de comunicacdo, que passam a
ter redacbes integradas produzindo material para impressos, radio, televisdo e internet. E
comum os conglomerados de comunicagdo, ou seja, aqueles que possuem veiculos impressos,
emissoras de radio e televisdo e também portais de noticia, unificarem as redagdes. Nas
redacdes integradas, a justificativa € de estabelecer consonancia entre as narrativas nos distintos
veiculos ou mesmo produzir contetudos convergentes entre eles. Assim, 0s profissionais acabam
atuando nos diferentes veiculos, seja para um de cada vez ou mesmo aproveitando conteiidos
de um e adaptando para o outro.

Jorge e Pereira (2009) acreditam que a pratica do jornalismo multimidia desencadeia
preocupacOes em trés niveis: empresas, jornalistas, académicos e professores. As empresas nao
querem perder o andamento das transformacfes e ndo querem ser ultrapassadas no quesito
tecnoldgico. Os jornalistas, muitas vezes, se sentem deslocados, ndo se identificam com o
processo convergente do ambiente de trabalho e chegam a questionar o seu papel diante da
sociedade. Para académicos e professores, a preocupacdo € como deve ser a formacéo, se focada

na técnica, na pratica profissional ou que também preze pelo aprofundamento académico



75

através da pesquisa cientifica. Fica cada vez mais dificil encontrar o equilibro. Diante disso, 0s
autores levantam ainda questionamentos pertinentes a cada um dos trés envolvidos e

apresentam possiveis respostas.

a) O questionamento das instituicbes midiaticas no processo de absorcao da
multimidialidade teria dividas como: como tirar partido das inovacdes para
se expandir e ndo perder leitores? Como explorar os recursos humanos e
tecnologicos e obter retorno dos investimentos?

b) No recondito de sua sala ou, em muitos casos, na prdpria casa ou em um
exiguo canto de uma sala de imprensa, o profissional do jornalismo se faz a
pergunta: devo estar o tempo todo conectado? Vou ser suplantado por um
reporter mais novo? Devo me tornar um super-especialista?

¢) Qual o perfil do jornalista hoje? O que oferecer aos alunos, nos curriculos
e programas das disciplinas? Como incorporar as tecnologias ao processo de
ensino-aprendizagem? Onde encontrar professores para as novas areas do
jornalismo? (JORGE; PEREIRA, 2009, p. 57).

Os autores formulam possiveis respostas para os questionamentos levantados. As
empresas precisam dispor os profissionais em equipes e gerenciar os trabalhos que precisam ser
desenvolvidos de forma planejada e organizada e ndo de modo desordenado. Os jornalistas
devem se desapegar do trabalho individualizado e se inserir nas atividades em equipe, alinhando
as habilidades individuais. No que se refere a identidade do jornalista multimidia, € algo ainda
em fase de delineamento. Ja para académicos e professores, a ideia é realmente proporcionar
formacao técnica e também a formacdo de um profissional com visdo critica, para discernir 0s
desafios do campo profissional. Além disso, a Graduacdo deve estimular a formacdo

continuada.

A esséncia da prética jornalistica ndo mudou. O bom jornalista continua sendo
aquele capaz de apurar uma boa matéria, escrever um bom texto, fazer um
bom titulo. Aquele que da a informacéo réapida, objetiva, critica, pluralista e
independente. O papel do jornalista multimidia se expande, ele se torna mais
flexivel e completo, exige novas habilidades. (JORGE; PEREIRA, 2009, p.
59).

De fato, as constantes transformac6es pelas quais o jornalismo passa, ndo devem ser
pensadas apenas no contexto dos produtos ou distribuicio destes. E necessario voltar os olhos
para os jornalistas que sdo as engrenagens para que essas transformacdes realmente acontegcam.
A caracteristica de multimidia é imposta aos profissionais como sinénimo de profissionalismo
elevado, como fator primordial para que se diferencie no mercado de trabalho, como item de
desclassificacdo para os postos de trabalho. Contudo, é preciso pensar também que esses

profissionais, diante dessa romantizacdo da profisséo, se sobrecarregam com rotinas de trabalho
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e baixos salérios, uma vez que fazem o trabalho de dois ou mais profissionais e recebem por
um. Além disso, a qualidade do material produzido também pode ser prejudicada assumindo

caréater superficial.

2.4 Internet como ambiente de convergéncia jornalistica

Ao se tratar sobre convergéncia midiatica, logo vem a mente a ideia de todos os veiculos
de comunicacgdo integrados em uma mesma plataforma. Contetudos de diferentes formatos
dispostos em um mesmo ambiente. Convergéncia € o que 0s meios de comunicacdo estao
fazendo para que possam explorar a0 maximo as potencialidades da internet e permanecerem

competitivos no mercado.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de multiplos
suportes midiaticos, & cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacao, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnolégicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando. (JENKINS, 2008, p. 27).

Diante da explica¢do de Jenkis (2008) é possivel perceber que a convergéncia néo é algo
puramente tecnoldgico. N&o se trata de equipamentos ou defini¢des técnicas, mas sim de uma
mudanca de comportamento dos veiculos de midia e também do publico que consome
informacdo desses veiculos. Dessa forma, pensar a convergéncia sem o papel assumido pelo
publico é pensa-la de forma errénea, por isso o autor afirma que, antes de tudo, a convergéncia

é uma transformacao cultural.

A circulagdo de conteldos — por meio de diferentes sistemas midiaticos,
sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais —
depende fortemente da participacéo ativa dos consumidores. Meu argumento
aqui sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser compreendida
principalmente como um processo tecnolégico que une maltiplas funcGes
dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncia representa uma
transformacdo cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informagdes e fazer conexfes em meio a contetdos midiaticos
dispersos. (JENKINS, 2008, p. 27).

Quando se trata do campo comunicacional, € comum que as pessoas estabelecam suas
préprias teorias no sentido de que uma midia que surge necessariamente precise substituir uma

existente. Os jornais impressos, que estdo na base historica dos veiculos de comunicacdo,
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sempre s&o os principais alvos. Até o momento, nenhum substituiu o anterior, o que h4 é uma
adequacgdo daqueles que ja existiam diante das mudancas que sdo naturais aos fenébmenos
comunicacionais. O radio ndo acabou com o impresso, a televisdao ndo acabou com o radio e a
internet ndo surge como ameaca para eles, pelo contrario, surge como uma ambiéncia de
maltiplas possibilidades para o jornalismo como um todo. De fato, muitos veiculos ficaram pelo
caminho, mas isso ndo é consequéncia do surgimento de um novo, mas sim, da ndo adaptacéao
aos avangos que fazem parte do desenvolvimento da area. Seguindo esse pressuposto, a ideia

da convergéncia também ndo é de substituicdo, mas de agregacao.

Se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, 0 emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas. O
paradigma da revolugéo digital alegava que 0s novos meios de comunicagéo
digital mudariam tudo. Apds o estouro da bolha pontocom, a tendéncia foi
imaginar que as novas midias ndo haviam mudado nada. Como muitas outras
coisas no ambiente midiatico atual, a verdade esta no meio termo. Cada vez
mais, lideres da indUstria midiatica estdo retornando & convergéncia como
uma forma de encontrar sentido, num momento de confusas transformagdes.
A convergéncia €, nesse sentido, um conceito antigo assumindo novos
significados. (JENKINS, 2008, p. 30).

Jenkins (2008) traz para essa discussdo o contexto do que ele chama de falacia da caixa
preta. A ideia, que tem como premissa apenas 0s aspectos técnicos e tecnoldgicos, defende que
a convergeéncia significa que os veiculos de comunicacdo caminham para a confluéncia em um
(nico espaco. E como se as pessoas tivessem gue possuir apenas um Gnico dispositivo e através
dele enxergassem o mundo por completo e tivessem acesso a todos as informacdes, seja qual
for o formato. Ha alguns anos, esse caixa poderia ser pensada como sendo a televisdo, em
seguida as apostas foram transferidas para o computador e agora a mira aponta para 0s
dispositivos mdveis que se inserem na rotina das pessoas. O autor enfatiza que a convergéncia
ndo pode ser pensada como algo meramente tecnoldgico, mas que deve ser percebida como
transformacdes que afetam com significancia a dimenséo cultural no &mbito da comunicacéo,
por isso, ele classifica a ideia da caixa preta como falacia. Além disso, ele destaca que ndo se
trata de um ponto de chegada, mas um processo, e que ndo é algo para o futuro, é algo que ja

faz parte da realidade presente.

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica.
A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a légica pela qual a
indUstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo,
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ndo a um ponto final. Ndo havera uma caixa preta que controlara o fluxo
midiatico para dentro de nossas casas. Gracas a proliferacdo de canais e a
portabilidade das novas tecnologias de informéatica e telecomunicacgdes,
estamos entrando numa era em que havera midias em todos os lugares. A
convergéncia ndo é algo que vai acontecer um dia, quando tivermos banda
larga suficiente ou quando descobrirmos a configuracéo correta dos aparelhos.
Prontos ou ndo, ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia.
(JENKINS, 2008, p. 41).

Perceber a convergéncia como um processo € entender que ndo existem linhas que
delimitam comego e fim. Além do mais, a convergéncia leva em consideracdo as mudangas no
ambito dos veiculos de comunicagdo, ou seja, como 0s contelldos sdo produzidos e também
como estes sdo distribuidos e consumidos pelo publico. Ndo é um dispositivo, sdo multiplos
dispositivos, ndo € um meio, sdo multiplos meios com multiplos formatos e contetdos. Acima
de tudo, a convergéncia envolve mudanca de comportamento das pessoas que fazem parte dos
processos comunicativos, sejam as que integram as equipes dos veiculos ou as que estdo do
outro lado consumindo e fazendo circular essas informacdes.

Jenkins (2008, p. 44) destaca que “a convergéncia, como podemos ver, € tanto um
processo corporativo, de cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para
cima. A convergéncia corporativa coexiste com a convergéncia alternativa”. O autor ressalta
ainda gque pensar a mudanca de paradigmas acerca das novas possibilidades de consumo de
informacdes é algo que ndo deve ser pensando e entendido por quem consome informacoes,
mas, antes de tudo, por quem produz contetidos noticiosos. A mudanca de comportamento dos
publicos afeta diretamente o fazer jornalistico. A ideia de publico fiel € efémera e para que a
audiéncia se mantenha atenta a determinados conteidos, 0s meios de comunicacao precisam

pensar tal audiéncia desde a dimensdo noticiosa até a dimensdo mercadoldgica.

A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem antigas
suposi¢des sobre o que significa consumir midias, suposi¢fes que moldam
tanto decisbes de programacdo quanto de marketing. Se 0s antigos
consumidores eram previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, o0s
novos consumidores sao migratérios, demonstrando uma declinante lealdade
a redes ou a meios de comunicacdo. Se 0s antigos consumidores eram
individuos isolados, 0s novos consumidores sdo mais conectados socialmente.
Se o trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, 0s novos
consumidores sdo agora barulhentos e publicos. (JENKINS, 2008, p. 45).

O carater participativo das audiéncias é fator crucial para a efetividade da convergéncia.
N&o h& mais lugar de produtores e lugar de consumidores, mas sim, espacos onde os dois

coexistem e compartilham informagdes uns com os outros. Quando se fala da colaboragéo do
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pablico no ambiente online, duas palavras sdo recorrentes: interatividade e participagédo. Jenkins
(2008) faz questdo de evidenciar que ndo séo sindnimos. A interatividade tem sua defini¢do nas
bases técnicas e diz respeito a0 modo como as tecnologias sdo pensadas para retornar 0s
estimulos do consumidor. Assim, para cada tipo de tecnologia existe um tipo de interacao pré-
estabelecido, ou seja, sO € possivel interagir até onde a programacdo permitir. J& a participacdo
diz respeito as regras de vivéncias sociais. Na interagdo, o controle maior estd na mao de quem
programa o0s espacos, ja na participacdo, os consumidores de midia detém maior controle sobre
seus atos e escolhas.

A decisdo de se inserir no processo de convergéncia ndo € apenas dos veiculos de
comunicagdo, passa também pela mudanca de comportamento do publico que assume o papel
mais exigente diante dos veiculos e estes respondem modificando suas cadeias produtivas para

gue permanecam em evidéncia no mercado.

A industria midiatica estd adotando a cultura da convergéncia por varias
razdes: estratégias baseadas na convergéncia exploram as vantagens dos
conglomerados; a convergéncia cria maltiplas formas de vender conteidos aos
consumidores; a convergéncia consolida a fidelidade do consumidor, numa
época em que a fragmentacdo do mercado e 0 aumento da troca de arquivos
ameagcam 0s modos antigos de fazer negdécios. Em alguns casos, a
convergéncia esta sendo estimulada pelas corporagdes como um modo de
moldar o comportamento do consumidor. Em outros casos, a convergéncia
estd sendo estimulada pelos consumidores, que exigem que as empresas de
midia sejam mais sensiveis a seus gostos e interesses. (JENKINS, 2008, p.
310).

Independente dos fatores, 0 importante € que as mudancas estdo ocorrendo de forma
rapida e sdo mais evidentes nas relacbes de consumo. Os veiculos de midia dependem das
verbas financeiras advindas da publicidade e as empresas que investem em publicidade
direcionam seus contetdos para os veiculos que possuem capacidade atrativa para o publico.
Nessa cadeia de interdependéncia, se o publico se afasta do veiculo, os investimentos
publicitarios tambeém se afastam daquele veiculo e passam a concentrar esforgos nos ambientes
que concentram seus publicos de interesse. Nesse cenario, a engrenagem da convergéncia faz

total diferenca para que as relagdes se perpetuem.

Contudo, quaisquer que sejam as motivacoes, a convergéncia esta mudando o
modo como os setores da midia operam e 0 modo como a média das pessoas
pensa sobre sua relacdo com o0s meios de comunicacdo. Estamos num
importante momento de transi¢do, no qual as antigas regras estdo abertas a
mudancas e as empresas talvez sejam obrigadas a renegociar sua relagdo com
0s consumidores. A pergunta é se o publico esta pronto para expandir a
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participacdo ou propenso a conformar-se com as antigas relagbes com as
midias. (JENKINS, 2008, p. 311).

Para uma abordagem historica sobre o surgimento e desenvolvimento dos processos de
convergéncia, Barbosa (2013) destaca que ndo é algo novo, mas que surgiu a partir do uso
comercial da internet. O inicio é a década de 1970 e contempla diversos setores da
comunicacdo, sob diferentes perspectivas: tecnoldgica, cultural, de propriedade, empresarial,
estrutural, legal/regulatoria, produtiva, da narrativa e/ou dos contetdos, dos usuarios. Segundo
a autora, o termo foi popularizado pelo pesquisador das Ciéncias Sociais Ithiel de Sola Pool.
Barbosa (2013) ainda destaca que nos anos 1990 o ambiente digital torna-se matriz dos
processos convergentes dos veiculos de comunicagdo, a partir da melhoria das conexdes em
rede, dos equipamentos de acesso, até o atual momento da ubiquidade, ampliada pelos
dispositivos maveis.

Moschetta e Rasera (2011), seguindo o raciocinio de Jenkins (2008), afirmam que a
convergéncia contempla mudangas tecnolégicas e sociais, que ela ndo é apenas tecnoldgica,
mas cultural. A isso, elas acrescentam que o0s contetdos ganham novos ciclos de consumo,
comentarios e compartilhamentos que agora sdo feitos no ambito da internet. “O campo
jornalistico é social. A noticia é social, considerando que a comunidade revela a noticia”,
(MOSCHETTA,; RASERA, 2011, p. 175). Elas destacam ainda que a convergéncia significa
transformacéo de vivéncias que possibilitam novos modos de comunicacao social. No campo
da convergéncia midiatica, a medida que os modos de producdo jornalisticas se alteram, 0s
modos de consumo também se alteram e vice-versa.

Nesse contexto, Moschetta e Rasera (2011) afirmam que a cultura da convergéncia faz
com que os jornalistas deixem a funcéo de gatekeeper e assumam a funcao de gatewatcher. Isso
quer dizer que o jornalista ja ndo age como um selecionador de informagbes que serdo
transformadas ou ndo em noticia. Ele agora atua como um mediador de contetdos disponiveis
na rede, principalmente aqueles advindos do jornalismo colaborativo. “Esse fendbmeno é
resultado dessa poténcia das midias pds-massivas, sustentada por formas alternativas como
leitura rdpida, imediata, profunda e planejada” (MOSCHETTA; RASERA, 2011, p. 176).

Dessa maneira, 0 cenario convergente tem como atores de destaque os individuos com
comportamento mais evidente através das ferramentas interativas. Assim como os conteudos se

fragmentam, o publico também pode se fragmentar.

A cultura da convergéncia das midias ainda instaura complexidades e
contradi¢cbes no campo da comunicacdo. No entanto, é o que a cultura
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midiatica passou a vivenciar a partir do século XXI. Com a nova cultura
participativa e a liberacdo do pélo emissor instaura-se um cenario emergente
de vozes e discursos, reprimidos anteriormente pela edi¢do da informacéo
pelos mass media. Fato é que estamos diante da criagdo de novos géneros de
producdo, de novos processamentos de comunicacdo e de publicacdo, que
reconfiguram os processos midiaticos. (MOSCHETTA; RASERA, 2011, p.
179).

A convergéncia estd em curso, cabe aos profissionais de midia entenderem o processo
e se inserirem nele, cabe também aos publicos entenderem o papel participativo que lhes é
conferido e atuar como tal. Ja que a convergéncia € um processo, ela ndo vai parar e esperar
que os atores envolvidos estejam prontos. O aprendizado precisa ser dindmico e continuo. A
postura critica e participativa da audiéncia € importante para que os veiculos de midia também

ampliem suas praticas profissionais e sociais.
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3 JORNALISMO E REDES SOCIAIS DIGITAIS

Pensar a ampliacéo de praticas profissionais e sociais no ambito do jornalismo significa
incluir discussdes acerca das redes sociais digitais: como elas se inserem no fazer jornalistico e
como o jornalismo se insere nessas redes, que usos e apropriacOes faz delas. As redes sociais
digitais exigem uma presenca digital e essa presenca ndo apenas no sentido de estar 14, mas sim
de como se esta. Pessoas e empresas investem tempo e recursos humanos e financeiros para
fortalecer a presenca digital, buscando, principalmente, atencdo dos publicos de interesse. Os
jornalistas e os veiculos de comunicacdo também investem na presenca digital visando a
distribuir seus conteudos, ou seja, fazendo com que esses contetdos sejam vistos, comentados
e compartilhados pelo maior nimero de pessoas.

Para entender essa dinamica é preciso partir das mudancas ocorridas na comunicacao de
massa. Castells (2017, p. 101) destaca que “comunicagdo ¢ o compartilhamento de significado
por meio da troca de informag@o”. Para que essa troca ocorra o autor afirma que € preciso
entender as caracteristicas dos envolvidos no processo, ou seja, entender quem sdo e como se
comportam emissores e receptores da informacdo, quais codigos séo utilizados e o nivel de
abrangéncia dessa comunicacéo. E partindo desse pressuposto que Castells (2017) diferencia

comunicacéo interpessoal e comunicagao de massa.

Comecando com a abrangéncia do processo em si, a comunicagéo interpessoal
deve ser diferenciada da comunicacdo da sociedade. Na primeira, 0s emissores
e receptores designados sdo o0s sujeitos da comunicacdo. Na ultima, o
contetdo da comunicacdo tem o potencial de ser difundido para a sociedade
como um todo: é o que normalmente chamamos de comunicacéo de massa. A
comunicacao interpessoal € interativa (a mensagem é enviada de um para um
com lacos de retroalimentacdo), enquanto a comunicagdo de massa pode ser
interativa ou unidirecional. A comunicacdo de massa tradicional é
unidirecional (ou seja, a mensagem € enviada de um para muitos, como no
caso de livros, jornais, filmes, radio e televisdo) (CASTELLS, 2017, p. 101).

Um ponto importante nessa diferenciacdo sd@o os lacos de retroalimentacdo. Na
comunicagdo interpessoal 0s sujeitos sdo especificos e, portanto, a intera¢do se torna mais facil,
a troca de informagdes ocorre de um sujeito para o outro. J& a comunicacdo de massa pode
assumir carater interativo, ou seja, de troca, ou apenas unidirecional, sem uma obrigatoriedade
ou certeza de retorno de quem recebe a informacéo. Nessa perspectiva, Castells (2017) enfatiza
que a comunicagdo de massa costumava ser unidirecional e que essa realidade foi alterada a

partir da difusdo da internet.
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Com a difuséo da internet, surgiu uma nova forma de comunicagao interativa,
caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em
tempo real ou no tempo escolhido, e com a possibilidade de usar a
comunicacdo entre dois pontos, em transmissdes especializadas,
narrowcasting ou em transmissfes para muitos receptores (broadcasting),
dependendo do objetivo e das caracteristicas da pratica de comunicagdo
intencionada (CASTELLS, 2017, p. 101).

A internet possibilita que o0s processos comunicacionais se desprendam da
obrigatoriedade de seguir caminhos pré-moldados. Aspectos como tempo e lugar ja nao sédo
empecilhos para que a troca de informacgdes aconteca de modo satisfatério. A comunicacao
ocorrida através das redes digitais coloca em destaque as formas de interacdo,
independentemente de se a comunicacdo acontece entre grupos especificos em conexdes
limitadas ou entre grupos maiores com conexdes abertas a novos integrantes. Para entender as
redes é essencial partir do contexto da sociedade informacional, da sociedade em rede,

caracterizada por Castells (2017).

Uma sociedade em rede é uma sociedade cuja estrutura social é construida em
torno de redes ativadas por tecnologias de comunicagdo e de informacéo
processadas digitalmente e baseadas na microeletrdnica. Considero estruturas
sociais como arranjos organizacionais de seres humanos em relacBes de
producdo, consumo, reproducdo, experiéncia e poder, expressos em uma
comunicacdo significativa codificada pela cultura (CASTELLS, 2017, p. 70).

As redes sociais ndo tém origem com o surgimento da internet, elas existem no ambiente
off-line a partir das relagfes sociais estabelecidas em uma comunidade. O que acontece com a
chegada da internet € uma migracdo dessas relacBes para o ambiente online, através das
plataformas digitais e também o estabelecimento de novas relagdes que ndo existiam fora desse
ambiente. Dessa forma, as redes sociais tendem a se limitar diante dos aspectos de tempo e
lugar, ja as redes sociais digitais independem desses fatores. O que Castells (2017) ressalta é
que as relacOes estabelecidas nas redes sociais digitais alteram as experiéncias comunicacionais
principalmente no que tange a producéo, consumo e reproducdo. Antes das redes sociais digitais
essa experiéncia ocorria com maior énfase em torno de producdo e consumo. A reproducao
acontecia de forma mais lenta a partir das relacbes pessoais existentes. J& com o
estabelecimento de relagdes mediadas pelas tecnologias digitais, a reproducdo ganha forca e
rapidez, fazendo com que as informagGes consumidas por um individuo sejam replicadas para
muitos outros de forma facil e rapida.

De acordo com Castells (2019), ao decidir ingressar em redes online os usuarios da

internet partem da ideia de que vao encontrar ali outras pessoas com interesses e valores que
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vao ao encontro dos seus. Esses interesses e valores podem ser convertidos em relagdes casuais
ou mesmo em relagcBes mais proximas e continuadas: “Assim, parece que a interagdo via
internet é tanto especializada/funcional quanto ampla/solidaria, conforme a interacdo nas redes
amplia seu ambito de comunicagdo com o passar do tempo” (CASTELLS, 2019, p. 442). Dessa
forma, o tipo de interacdo possivel nas redes e fator fundamental para caracterizar o
comportamento dos integrantes dessas redes e também o préprio formato da rede social, que
também se adapta aos comportamentos dos usuarios e vice-versa. O comportamento dos
usuarios das redes ndo € estatico, assim como o comportamento das proprias redes também néo
é. A dinamicidade é um ponto fundamental para o aprimoramento das interacdes em rede e
aprimoramento das proprias redes.

Por isso, Recuero (2009) afirma que estudar as redes sociais é reunir elementos para o

estudo do proprio ciberespaco.

Na verdade, a abordagem de rede fornece ferramentas Unicas para o estudo
dos aspectos sociais do ciberespaco: permite estudar, por exemplo, a criagdo
das estruturas sociais; suas dindmicas, tais como a cria¢do de capital social e
sua manutencdo, a emergéncia da cooperacao e da competicao; as funcbes das
estruturas e, mesmo, as diferengas entre os variados grupos e seu impacto nos
individuos (RECUERO, 2009, p. 21).

Os estudos sobre as redes sociais precisam ser continuos uma vez que a dindmica das
redes no ciberespaco pode se modificar constantemente. Os parametros precisam ser
estabelecidos seguindo essa logica do reordenamento, das acomodacBes de estruturas,
interesses e caracteristicas, principalmente das pessoas que se inserem no ambiente em rede.
Tais parametros ndo podem ser definidos de maneira engessada; pelo contrario, devem ser
maleaveis. Esta é uma das principais caracteristicas e exigéncias das redes sociais digitais, que

sdo essencialmente dinamicas.

Na realidade, a forca da abordagem de redes sociais estd em sua necessidade
de construcdo empirica tanto qualitativa quanto quantitativa que busca, a partir
da observagdo sistematica dos fendmenos, verificar padroes e teorizar sobre
0s mesmos. Estudar redes sociais, portanto, € estudar os padrdes de conexdes
expressos no ciberespaco. E explorar uma metafora estrutural para
compreender elementos dindmicos e de composi¢do dos grupos sociais
(RECUERO, 2009, p. 21-22).

Pensar as redes sociais de forma qualitativa e quantitativa é buscar padrdes de
comportamento. Essa busca ndo pode ser feita de forma aleatoria. Ela deve acontecer através

de uma analise sistematizada das atividades que acontecem no ambiente das redes. Buscar
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padr@es € verificar aquilo que se repete, como se repete, com que frequéncia, quem se envolve
nas repeticdes. Assim, as redes sociais digitais sdo grupos que se organizam no ambiente online
através do compartilhamento de experiéncias.

Assim como as redes sociais ndo sdo algo novo, vale ressaltar que o estudo das redes
sociais também ndo é algo novo. Recuero (2009) explica que o campo cientifico do século XX
também é marcado por essas investiga¢des tendo como base a sociedade constituida em rede.
Tais estudos eram desenvolvidos a partir da analise individual dos elementos constituintes das
redes sociais, ou seja, fenémeno por fendbmeno. Essa analise por partes era justificada pelos
pesquisadores como forma de se perceber a amplitude do todo. A autora destaca, porém, que
esse tipo de analise logo foi substituido por estudos que tinham como propdsito analisar ndo as
partes que constituem as relacdes em rede, mas sim 0s tipos e niveis de interacdo entre essas
partes.

Esses niveis e tipos de interacdo entre as pessoas se modificam consideravelmente com
0 advento da internet, que altera ndo s6 os parametros comunicacionais, mas também muitos
aspectos sociais. Por isso, dentre as mudancas advindas da internet, Recuero (2009) considera
como mais significativa para a sociedade a possibilidade da comunicacdo mediada pelo
computador (CMC), o fato de o computador ser utilizado como ferramenta de troca, de
expressao, socializacdo e conversacdo. Ela destaca ainda que essa mudanga amplia os estudos
sobre a redes sociais na busca pelo entendimento mais aprofundado sobre o significado das

expressdes ocorridas em rede.

O advento da Internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre essas
mudangas, temos algumas fundamentais. A mais significativa, para este
trabalho, € a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo através das
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador (CMC). Essas
ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se,
interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores,
rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizagao de suas redes sociais através desses rastros. E o surgimento dessa
possibilidade de estudo das interagdes e conversacBes atraves dos rastros
deixados na Internet que da novo fblego & perspectiva de estudo de redes
sociais, a partir do inicio da década de 90. E, neste ambito, que a rede como
metéafora estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na Internet é
utilizada através da perspectiva de rede social (RECUERO, 2009, p. 24).

Atraves da comunicacdo mediada pelo computador (CMC) as pessoas podem interagir
umas com as outras, se fazerem presentes no ambiente interconectado em rede. Essa presenga
digital deixa os registros do caminho percorrido para que as interacdes acontecam. E a analise

desse caminho, desses rastros, que constitui os estudos sobre as redes sociais na internet, dos
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grupos que se formam nesse ambiente. Além disso, os rastros permitem ainda entender como
essas pessoas se conectam e os tipos de trocas existentes entre elas.

Na definicdo de Castells (2017, p. 66), “uma rede € um conjunto de nos interconectados.
Como a relevancia dos nés para a rede pode variar, 0s mais importantes sdo chamados de
‘centros’ em algumas versdes da teoria de redes”. O autor destaca ainda que todos os
componentes de uma rede sdo caracterizados como nds, mesmo aqueles que ocupam a funcéo
central de ligacdo uns com os outros. O que o caracteriza determinados nés como centro € o
grau de participacdo deste no processo de interacdo com os demais, ou seja, aquele que se
conecta com outros nds e possibilita que 0s outros nds também se conectem, fazendo com que
todos sejam importantes. O funcionamento da rede depende da participacdo de todos 0s nos,

mesmo que alguns participem em maior grau que outros.

A importancia dos nos para a rede aumenta de acordo com sua capacidade de
absorver informagbes mais relevantes e de processa-las de maneira mais
eficiente. A importéncia relativa de um nd ndo esta em suas caracteristicas
especificas, mas em sua capacidade de contribuir para a eficacia da rede na
concretizagdo de suas metas, definidas pelos valores e interesses programados
nas redes. No entanto, todos os nés de uma rede sdo necessarios para o
desempenho da rede, embora ela permita alguma redundancia como garantia
para seu funcionamento adequado. Quando 0s nds se tornam desnecessarios
para a concretizacdo das metas das redes, essas tendem a se reconfigurar,
apagando alguns nés e acrescentando outros novos. Os nds sé existem e
funcionam como componentes de redes. A rede é a unidade, ndo o nodo
(CASTELLS, 2017, p. 66).

Recuero (2009) segue esse mesmo raciocinio para definir rede social, caracterizando o
que sdo os atores e suas conexodes: “Uma rede, assim, ¢ uma metafora para observar os padroes
de conex&@o de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A
abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes” (RECUERO, 2009, p. 24). A rede ndo se trata apenas do encontro
dos atores, mas sim das relacdes que sdo estabelecidas entre eles, dos grupos que se formam
em torno de objetivos ou interesses comuns. E preciso olhar para a rede como um todo para que
a sua dindmica seja entendida, percebendo assim o papel ou os papéis desempenhados por cada
um dos componentes.

No que refere a estrutura das redes, Martino (2014) afirma que elas sdo formadas por
atores e gque os atores se ligam através dos nos. Contudo, ele explica que atores e nos ndo devem

ser vistos como elementos isolados e independentes.
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Essa divisdo ndo precisa ser levada as Ultimas consequéncias: em algumas
situacBes, por exemplo, 0s atores podem servir como 0s nés de formacéo de
redes sociais. Um blog, por exemplo, € a0 mesmo tempo um ator dentro das
redes formadas por blogs semelhantes e, a0 mesmo tempo, um né que abriga
as interagdes sociais nos comentarios de cada post. Os atores ndo precisam
necessariamente ser humanos: uma empresa pode ser considerada um “ator”
em determinada rede - a palavra “ator”, no ambito das redes, esta ligada a
“acdao” (MARTINO, 2014, p. 57).

E importante ressaltar a fala de Martino (2014) quando ele afirma que os atores ndo s&o
apenas seres humanos, que as empresas também podem assumir esse papel nas redes sociais.
Hoje em dia hd um crescimento significativo de empresas que buscam as redes sociais digitais
para divulgar seus produtos e servicos, para fortalecer os lacos com seus publicos de interesse
e proporcionar a estes publicos opc¢des de interacdo mais praticas e mais rapidas. Isto se aplica,
inclusive, as empresas jornalisticas, que veem as redes sociais digitais como espacos de
distribuicdo dos contetidos noticiosos.

De acordo com Castells (2017), o processo de criacdo e programacdo das redes esta
diretamente ligado com os atores que integram essas redes, principalmente no que se refere aos
seus valores e interesses. Nesse sentido, o autor ressalta que essas redes sdo planejadas para
seguir um roteiro predeterminado, que ha um sistema operacional estabelecido, mas que nédo é
fixo. As configuracGes preestabelecidas para as redes permitem que elas se autoconfigurem a
partir das atribui¢des que lhe sdo feitas. Mudancas significativas na estrutura das redes precisam
de nova programacdo e novos codigos que orientem o funcionamento delas. As redes sdo
programadas com propoésitos definidos e os atores se inserem nesses propositos. Novos
propdsitos so surgem a partir de um novo padrdo de configuracao. Isso tem relacdo direta com
a dinamicidade das redes, que precisam ser reconfiguradas de acordo com as mudancas de
comportamento de quem as utiliza.

Castells (2017) destaca também que a organizacdo social das redes permite a introdugéo
de novos atores e novos conteldos No processo e que esses novos atores e contetdos nédo se
inserem de forma independente. Para ele, isso foi potencializado com os avancos tecnol6gicos
e, principalmente, os avancos das tecnologias de comunicacdo. Em consonancia com esse
pensamento, Recuero (2009) faz um paralelo entre os atores sociais dentro e fora da internet. A
autora destaca que fora da internet “os atores sdo o primeiro elemento da rede social,
representados pelos nds (ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa”
(RECUERO, 2009, p. 25). As estruturas sociais compostas pelos atores sdo adaptadas a partir
da interacdo e do tipo de lagos constituidos entre eles.
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Quando se trabalha com redes sociais na Internet, no entanto, os atores sao
constituidos de maneira um pouco diferenciada. Por causa do distanciamento
entre os envolvidos na interacdo social, principal caracteristica da
comunicacdo mediada por computador, os atores ndo sdo imediatamente
discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-se com representacdes dos atores
sociais, ou com construcdes identitarias do ciberespaco (RECUERO, 2009, p.
25).

Os atores sociais presentes nas redes sociais na internet devem ser entendidos como
representacdes dos atores sociais existentes fora da internet. Assim, a partir do momento que
um individuo se insere no contexto das redes sociais digitais, 0 que esta ali constituido ndo € a
pessoa, mas sim sua representacao, o que ela expressa como caracteristicas individuais, o que
ela permite que seja associado a sua individualidade: “Essas apropriagdes funcionam como uma
presenca do “eu” no ciberespagco, um espaco privado e, ao mesmo tempo, publico. Essa
individualizagdo dessa expressdo, de alguém “que fala” através desse espago é que permite que
as redes sociais sejam expressas na Internet” (RECUERO, 2009, p. 27).

A partir do entendimento do que os atores expressam nas redes sociais digitais é possivel
entender também como eles estabelecem conexdes, com quem sdo essas conexdes e a
caracterizacdo delas. Como dito anteriormente, os fluxos comunicacionais em rede deixam
rastros e esses rastros sdo fundamentais para o entendimento e analise dos padrdes de
comunicacéo estabelecidos. A partir da identificacdo desses padrdes acerca dos lagos firmados
as redes podem ser repensadas e reprogramadas com o intuito de manter os atores conectados
e atrair novos atores. Martino (2014, p. 45) explica que “como qualquer comunidade humana,
associagOes virtuais se constroem a partir de lacos de interesse na troca de informacdes. A
diferenca principal, no caso, esta no fato desses vinculos serem formados e mantidos a partir de
um computador”. E a partir dessa concepgio que o autor atribui como principal caracteristica
das redes sociais o carater relacional. Sdo essas relacbes que permitem que a rede continue

funcionando, ndo somente as caracteristicas individuais dos atores.

Jogando um pouco com as palavras, trata-se ndo de uma relagéo apenas entre
individuos, mas de uma relacéo entre relacGes, isto é, uma perspectiva matua
e reciproca sobre a maneira como as pessoas interagem. Em outras palavras,
ndo interessa apenas como dois individuos se relacionam, mas também a
maneira como essa interacao interfere nas outras - dai a perspectiva de uma
relacdo entre relacdes (MARTINO, 2014, p. 57).

As relagOes estabelecidas em rede sdo muito mais complexas que a simples troca de
informacdes entre duas pessoas, mas envolvem o conjunto de relacGes existentes e como esse

conjunto se ordena fazendo com que essas multiplas relagcbes gerem uma verdadeira teia de
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conexdes e relacdes. Na pratica, é possivel perceber essa ldgica ao analisar uma rede social
digital. Quem decide criar uma conta no Facebook, Twitter e Instagram, por exemplo, logo de
inicio, € instigado a estabelecer conexdes com outras pessoas, atraves da solicitacdo de
“amizade” ou solicitagdo para seguir outros perfis. Ao seguir alguém ou confirmar “amizade”
é possivel visualizar que outras pessoas se conectam com aquela.

E dessa forma que a teia de conexdes se amplia e a rede social digital é programada para
estimular isso. As comunidades virtuais partem do principio da possibilidade de se estabelecer
interacdes em espacos além dos espacos fisicos, com pessoas que estejam proximas
geograficamente ou mesmo distantes, separadas apenas pela tela do computador. Sdo conexdes
de aproximacdo que quebram a barreira da disténcia fisica. Contudo, conexdes ndo sdo
sindnimos de relagdes e € por isso que Martino (2014) destaca que esses vinculos existentes em
rede podem ser fluidos e flexiveis. Recuero (2009) também fala sobre as percepcdes diversas

das conexdes em rede:

Em termos gerais, as conexdes em uma rede social s&o constituidas dos lagos
sociais, que, por sua vez, sao formados através da interagdo social entre o0s
atores. De um certo modo, sdo as conexdes o principal foco do estudo das
redes sociais, pois é sua variacdo que altera as estruturas desses grupos
(RECUERO, 2009, p. 30).

Para entender as conexfes em rede, Recuero (2009) enfatiza ainda que é preciso
entender os seguintes aspectos: interacdo, relacao e lacos sociais, bem como o capital social. A
interacdo é definida por ela como sendo a acdo comunicativa entre os individuos. Sobre esses
individuos, Primo (2003) os denomina de forma especifica: “Entendendo que interagéo ¢ “agdo
entre” e comunicagdo ¢ “a¢do compartilhada”, quer-se estudar o que se passa entre 0s
participantes da interacdo, aqui chamados de interagentes” (PRIMO, 2003, p. 61). Para o autor

a interacdo pode ser classificada como mutua e reativa.

[...] a interacdo mdtua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo
inventiva e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente; j& a interacéo
reativa € limitada por relacdes deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO,
2003, p. 62).

Jé a relacéo é definida por Recuero (2009) como sendo o conjunto da quantidade das
interacdes. Ela ressalta ainda que essas relacGes ndo seguem um padrdo de concordancia, mas
também podem assumir o status de discordancia e isso pode afetar os lagos, fortalecendo-os ou

enfraquecendo-os. A autora reforca que essas relagcdes mediadas pelo computador sao diferentes
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das relagdes presenciais e o distanciamento fisico entre as pessoas € um fator que altera essas
relagoes.

Esse distanciamento proporciona, por exemplo, anonimato sob muitas formas,
ja que a relacdo entre o corpo fisico e a personalidade do ator j& ndo é

.....

pois muitas vezes, elas ndo envolvem o “eu” fisico do ator. Além do mais,
barreiras como sexualidade, cor, limitacdes fisicas e outras ndo sdo
imediatamente dadas a conhecer, proporcionando uma maior liberdade aos
atores envolvidos na relagdo, que podem reconstruir-se no ciberespaco
(RECUERO, 2009, p. 37-38).

A comunicacdo mediada pelo computador ndo deve ser vista como menos importante
que as relacdes existentes face a face. Contudo, vale salientar que ao passo que as relacdes
mediadas pelo computador, através das redes sociais digitais, encurtam distancias e aproximam
as pessoas para relacfes saudaveis e positivas, o fator distanciamento fisico pode acarretar
aspectos negativos. Essa possibilidade de se reconstruir no ciberespaco deixa margem para a
construcdo de um eu em rede diferente do eu existente no espaco fisico. Além disso, a

possibilidade do anonimato também pode interferir nas relacdes em rede.

Embora a forma de ligag&o entre os individuos seja diferente, seres humanos
transpGem para as comunidades virtuais seus desejos, vontades e aspiracoes,
das mais sublimes as mais perversas. Suas caracteristicas especificas —
distancias relativas, proximidades digitais, anonimato — podem criar um
terreno fértil para o desenvolvimento das qualidades e problemas que ja
existem nos individuos e na sociedade. [...] Uma pessoa ndo se torna
necessariamente racista ou homofébica na internet, mas racistas e homofobos
podem se aproveitar da arquitetura das comunidades virtuais para encontrar
quem compartilhe de sua visdo da realidade (MARTINO, 2014, p. 46).

J& o capital social é definido por Recuero (2009) como o terceiro aspecto que precisa
ser entendido no contexto da qualidade das conexdes nas redes sociais na internet. A autora é
enfatica ao explicar que o conceito de capital social é bastante variavel entre os estudiosos da
tematica: “O que se concorda é que o conceito refere-se a um valor constituido a partir das
intera¢des entre os atores sociais” (RECUERO, 2009, p. 44-45). O capital social entdo esta
diretamente ligado com as interacdes e relacdes existentes nas redes sociais digitais.

O fluxo comunicacional nessas redes tem inicio com as conexdes, em seguida com as
interacdes que evoluem para as relagdes; as relagdes se fortalecem formando os lacos e esse
conjunto constitui o capital social. Nesse processo, 0 conteddo das mensagens também ¢é

essencial para a composicao do capital social, pois é elemento agregador de valor. N&o se trata
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de quantidade de mensagens, mas de qualidade dessas mensagens, dos efeitos que elas causam
em quem recebe e também em quem envia. Os efeitos sdo decisérios principalmente para

manutencdo ou descontinuidade das relacdes em rede.

O capital social € também um elemento-chave para a compreensdo dos
padrdes de conexdo entre os atores sociais na Internet. Compreender a
existéncia de valores nas conexdes sociais e no papel da Internet para auxiliar
essas construcgdes e suas mudangas na percepg¢ao desses valores é fundamental
para compreender também as redes sociais. Os tipos de capital social, assim,
atuam ndo apenas como motivadores para as conexdes, mas também auxiliam
a moldar os padrbes que vdo emergir da apropriacdo dos diversos sites de
redes sociais (RECUERO, 2009, p. 55).

Apds essa breve caracterizacdo das interaces, relacdes, lacos sociais e capital social é
preciso detalhar um pouco mais sobre os lagos sociais, uma vez que estes podem assumir
diferentes formas e intensidade. Entender essa diferenca facilita a anélise da sociabilidade em
rede. Castells (2019) estabelece a classificacdo dos lacos como fracos e fortes. Os lagos fortes
sdo aqueles mais estruturados e duradouros. Contudo, para o autor, as redes sociais Sao espacos
propicios para o surgimento dos lacos fracos, que sdo mais volateis e que podem ser cortados a

qualquer momento.

A Rede é especialmente apropriada para a geracéo de lagos fracos multiplos.
Os lagos fracos séo Uteis no fornecimento de informagfes e na abertura de
novas oportunidades a baixo custo. A vantagem da Rede é que ela permite a
criacdo de lagos fracos com desconhecidos, num modelo igualitario de
interacdo, no qual as caracteristicas sociais s&o menos influentes na
estruturacdo, ou mesmo no bloqueio, da comunicacgéo. De fato, tanto off-line
guanto on-line, os lagos fracos facilitam a ligacdo de pessoas com diversas
caracteristicas sociais, expandindo assim a sociabilidade para além dos limites
socialmente definidos do autorreconhecimento (CASTELLS, 2019, p. 442).

E importante fazer o paralelo entre as redes online e as redes off-line sempre lembrando
gue os atores que se inserem nas redes online criam representacGes de si que podem ou néo ser
totalmente coerentes com o comportamento desses atores no ambiente off-line. Portanto, os
lagos que se constituem nas relacBes online podem se aproximar ou se distanciar dos lagos que
existem no espaco off-line. 1sso porque € possivel manter relagdes com determinadas pessoas
ou grupos no ambiente off-line e com outras pessoas e grupos distintos no ambiente online.
Nesse sentido, Castells (2019) reforca a ideia dos lagos fracos, mas destaca que mesmo os lagos

fracos possibilitam relagdes solidarias.
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Parece que as comunidades virtuais sdo mais fortes do que os observadores
em geral acreditam. Existem indicios substanciais de solidariedade reciproca
na Rede, mesmo entre usuarios com lacos fracos entre si. De fato, a
comunicacdo on-line incentiva discussdes desinibidas, permitindo assim a
sinceridade. O prego, porém, é o alto indice de mortalidade das amizades on-
line, pois um palpite infeliz pode ser sancionado pelo clique na desconexao -
eterna (CASTELLS, 2019, p. 442).

Nas redes sociais digitais os lacos fracos se formam de maneira mais rapida que os lagos
fortes. Os lagos fracos ndo exigem um aprofundamento maior de interacdo ou relacdo de
reciprocidade, os lagos fortes sim, exigem, inclusive, o sentimento de confianca para que a
continuidade seja possivel. Por isso, Martino (2014) explica a fluidez e flexibilidade desses
lagos.

Nas redes sociais, 0s vinculos entre os individuos tendem a ser fluidos,
rapidos, estabelecidos conforme a necessidade em um momento e
desmanchado no instante seguinte. A nocéo de flexibilidade das redes sociais
refere-se a essa caracteristica dos lacos existentes em uma rede — os vinculos
criados podem ser transformados a qualquer momento, de acordo com sua
dindmica e com as caracteristicas dos participantes (MARTINO, 2014, p. 56).

E certo que também existem lacos fluidos no ambiente off-line; contudo, nas redes
sociais digitais, eles sdo maioria. Determinadas conexdes e lagcos podem surgir nesse ambiente
com vistas a se cumprir propésitos especificos e com prazo de validade determinado. Apos esse
prazo as conexdes até podem permanecer, porém os lacos tendem a se enfraquecer devido ao
distanciamento.

Nesse contexto, Martino (2014) afirma que a logica das redes sociais digitais tem
vinculo direto com o que ele classifica como dindmica e flexibilidade. O autor explica que a
dindmica é a forma de interacdo entre os participantes, levando em consideracédo a quantidade
de tipo de conexdes e também o fluxo dos participantes na rede, tendo como base aqueles que
entram e permanecem e aqueles que entram, mas permanecem por curto periodo. Essa dindmica
ndo é padronizada e muda de uma rede social para outra. 1sso vai depender das caracteristicas
peculiares de cada rede em relacdo ao formato e tipos de contetidos, a estrutura das interagdes

e vinculos permitidos.

Cada rede social tem sua propria dindmica, e isso esta ligado de alguma
maneira & propria arquitetura da tecnologia sobre a qual é construida a
interacdo social. As listas de e-mail, um dos exemplos mais antigos de redes,
tém uma dindmica consideravelmente diferente, geralmente mais lenta, do que
conexoes instantaneas em redes sociais via celular. Mas ndo s6 a velocidade
caracteriza a dindmica de uma rede. O tamanho da mensagem trocada, por
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exemplo, depende do tipo e dos participantes de cada rede — para manter um
exemplo, em uma lista de e-mails as mensagens tendem a ser mais longas e
mais profundas do que em sites de redes sociais (MARTINO, 2014, p. 56).

A flexibilidade tem relacdo direta com o carater dindmico das redes sociais e essa
dinamicidade ocorre a partir das caracteristicas heterogéneas dos seus integrantes que em
determinado momento voltam seus interesses para um certo assunto ou interesse e logo depois
Nnovos assuntos surgem, novos grupos se destacam fazendo com que os interesses também se

modifiquem. Mesmo os interesses sdo fluidos e flexiveis no &mbito das redes.

Ao contrério de outros agrupamentos humanos, nos quais existem vinculos
duradouros, fundamentados em valores mais ou menos compartilhados, nas
redes ndo existe necessariamente a obrigacdo de ter um ritmo especifico de
atividades, assim como néo se exigem ligac6es exclusivas. A flexibilidade de
uma rede refere-se também a sua capacidade de mudar de tamanho conforme
ganha ou perde participantes em sua dindmica (MARTINO, 2014, p. 56).

Martino (2014) reforca que a possibilidade de criar lagos sociais é o que motiva uma
pessoa fazer contato com outra, podendo ser desde os lacos de trabalho até os lacos de afeto. O
autor estabelece trés fatores que devem ser levados em consideracdo no momento de mensurar
a forca de um lago nas redes sociais digitais. O primeiro diz respeito ao tempo gasto nas
relagBes; o segundo € a intensidade emocional do vinculo; e o terceiro leva em consideracéo o
nivel de intimidade, confianca e reciprocidade. A progressao desses fatores é sindbnimo de forca
para os lagos.

A mensuracdo da intensidade dos lacos ndo é tarefa facil, uma vez que os fatores
existentes para o calculo desses parametros sdo de carater subjetivo e qualitativo. E preciso
analisar com cautela essas relacdes, entender os propdsitos que as envolvem, se sdo propdsitos
com vistas a durabilidade ou ndo. Entender as caracteristicas das pessoas envolvidas também é
importante, uma vez que esse perfil pode alterar os lagos que ela estabelece em rede. N&o séo
dados estatisticos que podem ser agrupados e tratados de forma numérica. Para além do tempo
dedicado, intensidade das emogdes investidas e intimidade, € preciso tratar também sobre as
trocas existentes, tendo como base também o contetdo das mensagens.

Além de lacos fortes e fracos, Recuero (2009) também acrescenta os lagos relacionais e
os lagos de associagdo. A existéncia dos relacionais depende diretamente das interagdes entre
os atores da rede social. J& os lagos de associagdo ndo exigem interacdo, bastando que os atores
estejam associados a um local ou grupo. Assim como Castells (2019) e Martino (2014), a autora

concentra os esforcos em caracterizar os lagos fortes e fracos como sendo os principais. Os
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lagos fortes, para ela, dependem de fatores como intimidade, proximidade e especialmente pela
intencionalidade de criar e manter conexdes. Os fracos sdo baseados em trocas superficiais.
Contudo, Recuero (2009) vai alem dessa caracterizacdo e discute a reciprocidade desses lagos

como fator preponderante para o surgimento de lagos assimétricos e simétricos.

Um aspecto que é derivado da caracteristica da forca dos lacos € que nem
todos estes lacos s&o reciprocos. E possivel que um ator A considere B como
seu melhor amigo (lago forte) e que B, em retorno, ndo considere A como uma
pessoa tdo proxima (lago mais fraco). Em geral, num grafo de uma rede social,
todos os lacos séo representados por uma conexdo de A para B (AB) e outro
para a conexdo de B para A (BA). Quando os lacos que conectam dois
individuos possuem forcas diferentes nos dois sentidos (AB e BA), tratam-se
de lagos assimétricos. Ja os lacos sdo considerados simétricos quando tém a
mesma forca nos dois sentidos (AB e BA). Essa reciprocidade, portanto, ndo
é compreendida como uma troca de forma igualitaria, mas apenas como uma
troca de interacdes e informagdes (RECUERO, 2009, p. 41-42).

Tendo feito essa abordagem mais ampla sobre os componentes e relacbes em rede, é
necessario elencar as caracteristicas mais especificas desses espacos interativos. Castells (2017)
e Martino (2014) seguem o mesmo pensamento de que as redes se fortaleceram enquanto
organizacOes eficientes a partir de trés caracteristicas principais favorecidas pelo ambiente
tecnoldgico: flexibilidade, escalabilidade e sobrevivéncia. A flexibilidade € a capacidade que a
rede tem de se reconfigurar diante de mudancas seguindo com o cumprimento das suas metas,
aumentando ou diminuindo a quantidade de conexdes. A escalabilidade é a habilidade de
envergadura para se ampliar ou reduzir evitando o comprometimento da estrutura. A
sobrevivéncia é a capacidade de reagir a situa¢des que podem quebrar 0s nés; porém, como sao
estruturadas em mdaltiplos nés, o funcionamento ndo é comprometido. Redes sdo estruturas
abertas e em movimento. Sua forma esta mudando o tempo todo conforme suas caracteristicas
especificas. A nocdo de movimento é fundamental para se entender a questdo (MARTINO,
2014).

Outra caracteristica apresentada em consonancia por Martino (2014) e Recuero (2009)
é a capacidade de desterritorializacdo que as redes sociais digitais conferem aos lagos sociais.
Mesmo a distancia os lacos podem ser mantidos. A forca dos lagos, dessa forma, pode ser
mantida independente da distancia fisica entre as pessoas. As relagcdes e interacdes podem
seguir aprofundadas mesmo mediadas pelo computador. E importante ressaltar também que
algumas pessoas se sentem mais pertencentes as comunidades em rede do que as préprias

comunidades onde residem fisicamente. Isso parte da identificacdo e o do sentimento de



95

pertencimento ao poder interagir com pessoas com as quais 0S pensamentos e interesses estéo

alinhados.

Dentre os principios béasicos para o estabelecimento de interagbes entre
individuos dentro de uma comunidade virtual estdo as nocGes de troca e
interesse. O interesse em um assunto ou um determinado tema é em geral um
dos primeiros fatores responsaveis por levar uma pessoa a fazer parte de um
agrupamento; no entanto, dentro de uma comunidade virtual, o grau de
participacdo e engajamento de um individuo tem como base o que poderia ser
entendido como uma economia baseada na troca — no caso, de informagdes
(MARTINO, 2014, p. 46-47).

Algo que merece discussdo é a influéncia das comunidades reais nas comunidades no
ambiente online e vice-versa. Das comunidades reais para as comunidades virtuais a
interferéncia se volta mais para as representacdes do eu que sdo criadas, muitas vezes
divergentes do real perfil do interagente, e isso ndo é de todo um fator negativo. Pode ser
positivo, uma vez que algumas pessoas consigam demonstrar seus sentimentos e desejos apenas
nesses espacos. Sao encorajadas justamente porque a comunicacgdo € mediada pelo computador.
Negativamente, é claro, ocorrem as interacdes com vistas aos ataques, persegui¢do ou discursos
de 6dio. O caminho inverso, do mundo online para o mundo off-line, pode resultar em
mobilizag¢bes ou reivindicagdes que surgem nas redes digitais e resultam em atitudes concretas
na sociedade, dos atos politicos as acdes solidarias, por exemplo. Sobre comunidades reais e

virtuais, Castells (2019) traz uma importante explicacéo:

Assim, no fim das contas, as comunidades virtuais s&o comunidades reais?
Sim e ndo. Sdo comunidades, porém ndo sdo comunidades fisicas, e ndo
seguem 0s mesmos modelos de comunicagdo e interacdo das comunidades
fisicas. Porém ndo sdo “irreais", funcionam em outro plano da realidade. Sao
redes sociais interpessoais, em sua maioria baseadas em lacos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar
reciprocidade e apoio por intermédio da dindmica da interagdo sustentada
(CASTELLS, 2019, p. 443).

Essa discussdo é importante para reforcar que as redes sociais também existem fora do
ambiente da internet. Essas redes, fora da internet, sdo as relacGes entre 0s seres humanos
estabelecidas na vida em sociedade e independem de ferramentas ou suportes digitais. O que 0s
componentes de tecnologia digital proporcionaram foi a possibilidade de transpor as relagdes
preexistentes para o ambiente digital ou mesmo construir novas relagcdes nesses espagos.

Martino (2014, p. 55) reforca que “apesar de relativamente antiga nas ciéncias humanas, a ideia
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de rede ganhou mais for¢a quando a tecnologia auxiliou a construcdo de redes sociais
conectadas pela internet, definidas pela interag@o via midias digitais”. Ele lembra que o conceito
de redes sociais tem origem nas Ciéncias Sociais e parte da caracterizacdo das relacGes entre

pessoas.

O termo “redes sociais” cobre um vasto espectro de agrupamentos sociais
online dedicados a todo o tipo de atividade. Na medida em que as redes se
caracterizam pela existéncia de lagos firmados a partir de interesses comuns,
é possivel verificar a formacdo de todo tipo de agrupamento para troca de
informacdes, idéias e materiais, gerando ndo apenas uma interacao entre 0s
participantes no sentido de compartilhar conhecimentos, mas também o
engajamento em questdes politicas, sociais e culturais. O poder de
mobilizac&o exponencial das redes sociais as torna um fator relevante para se
pensar elementos da vida fora da internet (MARTINO, 2014, p. 58).

Atualmente, os dispositivos moveis assumem importante papel nesse contexto dos
limites entre vida online e off-line. O acesso as redes sociais digitais acontece majoritariamente
através desses dispositivos, 0 que altera significativamente a frequéncia do uso. A mobilidade
e conectividade sdo fundamentais para que isso ocorra. Em casa, na rua, no trabalho, na escola,
basta ter um dispositivo conectado a internet para acessar as redes as quais se possui filiacao.
Isso, de acordo com Martino (2014), faz com que as relacbes online e off-line entrem em
complementaridade, reduzindo as possiveis barreiras: “Na medida em que as acdes nas redes
sociais online e na vida cotidiana se articulam de maneira cada vez mais proxima, os fatores
politicos, sociais e econdmicos podem ganhar em relevancia” (MARTINO, 2014, p. 58).

Por mais que nas redes sociais digitais as pessoas construam lagos diferentes, discutam
sobre assuntos especificos e se conectem com pessoas com as quais 0 contato pessoal nao
aconteca, ndo é valido construir muros entre a vida online e off-line. Essas pessoas vao levar
para as comunidades digitais os anseios nascidos nas comunidades fisicas e podem trazer das
comunidades digitais para as fisicas ideias para suas atividades cotidianas fora da rede. As
pessoas continuam sendo pessoas, estejam elas dentro ou fora das redes sociais digitais.

Outro diferencial das redes sociais digitais visto como positivo por Castells (2019) é que
as comunidades formadas em redes digitais e a comunicacdo mediada pelo computador também
alteram o padrao de relagdes tradicionalmente estabelecidas com pessoas ocupando funcdes de
lideranca e outras pessoas com funcdes subordinadas, com voz e vez negadas ou subjugadas.
Castells (2019) explica que “em razdo da novidade historica do veiculo e da relativa melhora
do status relativo de poder dos grupos tradicionalmente subordinados, como as mulheres, a

CMC poderia oferecer uma oportunidade de reversdao dos jogos de poder tradicionais no
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processo de comunicagao” (p. 443). Refor¢ando essa ideia, Martino (2014) destaca que outra
importante caracteristica das redes sociais digitais é a ndo existéncia de uma hierarquia rigida.
A participacao dos mais diversos grupos € possivel e estimulada.

Outra discussdo que envolve as redes sociais constituidas através da internet é a
nomenclatura. Martino (2014) explica que ndo h& um consenso entre o0s estudiosos da &rea e
que é comum encontrar na literatura denominacdes diversas como: redes sociais online, redes
sociais digitais, redes sociais conectadas. Para ele, sdo nomenclaturas correlatas e, portanto,
podem ser vistas como sindnimas. Por isso, neste trabalho optou-se pela utilizacdo de redes
sociais digitais para designar as discussdes sobre o tema. O proposito ndo é defender o uso de
um termo como sendo o correto. Uma vez que sdo termos ndo divergentes, o importante é se

debrucar sobre as caracteristicas e dinamicas.

O carater relacional do conceito de redes sociais, tal como desenvolvido pela
Antropologia e pela Sociologia, permite uma compreensdo das formas de
interacdo social existentes a partir das conexdes entre individuos ligados por
um computador ou por algo parecido. E, sobretudo, permite compreender
algumas caracteristicas e limites dessas conex@es, da profundidade das
relagOes interpessoais a superficialidade de alguns sites de relacionamentos.
Vale a pena, nesse sentido, explorar alguns pontos na histéria do conceito
(MARTINO, 2014, p. 59).

A partir dessas questdes conceituais, € preciso se debrucar sobre as estruturas das redes
sociais. Recuero (2009) denomina de topologias as estruturas das redes sociais e caracteriza trés
tipos: Rede Igualitaria, Rede Mundos Pequenos e Redes Sem Escalas. Ela explica que a Rede
Igualitaria € harmdnica e a quantidade de nés tende a ser a mesma quantidade de conexdes, um
nG ndo possui mais conexdes que 0s outros, ou seja, as conexdes sdo bem distribuidas. A Rede
Mundos Pequenos trata da possibilidade das conexdes através de outras conexfes em comum.
Por mais que determinadas pessoas ndo se conhecam, € grande a possibilidade de terem amigos
em comum e podem se conectar através delas. J& nas Redes Sem Escalas uma pessoa pode
concentrar um grande ndmero de conexdes enquanto outras pessoas possuem um numero
reduzido de conexdes.

Ja Martino (2014) classifica topologicamente as redes como centralizadas,
descentralizadas e distributivas. Na primeira, as multiplas conexdes partem de um Unico ponto
que se torna o centro das conexdes. Na segunda, as conexdes partem de um ponto central e de
outros polos secundarios. Esses dois tipos sdo considerados pelo autor como frageis, uma vez

que a destruicdo do ponto central ou de um dos pontos secundarios pode acarretar no
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comprometimento completo da rede. Nas redes distributivas ndo ha hierarquia e todos os nds
se ligam com, pelo menos, outros dois, 0 que fortalece a rede.

Uma das novidades do conceito de redes distributivas é a capacidade de se
criar, quase instantaneamente, varios caminhos para a circulacdo de
informagdes. Assim, se um caminho é inutilizado, os dados imediatamente
poderiam ser desviados para outra rota e atingir seus objetivos. A perspectiva
de uma rede na qual todos 0s nds tém mais de uma conexao elimina parte dos
problemas de centralizacdo - dado que os pontos da rede estdo conectados por
mais de um caminho, se um ponto da trilha A-B-C-D é atacado, a informacéo
pode continuar circulando por outras ligagdes A-B-E-F-D e o sistema continua
ativo (MARTINO, 2014, p. 65).

Recuero (2009, p. 89) afirma que “redes sociais, portanto, precisam ter capacidade de
adaptacdo, pois tém um equilibrio dindmico, constantemente redirecionado entre caos e
ordem”. Dinamica é uma das melhores palavras para caracterizar as redes sociais digitais. Elas
séo constantemente reordenadas, reconfiguradas e programadas para atrair as pessoas que veem
esses espacos como ambiente de expressdo e sociabilidade. A medida que as estruturas dessas
redes tornam-se desinteressantes para as pessoas ou mesmo ndo conseguem atender seus
propdsitos, elas sdo repensadas com o intuito de fazer com que as pessoas permanecam ali.
Dessa forma, as redes sociais online podem ser ou néo reflexos das associa¢cbes mantidas no
espaco off-line. Contudo, é certo que esses dois ambientes estdo sincronizados e dialogam, de
forma direta ou indireta. As discussdes ou acontecimentos que surgem nas redes sociais digitais
reverberam e agendam os dialogos no ambiente off-line. As pessoas se adaptam as redes sociais
digitais e estas se adaptam também as pessoas, atendendo anseios e estimulando novos padrdes

de comportamento.

3.1 Redes sociais na internet como espaco de convergéncia e distribuicdo de noticias

Pensar o desenvolvimento dos meios de comunicagdo € preciso sempre levar em
consideracdo os avangos e transformacgdes sociais e tecnologicos. Atualmente, uma das
principais caracteristicas das vivéncias sociais € a conexdo em rede. As redes sociais digitais
perpassam as formas de utilizacdo mais diversas, desde o pessoal ao profissional. Podem ser
espacos de entretenimento e a0 mesmo tempo espacgos de ralacdes de trabalho. No campo do
jornalismo, atualmente, elas s@o agregadas como estratégias de aproximacdo dos veiculos de
comunicag¢do com seus publicos de interesse, com sua audiéncia. Os conteudos jornalisticos

dos veiculos de comunicacdo entdo sdo convergidos para as redes sociais. Do impresso ao
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online, os veiculos se fazem presentes na internet através das redes sociais. Como bem destaca
Castells (2019), “os novos meios de comunicagdo eletronica nao divergem das culturas
tradicionais: absorvem-nas” (CASTELLS, 2019, p. 453).

Essa audiéncia, que hoje é designada como interagente, utiliza essas redes também como
fonte de informag&o. Assim, os veiculos de comunicacéo, seja radio, TV, impressos ou portais,
se apropriam das redes sociais como espacos de interacdo e distribuicdo dos conteldos
noticiosos. Em vez de esperar que os publicos se direcionem aos espacos especificos em
horéarios especificos para o consumo de noticias, os veiculos compartilham seus conteddos nas
redes sociais digitais e assim essas informac6es ficam a disposicdo das pessoas sem limitacéo
de horério e lugar.

O que caracteriza 0 novo sistema de comunicagéo, baseado na integracdo em
rede digitalizada de multiplos modos de comunicacéo, € sua capacidade de
inclusdo e abrangéncia de todas as expressfes culturais. Em razdo de sua
existéncia, todas as espécies de mensagens do novo tipo de sociedade
funcionam em um modo binario: presenga/auséncia no sistema multimidia de
comunicacdo. SO a presenca nesse sistema integrado permite a
comunicabilidade e a socializacdo da mensagem. Todas as outras mensagens
séo reduzidas & imaginacao individual ou as subculturas resultantes de contato
pessoal, cada vez mais marginalizadas. Do ponto de vista da sociedade, a
comunicacdo eletrbnica (tipogréafica, audiovisual ou mediada por
computadores) é comunicagdo (CASTELLS, 2019, p. 456-457).

E certo que a internet causou e ainda causa impactos significativos no campo
jornalistico. S8o impactos que exigem um reordenamento dos processos e mudangas de
comportamento de empresas jornalisticas, jornalistas e audiéncia. Os trés fazem parte da
engrenagem comunicativa com contribuicGes indispensaveis, cada um ao seu modo. O
jornalismo, que precisou se adequar a internet, agora precisa se adequar aos desdobramentos
que surgem a partir dela, como vem fazendo com as redes sociais digitais. Os veiculos de
comunicagdo que convergiram para a internet agora convergem também para as redes sociais
digitais. A superabundancia de informacdo exige que os veiculos de comunicacdo se
posicionem de forma destacada para que seus conteldos ndo passem despercebidos pelo
publico. Se o pablico esté nessas redes, as informacdes também precisam estar. Além disso, as

caracteristicas do webjornalismo também se aplicam ao contexto das redes sociais digitais.

Neste processo, moldaram-se novas formas de linguagem e discurso capazes
de tirarem partido da convergéncia de meios que a Internet permitia:
hipermédia (combinagdo de texto, imagem, registos sonoros e audiovisuais);
hiperligagcbes para aprofundamento da informacdo, tornando o consumo
informativo individualizado; interatividade com o leitor que passou a poder
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atuar também como fonte e gerador de informagdo; glocalidade (producgéo
informativa local com alcance global); personalizacdo (possibilidade do leitor
consumir apenas o que quer, quando quer) e instantaneidade, potenciada pela
possibilidade de transmissdo da informagdo no momento em que é finalizada
(MATEUS, 2015, p. 26-27).

Martino (2014) faz uma reflexdo que demonstra o0 quanto as redes sociais digitais estdo
presentes e quase indissocidveis das praticas comuns do dia a dia. Para ele, é impossivel pensar
em ac¢des comuns sem a utilizagdo dessas redes articuladas digitalmente, desde a marcacao de
um encontro com 0s amigos até as discussdes sobre temas mais complexos, como ajustes
politicos e econdmicos. E por isso que o jornalismo néo pode ignorar essas redes. O jornalismo
é essencial para a conjuntura social e também precisa se articular com essas redes aproveitando
todo o potencial aproximativo e interativo. E interesse do jornalismo fazer com que suas
informacBes cheguem ao maior nimero de pessoas. As redes sociais permitem que isso ocorra
de maneira rapida, quase instantanea. Basta que a informacao esteja publicada nas redes sociais
para que as pessoas curtam, compartilnem, facam comentarios na prépria rede ou mesmo fora
delas.

Antes de entrar em detalhes sobre as redes sociais como espaco de convergéncia e
distribuicdo de noticias, & necessario diferenciar redes sociais de site de redes sociais. Por mais
que sejam rotineiramente usados como sinénimos, possuem defini¢Ges diferentes. De forma
bem objetiva, Recuero (2009, p. 102) afirma que “sites de redes sociais s&o 0s espac¢os utilizados
para a expressao das redes sociais na Internet”. Os sites de redes sociais permitem a visibilidade
e articulacdo das redes sociais. Os sites sdo 0s meios e as redes sociais sdo as relacdes e lacos

estabelecidos nesses meios.

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sdo, em
si, apenas sistemas. Sd0 0s atores sociais, que utilizam essas redes, que
constituem essas redes (RECUERO, 2009, p. 103).

Outro ponto importante ressaltado pela autora e que pesa muito sobre o jornalismo é que
uma mesma pessoa tem a possibilidade de usar diversos sites de redes sociais a0 mesmo tempo
com relacOes e propdsitos diferentes. Os veiculos de comunicacdo podem fazer uso dos mais
diversos tipos de sites de redes sociais que estdo disponiveis. Para tanto, é importante entender
a dindmica desses sites, o perfil do puablico que faz uso deles, o formato de contetdos permitido,

as formas de interagdo disponiveis.
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Atualmente, a busca pelos veiculos de comunicacdo ja ndo parte prioritariamente do
Google, mas dos sites de redes sociais, principalmente Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
e Linkedin. Um erro frequente dos veiculos de comunicacdo é ndo explorar de forma correta
cada um desses espacos. N&o adianta estar nos sites de redes sociais, é necessario efetivar essa
presenca com contetdos adequados, regularidade nas publicacdes e atencdo constante as
interagdes do publico. Recuero (2009, p. 105) destaca que “muitos atores utilizam sites de redes
sociais diferentes para redes sociais diferentes e para construir valores diferentes”. Esse também
deve ser o comportamento dos veiculos de comunicacao.

Para uma melhor apropriagao das redes sociais digitais e utilizagdo adequada dos sites
de redes sociais, Recuero (2009) sugere que sejam verificados os valores construidos, que
podem ser: visibilidade, reputacdo, popularidade, autoridade. A visibilidade permite que as
conexdes dos atores sociais sejam percebidas uns pelos outros. A reputacdo diz respeito a
percepcdo que os demais atores tém sobre uma determinada pessoa; sdo as impressoes
construidas sobre alguém pelos demais que a acompanham. A popularidade tem ligagdo direta
com a concentragdo de audiéncia, é a posicdo de destaque que um ator social ocupa em relacédo
aos demais. Contudo, a autora ressalta que essa popularidade leva em consideracdo a quantidade
de conexdes e ndo a qualidade. J& a autoridade tem relacdo com o poder de influéncia de um
ator social no ambiente de rede.

Os valores construidos nas redes sociais digitais devem ser percebidos e entendidos pelo
jornalismo, pois sdo fundamentais para 0 uso mais eficiente dos sites de redes sociais. Essas
redes propiciam visibilidade aos contetdos dos veiculos de comunicacgéo e essa visibilidade é
de um publico bem diversificado. Um bom posicionamento nas redes fortalece a reputacéo dos
veiculos de comunicacdo e dos conteudos compartilhados por eles. A consisténcia e
regularidade do compartilhamento de contetdos jornalisticos nas redes rendem popularidade
aos meios de comunicacdo. Ja a autoridade € resultado do conjunto dos outros valores
articulados e fortalece a confianca do publico nos meios de comunicagéo.

O jornalismo segue se aperfeicoando e se desenvolvendo de acordo com as
transformacoes sociais. O webjornalismo, de forma especifica, tem suas fases bem definidas de
desenvolvimento e isso também acontece com as redes sociais na internet, das redes sociais 1.0
até as redes 3.0. Santaella e Lemos (2010) afirmam que na década de 1990 o tipo predominante
de interag&o era o unidirecional e isso se modificou com a possibilidade da interatividade em
tempo real, caracterizando o surgimento das redes sociais 1.0. Posteriormente, com a
possibilidade de compartilhamento de arquivos e interesses, surgem as redes 2.0. A partir do

momento que as redes sociais na internet podem se integrar umas com as outras, com jogos
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virtuais. e passam a ser utilizadas em dispositivos moveis, atraves dos aplicativos, surge a rede
3.0: “Assim, sua evolugdo caracteriza-se pela transformacéo gradual das redes monomodais 1.0
para redes monomodais multiplas 2.0, até as redes multimodais 3.0” (SANTAELLA; LEMOS,
2010, p. 58).

As redes multimodais sdo excelentes para o campo jornalistico. Elas carregam
caracteristicas de compartilhamento e interatividade que, se bem aproveitadas pelo jornalismo,
potencializam a capacidade informativa. Uma das caracteristicas da sociedade atual é a
superabundancia de informacéo. Especificamente no campo das noticias, sdo muitas fontes com
caracteristicas bem diversas. Através das redes multimodais os veiculos de comunicagdo podem
se destacar e gerar confianca e autoridade, se mostrando para o publico de forma direta e
interativa, colocando a audiéncia na posicao correta de interagente e ndo s6 consumidor.

Sobre as redes 3.0, Santaella e Lemos (2010) reforcam caracteristicas peculiares que se
ampliam com o acesso a partir dos dispositivos mdveis, como o rastreamento através dos
sistemas de geolocalizacdo que convergem para a ubiquidade, uma caracteristica do

webjornalismo que se aplica muito bem ao contexto das redes sociais digitais.

Antes de tudo, a estrutura da interface muda ao se tornar embutida em
dispositivos moveis, geotags, rastreamento espacial em tempo real e
lifestreaming (fluxo de vida). O acesso ja ndo se da através de pontos fixos no
espaco-tempo, pois ele é ubiquo. As formas de acesso também ja ndo sdo fixas
como na fase anterior, em que cada maquina tem seu servidor fixo, sua
identidade fixa, seu processo especifico. O acesso wireless dessa nova década
é nbmade e mutante. Também sdo mutantes as suas vias de acesso: através de
aplicativos € possivel se conectar a varias plataformas ao mesmo tempo.
Existem tantas vias de acesso quantas vias de integracdo entre as diversas
redes (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 59).

Os dispositivos moveis, atualmente, sdo quase que inseparaveis das pessoas, seja na
rotina pessoal ou de trabalho. Os smartphones com seu imenso e variado catalogo de aplicativos
possuem servico de localizacdo geografica em tempo real. Como a maioria dos aplicativos se
conecta ao sistema de localizagéo do aparelho, as pessoas vao deixando registradas suas rotinas
indexadas aos espacos frequentados atraves das geotags, que séo etiquetas de localizagdo. A
possibilidade de acessar as redes de forma movel, poder acompanhar 0s acontecimentos e
interagir em tempo real € um elemento forte de tracdo e decisdo de permanéncia das pessoas
nessas redes. Isso reforga o sentido de ubiquidade. Seguindo a ideia das geotags, nas redes
sociais digitais se populariza o uso da hashtag, que sao palavras precedidas pelo simbolo “#”.
Essas palavras tornam-se etiquetas e ajudam a destacar as publica¢fes. Servem ainda como

elemento de busca através de palavras-chave sobre determinado assunto.
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Para os veiculos de comunicagdo é imprescindivel entender essa dinamica das redes
sociais digitais para que o seu uso aconte¢a de forma mais satisfatoria. Primeiro ndo se pode
ignorar a forca que os smartphones tém no convivio das pessoas. Os resultados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
(Pnad Continua T1C?), divulgada em abril de 2020, tém como base o Gltimo trimestre de 2018
e apontam que o Brasil é 5° pais em ranking de uso diario de celulares no mundo. Partindo
disso, os veiculos de comunicacdo precisam produzir contetdos pensando nesses aparelhos
como meio de acesso e distribuicdo de conteddos. Uma forma de fazer isso é se inserir nas redes
sociais digitais. Identificar qual ou quais redes sdo mais adequadas para 0s seus contetdos é um
passo fundamental. Estando nas redes sociais digitais, onde o seu publico de interesse também
estd, é necessario produzir conteddos que se enquadrem nas caracteristicas dela. Um exemplo
€ 0 uso das geotags e hashtgas. Através delas é possivel fazer com que os conteddos sejam
encontrados de forma mais facil e rapida, além de atrair pessoas que possuem interesse naquele
local ou naquela temética. O jornalismo precisa se integrar as redes sociais 3.0 e ndo apenas

acompanha-las.

E inegavel que as RSIs 3.0 reconfiguram fundamentalmente a estrutura da
interacdo das interfaces midiaticas adaptando-se em funcdo e a partir da
mobilidade. O primeiro grande eixo de mudanca das RSIs 3.0 ¢é a estrutural e
esta articulado ao redor da mobilidade, dos aplicativos e das novas formas de
linguagem que emergem com o microblogging. O segundo grande eixo de
mudanga trazido pelas redes 3.0 incide em uma temporalidade bem distinta
das redes 1.0 e mesmo 2.0 (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 61).

As autoras reforcam que as redes 3.0 propiciam as pessoas a vivéncia do que elas
chamam de presente continuo: “na era da midia always on o passado importa pouco, o futuro
chega rapido e o presente ¢ onipresente” (SANTAELLA; LEMQOS, 2010, p. 59). A ideia do
always on faz referéncia a hiperconectividade, a sensacao de poder acompanhar tudo a qualquer
hora e em qualquer lugar. De “saber” sobre tudo que acontece, independentemente de onde
acontece. A onipresenca ndo é real, mas a sensacgéo ja é suficiente para as pessoas que ficam
aflitas com a possibilidade de ficar off-line e ndo conseguirem acompanhar tudo o que querem

acompanhar. O jornalismo precisa seguir a dindmica do fluxo continuo informacional.

Nas RSlIs 3.0, a dinamica de renovagdo de conteldo passa a ser continua e
coletiva. E a era dos streams (fluxos), das correntezas vivas de informagéo

2 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/brasil-foi-50-pais-em-ranking-de-uso-
diario-de-celulares-no-mundo. Acesso em 22 fev. 2021.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/brasil-foi-5o-pais-em-ranking-de-uso-diario-de-celulares-no-mundo
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-01/brasil-foi-5o-pais-em-ranking-de-uso-diario-de-celulares-no-mundo
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gue entrelacam textos e links, recomendacdes, perguntas, declaracdes, ideias,
posicBes e, por que ndo, também irrelevancias. Independentemente do tipo de
informacdo que esteja sendo veiculada, o fluxo de informacdes é algo vivo,
estando permanentemente em movimento (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.
62).

A ideia do aways on traz ainda para o jornalismo a necessidade de se refletir sobre a
atualidade das informagdes. Dentro ou fora das redes sociais digitais as pessoas perdem
significativamente o interesse pela informacédo antiga. Contudo, nas redes sociais digitais o
antigo pode ser até mesmo o que aconteceu na manhd do mesmo dia. A brevidade das
informacdes torna-se ainda mais forte. Se algo acontece de manha e o veiculo de comunicacéo
publica em suas redes sociais digitais a noite ou no outro dia, gera desinteresse do publico. A
sensacdo causada é de desatualizacdo, o que quebra a ideia do instante, da velocidade
informativa.

E certo que todas essas caracteristicas trazem diferenciais significativos para as redes
sociais digitais. Contudo, Martino (2014), fazendo uso da nomenclatura “midias digitais”,
levanta uma reflex&o importante que mostra a necessidade de ponderacéo, principalmente no
gue tange ao sentido de superioridade desses espacos de troca e compartilhamento em

detrimento dos ja existentes.

Pensar as midias digitais exige um trabalho constante de autoanalise para
evitar a tentagdo do “ano zero”, no sentido de pensar que tudo mudou, assim
como a perspectiva de que tudo continua igual, apenas em outro ambiente.
Seres humanos continuam sendo seres humanos, em toda sua paradoxal
complexidade, mas conectados de uma maneira diferente a partir das midias
digitais. Até onde se pode ir, elas ndo sdo melhores ou piores do que os
individuos, comunidades e sociedades que as criaram e usam (MARTINO,
2014, p. 10).

E certo que essas midias chegam com novos padrdes de comunicacéo e relacionamento,
mas coloca-las como superiores as demais é, de fato, exagero. Elas sdo diferentes em forma e
caracteristicas, causam mudancgas comportamentais, mas nao se pode esquecer que a existéncia
delas depende das pessoas. Essas pessoas ndo se modificaram completamente com o
desenvolvimento das redes digitais. O ser humano € essencialmente complexo em atos e
pensamentos. Portanto, se sdo 0s seres humanos que conduzem a existéncia das redes digitais,
ndo se pode estabelecer critérios de melhores ou piores. Por mais que essas redes continuem
em progresso continuo, ndo se pode afirmar que sao eternas. Em se tratando dos sites de redes
sociais, alguns se tornam obsoletos e sdo extintos, justamente por ndo mais atender aos anseios

de quem os utiliza.
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Ao se tratar sobre midias digitais, € comum a utilizacdo de termos como “novas midias”
ou “novas tecnologias”. Martino (2010) entende que essas terminologias sdo empregadas como
forma de estabelecer uma diferenciacdo entre as midias digitais e os veiculos tradicionais de
comunicacdo de massa, impresso, radio, TV, que possuem base analdgica: “As midias
analdgicas, em linhas gerais, tinham uma base material” (MARTINO, 2014, p. 10). O autor
explica que as midias digitais dispensam os suportes fisicos e que os dados sdo convertidos em
codigos sequenciados. Informagdes como texto, imagem, som transformam-se em sequéncias
de cddigos numéricos no ambiente digital: “Essa caracteristica permite o compartilhamento,
armazenamento e conversao de dados” (MARTINO, 2014, p. 11). E por isso que o autor elenca
conceitos-chave e defini¢cdes que considera basicos para o entendimento do ambiente digital.

Quadro 4 — Alguns conceitos-chave para as midias digitais

CONCEITO DEFINICAO INICIAL

Barreira digital

Diferencas de acesso as tecnologias e midias digitais, bem como a
cultura desenvolvida nesses ambientes, vinculadas a problemas sociais
e econémicos.

Ciberespaco

Espago de interagdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
computadores; virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em
suas acoes e efeitos.

Convergéncia

Integracdo entre computadores, meios de comunicacdo e redes
digitais, bem como de produtos, servi¢os e meios na internet.

Cultura
participatoria

Potencialidade de qualquer individuo se tornar um produtor de cultura,
seja recriando contedos ja existentes, seja produzindo contetdos
inéditos.

Inteligéncia
coletiva

Possibilidade aberta pelas tecnologias de rede de aumentar o
conhecimento produzido de maneira social e coletiva.

Interatividade

Interferéncia e interagdo entre usuarios, ou USUArios, programas e
conteudos, em diferentes niveis e formas, nos sistemas de
comunicacdo digital em rede.

Interface

A operacdo das midias digitais acontece a partir de pontos de contato
“amigdveis” entre dispositivos e usuarios, moldados a partir de
referéncias culturais anteriores.

Seguranga e

Possibilidade de identificacdo de dados gerados nas midias digitais em

vigilancia rede, ultrapassando os limites publico/particular e redefinindo a nogéo
de “privacidade”.

Ubiquidade Presenca, em todos os lugares, de midias digitais conectadas em rede,
estabelecendo conexdes em qualquer espago e tempo.

Velocidade A rapidez de conexdo de dados nas midias digitais se articula com a
aceleracao de inUmeras atividades, processos e acontecimentos na vida
cotidiana.

Virtualidade Dados das midias digitais existem de maneira independente de

ambientes fisicos, podendo se desenvolver livres, a principio, de
qualquer barreira desse tipo.

Fonte: MARTINO (2014, p. 11-12).
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Os conceitos-chave para as midias sdo fundamentais para entender o contexto das redes
sociais como ambiente de convergéncia e distribuicdo de noticias. Nao a toa, a barreira digital
é a primeira delas. E um erro generalizar o acesso as tecnologias digitais, & internet. Existem
muitas regides no Brasil e no mundo onde as pessoas ndo possuem acesso a internet de maneira
nenhuma. Outros s6 conseguem acessar no ambiente de trabalho, de estudo ou em espacos
publico de acesso livre. H& ainda 0s que possuem acesso, mas nao sabem como usar. A Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao
(Pnad Continua TIC®) também mostra que um em cada quatro brasileiros nio tem acesso a
internet, o equivalente a 46 milhdes de pessoas. A mesma pesquisa aponta que o celular € o
principal meio de acesso a internet no Brasil*. Martino (2014) chama atengdo para essa

realidade:

As midias digitais permitiram inameras formas de relacionamentos humanos,
mas é possivel questionar até que ponto essa interferéncia ndo foi negativa; a
expansao do numero de usuarios ndo tem precedentes, mas a “barreira digital”
entre conectados e desconectados continua; a “exclusdo digital” é um
problema de origens e consequéncias econdmicas, politicas e sociais, embora
formas de integracdo das mais variadas procurem diminuir esse impacto
(MARTINO, 2014, p. 10).

Pensando na barreira digital, o jornalismo precisa investir nas midias digitais como
espacos de convergéncia de conteddos e de distribuicdo de noticias, contudo ndo deve
concentrar todos os esforcos fazendo desses espagos 0s Ginicos mecanismos de visibilidade dos
contetidos e de relacionamento com os publicos. E preciso viabilizar outras formas de
relacionamento se desprendendo da visao distorcida sobre a realidade de acesso a internet. Ja o
ciberespaco deve ser entendido pelo jornalismo como espaco que potencializa as interacfes e
dinamiza os fluxos informativos. E preciso ainda deixar de lado a ideia de mundo real e mundo
virtual. Como Martino (2014) afirma, o ciberespaco é virtual apenas no sentido de localizagéo
espacial e totalmente real nas a¢6es ocorridas ali e nos efeitos dessas agdes dentro e fora do
ciberespago. Castells (2019) também reflete sobre a barreira digital e suas causas e

consequéncias:

3 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-
tem-acesso-internet. Acesso em 22 Fev. 2021.

4 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-
acesso-internet-no-pais. Acesso em 22 Fev. 2021.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/um-em-cada-quatro-brasileiros-nao-tem-acesso-internet
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-pais
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-pais
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N4o apenas a opcao da multimidia ficara restrita aqueles com tempo e dinheiro
para 0 acesso e aos paises e regides com o necessario mercado potencial, mas
também as diferencas culturais/educacionais serdo decisivas no uso da
interacdo para o proveito de cada usuario. A informacéo sobre o que procurar
e 0 conhecimento sobre como usar a mensagem serdo essenciais para se
conhecer verdadeiramente um sistema diferente da midia de massa
personalizada. Assim, o mundo da multimidia sera habitado por duas
populacBes essencialmente distintas: a interagente e a receptora da
interacdo, ou seja, aqueles capazes de selecionar seus circuitos
multidirecionais de comunicacdo e 0s que recebem um namero restrito de
opc¢Oes pré-empacotadas. E quem é o que sera amplamente determinado pela
classe, raca, sexo e pais. O poder unificador cultural da televisdo direcionada
as massas (da qual apenas uma pequena elite cultural havia escapado no
passado) agora € substituido por uma diferenciagdo socialmente estratificada,
levando a coexisténcia de uma cultura da midia de massa personalizada com
uma rede de comunicagdo eletrdnica interativa de comunidades
autosselecionadas (CASTELLS, 2019, p. 454).

A convergéncia diz respeito a integracdo de meios de comunicacdo. Atualmente, essa
convergéncia acontece na internet. Impressos, radio e TV convergem para a internet; devem
produzir conteldos para 0s seus espagos de origem e também conteudos especificos para o
publico que se concentra na internet. I1sso ndo significa apenas compartilhar contetidos em
formato original dos veiculos tradicionais para a internet, é preciso produzir contetdos
especificos para o ciberespaco. Sobre as caracteristicas da narrativa jornalistica no ambiente em
rede, Ferrari (2010) destaca que a edicdo multimidia e a interacdo dos utilizadores sdo
fundamentais e devem ser utilizadas de forma a garantir o que ela caracteriza como “imerséo
ludica na narracdo dos acontecimentos”. No contexto das redes sociais digitais, o jornalismo
precisa construir narrativas dindmicas que estimulem a participacao e interacdo dos publicos.

Salaverria (2014) afirma que a internet surge como uma plataforma que possibilita a
combinacdo simultanea de maultiplos formatos. Essa concepcdo também deve ser entendida
diante da distribuicdo de contetdos noticiosos através das redes sociais digitais que, por sua
vez, devem ter narrativas baseadas na multimidialidade. Antes da internet, texto, imagem, som
e video costumavam seguir caminhos independentes. Contudo, como ressalta o autor, com a
internet esses caminhos precisam convergir. Com as redes sociais digitais essa narrativa de
elementos mdaltiplos também se torna fundamental. Salaverria (2014, p. 33) destaca ainda que
a narrativa multimidia deve ser baseada em oito elementos: “1) texto; 2) fotografia; 3) graficos),
iconografia e ilustracdes estaticas; 4) video; 5) animacéo digital; 6) discurso oral; 7) musica e
efeitos sonoros; 8) vibracao”.

Sobre o texto, o0 autor explica que, mesmo a narrativa multimidia sendo potencializada

pelo conteddo audiovisual, o texto permanece como elemento fundamental, atuando como



108

sustentacdo dos demais elementos. Sobre a fotografia, Salaverria (2014) explica que é um
elemento de destaque na narrativa no ambiente digital, uma vez que funciona como principal
ponto de atracdo da atencao dos publicos interagentes. Em se tratando de Facebook e Instagram,
de fato, a atencdo é conquistada primariamente através da narrativa imagética e sé depois é
direcionada para os demais elementos contextualizadores. Sobre os elementos gréficos,
Salaverria (2014) explica que estes sdo determinantes no meio digital, uma vez que o ambiente,
por natureza, estimula acdes participativas dos publicos. Dessa forma, os elementos graficos
funcionam como ferramentas de direcionamento para as acoes interativas.

Sobre o video, o autor afirma que é um elemento que traz um forte diferencial em termos
de narrativa para o jornalismo no ambiente digital. Ele defende que o video € dindmico e
proporciona aumento significativo nos nimeros da audiéncia. Além disso, Salaverria (2014)
faz um paralelo importante entre o video produzido para a TV e o video produzido para a
internet: “Enquanto o video em televisdo ¢ elaborado para ser contemplado de forma longa e
passiva, 0 video num computador proporciona um visionamento relativamente curto e mais
ativo” (SALAVERRIA, 2014, p. 35). Ele reforca que o video é elemento obrigatrio na
narrativa multimidia.

Sobre a animacdo, Salaverria (2014) explica que o jornalismo a trouxe do ambiente dos
jogos de computador, que elas demandam um tempo maior de producéo e, por isso, ndo sao tao
frequentes na narrativa multimidia, sendo mais utilizada em tematicas que nao sejam de caréater
imediato. Sobre 0 som, o autor explica que ha dois tipos: o discurso oral e os efeitos sonoros.
O primeiro diz respeito a narracdo sobreposta a imagens. O segundo diz respeito aos sons
diversos que se sobrepdem ao contetdo imagético, com o propésito de intensificar as emocoes
acerca do tema. Sobre a vibracdo, o autor explica que € um elemento que tem ligacdo direta
com os dispositivos moveis e que sua aplicacdo na narrativa noticiosa é minima.

Com base no exposto, a narrativa jornalistica no ambiente digital, em especial nas redes
sociais digitais, deve ser entendida como algo estruturado a partir da consonancia desses
elementos diversos. Quando a narrativa articula esses elementos de forma combinada, a
compreensdo dos publicos sobre os conteidos € ampliada e facilitada. O carater dindmico das
redes estimula a cultura participativa e, portanto, exige uma narrativa noticiosa condizente com
essa realidade. A narrativa jornalistica nas redes digitais busca os elementos caracteristicos da
comunicacéo feita nos veiculos impressos, radio e TV; contudo, esses elementos, no ambiente
digital, ganham contornos diferentes e dinamicas diferentes, uma vez que, juntos, potencializam

a atuacdo dos publicos interagentes.
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A cultura participativa é tipica da internet. O publico interagente também assume papel
de produtor de contetidos e usa a internet para dar vazdo a esses conteidos. Os jornalistas ndo
detém a exclusividade da producéo e distribuicdo de contedos no ambiente que favorece e
estimula o pablico a também assumir esse papel. O jornalismo ndo pode entender isso como
uma competicdo, mas sim como uma forma de agregar de maneira mais eficiente a participacao
do publico ao processo de producdo noticiosa. Também ndo se trata de abandonar o principio
basico da investigacdo e apuracdo jornalistica. O equilibrio é fundamental para garantir a
confiabilidade nas informacdes jornalisticas.

A inteligéncia coletiva também pode ser vista como uma inteligéncia compartilhada.
Para o jornalismo isso € muito interessante, pois o trabalho jornalistico visa a coletividade e ndo
a grupos especificos; esta é a funcdo social do jornalismo. No que se refere a interatividade,
esta ndo pode ser vista pelo jornalismo como uma interferéncia negativa, mas sim como a
possibilidade de contribuicdo dos interagentes para o aperfeicoamento do fazer jornalistico. A
audiéncia pode interagir com os meios de comunicagdo através das redes digitais e também

entre si através do mesmo espago.

As mensagens ndo sdo apenas segmentadas pelos mercados mediante as
estratégias do emissor, mas também sdo cada vez mais diversificadas pelos
usuarios da midia de acordo com seus interesses, por intermédio da exploragdo
das vantagens das capacidades interativas. Como dizem alguns especialistas,
no novo sistema horario nobre é o meu horario. A formagdo de comunidades
virtuais é apenas uma das expressoes dessa diferenciacdo (CASTELLS, 2019,
p. 453).

Sobre a interface, esta deve ser amigavel, que permita uma utilizagdo intuitiva. Hoje,
muitos veiculos de comunicacdo desenvolvem aplicativos proprios para a distribuicdo de
noticias e convergéncia de contetdos. Assim, é preciso desenvolver aplicativos que tenham
interface agradavel e descomplicada para quem usa. No que tange a seguranca e vigilancia, é
necessario ponderar entre o publico e o privado. A utilizacdo da internet quase sempre esta
ligada ao fornecimento de dados como localizagéo, preferéncias, rotina, e dados pessoais. O
jornalismo de dados ja é uma realidade e pode se apropriar dessas informagfes para a rotina
produtiva, desde que garanta a privacidade do seu publico.

A ubiquidade é uma caracteristica jornalistica que se amplia no ambiente das redes
digitais e os veiculos de comunicacdo devem aproveitar isso para que estejam cada vez mais
presentes na rotina de consumo de noticias. A partir do momento que um veiculo permite ao

publico a sensacdo de ubiquidade, esse veiculo se destaca diante dos demais e passa a ser visto
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como referéncia. Isso tem ligacéo direta com a velocidade, que se torna também decisiva nesse
processo. A ideia de que noticia antiga ndo € atrativa torna-se ainda mais forte. Para isso, a
velocidade ¢é algo tdo presente no processo produtivo do jornalismo. Nem sempre isso €
positivo, uma vez que pode facilitar a divulgacéo de noticias incompletas, distorcidas ou mesmo
mal investigadas, comprometendo a credibilidade do veiculo. Ser o primeiro a informar ndo é
sinbnimo de ser o que melhor informa. Ja a virtualidade, ao dispensar os suportes fisicos, faz
com que o jornalismo tenha mais espagco para a criatividade e a oferta de conteudos
diferenciados e diversificados, que ndo seriam oferecidos fora desse espaco.

A juncéo dessas caracteristicas direciona as discussdes para a convergéncia jornalistica.
Atualmente, os conteldos noticiosos, sejam do impresso, radio ou TV, continuam sendo
veiculados através das plataformas de origem, contudo também é possivel distribuir esses
conteddos através da internet permitindo acesso a partir dos computadores e dispositivos
moveis. Sousa (2013, p. 35) explica que “a distribui¢ao de contetido em multiplataformas ¢ uma
das estratégias do processo que vem sendo definido como convergéncia jornalistica ou
jornalismo convergente. O objetivo € conquistar o publico consumidor que esta cada vez mais
fragmentado™.

A convergéncia ndo é apenas uma novidade no jornalismo e ndo pode ser vista como
uma opcao. As pessoas, cada vez mais, possuem suas rotinas baseadas nas multiplataformas.
Assim, é natural buscar conteddos noticiosos que também sejam oferecidos nessas
multiplataformas. O horério definido para acompanhar a noticia no radio, a noticia na TV, a
pausa para leitura do jornal ou da revista ja ndo acontece como acontecia ha duas décadas, por
exemplo. Hoje, entre uma atividade e outra as pessoas recorrem aos dispositivos méveis para
saber 0 que esta acontecendo. Isso pode acontecer de maneira aleatoria e a pessoa se informar
a partir do que aparece para ela, principalmente através dos sites de redes sociais ou aplicativos
de troca de mensagens. Também pode acontecer de maneira intencional, quando a pessoa busca
informacdes especificas em fontes especificas. Como destacam Gouvéa e Stanley (2012, p. 73),
“com a evolucao tecnolodgica e o acesso facilitado a web, publico e informagdo tornam-se
onipresentes trazendo, com isso, a necessidade de mudangas na forma de se produzir e divulgar
informagdes jornalisticas” (GOUVEA; STANLEY, 2012, p. 73).

Um ponto que necessita de atencdo no que se refere ao contexto da convergéncia dos
conteudos noticiosos para as redes sociais digitais € que, em muitos casos, a convergéncia €
tratada como a mera transposi¢do de contetdos de uma plataforma para a outra. Transmitir a
programacdo do radio na internet ndo é convergéncia. Transmitir a programacdo da TV na

internet ndo é convergéncia. Disponibilizar uma versdo em PDF dos impressos na internet
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também ndo é convergéncia. O que caracteriza um contetudo multiplataforma e a convergéncia
é o conteudo planejado e produzido para as diferentes plataformas e ndo o mesmo contetdo
para todas. E necessario levar em consideracéo as caracteristicas da plataforma de destino e
também o perfil do pablico que faz parte dela, visando a aproveitar de forma efetiva as opcdes
interativas.

Como bem destacam Gouvéa e Stanley (2012, p. 73), “jornais, revistas € outros meios
devem aproveitar com isso as possibilidades da rede para aproximar usuarios e informacdes e
ndo apenas migrar seus veiculos sem critérios para o meio online”. Os autores destacam ainda
que as noticias devem buscar a audiéncia e ndo mais o contrario. A partir do momento que a
audiéncia se depara com contetdos idénticos em plataformas diferentes, o interesse diminui.
As pessoas passeiam entre os diferentes espagos das redes digitais buscando justamente
experiéncias diferentes. A informacdo pode até ser a mesma, mas se vem em um formato
diferente, com um detalhe especifico caracteristico daquela rede, ja é suficiente para manter a
atencdo de quem as recebe.

Em se tratando das redes sociais digitais, cada uma possui modelos interativos diferentes
e o jornalismo precisa explorar isso. Essas redes ndo sao depositos de conteddos, sdo ambientes

de interagdo a partir desses conteidos.

O atual cenario do jornalismo convergente conta ainda com as tecnologias
digitais, que facilitam a participagdo do publico. Assim, ferramentas como 0s
sites de redes sociais na internet podem ser consideradas protagonistas desse
novo ecossistema midiatico, uma vez que permitem a divulgacdo e/ou a
replicacdo de qualquer tipo de informacao por qualquer pessoa, modificando
a relacdo entre produtores e audiéncia (SOUSA, 2013, p. 36).

A autora explica ainda que convergéncia ndo € um termo novo. O que ocorre é que ele
vem se transformando com o passar do tempo. Na década de 1970 o termo era empregado para
tratar sobre a relacdo entre os computadores e as telecomunicacfes; na década de 1990 esta
relacionado as tecnologias digitais e a integracdo dos formatos diferentes, como texto, imagem
e som. E a partir do final daquela década que o termo convergéncia passa a ser associado ao
processo de adaptacdo dos veiculos de comunicacdo as tecnologias digitais como forma de
sobrevivéncia e rentabilidade.

Martino (2014) destaca que a convergéncia no contexto dos meios de comunicagéo €
algo muito abrangente, desde as midias de massa até as midias digitais e 0 ambiente interativo
caracteristico delas: “A convergéncia ndo significa que um meio novo destrua ou invalide um

meio antigo, mas entende que ambos se modificam mutuamente em uma intersecc¢do da qual
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emergem novos significados” (MARTINO, 2014, p. 36). A ideia de que um meio de
comunicagdo surge para substituir os que ja existem é equivocada. Substitui¢cdo ndo é a palavra
mais adequada, adequacdo se encaixa melhor com o contexto das transformacdes que
acompanham o percurso do desenvolvimento do jornalismo.

Pensar isso para o contexto das redes sociais digitais também é fundamental. Elas ndo
devem ser vistas como concorréncia aos meios de comunicagdo, mas Sim como espagos que
devem ser agregados aos processos comunicacionais, como espacos de convergéncia de

conteddos e de interagéo.

Assistir a uma novela ou a um jogo de futebol pela televisdo, por exemplo, é
estar diante de uma midia de massa, vendo algo planejado de acordo com 0s
parametros da industria cultural. No entanto, quando o individuo compartilha
nas redes digitais seus comentarios a respeito do que vé, a experiéncia de ver
televisdo é alterada - aliés, deixa de ser, em termos mais estritos, um ato de
apenas “ver” televisdo, mas trata-se, sobretudo, de discutir e reimaginar a
mensagem, que serd recriada e compartilhada com outras pessoas
(MARTINO, 2014, p. 36).

Entender a convergéncia jornalistica para as redes sociais digitais € entender a nova
dindmica de acompanhar as noticias e de repercussdo dessas noticias. O que antes repercutia
nas rodas de conversa, presencialmente, hoje repercute em rodas de conversa nas redes sociais
digitais. As pessoas assistem televisdo com o celular em méos para discutir sobre esses assuntos
nas redes sociais. Isso acontece de forma rapida e imediata. O mesmo acontece com as noticias
ouvidas nas emissoras de radio e com as leituras dos impressos. Com os contetdos dos portais
de noticias também acontece. A diferenca é que é possivel comentar sobre a noticia e ja
compartilhar o hiperlink da noticia nas redes sociais digitais. Para isso, 0s portais precisam
disponibilizar botdes de compartilhamento para os mais diversos sites de redes sociais: “Dessa
maneira, a no¢do de convergéncia parte do principio de que as diferentes midias tendem a ser
agregadas e ressignificadas na experiéncia dos individuos, gerando novas articulacdes na
maneira como esses fenomenos sao vivenciados” (MARTINO, 2014, p. 36).

O jornalismo que converge para as redes sociais digitais tem no publico interagente a
propulsdo que precisa para que os contetidos sejam compartilhados para um numero ainda
maior de pessoas. Por mais que o consumo de noticias aconteca cada vez mais de forma
individualizada, a discussdo sobre as noticias acontece cada vez mais de forma coletiva. As
pessoas querem mais e mais demonstrar suas impressdes e opinides sobre os fatos. Tambem

ndo basta compartilhar as informagdes acompanhadas das suas opinides, essas pessoas querem
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ainda interagir com outras pessoas que também estdo discutindo 0 mesmo assunto, seja em
concordancia ou discordancia.

Os meios de comunicacdo, diante da efervescéncia da convergéncia de conteidos para
as redes sociais digitais, ndo podem também esperar que o publico interagente seja 0 Unico
responsavel pela divulgacdo de informacGes. Estes veiculos também precisam criar estratégias
proprias de presenca digital. Isso é possivel com a criacdo e manutengdo adequada de paginas
ou perfis nos sites de redes sociais. A manutencdo adequada diz respeito a regularidade nas
publicac6es e producéo de conteddos especificos ou, pelo menos, adequados para esses espacos.
O veiculo que possui perfis ou paginas desatualizadas perde o fluxo informativo e pode sair do
agendamento das discussdes sociais em rede: “Assim, o jornalismo convergente busca
reconhecer as propriedades de cada meio, para usa-las com o intuito de atrair a atencdo do
publico que estd cada vez mais fragmentado e disperso, e nem sempre busca as noticias pelos
veiculos tidos como tradicionais” (SOUSA, 2013, p. 39).

As redes digitais conferem ao jornalismo uma descentralizagdo do consumo e
distribuicdo de noticias. As redes digitais ndo sdo lineares. O publico que utiliza essas redes
quer liberdade para escolher o que vai consumir, definindo ainda quando e como isso vai
acontecer. Os meios de comunicacgdo precisam estar preparados para a heterogeneidade desse
publico e principalmente para a sua capacidade de escolha.

Atualmente, com as redes digitais a circulacdo de informacéao passa a ser ndo
linear. A producdo e a distribui¢do de noticias passam a contar também com
0s usuarios, alterando o ecossistema midiatico. A estrutura do jornalismo é
mais caodtica e descentralizada, com informacdes produzidas, distribuidas e
filtradas tanto por organizag6es jornalisticas como pelo publico consumidor
(SOUSA, 2013, p. 48).

Com base nesse pressuposto, ao se discutir o uso das redes sociais digitais como espaco
de convergéncia jornalistica e distribuicdo de contetdos noticiosos, é importante incluir o
contexto do jornalismo semantico. Gouvéa e Stanley (2012) definem que o jornalismo
semantico se ocupa da analise da web com a finalidade de indicar métodos eficientes para a
organizacdo das informacgdes no ciberespaco. Essa organizacdo deve partir da adocdo de
tecnologias que permitam a identificacdo dos elementos que se associam as noticias e, a partir
disso, sejam adotadas estratégias que permitam facilitar o acesso as informacdes: “Devido ao
seu carater semiestruturado, as informacgdes publicadas na web carecem de padrdes para
organizacdo semantica do conhecimento associado a elas” (GOUVEA; STANLEY, 2012, p.

77). Os autores explicam ainda como esse processo ocorre na pratica:



114

O Jornalismo Semantico esta intimamente relacionado a Web Semantica ja
que uma noticia possui entidades e dados que necessitam ser corretamente
representados para a inferéncia da importancia da informacéo. A identificacdo
das localidades e entidades (ex: pessoas, empresas) associadas as noticias
facilita ndo apenas a busca mas também o direcionamento de informacoes,
possibilidade importante ja que o valor da informacao jornalistica ndo se da
apenas pelo conhecimento associado, mas também pelo que podemos fazer
com ele (GOUVEA; STANLEY, 2012, p. 77).

Esse contexto chama atengdo para um questionamento: 0 que as pessoas fazem com as
informagdes que recebem? O consumo de noticias ndo se encerra N0 momento em que a pessoa
tem acesso a informacdo completa. Essa é apenas uma etapa do ciclo informativo que se
aprimora no contexto da convergéncia e das redes sociais digitais. Além de ler, ouvir ou assistir
as pessoas querem absorver as informacgBes da maneira mais completa possivel. Para isso,
buscam trazer os contetidos informativos para o contexto das suas vivéncias. Ndo basta se sentir
informado, € preciso entender o impacto dessas noticias em sua vida e falar sobre esses
impactos. Hoje, a forma mais usada para isso € através das redes sociais digitais, espaco usado
pelas pessoas para se posicionarem diante dos fatos consumidos como noticia. E assim que o

pablico se insere no ciclo noticioso de forma mais direta e participativa.

Os processos de convergéncia sao dindmicos, e acontecem no momento em
que o individuo recria, em sua vida cotidiana, as mensagens e as experiéncias
em conjunto com as mensagens que chegam da midia - e que ele, por sua vez,
pode “re-criar”. A cultura da convergéncia representa uma alteragao, alias, na
maneira como o individuo é visto no processo de comunica¢do (MARTINO,
2014, p. 36).

Algo que também se modifica nessa reconfiguracdo do caminho dos contetdos
noticiosos, segundo Sousa (2013), é o entendimento da noticia como mercadoria: “O valor da
noticia enquanto mercadoria também esta se transformando, uma vez que a internet permite o
acesso a publicacdes de centenas de fontes e a postagem com maior repercussdo na rede possuli
maior importancia (valor)” (SOUSA, 2013, p. 48). A diversidade e quantidade de fontes de
informacdo no ambiente da internet geram diversas consequéncias, uma delas é a forma de
atribuir valor aos conteidos. Aqui, o valor da noticia perde a subjetividade caracteristica do
ambiente analdgico e assume um carater bem objetivo: quanto mais repercussdo, mais valor
agregado.

Nas redes sociais digitais isso significa que quanto mais engajamento, quanto mais

envolvimento do publico com os contetidos, maior o indice da valorizagdo. Esse engajamento
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acontece através das curtidas, comentarios, compartilhnamentos. Essas a¢des sdo a forma que as
pessoas tém de reagir aos conteudos. Vale ressaltar que essas reacdes nem sempre sdo
direcionadas ao veiculo, mas sim aos conteudos. Mas as reacfes direcionadas ao veiculo
também acontecem, seja através de questionamento sobre mais detalnes ou mesmo
questionamento sobre a forma como a noticia foi apresentada. A audiéncia torna-se cada vez
mais protagonista nos processos comunicacionais e isso ndo pode ser ignorado pelos veiculos

de comunicacdo. Pelo contrario, deve ser entendido como parte fundamental desse processo.

E destacada uma outra concepcdo do processo de comunicagio: embora a
industria cultural continue existindo e produzindo mensagens dentro de uma
I6gica empresarial, 0s receptores tornam-se capazes de elaborar/reelaborar
suas préprias mensagens, compartilhando os codigos da cultura da midia, mas
também reinterpretando e recriando esses elementos conforme é possivel
elaborar a partir de midias digitais. O receptor se torna, na Cultura da
Convergéncia, alguém produtivo, que ndo apenas vai reinterpretar as
mensagens da midia conforme seus cédigos culturais, mas também vai
reconstruir essas mensagens e langa-las de volta ao espaco publico pela via
dos meios digitais (MARTINO, 2014, p. 36-37).

A partir do momento que a audiéncia elabora suas proprias mensagens ou reelabora e
ressignifica as informacdes recebidas a partir dos meios de comunicacéo, torna-se produtora de
conteddos. A audiéncia jornalistica que também produz contetdos passa a construir a propria
audiéncia. Assim, os veiculos de comunicacdo passam a ter uma audiéncia primaria, as pessoas
que consomem as informages diretamente das fontes do veiculo, e a audiéncia secundaria, que
consome as informac6es ndo de forma direta das fontes do veiculo, mas a partir da repercussao
gerada pela audiéncia primaria. Esse processo se d, prioritariamente, através das redes sociais

digitais, como esquematizado na figura abaixo.

Figura 2 — Audiéncia primaria e audiéncia secundaria nas redes sociais digitais

Veiculo de 5 Redes sociais do
comunicacgéo veiculo

Redes sociais da
audiéncia primaria

N

Audiéncia priméria |F—>

v
Audiéncia 5 Redes sociais da
secundaria audiéncia secundaria

Fonte: Figura elaborada pela autora.
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Em se tratando de marcos temporais, Sousa (2013) afirma que os sites de redes sociais
comecam a ser usados como ferramentas de producdo de noticias e espaco de circulacdo e
recirculacdo das noticias nos anos 2000. Assim como as midias tradicionais tiveram que se
adequar a internet, agora estas e os proprios veiculos online precisam se adaptar a realidade das
redes sociais digitais. A autora afirma ainda que a facilidade de distribui¢éo e compartilhamento
de contelidos noticiosos através dessas redes € uma marca significativa para o atual momento
vivido pelo jornalismo. Os jornalistas ja ndo detém de forma exclusiva o poder informativo.

Essa posicéo é dividida agora com os utilizadores da internet, com o publico interagente.

Uma das premissas mais importantes do conceito de Cultura da Convergéncia
diz respeito a possibilidade de cada individuo ser potencialmente um produtor
de mensagens. Neste ponto, o fato das tecnologias digitais estarem presentes
no cotidiano facilita o trabalho de criacdo (ou recriagdo) por individuos fora
do circuito da inddstria cultural. Esses produtos assumem uma enorme
guantidade de formas, desde a edicdo de um trecho de algum filme
hollywoodiano com outra trilha sonora, até a criagdo autbnoma de videos,
audios e textos (MARTINO, 2014, p. 37).

O publico interagente e produtor de contetidos, mesmo criando seus proprios métodos
de producado e distribuicdo de conteudos, faz isso tendo as praticas jornalisticas como referéncia.
O modelo jornalistico € reproduzido, mesmo que de forma artesanal. Em alguns casos as
caracteristicas dos diferentes veiculos de comunicacdo sdo combinadas. Isso mostra que 0
jornalismo continua sendo visto como modelo informativo. Dependendo da rede social digital
utilizada, caracteristicas especificas sdo adotadas, principalmente no que se refere ao formato

dos conteldos.

Uma caracteristica dessa producdo que se afina com a nogdo de convergéncia
é o fato de muitas delas, mesmo caseiras, buscarem de alguma maneira emular
a cultura dos meios de comunicacdo - o estilo de telejornais, de programas de
radio ou shows de entretenimento é sempre um modelo possivel para a
elaboracdo das mensagens pelo publico. A audiéncia produtiva da cultura da
convergéncia ndo deixa de se basear nos codigos que viu, ouviu e leu a vida
toda, temperados com suas proprias ideias e concepgdes, quando criam suas
proprias producdes (MARTINO, 2014, p. 37).

Retomando a discussdo sobre o valor da noticia em tempo de redes sociais digitais,
Sousa (2013) defende que esse valor é ampliado e potencializado. A dindmica da noticia, nesse
cenario, retine as empresas jornalisticas e os atores das redes sociais no mesmo ambiente, ambos

assumindo posturas diferentes. Empresas jornalisticas entendem que é necessario descentralizar
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0 poder comunicativo e os atores das redes sociais entendem, reivindicam e assumem o papel
de publico interagente, que utiliza as ferramentas interativas e participativas que este ambiente
oferece.

Seguindo esse raciocinio, Martino (2014) destaca também que as redes digitais
oferecem uma arquitetura perfeita para a distribuicdo e circulacao das informagdes jornalisticas.
Nessa arquitetura ele d& énfase a velocidade com que essas informacdes se espalham. Além
disso, o0 autor chama atencdo também para a rapidez com que essas informaces sdo substituidas
a partir do surgimento de novas informacGes, seja do mesmo acontecimento ou outros
acontecimentos: “Qualquer informagdo pode ser alterada, complementada ou cancelada por
uma nova, muitas vezes sem deixar indicios dos caminhos seguidos” (MARTINO, 2014, p.
101).

Outro aspecto destacado por Martino (2014) nesse ambiente convergente das redes
digitais € a linha ténue que separa publico e produtores de conteudos. J& que a realidade é de
um publico interagente e que também produz conteudos, o autor afirma que essa linha diviséria
praticamente se apaga. O apagamento dessa linha ndo significa que o jornalismo perca sua
autoridade ou que os veiculos de comunicacdo serdo substituidos pelos publicos interagentes
que se apropriam das redes digitais de maneira tdo participativa. O que ha é uma adequacéo aos
fluxos contemporaneos de comunicagdo. A industria cultural continua forte e também se

potencializa com as redes digitais e com 0 uso que as pessoas fazem delas.

Isso ndo significa o fim das grandes corporagdes produtoras de midia. A
industria cultural se expande igualmente nos meios digitais, abrindo frentes
de criacéo e distribuicdo de bens culturais e procurando, por seu turno, adaptar
0s ambientes virtuais a sua l6gica de mercado. Isso significa, por exemplo, o
uso de qualquer espago possivel em blogs, sites e redes sociais para
propaganda. A flexibilidade do capitalismo informacional torna possivel esse
tipo de adequacdo - e também, por outro lado, abre outras fronteiras para
resisténcia (MARTINO, 2014, p. 105).

A audiéncia participativa se insere de tal maneira na industria cultural que passa a ser
utilizada pelos préprios veiculos de comunicacao que se apropriam dos contetidos produzidos
por essa audiéncia. O caminho tradicional, onde a audiéncia repercute as informacoes
veiculados pelos meios de comunicagdo, agora também tem uma via de retorno quando 0s
veiculos passam a repercutir os conteudos produzidos pela audiéncia. Isso se fortalece a cada
dia ao passo que é algo estimulado pelos veiculos de comunicacdo. Alguns veiculos utilizam

essas informagdes como pauta e seguem 0 processo produtivo de investigagdo e apuracao.
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Contudo, outros saltam essa etapa e veiculam sem qualquer alteracdo ou investigacao aquilo
que recebem do publico através das redes digitais.

A internet criou um novo cenario onde sdo redefinidas as relacdes entre
jornalistas, fontes e audiéncia. As novas formas de se fazer noticia, somam-se
l6gicas de distribuicdo inovadoras e a reconfiguragdo do consumo e
circulacdo. Em meio a tantas transformacdes, empresas sdo forcadas a se
adaptarem e se renovarem constantemente para garantir a sobrevivéncia dos
negécios. E nesse contexto que falamos da convergéncia como aspecto central
que caracteriza o estudo do jornalismo contemporaneo (WEBER, 2012, p.
145).

S&o muitas as mudancas envolvendo o fazer jornalistico a partir dos impactos das redes
digitais. Para além do processo produtivo, os veiculos de comunicacao precisam se reestruturar
enquanto modelos de negdcio, visando ao aproveitamento méaximo das potencialidades dessas

redes e das dinamicas de convergéncia.

Para as empresas, materializa-se nos ambientes das redagdes integradas e na
procura por modelos de negdcio que atendam as suas implicacdes. Destaca-se
nesse panorama a busca pela atengdo de novos leitores e pela manutencéo dos
atuais. Como envolver e fidelizar a audiéncia conectada, fragmentada, de
interesses tdo diversos, com um mundo de opcdes a disposicao, é a grande
questdo. Uma das respostas parece residir na producdo de contedos de
qualidade em mdltiplas plataformas, mesclando recursos e linguagens para
apresentar novas formas de se contar histérias (WEBER, 2012, p. 145).

A producdo de conteudos adequados para as multiplas plataformas, sem davida, € um
passo fundamental para o jornalismo na atualidade. Esse jornalismo precisa entender que o
publico esta cada vez mais segmentado e fragmentado. A forma de consumir noticias mudou e
a forma de produzir também. Os veiculos que ainda ndo assumiram essa postura, de fato,
comecam a perder posicdes nas preferéncias do pablico. Tomando como exemplo um portal de
noticias, produzir conteddos para as redes sociais digitais ndo é criar competicdo com 0s
proprios conteudos produzidos para o portal. Essas publicacdes servem como estratégias de
atracdo e manutencdo da audiéncia que vai, sim, acessar o portal em busca de detalhes acerca
das informacGes que mais lhe chamam a atengéo.

As publicagdes nas redes digitais dos veiculos funcionam como verdadeiros cardapios.
A audiéncia entende que sdo publicadas ali as noticias com maior grau de importancia e
relevancia social. Por isso, Longui e Flores (2012) apresentam como estratégia para os veiculos

de comunicacéo a oferta de informacéo através do que elas chamam de jornalismo a la carte.
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A selecdo do que vai integrar esse cardapio de noticias € feita tendo como base as informacGes

que o publico compartilha com os veiculos acerca do que mais considera interessante.

Na forma de “midia social”, o jornal sinaliza direcionamento e mudangas em
seu comportamento dentro de um cenario tomado pelas redes sociais na
internet (RSIs), como Twitter e Facebook, nos quais também busca lugar junto
a uma audiéncia massiva e conectada. Com o retorno e rastros deixados pelo
publico nessas redes, 0s jornais agora podem individualizar ainda mais o
contetdo e enfoque de suas noticias, oferecendo um jornalismo a la carte.
Tudo isso num ambiente em que o compartilhamento é a principal forca
motora e que se reconfigura rapidamente (LONGUI; FLORES, 2012, p. 125).

As autoras reforcam que as redes digitais ja se estabeleceram como espagos de
convergéncia noticiosa e que isso precisa ser visto pelas empresas jornalisticas como uma
estratégia de fortalecimento ou mesmo de sobrevivéncia. Ndo se adequar significa perder
espaco ao ndo acompanhar essas transformacdes, que ja ndo sdo apenas tendéncias, mas ja sdo

realidade e os dispositivos mdveis acentuam significativamente essa necessidade.

Ao lado dos dispositivos, e como catalisadoras de uma audiéncia que converge
e se conecta, de ferramentas e de conteldos numerosos, as redes sociais se
tornaram um importante elo de conexdo entre o jornalismo e publico
atualmente. Dividido ainda por outros espagcos, como sites e portais de
noticias, os leitores e usuarios desafiam o jornalismo a se readequar
(LONGUI; FLORES, 2012, p. 127).

Nesse cenario, o leitor também se modifica. As preferéncias e 0s modos de consumo se
alteram. Como saber essas preferéncias? Perguntando. Abrindo espaco para uma interacdo que
ndo seja apenas curtir, comentar ou compartilhar as informacdes. As redes sociais digitais séo
espacos ideais para esse tipo de didlogo. Uma estratégia valida é mesclar contetdos noticiosos
com publicacbes que instiguem a participacdo da audiéncia para que esta forneca as

informac@es que o veiculo precisa.

Por isso, a noticia a la carte, entregue a um leitor do qual se sabe habitos,
tendéncias, gostos, horarios e dispositivos preferenciais para leitura, tende a
ser cada vez mais certeira. Ainda é possivel que o jornalismo contemporaneo,
com o intuito de reforcar seu papel de fornecedor e mediador, busque suprir
todas as necessidades de seu publico, ainda mais ao considerar tantos leitores-
produtores (LONGUI; FLORES, 2012, p. 141).

Convergir para as redes sociais digitais, através da distribuicdo de contetdos noticiosos,

é uma realidade para alguns veiculos na atualidade e uma necessidade para outros. Nem todos
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que utilizam as redes digitais o fazem da forma mais adequada. Esses espacos sao
essencialmente espacos de didlogo, de troca, de compartilhamento. Os utilizadores de redes
sociais digitais buscam as experiéncias mais significativas possiveis nesse ambiente. Manter-se
informado faz parte dessas experiéncias.

Atraveés da utilizacdo adequada, com conteudos que atendam as caracteristicas das redes
sociais digitais, o jornalismo pode atrair e fidelizar essa audiéncia que esta cada vez mais
conectada, participativa e exigente. Convergir para as redes digitais é entendé-las como parte
essencial do processo de producdo e distribuicdo de noticias. E entender que elas também s&o
ferramentas de interacdo e dialogo com o publico e ndo apenas depoésitos de conteddos sem
qualquer planejamento. Tudo isso precisa ser feito mantendo padrdes éticos, de qualidade e

responsabilidade social.

3.2 Jornalismo e redes digitais: do Gatekeeper ao Jornalismo Curador

Em meio aos avancos tecnologicos que transformam a prética jornalistica, € necessario
entender as alteragdes no campo epistemologico, principalmente no que tange as teorias e suas
aplicabilidades diante da internet, diante da comunicacao que utiliza a internet como base de
producdo e distribuicdo de contetdos. Serra (2007) afirma que, face aos fendbmenos
comunicacionais recentes envolvendo a internet, ainda é cedo para mensurar sua influéncia no
campo das teorias. Para o autor, ainda € cedo também para identificar a correspondéncia entre
as teorias existentes e a comunicacao feita atraves da internet.

Segundo ele, as formas de comunicacdo préprias da internet podem ser caracterizadas
por trés aspectos principais. O primeiro € de um meio que converge todos 0s outros meios, onde
se encontram as mdltiplas categorias de comunicacdo. O segundo aspecto € a internet como
meio interativo, ndo que seja algo exclusivo deste meio, mas que se apresenta em diversos tipos
e diferentes graus. O terceiro aspecto é a internet como meio desintermediador, tanto no campo
da producéo de noticias como no ambito da recepc¢éo dessas informagdes produzidas.

Partindo desse contexto, € necessario levantar discussdes acerca da teoria do
Gatekeeper. Defendida por Traquina (2012) como a primeira teoria sobre o jornalismo e
caracterizada por ele como sendo o processo de tomadas de decisdo e escolhas que envolvem
os fluxos de noticias. O jornalista, assim, assume a funcéo de Gatekeeper, ou seja, de guardido
do portdo, decidindo o que vai ou ndo ser noticia. Por isso, diante do carater subjetivo e

individualista, essa teoria também é denominada de teoria da acéo pessoal.
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Trazendo as discussdes da teoria do Gatekeeper para o jornalismo na internet, Serra
(2007) afirma que qualquer pessoa, independentemente de onde esteja, pode publicar o que
quiser, desde que disponha de um computador ligado a internet. Mas, segundo o autor,
desencadeia o problema de que o internauta ndo tem condi¢cdes de acompanhar todo esse

volume de informacg6es disponiveis na internet, surgindo assim a necessidade de selecéo.

Assim, também na web tém de existir determinados mecanismos de
gatekeeping, que determinam a visibilidade dos poucos e a invisibilidade dos
muitos — sO que, em vez de se exercerem previamente a publicacdo, eles
exercem-se posteriormente a essa publicagdo, sobre o “oceano” de informagao
que vai sendo acumulada. Recorrendo & imagem da “caixa negra”, diremos
que o que é condicionado, agora, sdo ndo as “entradas” — tudo e todos podem
“entrar” — mas as “saidas”; e condicionadas em fung¢do de critérios muito
estritos (SERRA, 2007, p. 182).

Nesses critérios, Serra (2007) evidencia os mecanismos de buscas disponiveis na
internet, além da relevancia das informacdes e interesse despertado no publico. Ou seja, a
selecdo das informacg6es ja ndo acontece como nos meios de comunicagao tradicionais, de forma
prévia, definindo o que sera ou ndo publicado, mas sim o que sera ou nao lido diante do grande
volume de contetdos disponiveis, diante da possibilidade de publicacdo ilimitada trazida pela
internet. A funcao de Gatekeeper, principalmente com o advento das redes sociais digitais, ndo
é mais exclusiva do jornalista, o publico interagente também passa a assumir esse papel, agora
denominado Gatewatching, ou seja, o observador do port&o.

Retomando o contexto evolutivo da internet, da 1.0 até a 3.0, Mateus (2015) afirma que
ela deixou de ser unidirecional para ser um espaco de compartilhamento e colaboracdo, que
continua se reinventando. Essas mudangas repercutem em Vvarias areas do conhecimento e no
jornalismo alteram as maneiras de informar, principalmente com o desenvolvimento das redes

digitais.

A capacidade de mobilizacdo gerada pela emergéncia da Web 2.0 e com ela
das redes sociais encontra uma correspondéncia nos media sociais que
ganhardo novos e acrescidos desafios, num contexto futuro de crescente
personalizacdo e compromisso com os utilizadores que se perspetiva com a
Web 3.0 (também designada de Web Semantica ou a Web Inteligente), uma
terceira geracao de Internet que estd a trilhar o seu caminho sustentada na
capacidade do software interpretar os contetdos disponiveis na rede e
devolver ao utilizador, a cada pesquisa, resultados personalizados, filtrados
em funcdo do seu histdrico de comportamentos nas maltiplas plataformas da
rede — na sua “pegada digital”. (MATEUS, 2015, p. 18).
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A internet surge para o jornalismo, dentre tantos outros fatores, como sendo a solugéo
para a limitagdo de espaco e tempo enfrentada pelos veiculos tradicionais. O jornalista sempre
trabalhou com a busca de historias, de informacdes que pudessem ser pauta para a producéo de
noticias. Encontrando essas pautas, a etapa seguinte € a producao da noticia pensando no espacgo
destinado para sua veiculacdo. Com a internet essa realidade se altera. O jornalista continua
com o seu papel de investigador, contudo agora dois novos fatores surgem: j& ndo se preocupa
em produzir a noticia seguindo um molde de espaco e tempo; além disso, utiliza as redes digitais
também como espacos de investigacdo a partir das informacgdes disponibilizadas pelos
utilizadores dessas redes.

Nesse cenario, a relacdo entre jornalistas e publico € alterada, deixando de lado a ideia
de emissores e receptores para assumir a postura de colaboradores. Também surge a
necessidade de se avaliar bem o que sera publicado na tentativa de evitar a superinformacéo e
também a desinformac&o. As redes sociais digitais ampliam as fontes jornalisticas e isso pode
resultar em uma quantidade gigantesca de informagGes que o publico ndo terd condicbes de
assimilar na totalidade, tendo que desenvolver mecanismos proprios de selecéo e priorizacdo

do que ira eleger como prioritario para consumo.

Ao longo da historia, o jornalista foi treinado para a encarar a informagédo
como um bem escasso, cabendo-lhe o papel de procurar essa informacéo e
oferecé-la ao seu leitor. O cenério é hoje distinto. A proliferagdo das redes
sociais gerou alteragfes de fundo no relacionamento dos jornalistas com as
suas fontes, mas também na distribuicdo da informacdo, na velocidade a que
é feita essa distribuicdo e no alcance que tem, conduzindo a um cenario de
excesso de informacdo onde o jornalista ja ndo é o Unico ator na misséo de
informar, e onde o publico desenvolveu novos padrdes e habitos de consumo
(MATEUS, 2015, p. 20).

Atualmente, os avancos tecnoldgicos proporcionam experiéncias antes ndo imaginadas
pelas pessoas. Com um smartphone em maos as pessoas podem criar textos, gravar audio,
video, fotografar e compartilhar contetidos nas redes digitais. E dessa forma que o publico se
torna fonte de informagdes para os jornalistas. E por isso que a internet, em especial as redes
digitais, é classificada como via de mdo dupla, como espaco de troca. Isso faz com que os
jornalistas tenham acesso a uma quantidade muito maior de informagdes do que quando
utilizam os métodos tradicionais para identificar pautas e fontes. Mateus (2015) utiliza o termo
em inglés “User Generated Content”, que em portugués significa “Conteudo Gerado por
Usuarios” para caracterizar esse momento e reforgar o papel do publico como colaborador no

processo de producdo noticiosa.
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A partir desse pressuposto a autora levanta a discussdo sobre como as redes sociais
digitais impactam o jornalismo ao fazer surgir o jornalismo cidaddo, também denominado
jornalismo participativo ou jornalismo colaborativo. A preocupacdo da autora é como isso
concorre com o jornalismo, se o jornalismo cidaddo representa algum tipo de ameaca para 0s

jornalistas profissionais.

Uma das questdes ancora no debate sobre o impacto das redes sociais online
no jornalismo e a crescente relevancia do papel do jornalismo do cidaddo
prende-se com facto de estes novos atores no processo informativo
representarem, ou ndo, uma ameaca para o jornalismo profissional. O tema
tem gerado amplas reflexdes sem que se vislumbre o consenso. Tomando-se
como exemplo a intervencdo fundamental que tém desempenhado iniUmeros
cidaddos anénimos na cobertura noticiosa de conflitos ou desastres naturais,
serd facil constatar que o seu papel no processo informativo é cada vez mais
determinante (MATEUS, 2015, p. 23-24).

O jornalismo cidaddo ndo é foco deste trabalho, mas como € algo que faz parte da
dindmica das redes sociais digitais no contexto jornalistico é importante fazer uma
caracterizacdo, mesmo que breve. Sdo as redes digitais que potencializam a capacidade
participativa do publico, € através delas que ele cresce como interagente. O jornalismo, além
de descentralizar o processo produtivo, também descentraliza suas fontes. As fontes oficiais ja
ndo sdo exclusivas. A participagdo popular, que antes se resumia ao “al6” no radio, na carta do
leitor no impresso, por exemplo, agora é algo totalmente diferente. Nao se trata apenas de
participacdo, mas sim de colaboracdo, de fornecimento de informacdes. Esse publico
interagente faz com que o jornalismo chegue a lugares que antes ndo eram incluidos na
producdo de noticia por fatores geograficos ou mesmo por fatores editoriais. Os jornalistas
conseguem detalhes de quem faz parte da realidade que envolve a noticia, de quem é impactado
pelos acontecimentos de forma mais direta.

O jornalismo vem assumindo pelo menos trés posturas diante dessa realidade. A
primeira é estimular essa participacdo enxergando o publico interagente como fonte de
informagdes para a investigacdo e apuracdo jornalistica. A segunda é colocando esse publico
participante diretamente na fase de compartilhamento da informagdo, deixando de lado a
investigacdo e apuracdo, 0 que é perigoso por abrir espaco para a veiculagcdo de informacdes
distorcidas ou mesmo falsas. A terceira € ignorar o publico interagente e insistir na centralizagdo
do processo produtivo, o que também é perigoso, ja que esse publico vai compartilhar suas
informagdes independentemente do intermédio dos veiculos de comunicacdo. Além de produzir

conteudos, o publico interagente também pode atuar questionando o jornalismo. Provavelmente
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esse seja um dos pontos de maior incomodo dos jornalistas, por se sentirem deslocados do seu

papel de autoridade ou mesmo por ndo saberem como reagir ou usar isso ao seu favor.

Num contexto onde redes sociais dominam, cada utilizador & um
redistribuidor de informacdo, mas é também um critico do produto que
consome, procurando a cada momento desconstruir o discurso do jornalista.
Numa época de excesso de informacdo, os desafios que se colocam aos
profissionais sdo acrescidos, quer pela alteracdo as suas rotinas de trabalho,
quer pelo grau de exposicao e proximidade que tém junto de um publico que
pode a cada momento questionar, debater ou apontar falhas ao seu trabalho,
quer ainda pela concorréncia com um novo ator de informacdo: o cidadao-
reporter. Portatil, personalizado e participativo, assim se tornou o consumo de
informacéo na Era da Web 2.0. A afirmacéo da Internet como uma plataforma
de noticias tem sido catalisadora desta mudanga (MATEUS, 2015, p. 25).

Pelo menos na atual conjuntura, as redes sociais digitais sdo pecas-chave para o
jornalismo. Isso exige dos profissionais e veiculos uma mudanca de comportamento e também
nas rotinas produtivas. O guardido do portdo ndo esta mais sozinho. Os observadores do portdo
acompanham de perto como os jornalistas decidem o que sera ou ndo noticia. Aquilo que é de
interesse publico e mesmo assim ndo entra nas rotinas produtivas dos veiculos ndo deixa de ser
repercutido nas redes sociais. Quem faz essa repercussdo € a prépria audiéncia que faz a sua

propria selecdo de conteudos.

Os ultimos dez anos foram de revolucdo para o jornalismo. A posi¢do do
jornalista no processo informativo mudou, a exigéncia dos leitores e a sua
participacdo no contexto de producéo de informacdo, também. Nunca tanto
como agora se falou da crise no jornalismo, nunca tanto como agora se
venderam tdo poucos jornais e, ainda assim, nunca tanto como agora oS
jornalistas tiveram tantos leitores e o seu trabalho foi tdo escrutinado e
acompanhado pelo puablico, ganhando mesmo uma abrangéncia global
(MATEUS, 2015, p. 11).

Né&o se trata de uma mutacdo do gatekeeper para o gatewacher. O gatewacher é papel
assumido pelo publico, € uma mudanga de comportamento do publico, mas altera o fazer
jornalistico. Isso demonstra que as tecnologias digitais de comunicagdo impactam o jornalismo
e também impactam o publico. A relacdo entre ambos também se modifica completamente.

Ferrari (2010) diz que se trata da mudanca de um sujeito coletivo para um sujeito conectivo.

Se considerarmos que esta surgindo um novo homem, teremos que pensar em
uma mudanga do sujeito coletivo para 0 sujeito conectivo. O papel do
gatekeeper (porteiro) na teoria do jornalismo sempre foi de selecionar a
informacgdo que serd ingerida pelo leitor, fazendo com que o receptor ndo
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perceba a edi¢do da informac&o. O leitor agora, como sujeito da acdo, percebe
claramente que o gatekeeper esta obsoleto (FERRARI, 2010, p. 23).

A mudanca é no processo como um todo. E uma mudanca estrutural. Producio e
recepcdo ja ndo dao conta de explicar as relacdes entre jornalistas e publico. A palavra mais
adequada para 0 momento é colaboragdo. Ferrari (2010) explica que é preciso voltar um pouco
no tempo para entender como o jornalismo chegou a esse ponto tendo como ponto de partida o
processo evolutivo da web. Ela explica que no século XIX os agentes de transformacao social
foram o jornal impresso e o livro. No século XX isso se modifica com o cinema, o radio e a
televisdo. Todos esses meios foram se modificando e acompanhando as transformacdes de
comportamento da sociedade. Essas transformacdes se dao, principalmente, na adequacgéo da
linguagem: “Cada um desses meios e todos eles em remixagem determinam modificagdes
globais de comportamento da comunidade, para as quais € necessario encontrar a linguagem
adequada para os veiculos do século XXI” (FERRARI, 2010, p. 24).

Sobre a realidade atual que envolve o jornalismo, Canavilhas (2010) afirma que a rotina
produtiva se altera principalmente com o desenvolvimento das ferramentas digitais, como as
redes sociais digitais e os blogues. Para o autor, essas ferramentas se agregam perfeitamente ao
jornalismo, principalmente no que se refere a recolha das informacGes e a distribuicdo das
noticias. Nesse contexto, ele destaca que a mudanca atinge, de forma mais significativa, os
leitores: “Para além dos proprios media utilizarem estes canais, os leitores chamaram a si esta
actividade, funcionando como uma espécie de novos gatekeepers que comentam e seleccionam
as noticias mais interessantes para os seus amigos (Facebook) ou seguidores (Twitter)”
(CANAVILHAS, 2010, p. 03).

Assim como os jornalistas se apropriam das tecnologias digitais de comunicagdo, como
as redes sociais, a audiéncia também se apropria. Com isso, hoje as pessoas criaram o habito de
consumir informacdes a partir da indicacdo de outras pessoas. O fluxo informativo nao acontece
mais de forma exclusiva dos meios de comunicacao para publico, mas também de pablico para
publico. Assim, se alguém considera uma informacdo importante, relevante e interessante, vai
fazer com que esta informacdo chegue a outras pessoas. Esse é um critério de selecdo do
publico. As redes sociais digitais, em sua estrutura de funcionamento, dispem de mecanismos
que facilitam esse compartilhamento, essa recomendacéo, dentro da propria rede ou mesmo

para outras redes. E assim que funciona a dindmica do gatewatching.

Quando se diz que hoje a economia se organiza ndo mais em torno da fabrica,
mas sim em virtude do conhecimento, da informacéo, poder-se-ia pensar que
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o0 jornalismo de referéncia sairia ileso, pois sempre foi informacéo. Contudo,
a “fabrica jornalistica” — as rotativas, os estudios, as antenas, etc.— so podia
ser possuida por poucos e abastados empresarios. A producdo e circulacdo de
noticias dependia de caros meios de producéo, de sistemas de logistica e da
divisdo do trabalho de grandes equipes. Hoje, com o barateamento e
simplificacdo das formas de publicacdo na Internet, a informacao se desgarra
do imperativo industrial. E através da potencializacdo da comunicacdo, dos
afetos, do trabalho voluntério, dos movimentos de colaboracdo e das
interacBes em redes que o jornalismo vai se transformando no contexto da
cibercultura (PRIMO, 2011, p. 131).

O fluxo informativo néo linear é uma das caracteristicas mais fortes das redes sociais
digitais. O modelo industrial de producéo de noticias, tendo as empresas jornalisticas como
detentoras do poder informativo, exigindo grandes estruturas e um alto volume de
investimentos financeiros, favorecia a concentragcdo dos meios de comunica¢do nas méos de
grupos empresariais ou grupos familiares. Essa concentracdo ainda existe, contudo as redes
sociais digitais barateiam o0s processos, fazendo com que empresas de menor porte,
comunidades ou pessoas de forma individual criem seus proprios canais de comunicacéo,
rompendo a dependéncia dos veiculos de referéncia.

Ferrari (2010) explica que se trata de uma mudanca da midia de massa para uma midia
conectiva e sob medida. Ela faz um comparativo entre o jornalismo tradicional e o jornalismo
no ambiente digital e é incisiva sobre os efeitos que isso acarreta na teoria do Gatekeeper: “Pela
préxis jornalistica tradicional, o controle da informag&o esta no emissor (jornalista). Na préxis
jornalistica digital, deve-se privilegiar o sujeito que decide (sujeito conectivo = receptor),
caindo assim por terra a teoria do gatekeeper” (FERRARI, 2010, p. 77). Ela explica que essa
mudanca gera preocupac6es no jornalismo, porque o papel do jornalista enquanto gatekeeper,
originalmente, é selecionar as informacdes seguido critérios a que o leitor ndo tem acesso, ou
seja, ndo ha transparéncia sobre 0 processo produtivo.

Todas essas mudancas sdo advindas do desenvolvimento constante da internet.
Canavilhas (2010) chama atencdo para uma das caracteristicas da internet que mais despertou
0 interesse do jornalismo: o espaco ilimitado. O autor explica que agora os leitores estdo
expostos a uma quantidade gigantesca de informagdes oriundas dos veiculos de comunicagéo,
de empresas, instituicdes e de outras pessoas que produzem contetidos para portais, blogues e
redes sociais. Assim, ele considera que esse espaco ilimitado tem o seu lado negativo e que o
mais afetado com isso é o publico, que precisa estabelecer critérios e ferramentas de selecdo
das informacdes e das fontes de informacdo: “Esta realidade criou a necessidade de mecanismos

de triagem, tendo surgido os leitores de feeders, as tags, etc. Ainda assim, a quantidade de
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informac&o na Web é tal que os consumidores continuam a procura de novos mecanismos de
selecdo” (CANAVILHAS, 2010, p. 04).

Primo (2011) ressalta que os atuais fluxos informativos incluem pessoas que néo
necessariamente integram empresas jornalisticas e que isso afeta de forma intensa os veiculos
de comunicacdo que se veem no que ele chama de estrutura caotica de distribuicdo de conteidos
no ambiente online: “Ha uma complexificagdao de todo o sistema e o que emerge sdo0 modos
mais dinamicos, flexiveis e diversificados de gatekeeping” (PRIMO, 2011, p. 133). Canavilhas
(2010) também segue esse raciocinio e explica que € nesse ambiente cadtico do excesso de
informagdes que surge o gatewacher: “O gatewacher emerge assim como um elemento central
num ecossistema mediatico onde a fragmentacdo motivada pela multiplicacdo de fontes e o
excesso de informagdo obrigam os media a disputarem a ateng@o dos leitores” (CANAVILHAS,
2010, p. 05). Ele reforca que as redes sociais digitais continuam em ascensao e que 0s meios de
comunicagéo precisam acompanhar esse processo e se adaptar a elas, otimizando os espacos de
interagdo com o publico.

Como opcdo, Canavilhas (2010) fala do Social Media Optimization (SMO). Trata-se da
Otimizacdo de Midia Social através do compartilhamento das noticias nos portais e da oferta
de espacos destinados aos comentarios: “O sucesso do SMO e a emergéncia dos gatewatchers
levou ao nascimento de comunidades virtuais que permitem aos media cumprir uma das suas
missoes: a criacao de espagos de debate” (CANAVILHAS, 2010, p. 06). Os espacos para
comentarios sdo apenas o inicio dos espacos de debate que rapidamente evoluem e migram para
as redes sociais digitais. A partir do momento que os veiculos de comunicacgéo criam perfis nas

redes sociais digitais, Canavilhas (2010) diz que isso caracteriza o segundo nivel do gatekeeper.

Esta aposta em contas prdprias nas redes sociais e 0 SMO tém o mesmo
objectivo — aumentar o numero de leitores - mas os resultados podem ser
distintos. Enquanto no primeiro caso a acgdo é dirigida directamente aos
leitores, no segundo caso o contacto é indirecto, pois sdo o0s gatewatcher que
redistribuem a informag&o para a sua comunidade. Estamos assim perante dois
conceitos distintos: “comunidade” e “audiéncia” (CANAVILHAS, 2010, p.
06).

A base do jornalismo é a sua audiéncia, o leitor, o ouvinte, o telespectador, o internauta.
Os investimentos financeiros dos anunciantes sao atraidos pelos indicadores de audiéncia. O
que pesa na tomada de decis@o dos pretensos anunciantes sdo as estatisticas, a estimativa de
guantas pessoas Vvisualizardo sua marca. Assim, o jornalismo trabalha diariamente para fidelizar

a audiéncia que ja possui e conquistar mais e mais pessoas. Utilizar as redes sociais digitais
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para convergir e distribuir contetudos é ter mais uma forma de atrair essa audiéncia, de dar
visibilidade aos seus contetdos.

Otimizar esses espacos com finalidade jornalistica amplia o alcance dos veiculos e faz
com que a audiéncia dé continuidade ao processo distributivo, comentando e compartilhando
essas informagdes. Por isso, a necessidade de diferenciar audiéncia e comunidade. Audiéncia
diz respeito as préticas tradicionais da comunicacdo de um para muitos, a relacdo ultrapassada
de emissor e receptor. Comunidade diz respeito a comunicacdo de muitos para muitos, tipico
das midias digitais e interativas.

Nesse sentido, Ferrari (2010) afirma que nas midias digitais o poder de escolha passa
para a mao do leitor, que passa a ser o principal sujeito da acdo comunicativa. O esquema
classico de convencimento ou de direcionamento do leitor para acdes pré-estabelecidas pelos
veiculos ndo se encaixa na dindmica das redes digitais de comunicagdo. A estratégia precisa ser
o diadlogo, a negociacdo com esses leitores, uma vez que a internet esta repleta de espacos
colaborativos que visam a divulgacdo de acontecimentos: “Ao jornalismo participativo,
também designado de colaborativo, estd subjacente a ideia de que qualquer cidaddo pode
participar no processo noticioso, gerando contetdos e partilhando-os na sua rede de contactos
online” (MATEUS, 2015, p. 14).

Esses espacos colaborativos devem ser vistos pelos jornalistas como espacos de
trabalho. A partir deles os profissionais podem identificar pautas, fontes e personagens. Para
Primo (2011), “a colaboragdo com fontes alternativas ajuda os jornalistas a darem forma aos
fluxos caoticos de informacdo. Assim, quanto maior a rede de colaboradores, melhor o resultado
jornalistico” (PRIMO, 2011, p. 134). Os jornalistas sempre tiveram 0 habito de colecionar
fontes, de manter boas relacbes com essas pessoas em busca de informagdes. 1sso ndo muda
com as redes digitais, 0 que muda € que agora os jornalistas podem ampliar e diversificar sua
rede de contatos e fortalecer os veiculos de comunicacdo enquanto fontes confiaveis de
investigacdo jornalistica. Esse é o diferencial que deve ser buscado pelo jornalismo em
comparacdo com as plataformas colaborativas. O publico estd cada vez mais exigente e o

jornalismo precisa encontrar meios de atender a essas exigéncias.

O modo de observacao sugerido pelo conceito de gatewatching transfere para
as redes sociais online um importante papel. Embora ndo tenham o mesmo
compromisso com a credibilidade da informacdo que tem o jornalista, estas
plataformas tém vindo a cimentar um relevante papel na mobilizagéo social
dos publicos ou na exploracéo de distintos pontos de vista e debates sobre um
mesmo tema. Numa era em que o jornalista j& ndo é o Unico ator do processo
informativo, em que as informacdes atingem um efeito de escala, séo virais e



129

globais, e em que h& uma ligacdo imediata ao publico via redes sociais, 0s
consumidores de informacdo tornam-se também mais exigentes, atuando de
forma ativa, descodificando e questionando o discurso dos jornalistas a cada
momento e tornando ainda mais determinantes os valores da ética e do rigor,
inerentes ao exercicio da profissdo (MATEUS, 2015, p. 15).

O gatekeeping surge nas rotinas produtivas jornalisticas como uma ferramenta para
contornar a escassez de espacos nos veiculos de comunicagdo. A producéo e distribuicdo de
noticias aconteciam a partir do que era estabelecido como espaco para cada informacdo. O
espaco era definido primeiro e a noticia tinha que ser produzida para ser encaixada exatamente
ali. Diante de um volume grande de informacao, os meios de comunicacgédo precisavam decidir
0 que seria priorizado para publicacdo, ja que ndo havia espaco para todas. Bruns (2011) explica
que era preciso avaliar quais matérias eram mais importantes para a opinido publica. Além
disso, 0 autor destaca ainda que nédo era apenas 0 espaco para as publicaces que era limitado,
0 namero de veiculos também era, o que pesava na decisdo do que selecionar. O autor ressalta
entdo que o aumento do espaco disponivel para publicacdo de noticias desafia a pratica do
gatekeeping.

Para comegar, se mais publicagdes impressas de noticias e mais canais de
transmissdo com cobertura das noticias se tornarem disponiveis, por que todos
eles tém que aderir as convengdes quase idénticas daquilo que tem e daquilo
gue ndo tem valor como noticia, por exemplo? Além disso, especialmente na
medida em que as publicagdes noticiosas se estabelecerem nos ambientes on-
line, onde as contagens das paginas disponiveis ou as duracdes das
transmissdes ndo inerentemente limitam mais a profundidade, a amplitude e a
duracéo da cobertura jornalistica, por que um sistema rigido de gatekeeping
deveria ainda ser necessario de qualquer maneira? (BRUNS, 2011, p. 123).

Essas questdes fazem total sentido e direcionam a reflex&o para a diferenga entre o
jornalismo que se processa através do ambiente online e o jornalismo praticado nos veiculos
tradicionais. Um veiculo de comunicacdo que surge sempre carrega para si caracteristicas dos
veiculos que o antecedem; determinadas préaticas, contudo, precisam se alterar ja que ndo
condizem com a nova realidade. Se o principal proposito do Gatekeeper € driblar a falta de
espaco, na internet esse problema néo existe. Porém a necessidade de selecéo ainda existe, uma
vez que as equipes profissionais dos veiculos ndo sdo suficientes para cobrir todas as pautas e
demandas noticiosas. Além disso, Bruns (2011) reforca que a selecdo se mantém também a

partir de critérios subjetivos dos jornalistas que conferem grau de importancia entre as noticias.

Uma necessidade de intervencdo editorial a fim de direcionar as audiéncias
potenciais de noticias para as matérias que se considerarem mais importantes
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ainda existe, talvez, porém esta necessidade pode ser atendida atualmente
ndo pela exclusdo de todas aquelas matérias noticiosas que cairem abaixo
de um determinado nivel de importancia estabelecido pelo editor, como
se pratica através de gatekeeping, mas simplesmente pelo destaque especial
dado aquelas matérias consideradas mais importantes entre todas as matérias
no espago atual enormemente ampliado para as noticias (BRUNS, 2011, p.
123).

No contexto das redes sociais digitais, a falta de espaco ou limitacdo deste também néo
¢ um problema para o jornalismo. Contudo, na préatica, os veiculos de comunicacdo que
possuem perfis nas redes digitais continuam seguindo critérios rigorosos de selecdo do que sera
publicado nas redes sociais. O jornalismo agora tem duas fases de selecdo de noticias. A
primeira fase é a sele¢do dos acontecimentos que serdo noticiados de acordo com a capacidade
produtiva do veiculo. A segunda fase é escolher, dentre as matérias produzidas, quais merecem
ser publicadas também nas redes sociais digitais, quais serdo repercutidas nesses espacos de
interacdo direta com o publico. Limitar a quantidade de informacdes para publicacdo nas redes
sociais digitais ndo é uma boa estratégia. O publico também tem seus critérios de sele¢do do
que consumir e do que compartilhar com seus contatos em rede. Assim, quando o veiculo tem
poucas publicacdes nas redes digitais, acaba por oferecer poucas op¢des de escolha para esse

publico, que pode buscar outras fontes mais diversificadas.

Diferentemente da selecdo profissional de quais acontecimentos cobrir e
publicar na midia de referéncia, em um cenario de abundancia de informacdes
e canais de expressao as pessoas passam a participar da filtragem do que
interessa a suas comunidades de interesse. Além da selecdo das noticias
disponiveis em outros lugares, que podem ser passadas adiante em sites de
redes sociais, 0s proprios voluntarios podem oferecer seus comentarios em
seus blogs e perfis no Twitter e Facebook (PRIMO, 2011, p. 134-135).

Assumir, aceitar e entender que o publico se tornou o centro dos processos
comunicacionais, que ele cresceu em autonomia e participacdo, ndo é reduzir o papel e
importancia social do jornalismo. N&o se trata de uma inversao de papéis; pelo contréario, se
trata de uma mudanca de comportamento de ambos, que devem agir de forma colaborativa.
Quando se fala de descentralizagdo da comunicacdo ndo significa que o cidaddo esteja
assumindo a fungéo informativa. Significa que ele se torna um colaborador que explora ao

maximo 0s mecanismos de interacao e aproximagéo com os veiculos de midia.

N&o se pode levar ao extremo a ideia de perda de centralidade dos veiculos
jornalisticos de referéncia, a ponto de supor-se sua atual desimportancia, tanto
no que toca a selegdo (filtragem) dos acontecimentos a serem publicados
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quanto a produgdo de noticias. Tampouco se deve pensar que todo cidaddo
tem o mesmo “peso” na rede que qualquer outro interagente ou organizagao
jornalistica. Se esse fosse 0 caso, estariamos diante de redes igualitarias, onde
todos os nos tém o mesmo ndmero de conexdes (PRIMO, 2011, p. 138-139).

Esse cenério e essas modificaces que envolvem jornalismo e publico fazem surgir os
gatewatchers, que tém as redes sociais digitais como suas ferramentas de selecéo e
recomendacdo de contetdos noticiosos. Canavilhas (2010) explica que o alto volume de
informacdes disponivel na internet modifica o ecossistema midiatico, que passa de um ambiente
pull para um ambiente push. No ambiente pull as pessoas vao buscar as noticias. No ambiente
push sdo as noticias que vao até as pessoas: “Neste novo ambiente, as redes sociais sd8o um
canal de seleccdo onde os gatewatchers emergem como elementos dinamizadores de
comunidades virtuais, pelo que a sua ac¢do dever ter efeitos no consumo de noticias”
(CANAVILHAS, 2010, p. 07).

O autor explica ainda que no momento em que uma pessoa compartilha o hiperlink de
uma noticia em suas redes sociais digitais ela esta indicando essa leitura para outras pessoas
gue se conectam com ela e isso significa aumento de leitores para esta noticia, representando

ganho para o veiculo de comunicacao.

[...] podemos dizer que a utilizacdo das redes sociais na distribuicdo de
noticias aumenta o nimero de leitores. Com a oferta mediatica em continuo
crescimento, os media s&o obrigados a disputar a aten¢do dos consumidores,
procurando gerar trafego nos seus sites e, desta forma, aumentar as receitas
publicitarias (CANAVILHAS, 2010, p. 09-10).

As redes sociais digitais modificam as relagdes entre meios de comunicagéo e publico.
Modificam também as estruturas internas dos veiculos de comunicacdo e 0 modo como as
pessoas se posicionam diante dos veiculos de comunicacao e das outras pessoas com guem se

relacionam. Os lagos de todos esses atores se potencializam no ambiente das redes digitais.

Esta aproximacg&o potencia a transformacao das audiéncias em comunidades,
uma situacdo que tende a gerar a fidelizacdo dos consumidores por estes
reconhecerem que a pertenca a comunidade é uma mais-valia. A
intensificacdo do relacionamento, por via da interaccdo com o gatewatcher e
com os restantes leitores, aumenta o valor da participacdo, reforcando a
fidelidade dos leitores. Neste nivel de relacionamento, os media estdo melhor
posicionados para cobrar 0 acesso aos conteudos uma vez que o leitor
reconhece valor a informacdo que lhe é fornecida por via da participacdo na
comunidade (CANAVILHAS, 2010, p. 10).
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A emergéncia do gatewatcher modifica também as relagdes da audiéncia com outras
instituicOes, para além das jornalisticas. Bruns (2011) explica que antes as pessoas se
relacionavam com instituicGes puablicas, privadas, organizagdes sociais, bem como outras
figuras publicas através dos veiculos de comunicacéo e que agora essa intermediacao se desfaz,
uma vez que as pessoas conseguem se conectar diretamente com essas instituigdes ou pessoas
a partir das redes sociais. Essas conexdes seguem a dindmica caracteristica das redes digitais e
ocorrem a partir da combinacdo de interesses. As trocas ocorrem a partir das observacdes que
cada um faz no ambiente da rede e fora dele, convergindo para as redes as discussdes acerca do
que observam.

E nesse contexto que surge a ideia da curadoria. Essas praticas remetem ao que Bruns
(2011) caracteriza como curadoria colaborativa das comunidades de usuérios: “Os usuarios
encontram, compartilnam, e (muitas vezes) comentam as informacGes e 0s eventos que tém
valor como noticias; eles divulgam em vez de publicarem as matérias noticiosas” (BRUNS,
2011, p. 124). O ambiente online faz com que a préatica do gatekeeping seja totalmente alterada,
faz surgir a pratica do gatewatching e da curadoria que ultrapassa o estagio de observacao e
possibilita observacdo, selecdo e organizacdo das informacgdes diante do grande volume

disponivel.

Naturalmente, os usuérios envolvidos em organizar e fazer a curation da
torrente das matérias noticiosas disponiveis e das informacbes que tém
valor como noticias que estdo atualmente disponiveis em uma multiddo de
canais, ndo tém condicdes de guardar — de controlar — os portdes de quaisquer
destes canais; entretanto, o que eles tém condigdes de fazer € de participar em
um esforco distribuido e folgadamente organizado de observar — de
acompanhar — quais as informaces que passam por estes canais; quais
sdo os comunicados para imprensa que sdo feitos pelos atores publicos,
quais sdo os relatorios que sdo publicados pelos pesquisadores académicos
ou pelas organizagGes da indUstria, quais sdo as intervencgdes que séo feitas
pelos lobistas e politicos (BRUNS, 2011, p. 124).

E preciso destacar que a préatica do gatewatching n&o é nova e nem nativa do ambiente
digital. Bruns (2011) explica que ja existia na rotina das empresas jornalisticas praticas
semelhantes, a exemplo de quando os jornalistas escolhem quais noticias oriundas das agéncias
serdo aproveitadas. Para isso eles estabelecem critérios de valor entre as informacgoes. O que
muda agora é que essa pratica, antes disponivel apenas para os jornalistas, se amplia e chega as
comunidades de utilizadores das redes sociais digitais que assumem a funcdo de curadores
colaborativos. Castilho e Coelho (2014) caracterizam a curadoria como sendo um sistema de

recomendagéo de informagdes.
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A super-oferta noticiosa gerada pela multiplicagdo de canais digitais de
comunicagdo na internet criou o ambiente propicio para que a curadoria
surgisse como um instrumento capaz de recomendar as informagfes mais
adequadas as necessidades e desejos de leitores, ouvintes, telespectadores e
internautas. Trata-se de uma &rea de pesquisa cujos desdobramentos sinalizam
importantes mudancas tanto na teoria como na préatica do jornalismo. A mais
relevante de todas as novas perspectivas é a recuperacdo da funcdo do
jornalismo como ferramenta para a producdo de conhecimento (CASTILHO;
COELHO, 2014, p. 306).

Dentre tantas fungdes do jornalismo, a producdo de conhecimento é uma das mais
fundamentais. O ato de informar é base do jornalismo, mas néo é finalidade Gnica. A producao
do conhecimento decorre dai. A partir das informacGes recebidas através dos veiculos de
comunicacdo as pessoas reunem e entendem dados, percebem a importancia social destes dados,
estruturam seus argumentos e opinides sobre eles. E assim que a opini&o publica se forma, é
assim que a producdo de conhecimento se processa, a partir da reunido desses processos.
Contudo, o cenério atual é de uma efemeridade das informagdes que ndo consegue evoluir para
a producdo de conhecimento. Esses processos ndo se reunem, acontecem de forma

individualizada ou mesmo mecanizada.

Constata-se uma abundancia informativa e uma disseminacdo de multiplas
narrativas sobre os acontecimentos do mundo, criadas a partir de distintas
fontes, e apresentadas em formatos para todos o0s gostos. Contudo, inexiste a
garantia de transformacdo de dados em informacdo e tampouco estes em
conhecimento por parte do homem (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 02).

A producdo e edigdo de noticias seguem critérios como novidade, atualidade, relevancia,
interesse publico e proximidade. Sobre a curadoria, Castilho e Coelho (2014) afirmam que a
curadoria também segue critérios semelhantes, contudo alguns se alteram, como é o caso da
atualidade. Os autores explicam que na curadoria 0 que predomina € o interesse e necessidade
do usuério, que é cada vez mais personalizado. O foco néo ¢ a producao massificada de noticias,
mas, sim, a oferta de contetudos que atendam expectativas e interesses especificos, levando em
consideracao a contribuicdo do pablico, que facilita a definicdo do que é interessante e relevante

para ele.

A sele¢do de noticias no jornalismo convencional, praticado na maioria das
grandes empresas contemporaneas de comunicacdo, baseia-se no processo
conhecido pelo jargdo inglés gatekeeper, o porteiro. Um profissional, ou uma
equipe de profissionais, é responsavel pela selecdo das informacdes recolhidas
e que serdo submetidas ao processo de edicdo e publicacdo. E um processo
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hierarquico, centralizado e estruturalmente unidirecional enquanto na
curadoria o foco € a interatividade descentralizada e horizontal (CASTILHO;
COELHO, 2014, p. 308).

No contexto da curadoria de conteudos o jornalista precisa assumir o papel de mediador.
E certo que a sociedade esta exposta a uma superoferta de informagc6es, chegando ao ponto,
muitas vezes, de ndo saber como reagir, o que consumir. E nesse contexto que o jornalista deve
se apresentar como agente mediador, de selecionar contelldos e recomendar esses conteidos.
No ambiente digital, a forma mais pratica e eficiente de fazer essa recomendacéo ¢ através das
redes sociais digitais: “Falta ao comunicador da era digital se posicionar diante desse novo
panorama curatorial explorando competéncias de re-mediacdo, agregacdo de audiéncias,
mineracgdo de dados, inteligéncia distribuida, agenciamentos e adi¢do de valor as informagdes”
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 03). As autoras argumentam que hoje essa curadoria
acontece muito de forma algoritmica e pouco de forma humana. A curadoria de conteudos
jornalisticos deve ser feita pelo jornalista, o profissional que entende a dindmica da noticia, seus
efeitos, e por isso tem de assumir essa funcdo. A automacdo algoritmica ndo deve ser
dispensada, mas sim agregada ao trabalho do jornalista, que deve analisar, interpretar

informacdes e dados para se fazer mediador qualificado.

As representacbes de curadoria vigentes vinculam-se a agdo humana e,
ampliadas para qualquer contexto social, referem-se sobremaneira as
atividades de selecdo, organizacgdo e apresentacdo de algo a partir de algum
critério inerente ao individuo curador. Mais adiante nessa evolugdo conceitual
vemos 0 termo vinculado & atividade de mediagcdo, qual seja, de um
especialista que executa conexdes entre grupos, publicos, pessoas com

propostas, objetos, exposi¢des ordenados a partir de “modelos de ordem”
definidos pelo mediador (aqui curador) (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p.
04-05).

O termo curadoria ganha for¢a no ambiente digital e isso ndo ocorre apenas no cenario
da comunicaco. E utilizado pelas mais diversas areas do conhecimento. O ponto em comum é
que o foco da curadoria é organizar, sistematizar e analisar dados. Essa organizacao obedece a
critérios especificos de cada area de aplicagdo: “Nesse contexto, a “curadoria de informagao”
assume uma ideia muito mais de organizacdo que de inauguracdo de uma nova proposta ou
visdo de mundo” (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 05). A curadoria de informagdes néo deve
ser feita por um profissional que sera formado exclusivamente para isso, independente do
jornalismo. A necessidade é que os jornalistas se coloquem como curadores. E uma funcéo que

deve ser assumida por quem ja esta inserido nos processos comunicacionais, que entende do
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fazer jornalistico, e ndo alguém alheio a isso. N&o sendo um jornalista, essa selecdo tende a
acontecer de forma mecanizada e ndo humanizada.

As redes sociais digitais contribuem para a abundancia informativa. A ideia de espaco
infinito da internet faz multiplicar as fontes de informacdo. Essa verdadeira avalanche de
informacdes se espalha segundo a segundo tendo como area de circulacdo, principalmente, as
redes digitais. Ndo havendo agentes especializados de organizacdo, os utilizadores da rede
passam a depender exclusivamente dos mecanismos de selecdo e curadoria que ja sdo proprios
da arquitetura funcional das redes sociais digitais e que sdo programados para recolher
informagdes dos usuarios e automatizar a oferta de conteldos para esses utilizadores:
“Pressupomos que ¢ exatamente na interseccdo entre a fartura informativa digitalizada, a
disponibilidade de processos organizadores e a construcdo do conhecimento e formacédo de
opinido da sociedade que se coloca o papel do comunicador como curador da informagao”
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 06).

E urgente que os veiculos de comunicacio disponham de equipes de jornalistas
preparados para assumir esse papel. Ndo se trata mais do modelo centralizado de selecéo de
noticias seguido pelo Gatekeeper. Trata-se do modelo interativo e descentralizado do
gatewatching. De acordo com Castilho e Coelho (2014, p. 309) a diferenca é que a preocupagao
do Gatekeeper € afunilar a selecdo de noticias baseado no espaco disponivel para sua
publicagdo, enquanto que a “preocupacdo do curador é ampliar a amostra para selecdo para
oferecer ao seu publico a maior diversidade possivel de opg¢des informativas”. Essa oferta ¢
baseada em critérios de qualidade noticiosa e ndo de quantidade. N&o se trata de uma oferta
aleatoria, mas sim organizada. O excesso de informacdo pode causar efeitos de desordem e é

por isso que a curadoria € necessaria, como resposta a esses efeitos.

A curadoria de noticias ja existia antes do inicio da era digital quando era
desenvolvida por um pequeno namero de profissionais altamente
especializadas mais conhecidos pelo nome de information brokers. A fungédo
ganhou uma relevancia muito maior dentro do contexto tecnoldgico criado
pelas TICs, como uma resposta aos efeitos desorientadores da avalancha
informativa deflagrada pela combinagdo da computacéo e da internet. A super
oferta de noticias e informagles tornou essencial a selecdo, filtragem e
contextualizagdo dos contetdos publicados na internet para que individuos e
organizagdes possam tomar decisfes adequadas as suas necessidades e desejos
(CASTILHO; COELHO, 2014, p. 310).

A curadoria de noticias ganha destaque no ambiente digital porque esse ambiente é
baseado em codigos e protocolos preestabelecidos através de uma linguagem de programacao.

Isso proporciona o desenvolvimento de algoritmos que séo regras sequenciadas com objetivos
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pré-estabelecidos para a solucdo de problemas da maneira mais rapida possivel. Esse cenario,
segundo Castilho e Coelho (2014), favorece a propagacgéo da curadoria de noticias no ambiente
digital. Essa propagacéo é impulsionada pelos algoritmos que possibilitam a selecéo, filtragem,
agregacao de valor e distribuicdo de dados.

Os algoritmos possibilitam, inclusive, a customizagdo das noticias no ambiente digital.
Hoje, os algoritmos permeiam todos os espagos digitais e isso se potencializa com o0s
dispositivos moveis, aplicativos e redes sociais. Quando se fala em algoritmo é comum
direcionar as reflexdes para processos técnicos, automatizados e mecanicos. Contudo, €
importante destacar que os algoritmos séo pensados e elaborados por pessoas. Sao as pessoas
que definem os comandos que serdo reunidos em prol de um objetivo estabelecido. Corréa e
Bertocchi (2012) reforcam que eles sdo produtos de um processo humano e que seguem critérios

estabelecidos a partir da abundancia informativa.

O conceito de algoritmo permite pensa-lo como um procedimento que pode
ser executado ndo apenas por maguinas, mas ainda por homens, ampliando
seu potencial de acuidade associada & personalizagdo. Deste modo, desenhar
um algoritmo é elaborar uma série de instrugdes com a finalidade de resolver
um problema (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 07).

No ambiente digital, essas autoras explicam que o algoritmo é empregado com o
objetivo de refinar as informacGes, separando para os utilizadores apenas aquilo que se
enguadra nos padrdes estabelecidos de relevancia que compdem a arquitetura do algoritmo. No
campo da comunicacdo esse cenario faz surgir o jornalismo de algoritmos, onde esse conjunto

de regras codificadas assume o papel de mediar as relacGes entre jornalistas e publico.

E nesse ponto que colocamos mais uma reflexdo para a configuracio de um
comunicador-curador: o estabelecimento de uma relagdo entre sofisticacdo do
algoritmo e correspondente intervengdo humana especializada (o
comunicador) no processo de sua construgdo. Quanto mais informacdes
circunstanciais, sociais e comportamentais se fizerem necessarias para 0
modelamento do algoritmo, mais deveria ser exigida a participagdo do
comunicador como alimentador do modelo e, especialmente, como refinador
ao longo da vida Gtil do algoritmo (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 08).

Os algoritmos devem ser entendidos e utilizados como ferramentas que auxiliam o
trabalho do jornalista no processo de mediacao de contetidos para 0s seus publicos. Ndo podem
ser entendidos como férmulas magicas autossuficientes, que vao desenvolver o trabalho
sozinhas. O jornalista precisa assumir esse compromisso e se colocar como protagonista que se

apropria dos algoritmos e ndo figura apatica que se submete a eles. Os algoritmos s&o
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ferramentas para os jornalistas e precisam ser aproveitados como tal. Os algoritmos devem
trabalhar a servico do jornalismo e ndo o contrério. Isso acontecendo, favorece o
desenvolvimento do jornalismo algoritmo curador e ndo somente o algoritmo curador.
Matematicamente, os algoritmos coletam as informacdes sobre preferéncias dos
utilizadores do ambiente digital e, a partir disso, constroem o perfil de consumo, passando a
oferecer para essas pessoas contelldos baseados nas experiéncias anteriores. Ele coleta dados,
organiza e identifica padrdes de consumao. Por isso, Corréa e Bertocchi (2012) estabelecem um
paralelo entre a curadoria humana e a curadoria comunicacional. A curadoria humana é aquela
que ndo utiliza procedimentos matematicos. Nesse sentido, o curador pode oferecer ao publico
contetdos e informagdes que estejam fora dos padrdes identificados nos rastros digitais. E a
oferta de contetdos que pode gerar experiéncias diferentes e que despertem comportamentos
de consumo diferentes. Ja a curadoria comunicacéo se beneficia dos algoritmos e associa estes
ao trabalho de mediador do jornalista, fortalecendo o jornalismo como fonte fundamental na
busca por informagdes. O ambiente digital favorece cada vez mais o aprimoramento da

curadoria de noticias.

Noticia, jornalismo, curadoria e conhecimento formam um conjunto de fatores
associados por uma relacdo dinamica e interativa, onde cada um deles influi e
é influenciado pelos demais. A curadoria filtra a massa de noticias inserida na
avalancha e agrega valor ao material selecionado, permitindo que um
individuo disponha de insumos geradores de um processo de recombinacéo de
dados e informagdes capazes de produzir conhecimentos mais adequados aos
desejos e necessidades deste mesmo individuo. A curadoria amplia assim o
valor de uso da noticia e confere ao jornalismo uma funcéo na geragdo de
conhecimento socialmente relevante que havia sido negligenciada quando as
indUstrias da comunicagdo jornalistica privilegiaram o valor de troca do
produto noticioso (CASTILHO; COELHO, 2014, p. 312).

Nesse sentido, Corréa e Bertocchi (2012) estabelecem duas dimensdes de acdo para o
curador. A primeira dimensao € a da re-mediacdo, que se da com a agregacao de valor pessoal
do curador aos contetdos. A segunda dimensdo € a de design de relacdes, que trata da
distribuicdo desse material re-mediado pelo curador. Re-mediar € mediar duas vezes, tanto com
base nos critérios matematicos quanto nos critérios humanos de quem assume o papel de

curador.

O processo de re-mediagéo informativa que a rede digital consolidou amplia
as possibilidades de correlagdes de contetdos, uma atividade tipica do curador
de informagdo. O que inferimos é que a curadoria comunicacional pode se
favorecer da evolucéo tecnoldgica, mas ela ndo € fruto de um determinismo.
Ao contrério, ela € uma agdo deliberada de quem assume papéis de re-
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mediacéo na sociedade, seja um ativista, um blogueiro, um pesquisador, um
jornalista ou um comunicador (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 10).

Os veiculos de comunicacdo que investem na curadoria jornalistica nos seus processos
de distribuicdo de noticias, inclusive nas redes sociais digitais, desenvolvem o trabalho de
selecdo agregado a anélise e interpretacdo de dados e, com isso, obtém como retorno valor
agregado aos seus processos comunicacionais. Além disso, gera autoridade e confianca diante
do seu publico ao gerar significados comunicacionais consistentes. E comum perceber que os
veiculos de comunicacdo se tornam repetitivos ao utilizar os espacos digitais para a

disseminacéo de conteudos. Com a curadoria, é possivel diversificar esses conteudos.

Temos claro que nem todo curador (no sentido etimolédgico do termo) é um
potencial comunicador no mundo digital; por outro lado, ndo deixamos de
observar que a agdo comunicacional em rede digital estd cada vez mais
ancorada em processos curatoriais que vdo desde simples sistemas de
recomendacgdo a construcdo de complexos algoritmos, passando todos eles
pela mediacdo inerente & atividade comunicacional (CORREA;
BERTOCCHI, 2012, p. 11).

A curadoria jornalistica pode assumir caracteristicas diversas, das mais simples as mais
complexas. O importante é que ela seja ferramenta para 0 processo e ndo 0 processo por si so.
Mateus (2015, p. 29) afirma que “filtrar a informagdo na Internet e nas redes sociais,
certificando contetdos crediveis e Uteis, podera ser a nova func¢ao do jornalista”. Na verdade,
ja é funcdo do jornalista se colocar como curador de noticias no ambiente digital, utilizando os
algoritmos e as redes sociais digitais como ferramentas agregadas ao seu trabalho de mediador.
N&o ha mais tempo de espera. E possivel ponderar o necessario sem perder tempo diante das

mudancas exigidas pelo cenario da comunicacéo digital e do publico interagente.

Estamos diante de uma espécie de “pensar fora da caixa” no exercicio da
comunicagdo contemporanea, implicando para o0 comunicador em
competéncias que vio para além do formalismo das grades curriculares. E de
se esperar que o comunicador-curador consiga participar dialogando coma Tl
da construcdo de algoritmos, sistemas CMS e de apps e simultaneamente ter
uma Visdo socio-antropoldgica do comportamento e tendéncias de seu
publico-alvo. Sem deixar de lado o processo histérico da informacédo e de sua
correlagio com mensagens atuais. E uma dindmica de mediag&o/re-mediacao
continua entre publicos, fontes, sistemas, ferramentas e sociabilidades.
Falamos de um super-profissional? Seria um exagero na formacdo? Nem
tanto, se levarmos em conta que é o momento de rediscutirmos o perfil de
nossa atuacao. Ou entdo, repassamos a funcao para os algoritmos (CORREA;
BERTOCCHI, 2012, p. 14).
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Pensar a curadoria jornalistica ndo é pensar que o jornalismo precisa ser reformulado
por completo, mas sim entender que é dindmico e como tal esta em constante aperfeicoamento.
O jornalista precisa acompanhar esse aperfeicoamento e desenvolver habilidades e
competéncias que acompanhem essas mudancas. A internet oferece ao jornalismo a
possibilidade de expansdo e esta expansao exige que a relacéo entre o jornalismo e o0 seu publico
aconteca baseada na troca, na cooperagcdo mutua. Nesse contexto, as redes sociais digitais
possibilitam ndo apenas a convergéncia de contetdos e maior visibilidade das informacdes; elas
colocam o publico, cada vez mais protagonista e interagente, no centro dos processos
comunicacionais. Diante da grande quantidade de informac6es disponiveis na internet, oriunda
de fontes jornalisticas ou ndo, os veiculos de comunicacdo precisam criar estratégias para que
sejam vistos, para que se destaguem no oceano informativo. Uma excelente estratégia é facilitar
e aperfeicoar a experiéncia informativa do publico através da oferta de um contetido que atenda

aos anseios e preferéncias desse publico.
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico se difere do senso comum porque é originario da pesquisa
cientifica. Para que a pesquisa cientifica em comunicacdo cumpra o seu papel de sistematizar
dados que contribuam com o desenvolvimento dos processos e praticas comunicacionais e
também contribuam com o desenvolvimento critico da sociedade diante dessas praticas, é
necessario planejar a pesquisa e definir como os objetivos serdo alcancados. Esse planejamento
é possivel através dos caminhos metodologicos, ou seja, dos métodos que serdo empregados
para a efetivacdo da pesquisa e garantia dos resultados.

Oliveira (2011) destaca que em pesquisa é possivel se empregar mais de um método,
com a finalidade de se aprimorar a compreensdo da realidade, bem como aplicar varios
instrumentos ou técnicas durante o estudo. Para a presente pesquisa 0 método adequado € o
indutivo, que parte do particular para o geral, pretendendo-se os resultados, como ressaltam
Marconi e Lakatos (2003):

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo contetdo é muito mais amplo
do que o das premissas nas quais se basearam. (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 85).

Além dos métodos e técnicas é necessario definir o tipo de abordagem que, no caso
dessa pesquisa, serd a quantitativa e qualitativa, uma vez que é necessario mensurar
guantitativamente as postagens do veiculo objeto de estudo nas redes sociais digitais e também
analisar o conteudo das referidas postagens de forma qualitativa. Como bem ressalta Oliveira
(2011), é possivel empregar as duas abordagens, uma vez que ndo sdo excludentes. A autora
afirma que o uso de gréficos e tabelas em uma pesquisa que utiliza a abordagem qualitativa traz
consisténcia para a andlise dos dados, ou seja, proporciona um maior nivel de credibilidade e
validade aos resultados, evitando o reducionismo inerente ao uso de uma abordagem Unica.

Ja no que se refere ao nivel da pesquisa, sera empregada a pesquisa descritiva. Para
Oliveira (2011), a pesquisa descritiva é abrangente e permite desenvolver analise para
identificar os fendmenos de causa e efeitos e também das varidveis que envolvem o objeto de
estudo. Sendo assim, para que o0s objetivos deste estudo sejam alcancados os procedimentos
metodologicos incluem: pesquisa bibliogréfica, estudo de caso, analise de conteldo, entrevista

em profundidade e analise comparativa.
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4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é etapa béasica para a construcdo e sistematizacdo do
conhecimento cientifico. Para o estudo de tematicas atuais é fundamental dialogar com a
literatura existente com o proposito de corroborar ou confrontar dados. E preciso evidenciar os
pensamentos de autores sobre a tematica para que o pesquisador possa acrescentar suas proprias
ideias diante das existentes e ndo buscar resultados que ja foram encontrados. Stumpf (2012, p.
54) destaca que “atraves da leitura de pesquisas relacionadas ao seu assunto de interesse, 0
pesquisador podera encontrar alguns instrumentos ja prontos, podendo adapta-los a suas
necessidades, sem precisar criar novos”.

Sobre as etapas da pesquisa bibliografica, Stumpf (2012) destaca que € preciso
identificar o tema e os assuntos, selecionar as fontes, localizar e obter o material, ler e
transcrever os dados. Marconi e Lakatos (2020) corroboram desta ideia destacando que as fases
da pesquisa bibliografica sdo constituidas de escolha do tema, elaboracdo de um plano de
trabalho, identificacdo, localizacdo, compilacdo, fichamento, anélise e interpretacéo e redacéo.
O cumprimento dessas etapas é essencial para a organizacao da pesquisa, possibilitando que
sejam identificados e analisados os materiais mais adequados para os propdsitos da pesquisa,
otimizando tempo e possibilitando variedade de fontes.

Contudo, nem todo material encontrado pode ser utilizado na construcdo da pesquisa.
Como evidenciam Prodanov e Freitas (2013, p. 54), “na pesquisa bibliogréfica, & importante
que o pesquisador verifique a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis
incoeréncias ou contradi¢fes que as obras possam apresentar”. Sendo assim, € necessario saber
selecionar as fontes bibliograficas e documentais, avaliar se estas fontes sdo reconhecidas e
carregam credibilidade para a pesquisa. Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, é
indispensavel analisar cuidadosamente as informacBes das fontes que possam servir de
embasamento para a investigacdo que se projeta.

Ao entender que a pesquisa bibliografica € o passo basico para a pesquisa cientifica, é
importante destacar que se constitui como uma etapa que permeia o trabalho do inicio ao fim,
desde a escolha do tema, passando pelos resultados até a conclusio. E o que evidencia Stumpf
(2012, p. 52), ao afirmar que “a revisdo de literatura é uma atividade continua e constante em
todo o trabalho académico e de pesquisa, iniciando com a formulacdo do problema e/ou
objetivos do estudo e indo até a analise dos resultados”.

Para esta pesquisa, € necessario seguir as etapas descritas no sentido de revisar a

literatura existente sobre a temaética proposta e relacionar a teoria com os dados coletados
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durante a pesquisa. A selecdo das fontes e pesquisas existentes na &rea inclui desde os autores
e pesquisadores de referéncia e fundamentais até os autores e pesquisas mais recentes sobre o
webjornalismo, convergéncia, redes de comunicacéo e redes sociais na internet. As bases de
pesquisa sdo constituidas de livros, bem como artigos de periddicos e anais de encontros

cientificos.

4.2 Estudo de caso

Constituindo o caminho metodoldgico para o alcance dos objetivos da presente
pesquisa, acrescenta-se a pesquisa bibliografica o estudo de caso, que é definido por Gil (2009)
ndo como um método, técnica ou estratégia, mas sim como um delineamento de pesquisa. Para
0 autor, mesmo sem apresentar rigidez ao longo da pesquisa, 0 estudo de caso contempla as
etapas de formulagéo, delimitagdo do problema, bem como selecdo da amostra, determinacgéo
de procedimentos para coleta e analise de dados e também os modelos de interpretacdo das
informacdes.

A partir das definicBes existentes, bem como a partir da propria definicdo, Gil (2009)
relaciona seis caracteristicas basicas do estudo de caso: € um delineamento de pesquisa,
preserva o carater unitario do fenbmeno pesquisado, investiga um fendmeno contemporaneo,
ndo separa o fendbmeno do seu contexto, é um estudo em profundidade, requer a utilizacdo de
multiplos procedimentos de coleta de dados.

Seguindo essa perspectiva, Yin (2015) destaca que o estudo de caso é desafiador no
ambito das Ciéncias Sociais e que se configura como uma forma diferenciada de investigacédo
empirica. O autor relaciona as habilidades necessarias do pesquisador para esse tipo de
pesquisa: formular boas questdes, ser um bom ouvinte, permanecer adaptavel, ter no¢édo clara
dos assuntos em estudo e ser imparcial.

Prodanov e Freitas (2013) destacam que esta estratégia de pesquisa se aplica tanto as
pesquisas qualitativas, quanto as quantitativas, desde que sejam obedecidos requisitos basicos

para 0 bom andamento da investigagéo.

O estudo de caso consiste em coletar e analisar informagfes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de
estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o0 assunto da pesquisa.
E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma
categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de
forma aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas,
de uma comunidade etc. Sdo necessarios alguns requisitos basicos para sua
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realizacdo, entre os quais, severidade, objetivacdo, originalidade e coeréncia.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 60).

Seguindo essa ideia, Severino (2007) diz que o estudo de caso concentra esfor¢os na
investigacdo de um caso particular que tenha perfil amostral para outros casos que tenham
caracteristicas similares. No caso desta pesquisa, 0 estudo de caso € necessario e importante,
uma vez que possibilita conhecer de forma mais aprofundada, com todas as suas
especificidades, as nuances dos fendmenos comunicacionais que envolvem o portal Cidade
Verde, tendo este como amostra representativa dos demais portais da regido, no que tange ao

uso das redes sociais Facebook e Instagram.

4.3 Analise de Conteudo (AC)

No ambito da pesquisa cientifica em comunicacdo, a Analise de Contetdo (AC) é um
dos métodos eficientes quando o propoésito € analisar as praticas jornalisticas contemporaneas.

Pode ser utilizada para detectar tendéncias e modelos na anélise de critérios
de noticiabilidade, enguadramentos e agendamentos. Serve também para
descrever e classificar produtos, géneros e formatos jornalisticos, para avaliar
caracteristicas da producdo de individuos, grupos e organizagdes, para
identificar elementos tipicos, exemplos representativos e discrepancias e para
comparar o contetido jornalistico de diferentes midias e diferentes culturas.
(HERSCOVITZ, 2010, p. 123).

Além disso, Herscovitz (2010) também afirma que atualmente a AC ndo é mais vista
apenas com a finalidade quantitativa, mas sim com a necessidade de se empregar anélise
qualitativa diante dos dados origindrios da pesquisa, integrando as duas visGes para
compreender os dados aparentes e os significados implicitos. Assim, a AC é pertinente para
pesquisas baseadas em uma abordagem quantitativa e qualitativa, como esta pesquisa.

No que refere ao campo onde pode ser aplicada, Bardin (2016, p. 37) afirma que “a
andlise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢fes”. Para a autora, ndo
¢ apenas um instrumento de pesquisa, mas sim um conjunto de possibilidades, podendo ser
instrumento Unico de uma pesquisa ou combinado com outros, uma vez que é maleavel de modo
a contemplar a multiplicidade do campo das comunicacdes. A autora completa enfatizando que
“a andlise de conteldo aparece como um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes,
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetido das mensagens”
(BARDIN, 2016, p. 44).
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Para que o contetdo seja analisado é necessario estabelecer critérios de organizacao e
sistematizacdo dos dados, bem como o que sera analisado e quais critérios serdo levados em
consideracdo. Todos esses aspectos dependem do objeto de estudo e dos objetivos pretendidos.
Fonseca Junior (2012) e Bardin (2016) sdo consonantes ao afirmar que a analise deve ser
dividida em: pré-anélise, onde as ideias iniciais sdo avaliadas e organizadas; exploragdo do
material, ou seja, a analise dos dados seguindo o planejamento inicial; e tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, onde os dados originais ganham significacdo. Nesse aspecto,
a pre-analise é a fase mais importante, pois dela depende a aplicacdo das etapas que seguem.

Um aspecto importante na AC séo as inferéncias feitas diante dos dados analisados. O
raciocinio acerca dos dados coletados é o que constitui a analise. Para Bardin (2016, p. 48), “a
intencdo da analise de conteddo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo (ou, eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou n&o)”.

A autora destaca ainda que o contetdo de analise deve ser sistematizado para que as
inferéncias ocorram de forma logica e fundamentada, sejam dados passiveis de quantificacdo

ou qualificacao.

Pertencem, pois, ao dominio da analise de conteudo, todas as iniciativas que,
a partir de um conjunto de técnicas parciais mas complementares, consistam
na explicitacdo e sistematizagdo do contetdo das mensagens e da expressao
deste contetido, com o contributo de indices passiveis ou ndo de quantificacéo,
a partir de um conjunto de técnicas, que embora parciais, sdo complementares.
Esta abordagem tem por finalidade efetuar dedugdes logicas e justificadas,
referentes a origem das mensagens tomadas em consideracdo (0 emissor e 0
seu contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O analista
possui & sua disposic¢do (ou cria) todo um jogo de operacBes analiticas, mais
ou menos adaptadas a natureza do material e a questdo que procura resolver.
(BARDIN, 2016, p. 48).

A sistematizacdo dos dados para analise pode partir da categorizacéo das informacdes,
ou seja, da definicdo de grupos de contetidos com caracteristicas em comum. Bardin (2016)
ressalta que a categorizacao nao € etapa obrigatoria da AC, contudo, ao se estabelecer critérios
de analise é possivel seguir um planejamento e explorar de forma mais completa os dados
coletados com a finalidade de alcancar os objetivos propostos para a pesquisa. Para a definicdo
de categorias, Bardin (2016) orienta que sejam seguidos critérios que podem ser: semantico,
sintatico, Iéxico e expressivo.

Diante do contexto, a AC € necessaria para o presente estudo uma vez que se objetiva

analisar como o portal Cidade Verde utiliza as redes sociais Facebook e Instagram para
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produzir e distribuir conteddos noticiosos. Os critérios estabelecidos para analise s&o:
quantidade de publicacbes, formato dos contetdos, hashtags e geolocalizacdo, temas das
publicacOes e interacdes. O periodo de coleta de dados para a AC das redes sociais € de uma
semana, de 23 a 29 de agosto de 2020. O intervalo de tempo foi escolhido para que os dados

analisados fossem mais atuais.

4.3.1 Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa é constituido pelo material coletado nas redes sociais Facebook e
Instagram no periodo de 23 a 29 de agosto de 2020, sendo 85 publicacdes do Instagram e 69
publicacbes do Facebook. Serdo levadas em consideracdo apenas as publicacfes permanentes,

ndo sendo analisadas as publicacdes dos Stories, uma vez que sao temporarias.

Tabela 1 - Corpus da Pesquisa

23.08.20 24.08.20 25.08.20 26.08.20 27.08.20 28.08.20 29.08.20 Total

Facebhook 05 13 11 12 10 11 01 63

Instagram 06 14 17 17 14 14 03 85

Fonte: Tabela elaborada pela autora

4.4 Entrevista em profundidade

O uso da entrevista como método de pesquisa € essencial para o processo de descobertas
acerca do objeto pesquisado, principalmente nas abordagens qualitativas. As perguntas
permitem um aprofundamento maior no processo investigativo, facilitam a percep¢do de
detalhes, promovendo assim o processo de analise qualitativa, através da interpretacdo e

caracterizacdo, como destaca Duarte (2012):

Entre as principais qualidades dessa abordagem esta a flexibilidade de permitir
ao informante definir os termos da resposta e ao entrevistador ajustar
livremente as perguntas. Esse tipo de entrevista procura intensidade nas
respostas, ndo-quantificacdo ou representacao estatistica. (DUARTE, 2012, p.
62).

A entrevista é Gtil para identificar problemas, vantagens, desvantagens, saber como e
por que as coisas acontecem, ou seja, perceber os processos que serdo analisados de forma mais

holistica. Duarte (2012) ressalta que as entrevistas sao caracterizadas como abertas, semiabertas
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e fechadas. As abertas partem de questfes ndo estruturadas. As semiabertas, de questdes
semiestruturadas, ou seja, um roteiro. J& as fechadas sdo compostas por questdes fechadas.

Para esta pesquisa 0 modelo ideal é a entrevista semiaberta, que permite a elaboracdo
de um roteiro de questfes que guiam a coleta das informacdes. Como destaca Duarte (2012), o
roteiro precisa ter origem no problema de pesquisa, com perguntas abertas que possibilitem
respostas mais completas e a exploragdo das respostas por parte do pesquisador. Cada questéo
é aprofundada a partir das respostas apresentadas pelo entrevistado. Duarte (2012, p. 67) afirma
ainda que a vantagem desse modelo ¢ “permitir criar uma estrutura para comparacao de
respostas e articulagdes de resultados, auxiliando na sistematizagéo das informagdes fornecidas
por diferentes informantes”. Parte dai a importancia de se elaborar um bom roteiro, que
contemple o problema de pesquisa e 0s objetivos que se pretende alcancar.

Para que a entrevista cumpra com seu propdsito € necessario ter cuidados. Um cuidado
fundamental, como destaca Duarte (2012), é a validade e confiabilidade. Nessa questdo é
preciso saber selecionar as fontes, usar os instrumentos adequados e descrever os resultados de
forma consistente. Para esta pesquisa, o objetivo da entrevista é buscar informacdes acerca dos
modos de producdo e distribuicdo da noticia, sendo assim, a entrevista é essencial com 0s
editores-chefes do veiculo analisado, bem como com os jornalistas que compdem a equipe de
redacdo, e também com a equipe de Marketing, ja que este é o setor responsavel pela gestdo
das redes sociais digitais do portal.

As entrevistas foram elaboradas partindo de abordagens diferenciadas para cada um dos
setores aqui especificados. A aplicacdo da entrevista foi feita através do Google Forms, o
servico gratuito de formulérios do Google. Inicialmente, as entrevistas seriam realizadas de
forma presencial, contudo, diante da necessidade de distanciamento devido a pandemia de
Covid-19, optou-se pela realizacdo através da referida plataforma. Essa decisdo foi tomada a
partir da avaliacdo das vantagens do servi¢co, como facilidade de acesso em horério e local de
escolha do entrevistado, organizacdo dos dados a medida que as perguntas eram respondidas,
bem como a seguranca das informagfes que ficam armazenadas no Google Drive. Foram
elaborados dois roteiros de entrevista: um com perguntas especificas para o integrante do
Marketing do veiculo (Apéndice B) e outro para os jornalistas (Apéndice A) que compdem a
equipe do portal. Ao todo sdo 07 (sete) entrevistados: 01 (um) do Marketing e 06 (seis) do
jornalismo.

A escolha levou em consideracao a participagédo dessas pessoas no processo de producgao
jornalistica e gerenciamento de contetdos noticiosos em redes sociais digitais. Os roteiros,

composto por questdes abertas, foram inseridos no Google Forms no dia 27 de novembro de
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2020 e enviado aos participantes no mesmo dia em forma de hiperlink. As entrevistas foram
autorizadas pelos participantes, através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (Apéndice C) e a pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), atraves do Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo
Etica (CAAE), sob 0 niimero 36874920.8.0000.5214 (Anexo O).

4.5 Analise comparativa

O método comparativo é necessario quando se deseja estabelecer parametros de iguais
ou diferentes significados em duas ou mais situacdes. Gil (2008) e Mazucato (2018) concordam
ao afirmar que através da aplicacdo desse método é possivel identificar diferencas, semelhancas
e como estas se relacionam. O autor ressalta ainda que o0 método comparativo, em algumas
situacdes, pode ser considerado superficial, se comparado a outros métodos, contudo, ao ser
empregado seguindo critérios bem definidos e planejamento prévio, os resultados se mostram
efetivamente significativos.

Marconi e Lakatos (2003) destacam que “ocupando-se da explicacdo dos fenbmenos, o
método comparativo permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos
constantes, abstratos e gerais. Constitui uma verdadeira ‘experimentacdo indireta’”. Assim, o
método pode ser aplicado em estudos sociais, sejam concretos ou fenomenoldgicos, em

abordagens quantitativas ou qualitativas.

Pode ser utilizado em todas as fases e niveis de investigacdo: num estudo
descritivo pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de uma
estrutura (regime presidencialista americano e francés); nas classificagdes,
permite a construcao de tipologias (cultura de folk e civilizagdo); finalmente,
a nivel de explicacdo, pode, até certo ponto, apontar vinculos causais, entre 0s
fatores presentes e ausentes. (MARCONI; LAKATQS, 2003, p. 107-108).

Para esta pesquisa o objetivo do método comparativo é estabelecer um paralelo entre o
Facebook e o Instagram do portal Cidade Verde, com o propésito de analisar como estas redes
sociais digitais sdo utilizadas para a distribuicdo de contetidos noticiosos. Portanto, ndo se trata
da comparacdo entre veiculos, mas sim como o mesmo veiculo faz uso de duas redes sociais
digitais distintas para distribuir contetdos noticiosos, bem como utilizam tais contetdos durante

0 processo produtivo das noticias.
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4.6 O portal Cidade Verde e suas redes sociais digitais Facebook e Instagram

O grupo de comunicacao Cidade Verde é composto, além do portal, por uma emissora
de radio, uma emissora de TV e uma revista. Para tratar sobre a origem do portal, objeto de
estudo da presente pesquisa, é necessario fazer um levantamento histérico acerca da empresa

de comunicagdo, quem tem inicio com a TV. Como destaca Silva (2017):

N&o ha como falar do Portal Cidade Verde sem tratar do historico da TV
Cidade Verde, ainda que de forma sucinta, porquanto o Portal s6 surge ap6s o
Grupo CV e sua televisao estarem bem-estabelecidos no mercado. O historico
da TV esta vinculado ao contexto vivenciado por seu idealizador, o politico e
empresario Jesus Elias Tajra, de tal forma que a evolugdo da tevé confunde-
se com a historia do fundador. Sua familia é de origem de comerciantes sirio-
libaneses e apds 100 anos da chegada ao Piaui, conseguem expandir seus
negocios no Estado. (SILVA, 2017, p.121).

A autora ressalta ainda que a TV Cidade Verde surge em 1972, com 0 nome de TV
Pioneira, afiliada a TV Bandeirantes. Somente em 1998 passa a ser denominada TV Cidade
Verde. O portal Cidade Verde s6 vem integrar o sistema de comunicacdo em 2002. Inicialmente
o portal se limita a reproduzir os contetidos da TV, somente em 2007 é langado para o grande
publico.

Atualmente o portal tem como slogan: “O Piaui conectado 24 horas”. E composto pelas
seguintes editorias: politica, entretenimento, geral, esporte, CVPlay, economia, cidades, viver
bem, destaques TV/Radio. No Facebook®, o portal tem 364 mil curtidas e 403 mil seguidores.
No Facebook, curtidas sdo automaticamente seguidores, a diferenca € que quem curte
estabelece um vinculo com a pagina, o que se assemelha aos amigos nos perfis. Ja os seguidores
apenas recebem contetido na linha do tempo sem estabelecer esse vinculo de “amizade”. NoO
Instagram® sdo 195 mil seguidores. Nas duas plataformas o veiculo possui o selo de
verificacdo’, o que assegura que é uma conta auténtica como produtor de contetido, figura
publica ou marca. A pagina no Facebook foi criada em 13 de julho de 2010. Ja no Instagram,
a conta é datada de 22 de maio de 2014.

4.7 As redes sociais Facebook e Instagram

S Disponivel em: https://www.facebook.com/cidadeverde. Acesso em 10 mar. 2021.

® Disponivel: https://www.instagram.com/tvcidadeverde/. Acesso em 10 mar. 2021.

" Disponivel em: https://www.facebook.com/creators/verification-and-safety-facebook-instagram. Acesso em: 12
de set. 2020.


https://www.facebook.com/cidadeverde
https://www.instagram.com/tvcidadeverde/
https://www.facebook.com/creators/verification-and-safety-facebook-instagram
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Em sua pagina oficial, o Facebook afirma que tem como miss&o® “dar as pessoas o poder
de criar comunidades ¢ aproximar o mundo”. Através da secao “Nossa Historia” é possivel
entender a cronologia, desde o surgimento até os dias atuais. Dessa forma, a caracterizacao aqui
apresentada é baseada nas informag@es do site oficial, da Central de Ajuda® e também a partir
da exploracdo dos recursos e funcionalidades disponiveis para o usuério. O Facebook comeca
como uma rede social e se consolida como uma empresa de tecnologia que atua em diversas
frentes.

The Facebook é fundado em 2004, nos Estados Unidos, pelos estudantes universitarios
Mark Zuckerberg em parceria com Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin,
identificados como cofundadores. A ideia inicial era oferecer para as pessoas um espago para
troca de mensagens. Logo no primeiro ano, a rede social digital atinge a marca de 1 milhdo de
usuarios. Em 2005, o nome € atualizado e a rede social passa a ser apenas Facebook. Além
disso, uma atualizagdo permite que os usuarios também compartilhem fotos. Até entdo, o acesso
ainda era limitado. Apenas usuarios autorizados pelos fundadores podiam se cadastrar. Em
2006, esse acesso é expandido para qualquer pessoa. No mesmo ano é lancado o feed
(alimentacdo em portugués) de noticias. O feed de noticias mostra uma lista de atualizac6es de
pessoas ou paginas que as pessoas acompanham, incluindo atualizagdo de status, texto, fotos,
videos, hiperlinks e atividades de curtidas e compartilhamentos. E ainda nesse ano que a
empresa lanca o Facebook para celular.

Em 2007 é disponibilizada a ferramenta Pagina. Os utilizadores podem seguir ou curtir
paginas para acompanhar as informacdes e atualizacdes de empresas publicas e privadas,
instituicdes em geral ou figuras publicas. O perfil é para pessoas e as paginas sdo para essas
instituicdes ou empresas. Nas contas do tipo perfil as conexdes acontecem através da solicitacdo
e aceitagdo de “amizade” entre os usuarios. As paginas possuem recursos diferentes dos perfis,
uma vez que oferecem ferramentas comerciais, incluindo andncios e o direcionamento e dados
de desempenho desses antncios. Em 2008 é langado o bate-papo do Facebook, proporcionando
aos utilizadores a possibilidade de troca de mensagens em um ambiente privado. Em 2009, o
botdo curtir, uma das principais caracteristicas do Facebook, é lancado. O botdo curtir
representa a reagéo das pessoas diante de uma publicacdo. O ato de curtir significa que a pessoa
gostou da publicacéo.

Em 2010, o Facebook alcanca 500 milhdes de usuarios e anuncia a ferramenta Grupos,

onde as pessoas podem estabelecer conexfes especificas para discutir temas de interesse

8 Disponivel em: https://about.fb.com/br/company-info/. Acesso em 28 fev. 2021.
® Disponivel em: https://www.facebook.com/help/1155510281178725. Acesso em 04 mar. 2021.


https://about.fb.com/br/company-info/
https://www.facebook.com/help/1155510281178725
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comum. No ano seguinte, o0 bate papo se transforma em Messenger. Em 2012, o Facebook
anuncia a compra do Instagram, que sera caracterizado adiante e ja conta com mais de 1 bilhdo
de pessoas ativas na rede social. Em 2013, o Facebook faz investimentos no Instagram, como
a permissao da publicacdo de videos e as mensagens diretas, o Instagram Direct, que ocorrem
em espaco privado. Naquele mesmo ano, o Instagram supera os 100 milhdes de usuarios. Em
2014, o Facebook compra o WhatsApp, um aplicativo de troca de mensagens instantaneas.
Também libera a funcdo do Check-in, uma forma do usuario fazer publicacGes marcando sua
localizagdo geografica.

Em 2015, a empresa continua se ampliando, permitindo ligacao por video no Messenger,
além de melhorias no Instagram. Esse também € o ano que o Facebook chega a marca de 1
bilhdo de usuarios em um Gnico dia. Além disso, é quando é apresentado o Facebook Live, que
permite as transmissdes ao vivo. Em 2016, o Facebook amplia as reac6es as publicacdes. Além
de “curtir”, sdo agregadas as reacdes de “amei”, “haha”, “uau”, “triste” e “Grr. 20207, que traz
uma nova reagio diante da pandemia, agora é possivel também demonstrar “Forga”. E também
em 2016 que o Facebook libera o uso do WhatsApp para desktop e chamadas de video pelo
aplicativo; o Instagram tem design reformulado e lancamento do Instagram Stories,
publicacdes disponiveis somente por 24h; o Messenger supera 1 bilhdo de usuarios por més.
Além disso, o Facebook libera recursos avangados de compra e venda dentro da plataforma,
além do Workplace do Facebook, uma rede social voltada para as empresas dinamizarem suas
relacBes internas.

Em 2017, ¢ langado o “Status do WhatsApp™: séo publicagdes temporérias, semelhantes
aos Stories do Instagram. No Instagram séo liberadas as compras dentro do aplicativo. O
WhatsApp alcanga a marca de 1 bilhdo de usuarios por dia. Também é lancado o Facebook
Watch, um servico de videos sob demanda de temas variados. Além disso, apresenta o
Messenger Kids, uma alternativa mais segura para criancas. O ano de 2018 é marcado pelo
lancamento do WhatsApp Business, dedicado as empresas para um atendimento especializado.
Ja o Instagram chega ao numero de 1 bilhdo de usuérios por més. Além disso, ganha a fungéo
do bate-papo por video e novos efeitos de cdmera. O Facebook lancga ainda o Oculus Quest, um
sistema integrado de jogo virtual. O ano de 2019 ¢é o ano da preocupagdo da empresa com a
privacidade do usuério e acontece o langcamento da carteira de moeda digital Novi.

Além desses recursos apresentados nessa cronologia, o Facebook apresenta no site
oficial da empresa recursos para diversos segmentos da sociedade. Esses recursos também se
aplicam ao Instagram. Dentre esses, ha recursos para midia que incluem: - Newsroom (noticias

sobre a empresa); - Galeria de midia (fotos dos eventos da empresa); - Facebook para Midia
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(ferramentas para produtores de conteido); - Projeto de Jornalismo do Facebook (conex&o entre
jornalistas do mundo inteiro, programas de treinamento e parceria); - Audience Network para
publishers (rede de anuincios e monetizagdo); - Cursos para jornalistas (cursos e treinamento
online); - Central de Ajuda para midia e publishers (dicas e solucdes sobre as ferramentas do
Facebook). Além disso, hd o Grupo do Facebook Noticias, midia e publicacdo (grupo fechado
de jornalistas). Esses recursos para midia sdo muito interessantes e servem como suporte para
a midia utilizar o Facebook da forma mais eficiente possivel, explorando todas as ferramentas
disponiveis de maneira correta para uma maior eficiéncia.

A caracterizacdo do Instagram também seré feita seguindo o modelo estabelecido para
a caracterizacdo do Facebook, através das informacGes disponiveis no site oficial, Central de
Ajuda®® e da exploracio dos recursos e funcionalidades disponiveis para o usuario. De acordo
com o Instagram?!, seu mote é “aproximando vocé das pessoas e das coisas que VOcé ama”.
Além disso, a empresa destaca que a rede social digital € um lugar onde as pessoas podem se
inspirar, se expressar e se aproximar de quem gosta, e ganhar a vida.

O Instagram surge como uma rede social tipicamente imagética e hoje se mostra como
um ambiente favoravel para o comércio de produtos e servigos, bem como produtores de
conteidos em geral. Atualmente, a rede social disponibiliza trés tipos de perfil para atender
objetivos diferentes: conta pessoal, conta comercial e conta para produtores de conteudo.

A conta pessoal € para usuarios comuns que tém o objetivo de compartilhar contetdos
com familiares e amigos. A conta comercial é voltada para empresas que querem estabelecer
relacbes com seus clientes. Ja& a conta para produtores de conteldos é destinada aos
influenciadores digitais e produtores de conteldos especificos para grupos com interesses
especificos. A conta comercial e a de produtores de conteudos oferecem ferramentas de
mensuracdo dos resultados a partir de estatisticas de alcance, engajamento e perfil do publico,
além de ferramentas de compra e venda.

No Instagram a dindmica de conexao ocorre através dos seguidores. As contas podem
ser abertas, onde os seguidores ndo precisam de aprovacdo, ou privadas, onde quem é seguido
precisa aprovar os pretensos seguidores. Na rede social digital € possivel compartilhar fotos e
videos através do Feed, Stories, IGTV (sigla para Instagram TV) e Reels. O Feed é dedicado a
publicacao de fotos e videos. As fotos podem ser publicadas de forma individual ou Carrossel,
um album com ate 10 fotos. Para o Feed, os videos devem ser curtos, com até 1 minuto. Os

Stories so dedicados as publicacdes temporarias que sdo exibidas por até 24h. E possivel criar

10 Disponivel em: https://help.instagram.com/?locale=pt_BR. Acesso em 05 fev. 2021.
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Destaques com as publicag¢fes dos Stories, assim elas ndo somem ap0s as 24h e passam a ser
exibidas na pagina inicial do perfil, em espaco exclusivo e separadas por categorias.

O IGTV é o espaco para a publicacdo de videos longos. Através dos dispositivos méveis
é possivel publicar videos de até 15 minutos. Por meio de um comutador, é possivel publicar
videos com duragdo de até 60 minutos. Através do Instagram é possivel fazer transmissdes ao
vivo. Ao final da transmisséo, o video pode ser carregado para o IGTV. O Reels é uma maneira
de criar videos curtos, de 15 e 30 segundos, com adi¢do de recursos musicais e efeitos visuais.
Esses videos podem ser compartilhados em espaco dedicado aos Reels ou mesmo nos Stories.

Tanto no Facebook como no Instagram as publicacdes podem ser acompanhadas de
legenda, hashtags, além de marcacédo de localizagdo geogréfica e marcagdo de outros usuarios.
Sobre o uso de hiperlinks, no Facebook o hiperlink se apresenta como clicavel, direcionando o
usudrio para a publicacdo. Ja no Instagram, o hiperlink é colocado na legenda da publicacéo,
ndo é clicavel e também ndo pode ser copiado. As contas que possuem a partir de 10 mil
seguidores podem compartilhar hiperlinks clicaveis nos Stories através da fungéo “arrastar pra
cima”. As hashtags sao palavras precedidas do simbolo “#” que se transformam em etiquetas e
facilitam a busca por contetidos através de palavras-chave. Sobre a interacdo com os conteldos,
no Facebook é possivel comentar, compartilhar, além de reagir com os botdes ja descritos aqui.
No Instagram, as interacGes ocorrem através de curtidas, comentarios, compartilnamentos e
salvamentos. O salvamento permite que o usuario revisite a publicacdo de forma mais rapida e

facil.
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5 FACEBOOK E INSTAGRAM COMO FERRAMENTAS DE PRODUCAO E
DISTRIBUICAO DE NOTICIAS DO PORTAL CIDADE VERDE

Os resultados da pesquisa estdo aqui dispostos, obedecendo uma divisdo em trés partes.
A primeira parte, utilizacdo das redes sociais digitais sob a 6tica do marketing do portal Cidade
Verde, tem como base a entrevista realizada com o representante do Departamento de
Marketing do grupo de midia Cidade Verde, responsavel pelo planejamento, gerenciamento e
monitoramento das redes sociais digitais Facebook e Instagram. A segunda parte, utilizacao
das redes sociais digitais sob a 6tica dos jornalistas do portal Cidade Verde, traz as discussées
acerca das informacdes coletadas através das entrevistas com os jornalistas do portal Cidade
Verde. A terceira parte, portal Cidade Verde: utilizacdo do Facebook e Instagram na prética,
traz a analise comparativa das publicacdes no Facebook e Instagram, observando o corpus da
pesquisa.

Esta divisdo se mostra necessaria, pois proporciona a organizacao das informacdes de
maneira sistematizada, uma vez que os dados oriundos do marketing e dos jornalistas serdo
comparados com os conteudos das publicacGes, fazendo com que 0s processos e praticas sejam
entendidos de forma mais ampla. A andlise do contetido (AC), aliada as entrevistas, possibilita
apresentar os resultados de maneira mais aprofundada, a fim de entender os motivos por que
determinadas publicacbes se apresentem como estdo, bem como confrontar os conteddos
coletados com as explicacbes obtidas dos entrevistados e construir a analise de forma mais

ampla e detalhada.

5.1 Utilizac&o das redes sociais digitais sob a 6tica do marketing do portal Cidade Verde

A entrevista com o integrante da equipe de Marketing do portal Cidade Verde foi
composta por perguntas que visam a identificar as estratégias técnicas implementadas pelo
veiculo na utilizacdo do Facebook e Instagram para a distribui¢do de contetidos noticiosos. De
acordo com o Entrevistado 1, o Grupo Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais desde 2009,
com o Twitter e Orkut. Atualmente, sdo utilizadas Facebook, Instagram, YouTube, Twitter e
Soundcloud. A decisdo de utilizar essas redes para distribuir contedos noticiosos surge como
uma forma de repercutir os contetidos produzidos pelos veiculos que integram o grupo, TV
Cidade Verde, Cidadeverde.com, Revista Cidade Verde, Radio Cidade Verde e CV Play.

Atraves de busca no Facebook ¢ possivel encontrar as seguintes paginas: “Cidade

Verde”, dedicada aos contetudos da TV e do portal; Radio Cidade Verde, dedicada aos
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contetidos da emissora de radio; Revista Cidade Verde, que congrega os contelidos da revista.
No Instagram, essa forma de organizacdo se repete. A diferenca é que o perfil dedicado aos
conteudos da TV e do portal é identificado como @tvcidadeverde. Aqui ja é possivel chamar
atencdo para um ponto: o portal Cidade Verde ndo possui redes sociais préprias, as noticias do
portal sdo distribuidas nas redes sociais atraves dos perfis da emissora de TV. Sobre este
aspecto, o Entrevistado 1 explica que o portal Cidade Verde surgiu em 2001 com o prop6sito
de “ser um espelho da TV na internet, repercutindo o conteudo proprio que era gerado na
programacao do canal”. A partir de 2004, segundo ele, essa finalidade se modifica e o portal ¢
reformulado em layout e contetido, além de passar a contar com equipe prépria de reportagem.
Contudo, esse vinculo do portal com a TV permanece até hoje, como percebido na identificacéo
do portal nas redes sociais digitais da emissora de TV.

Tanto o Facebook quanto o Instagram possuem sistema de verificacdo de contas,
identificadas com um selo azul. Isso significa que a identidade dos proprietéarios das contas é
comprovada, facilitando a identificacdo por parte dos utilizadores. No caso do Grupo Cidade
Verde, no Facebook a conta verificada é apenas a pagina Cidade Verde. No Instagram, a Unica
verificada € a que retne os contetdos da TV e do portal.

A verificacdo da conta ndo representa apenas a identificacdo dos verdadeiros
proprietarios. Para os utilizadores das redes sociais digitais as contas verificadas,
principalmente dos veiculos de comunicacdo, significam que os contetddos publicados sdo de
origem confiavel e tém origem em um veiculo reconhecido. Isso fortalece a credibilidade do
veiculo junto ao publico, além de fazer com que ele se destaque diante da superoferta de
informacdo nas redes sociais digitais. Essa verificacdo de conta acontece através de solicitacdo
na rede social, preenchimento de formulério, apresentacdo de documentos comprobatorios.
Além disso, a rede social digital avalia a relevancia publica dos contetdos da conta. O selo de
verificacdo € uma maneira de evitar que a conta seja confundida com perfis falsos. Como
requisitos? basicos de verificaco, a conta deve ser auténtica, tnica, completa e notavel.

O Entrevistado 1 destaca que a deciséo de se fazer presente nas redes sociais digitais
também é uma forma de se mostrar para o publico e se tornar referéncia quando as pessoas
buscarem por contetidos nessas redes. Ele afirma que as pessoas estdo cada vez mais presentes
nesses espacos e que é imprescindivel que o grupo de midia esteja também, para que possa
manter contato com o publico, fazendo com que as pessoas vejam o0s contetdos, interagindo e

compartilhando, para que a informacdo alcance o maior nimero de pessoas.

12 Disponivel em: https://help.instagram.com/312685272613322?helpref=related. Acesso em 05 mar. 2021.
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Essa atitude do Grupo Cidade Verde demonstra o quanto 0os meios de comunicagdo
precisam estar atentos as mudancgas que envolvem as formas de comunicagdo social. As
dindmicas de comunicacao assumidas pela sociedade estdo em constante transformacao, e por
isso os veiculos de comunicacdo precisam entender essas dinamicas, inserindo-se nelas. As
redes sociais digitais sdo, dentre tantas funcées, locais de consumo de informacéo e também de
discussdo sobre os acontecimentos. E esse processo que gera a repercussio acerca das noticias.
Dai a importancia das empresas jornalisticas se fazerem presentes nesses espacos de maneira
integrada e aproximativa com os seus publicos, reforcando seu papel social, fortalecendo a
credibilidade e confianga por parte do publico.

Assim como as rotinas produtivas jornalisticas sdo organizadas e planejadas, o uso das
redes sociais digitais com a finalidade noticiosa também precisa seguir 0s mesmos critérios.
Quando perguntado sobre as estratégias definidas para o uso dessas redes, de forma especifica
Facebook e Instagram, o Entrevistado 1 afirma que estas sdo definidas seguindo a linha
editorial do veiculo, que, segundo ele, é embasada na ética, respeito e utilidade publica.
Contudo, ele ressalta que essas estratégias ndo séo fixas, sendo reformuladas de acordo com as
transformacdes ocorridas no cenario comunicacional. E importante que os veiculos de
comunicacdo levem para as redes sociais digitais as suas caracteristicas e principios editoriais,
pois é dessa forma que sdo reconhecidos. E importante também que isso ocorra levando em
consideracdo as caracteristicas das redes sociais digitais, o que facilita o planejamento dos
conteddos que serdo compartilhados nesses espacgos e a forma como a interagdo sera estimulada.

Sobre a importancia da utilizacdo das redes sociais digitais como ferramentas de
distribuicdo de contetdos do veiculo de comunicacdo, o Entrevistado 1 destaca que é uma
maneira de distribuir contetidos que exige poucos recursos financeiros. Além disso, ele ressalta
que é fundamental para que consigam alcancar o pablico mais jovem, que tem essas redes como

principais fontes de informacéao.

E de suma importancia, pois alcancamos novas geragdes que precisam de
formag&o, que pularam os meios tradicionais de 30 anos de presenga, como a
TV e radio, bem como, pularam os sites e blogs de 10 anos atras e ja se
informam pelas redes sociais, sem chegar a desenvolver o habito de visitar o
site diariamente, entdo precisamos marcar territorio e sermos associados a
uma imagem de credibilidade, prezando por essa qualidade ao publicarmos
em nossos perfis (ENTREVISTADO 1, 2020).

Pensar a utilizacao das redes sociais digitais como forma de atrair a audiéncia do publico
mais jovem é uma estratégia valida, principalmente porque a cultura do consumo de noticias

através do acesso direto aos veiculos de comunicagéo vem se alterando significativamente. As
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redes sociais digitais sao percebidas também como veiculos de comunicacdo. A expectativa do
publico jovem é que consiga se manter informado sem que necessite ouvir radio e assistir a
televisdo em horarios fixos, que ndo tenha que acessar um portal para ter detalhes dos
acontecimentos noticiados. Que todas as informacgdes sejam encontradas diretamente na rede
social digital para que ele ndo precise sair dela. Vale ressaltar que esse comportamento ja nao
é exclusivo do publico jovem. E um comportamento que ganha ades&o de pessoas de diferentes
idades. Por isso, a informacédo publicada nas redes sociais digitais deve representar a esséncia
dos acontecimentos e ndo fragmentos que forgcam o redirecionamento do leitor para fora dessas
redes.

O Entrevistado 1 faz um paralelo entre a utilizacdo do Facebook e Instagram. Sobre a
relevancia, ele afirma que o Instagram aparenta ser mais relevante em termos de impacto das
publicac6es, contudo o Facebook ainda permite uma distribuicdo maior. Porém, ele ressalta que
desde 2018 o Instagram vem crescendo significativamente em termos de visibilidade dos
contetdos noticiosos. Essa avaliacdo leva em consideracdo os dados obtidos a partir das
métricas disponiveis em cada uma das redes sociais digitais. Além disso, ele afirma que o
Departamento de Marketing também faz uso de ferramentas externas de mensuracdo de
resultados e trafego de contetdos nas redes sociais digitais, como 0 Google Analytics e Google
Data Studio. O acompanhamento do desempenho das publicacdes nessas redes é fundamental
no ambito dos conteudos noticiosos divulgados. Através dessas métricas é possivel entender 0s
tipos de contetidos que mais se destacam, além dos dias e horarios de maior engajamento. Essas
informacBes devem ser levadas em consideracdo na fase de planejamento dos contetdos que
devem ir para as redes.

A fase de planejamento dos contetidos que serdo inseridos nas redes sociais digitais deve
prever, dentre outros aspectos, a quantidade de postagens diarias. Essas redes ndo limitam a
quantidade de publicacdes por dia, contudo o planejamento deve primar pela qualidade dos
contetidos e ndo apenas a quantidade. Sobre a selecdo dos conteddos que serdo publicados nas
redes sociais digitais, o Entrevistado 1 afirma que a escolha leva em consideracdo o
desempenho das publicacdes no portal, tendo como base o tema e também a quantidade de
acessos. Estabelecer critérios de selecdo se faz necessério diante do grande volume de

informagdes produzidas diariamente.

Depende de alguns questionamentos. Nossa equipe tem um painel para saber
0 que esta sendo mais acessado em tempo real no site durante todo o dia e
avalia quais assuntos, baseados em posts anteriores, recentes ou nao, tiveram
mais engajamento e estdo com audiéncia no momento. Com base nisso ou ao
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responder a pergunta: Esse conteudo é Gtil, ou ainda, presta um servico publico
ao informar. Postamos. Precisa ter um filtro pois a quantidade de noticias e
matérias publicadas no portal é de 5 a 6 vezes maior do que é postado, entdo
precisa dessa curadoria. Em média sdo feitos 12 posts diarios no feed
(ENTREVISTADO 1, 2020).

Essa estratégia demonstra que a equipe esta atenta aos rastros de consumo deixados na
rede pela audiéncia, uma vez que leva em consideracdo as preferéncias e 0s comportamentos
anteriores frente as publicagdes. Dessa forma, 0s conte(dos que geram muitos acessos no portal
também sdo publicados nas redes sociais digitais, para ampliar a repercussdo e gerar
engajamento do puablico através de curtidas, comentarios e compartilhamentos. Esta € uma
forma de curadoria dos contetdos, para que o publico receba as informac6es mais relevantes,
que sdo filtradas segundo critérios pré-estabelecidos. Esta pratica do portal Cidade Verde vai
ao encontro do que defendem Corréa e Bertocchi (2012) quando afirmam que as solucdes
algoritmicas estdo cada vez mais presentes no processo curatorial das informacdes no ambiente
digital. Vale destacar ainda que os autores defendem que essa pratica seja combinada com as
decisdes humanas, para que a selecdo possibilite a customizacéo de contetdos para o publico
interagente. A curadoria algoritmica olha para os rastros deixados pelos interagentes, ja a
curadoria humana olha para o futuro em busca de novas perspectivas e possibilidades para o
campo informativo no ambiente digital. A combinacdo das duas é fundamental.

No entanto, é preciso ressaltar outra vertente dessa estratégia do portal Cidade Verde.
Quando se faz a selecdo seguindo sempre 0s mesmaos critérios, o veiculo de comunicacgéo perde
a oportunidade de oferecer ao publico contetdos diferentes e, a partir dessa oferta, perceber
variacBes nas preferéncias no que se refere ao tema ou mesmo aos formatos dos conteudos.
Essa dinamica segue o mesmo padrdo estabelecido pela teoria do Gatekeeper, ou seja, a
existéncia de um porteiro que seleciona o que sera entregue ao leitor como informacéo.
Contudo, como bem ressalta Ferrari (2010), esta pratica se mostra obsoleta, uma vez que a
comunicacdo no ambiente digital deve ocorrer de maneira diferente, tendo os publicos como
centro do processo comunicacional. Castilho e Coelho (2014) reforcam essa ideia ao afirmarem
que se trata de um processo hierdrquico centralizado, o que vai de encontro a dindmica do
ambiente digital.

As redes sociais digitais também precisam ser vistas como espagos que permitem
experiéncias diversas do publico diante das noticias. Estas redes e o publico sdo dindmicos e
ndo se adaptam a modelos pré-fabricados e continuados por longos periodos. Afinal, como
saber as reagBes do publico diante de determinadas temaéticas se essas teméticas ndo sdo

distribuidas nas redes sociais digitais? Os contetidos que se destacam no portal podem ndo ter
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0 mesmo desempenho nessas redes, por isso a curadoria de contelldos também se ocupa dessa
estratégia de diversificacao.

A verdadeira preferéncia do publico deve ser percebida a partir da oferta diversificada,
caso contrario essas preferéncias sdo induzidas. Dessa forma, percebe-se que no portal Cidade
Verde ocorre apenas a curadoria algoritmica diante das noticias que serdo publicadas nas redes
sociais Facebook e Instagram. A curadoria humana possibilita que a sele¢do das informacoes
leve em consideracdo ndo apenas 0s critérios técnicos, mas principalmente os critérios pessoais
do puablico aliados aos critérios de noticiabilidade, gerando um sistema de recomendac@es entre
os utilizadores das redes sociais digitais.

Sousa (1999) define noticiabilidade como sendo um conjunto de critérios que faz com
que algo se torne noticiavel. Para a definicdo desses critérios, o autor destaca quatro fatores
fundamentais: acdo pessoal, acdo social, acdo ideoldgica e acdo cultural. Dentre estes fatores,
ele afirma que os aspectos de ordem social, ideoldgica e cultural se sobressaem, mas ndo anulam
aacdo pessoal. Contudo, ele destaca que esses critérios ndo sdo inflexiveis e podem se modificar
com o passar dos anos. Sousa (1999) ressalta ainda que os critérios de noticiabilidade
funcionam como uma ferramenta de legitimacao das narrativas noticiosas, desde a selecdo dos
acontecimentos, das fontes, até o processo de producao das noticias. Dessa forma, a distribuicéo
de noticias através das redes sociais digitais deve partir de uma curadoria que leve em
consideracao os critérios de noticiabilidade. A identificacdo desses critérios, portanto, ndo pode
ser feita através de ferramentas automatizadas baseadas em algoritmos, mas, sim, da analise
humana.

Sobre a producdo de conteudos especificos para Facebook e Instagram, levando em
consideracao as caracteristicas especificas dessas redes, o Entrevistado 1 afirma que essa pratica
existe no veiculo e traz como exemplo as enquetes, a caixa de pergunta e as transmissdes ao
vivo. Contudo, quando se fala de contetddos especificos para as redes, tendo os veiculos de
comunicagdo como produtores, se pensa em conteidos noticiosos e ndo apenas a exploracdo de
ferramentas interativas das redes sociais digitais. Facebook e Instagram permitem o
compartilhamento de texto, fotos, video, hiperlinks, album de fotografias, videos curtos, videos
longos, transmissdes ao vivo. Para o jornalismo, isso significa a possibilidade de producéo de
contetdos multimidia.

Ja que o veiculo vé nas redes sociais digitais uma chance de atrair a atencéo do publico,
aproducdo de contetdos multimidia exclusivo para essas redes é uma estratégia a ser explorada.
Isso pode ser feito tendo como base as matérias publicadas no portal, desde que elas sejam

apresentadas de forma diferente nas redes sociais digitais. Tal estratégia faz com que essas redes
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ndo sejam utilizadas apenas para transpor os conteudos do portal, mas como espacgos de
divulgacdo de contetidos exclusivos, agregando valor e diferencial de mercado para o veiculo.
Sousa (1999) explica que o interesse das pessoas sobre os contetdos jornalisticos parte da
perspectiva de proveito que essas pessoas percebem naqueles conteudos, ou seja, a forma como
essas noticias podem ser aplicadas na vida delas. Nesse sentido, diante do cenario de
concorréncia, os veiculos de comunicacao precisam dispor de contetdos atrativos para que se
destaquem frente aos demais.

Uma das caracteristicas peculiares das redes sociais digitais € o uso das hashtags, as
palavras-chave precedidas do simbolo “#”. Essas etiquetas, além de destacar aspectos
especificos da informacdo publicada, fazem com que a publicacdo se destaque diante das
demais, uma vez que é possivel localizar publicagdes buscando pelas hashtags. Por isso, para
os conteudos jornalisticos publicados nas redes sociais digitais, essas etiquetas sao muito
importantes, devendo seguir planejamento e estratégias de escolha. Sobre esse aspecto, 0
Entrevistado 1 destaca que nas publicacbes do portal Cidade Verde a escolha das hashtags é
feita levando em consideracdo o assunto, a editoria da noticia e o texto informativo.

N&o obstante, esta € uma forma limitada de fazer essa escolha. Além desses critérios, a
escolha das hashtags pode ter como base o nome do veiculo de comunicacédo (#CidadeVerde),
0 segmento de atuacdo (#Midia, #Noticia, #Jornalismo), a localizacdo espacial dos
acontecimentos (#Piaui #Teresina), assunto da noticia (#Educacao). Esses sdo exemplos de
como as hashtags podem ser definidas visando agregar valor e ampliar a visibilidade dos
conteddos. No Facebook e Instagram é possivel buscar conteddos através de palavras-chave e
0 uso correto dessas etiquetas faz com que determinadas publica¢fes se destaquem diante das
demais. No Instagram, além da busca, é possivel seguir hashtags, o que configura mais um
motivo para que a escolha ndo seja negligenciada ou feita de forma aleatdria.

O portal Cidade Verde tem o diferencial de contar com uma equipe de marketing que
planeja estratégias de mercado para a empresa como um todo e também cuida do gerenciamento
das redes sociais digitais como espacos de distribuicdo de noticias. Sobre a participacdo dos
jornalistas na tomada de decisdo das informagdes que serdo repercutidas nas redes sociais
digitais, o Entrevistado 1 é enfatico ao afirmar que essa participacdo nédo existe. Ele relata que
algumas sugestdes sao feitas de forma esporadica sobre conteudos bem especificos ou material
especial, ndo se configurando como uma rotina.

Esse é um ponto que chama bastante atencdo. Dispor de uma equipe de marketing
representa um diferencial de mercado para o veiculo, contudo o gerenciamento das redes sociais

digitais para a distribuicdo de contetdos noticiosos teria um ganho significativo se contasse
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com a participacdo de um jornalista integrando a equipe de gestdo dessas redes, atuando como
social media, como curador de contetidos do portal para as redes sociais digitais. E certo que
exigir uma contribuicdo mais ampla dos jornalistas de redacéo é atribuir a eles uma funcéo a
mais em uma rotina ja sobrecarregada. Por isso a importancia de um profissional de jornalismo
dedicado a esta atividade. O jornalista entende 0s processos comunicacionais e a dindmica das
informacdes, tendo condigcOes de avaliar quais informagdes possuem maior relevancia para o
publico, ndo se valendo apenas dos dados de desempenho das ferramentas de monitoramento,
mas, principalmente, do seu entendimento jornalistico. O jornalismo aliado ao marketing
potencializaria 0 uso das redes sociais digitais elevando a qualidade das publicagdes e
conferindo maior destaque ao veiculo de comunicagdo nas redes digitais.

Como destacam Corréa e Bertocchi (2012), o ambito da curadoria comunicacional
pressupde a existéncia de um profissional de comunicacdo, o jornalista curador, que, a partir
das suas vivéncias profissionais, possui 0s atributos necessarios para o processo de escolha das
noticias, tendo como base a proximidade que deve ser estabelecida pelos veiculos de
comunicacdo para com seus publicos de interesse. Para as autoras, essa proximidade deve ser
estabelecida levando em consideracdo, dentre outros aspectos, a opinido dos publicos, o carater
de formador de opinido que o jornalismo tem, além do contexto social. Dessa forma, é possivel
que a curadoria de conteudos aconteca de acordo com as dimensdes estabelecidas por Corréa e
Bertocchi (2012): re-mediacdo que agrega valor pessoal ao contedo informativo e design de
relacBes que trata da distribuicdo desse material re-mediado.

Além de espacos para distribuicdo de contetddos noticiosos, as redes sociais digitais sdo
espacos ricos para interacao e aproximacao com o publico. Sobre essa questdo o Entrevistado

1 reconhece que essas trocas sao minimas devido ao grande volume de interaces.

A interacdo que ocorre é parcial. A demanda por mensagens diretas com
duvidas e sugestdes de pauta é intensa, atualmente ndo é possivel responder
todas, mas nos esfor¢camos para realizar esse acompanhamento. Com relacéo
aos comentarios nos posts é inviavel esse acompanhamento e reconhecemos
essa como uma deficiéncia, proporcionalmente é quase inexistente essa
interacdo devido ao volume e muitas vezes sao comentarios que ndo exigem
respostas (ENTREVISTADO 1, 2020).

As noticias publicadas nas redes sociais digitais tendem a gerar comentarios. Contudo,
0s veiculos de comunicacdo, em sua maioria, como no caso do portal Cidade Verde, ndo
conseguem lidar com o volume de interagdes, principalmente diante dos comentérios que se

multiplicam quando se trata de um assunto polémico, curioso ou inusitado. Isso faz com que a
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interacdo passe a acontecer entre 0s proprios internautas, que transformam os comentarios em
verdadeiros foruns de discussao. Esse comportamento fortalece a publicacdo, uma vez que gera
engajamento e demonstra que 0 assunto gera interesse. Mesmo que 0s comentarios nao tratem
de perguntas diretas ao veiculo, & importante que o veiculo retorne atraves de curtidas ou mesmo
estimulo a novos comentérios. Assim, o internauta percebe que, de fato, o veiculo esté disposto
a dialogar. Essa é uma forma de fazer com que esse publico se mantenha fidelizado as suas

publicacoes.

5.2 Utilizac&o das redes sociais digitais sob a dtica dos jornalistas do portal Cidade Verde

A entrevista com os jornalistas do portal Cidade Verde foi composta por perguntas que
visam a identificar a relacdo desses profissionais com as redes sociais digitais Facebook e
Instagram, principalmente na etapa de producédo de noticias, ja que a distribuicdo € feita pelo
profissional do Departamento de Marketing da empresa. Sobre a frequéncia e forma de
utilizacdo dessas redes digitais para buscar informacfes que podem gerar pauta e noticias, 0s
entrevistados possuem respostas diferentes. Trés deles, Entrevistados 2, 5 e 7, afirmam que isso
ocorre com pouca frequéncia. Um deles, o Entrevistado 7, ressalta que em anos anteriores o
Facebook se mostrava muito eficiente como fonte de pautas, mas que hoje ndo mais. Segundo
ele, no Instagram também ¢ dificil encontrar pautas, e afirma que isso ocorre de maneira
esporadica. J& o Entrevistado 3 é enfatico ao afirmar que ndo busca pauta nas redes digitais,
mas se elas “aparecerem”, ele aproveita.

Contudo, os outros dois (entrevistados 4 e 6) demonstram aten¢do maior aos contetdos
que circulam e repercutem nas redes digitais. O Entrevistado 4 afirma que diariamente utiliza
as redes digitais Facebook e Instagram em busca de pauta. Ele explica que visita,
principalmente, perfis de gestores publicos e instituicdes em busca de novidades de interesse
jornalistico. O Entrevistado 6 também faz uso diariamente dessas redes. Ele afirma que antes
de sair para as pautas externas procura acessar as redes sociais digitais das principais fontes,
pois “isso significa olhar as redes sociais das fontes envolvidas nos principais assuntos da
semana ou dia. Como eles t€m repercutido esses assuntos” (ENTREVISTADO 6, 2020).

Os entrevistados responderam também sobre o uso do Facebook e Instagram para
buscar fontes ou personagens para noticias. Sobre esse aspecto, apenas o Entrevistado 2 afirma
gue essa pratica faz parte da sua rotina. O Entrevistado 3 afirma néo ter conta no Facebook e
gue raramente utiliza o Instagram com essa finalidade, indo diretamente a perfis pré-

selecionados para contato direto. Ja o Entrevistado 4 afirma que 0 mais comum € que 0S proprios
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personagens busquem a redacdo e, a partir disso, o jornalista inicia o processo de investigacdo
e apuracdo das informacdes para a construgdo da noticia. O Entrevistado 6 traz um aspecto
interessante sob a Otica de quem atua na editoria de Politica. Segundo ele, essa editoria trabalha
rotineiramente com personagens fixos, como politicos, assessores e liderancas, e dessa forma o
contato ja ocorre de maneira direta sem a necessidade de busca nas redes sociais digitais. J& o
Entrevistado7 afirma recorrer frequentemente as redes sociais digitais, ndo para identificar
fontes ou personagens, mas para buscar fotos de pessoas envolvidas nas noticias que produz.

Atualmente, as redes sociais digitais concentram um grande numero de pessoas
discutindo assuntos das mais diversas areas, seja repercutindo e apresentando novos detalhes
sobre acontecimentos ou mesmo trazendo demandas préprias e desconhecidas do campo
jornalistico. Isso faz com que esses espacos se configurem como ambientes férteis para a busca
de informacdes e fontes por parte dos jornalistas. Antes das redes sociais digitais a busca por
pautas jornalisticas ocorria através do contato direto com fontes ja estabelecidas pelos veiculos
ou jornalistas. As fontes oficiais sempre sdo buscadas, ja as ndo oficiais eram identificadas a
partir da indicacdo de outras fontes.

Hoje, com o ambiente das redes digitais, é possivel se desprender das fontes oficiais e
ter acesso a assuntos, acontecimentos e fontes diversas. Antes dessas redes as discussdes sociais
eram pautadas pelo que a imprensa noticiava. Hoje, os veiculos sdo pautados pelas discussdes
nas redes sociais digitais. Dessa forma, diante das respostas dos entrevistados, percebe-se que
a redacao do portal Cidade Verde se divide: enquanto uns utilizam as redes digitais de forma
exploratdria, outros ainda seguem o caminho tradicional da busca pela noticia. Usar as redes
digitais de forma exploratoria € buscar pessoas que estejam diretamente ligadas a temas de
interesse jornalistico, como as fontes oficiais, e também buscar outras pessoas e outros assuntos
gue sao interessantes, mas podem passar despercebidos no radar das noticias. No ambiente das
redes digitais isso pode ser feito, por exemplo, através da busca por hashtags ou mesmo
buscando as publicacdes em destaque, ja que essas redes disponibilizam mecanismos de buscas
dos acontecimentos por palavras, pessoas ou mesmo por regiao.

Diante desse contexto, os jornalistas também foram questionados sobre a interferéncia
ou contribuigdes das redes sociais Facebook e Instagram na rotina produtiva do portal Cidade
Verde. Todos os entrevistados reconhecem que essas redes interferem, de alguma forma, na
maneira de produzir e executar uma pauta jornalistica, reforcando o que apresentam nas
questdes anteriores sobre a busca de informacdes e fontes. Nas respostas, um ponto em comum
chama a atengdo: a necessidade de checar e apurar as informacgdes acerca daquilo que é

repercutido nas redes sociais digitais. Todos os entrevistados ressaltam essa necessidade. O
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Entrevistado 5 reconhece que a rotina produtiva foi alterada diante das redes digitais, contudo
considera que a maior modificacdo € na divulgacdo dos conteudos noticiosos. O Entrevistado 7
reconhece a alteracdo da rotina produtiva, mas destaca que isso esta se intensificando no

WhatsApp e ndo mais no Facebook como ocorria antes.

Em anos anteriores, sim, principalmente o Facebook. Havia grupos com muito
contetido. Por exemplo, lembro de um chamado Plantdo Policial. La havia
muitas pautas policiais e sempre checava para fazer matéria. Hoje esses grupos
"migraram™ para 0 WhatsApp. Muita coisa do que acontece factualmente é
postado nesses grupos, que tém inclusos jornalistas, policiais, bombeiro. E
uma o6tima fonte de pauta. Mas lembre-se que sempre temos que checar e
buscar por mais informacdes. Essa é diferenca de quem faz jornalismo e de
quem so publica o que vé em grupo (ENTREVISTADO 7, 2020).

O impacto das redes sociais digitais no fazer jornalistico é percebido de forma mais
intensa na distribuicdo das noticias. As redes digitais passam a ser utilizadas mais como espacos
de propagacdo do que ferramentas de producdo. No caso do portal Cidade Verde as redes
digitais sdo entendidas e utilizadas para dar visibilidade aos contetdos produzidos. Como o
gerenciamento dessas redes € feito por uma equipe de marketing, isso faz com que os jornalistas
tenham uma rotina produtiva que ndo prioriza as redes digitais como fontes de informacéo ou
como ferramenta jornalistica para esse processo. Nesse caso, as redes digitais sdo percebidas
como area de atuacdo do Departamento de Marketing do veiculo de comunicacéo.

Contudo, independente do contato dos jornalistas com as redes sociais digitais do
veiculo, estes podem fazer uso de suas proprias redes sociais digitais como ferramentas
jornalisticas. Um aspecto que merece destaque € a preocupacdo dos jornalistas no que tange a
apuracdo das informacGes oriundas dessas redes. A investigacdo, apuracao e checagem das
informacdes é fungdo bésica do jornalismo e, muitas vezes, isso acaba se alterando com as redes
digitais, fazendo com que essa etapa do trabalho seja deixada de lado, o que ndo é o caso da
equipe de jornalismo do portal Cidade Verde.

Como ja destacado, atualmente, as redes sociais digitais passam a pautar os jornalistas
e veiculos de comunicacdo. Por isso, os jornalistas foram questionados se a producdo noticiosa
pode ser feita tambem a partir de fatos que repercutiram primeiro nas redes digitais. Eles sdo
unanimes em afirmar que sim, reforcando que isso ocorre cotidianamente. Através do relato
dos jornalistas € possivel perceber o caminho da informag&o: uma publicacéo é feita nas redes
sociais digitais, essa publicagdo chama a atencdo de uma grande quantidade de pessoas que
curtem, comentam e compartilham, fazendo com que a informacéo ganhe repercussao para além

do seu local de ocorréncia. Diante dessa repercussao, 0s jornalistas buscam o contato das
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pessoas envolvidas ou que possam falar sobre o assunto, e seguem com a producédo da noticia,
que retorna as redes sociais digitais através da publicacao nas redes do veiculo de comunicag&o.

Isso é percebido na resposta do Entrevistado 7:

Recentemente, os tubarbes que foram avistados na Praia do Coqueiro, em Luis
Correia. Primeiro o assunto repercutiu nas redes sociais da bidloga. Fui 13,
pedi o contato dela e fiz a matéria. Temos outros exemplos como um casal
que morreu de Covid-19 em Agua Branca e houve muita comogao nas redes
sociais. Enviei mensagem para um familiar e pedi o contato dele. E fiz a
matéria, que teve muitos acessos (ENTREVISTADO 7, 2020).

O Entrevistado 6 também exemplifica que isso acontece a partir das publicacdes de
politicos e figuras publicas que servem de base para a investigacdo jornalistica. Isso demonstra
que a rotina produtiva é, sim, influenciada pelas redes digitais, por mais que alguns dos
entrevistados ndo consigam identificar isso na pratica, ja que afirmam que ndo utilizam essas
redes no processo produtivo. Produzir noticias a partir de informacges repercutidas nas redes
sociais digitais é utiliza-las como ferramentas de producdo noticiosa. Por mais que estes
jornalistas ndo utilizem as redes digitais propositadamente como ferramentas jornalisticas, elas
estdo cada vez mais incorporadas ao fazer jornalistico. Informacdes que antes s6 eram colhidas
a partir do contato com as assessorias de comunicacao, por exemplo, hoje sdo publicadas nas
contas oficiais de figuras pablicas, servindo como material para a producéo jornalistica.

Os jornalistas afirmam que utilizam o celular e, por conseguinte, as redes sociais digitais
na rotina de trabalho. Dessa forma, foram questionados se ja passaram por algum tipo de
capacitacdo para o uso dessas redes como ferramentas jornalisticas e se essa capacitacdo partiu
da empresa onde trabalham. Apenas o Entrevistado 7 disse que ndo. Os Entrevistados 2, 3, 4 e
5 afirmaram que sim, ressaltando que a capacitacdo foi iniciativa do portal Cidade Verde,
através da equipe de marketing do grupo de midia. Segundo eles, a capacitacdo teve como foco
o melhor aproveitamento das redes sociais digitais para a producdo de material jornalistico,
utilizacdo de ferramentas para producédo e edicdo de videos e imagem com foco nas redes
digitais, além de formas de interagdo e alcance do publico através dessas redes. O Entrevistado
4 afirma que esta € uma preocupacao da empresa, que sempre levanta essa discussao acerca das
inovacOes no campo da comunicacdo e como os profissionais devem se apropriar delas. Ja o
Entrevistado 6 ressalta que buscou capacitacdo por conta propria, atraves de uma especializacdo
em midias digitais.

Pensar a capacitacdo dos profissionais de jornalismo para o uso das redes sociais digitais

é fundamental para entender a forma como estas sdo utilizadas na rotina de producdo de
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noticias. Atualmente, as empresas exigem que o jornalista seja multimidia, que domine
habilidades maltiplas e consiga lidar com todas as inovagdes que surgem no campo jornalistico.
E interessante que o portal Cidade Verde, mesmo tendo uma equipe de marketing responsavel
pelo planejamento de conteddos e gerenciamento das redes sociais digitais, também invista na
capacitacdo dos seus reporteres. Muitos profissionais saem da Universidade sem que tenham
tido préticas voltadas para esta area. Diante disso, precisam aprender no préprio mercado de
trabalho. Dessa forma, é muito importante que as empresas jornalisticas invistam nesse tipo de
capacitacdo, como faz o portal Cidade Verde, uma vez que esse profissional assume
caracteristicas que diferenciam e destacam o veiculo de comunicag&o diante dos demais, através
da qualidade das informacdes produzidas e compartilhadas nas redes sociais digitais.

Sobre o uso das redes sociais digitais, os jornalistas puderam responder se consideram
benéficas ou prejudiciais para o fazer jornalistico. O viés prejudicial aqui é trazido no sentido
de que, em determinadas situacdes, os jornalistas podem ver as redes digitais como uma
concorréncia para as praticas noticiosas, ja que permitem que o publico produza e compartilhe
seus conteudos proprios sem o intermédio dos profissionais. Nesse sentido, os jornalistas
entrevistados consideram que as redes digitais sdo benéficas, contudo devem ser vistas como
ferramentas que se agregam ao trabalho de producédo, e que as informagdes encontradas ali
precisam seguir o rigor jornalistico de investigacao e apuracdo e nao replicadas sem qualquer
critério. Os jornalistas ressaltam que esse cuidado é importante para evitar que informacoes
falsas, incompletas ou distorcidas sejam repassadas adiante em nome do imediatismo. O
Entrevistado 2 ressalta, inclusive, que isso é uma preocupacado do portal colocada como regra.
Os Entrevistados 3 e 6 ressaltam como principais beneficios o contato mais proximo com as
fontes, com os acontecimentos e também com o publico através das possibilidades interativas
das redes digitais.

As redes sociais digitais congregam informacdes de diversos temas e lugares que se
espalham alcangando um grande nimero de pessoas de forma bem répida. De fato, o jornalismo
deve se apropriar dessa dindmica, mantendo, porém, a preocupacdo com a qualidade das
informagdes, com o rigor jornalistico de apuracdo, ndo se deixando levar pelo imediatismo que
também é caracteristico das redes digitais. Encarar esses espa¢os como ferramentas jornalisticas
é diferente de utiliza-los como substitutos do fazer jornalistico, que exige etapas a ser seguidas
com rigor visando a funcdo informativa do jornalismo enquanto investigador dos fatos e néo
apenas divulgador de informacdes.

Sobre a proximidade com o publico proporcionada pelas redes digitais, os jornalistas

também responderam sobre o recebimento de sugestfes de pauta vindas do publico através
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dessas redes e a frequéncia com que isso ocorre. Apenas o0 Entrevistado 5 afirmou néo receber
esse tipo de demanda. Os demais entrevistados afirmaram que isso ocorre diariamente. O
Entrevistado 7 explica que diariamente é marcado em publicacdes, afirmando que nem tudo
tem carater noticioso. Dai a importancia do trabalho do jornalista enquanto curador dessas
informacgOes que recebe através das redes sociais digitais. E preciso avaliar os conteddos,
seguindo os critérios de noticiabilidade. Nesse sentido, Castilho e Coelho (2014) afirmam que
a edicdo de uma noticia deve ser baseada na atualidade, relevancia, pertinéncia, confiabilidade
e usabilidade. Contudo, os autores ressaltam que, para o contexto da curadoria, estes critérios
de noticiabilidade permanecem, mas a partir de uma perspectiva diferente. Eles afirmam que
na curadoria os critérios predominantes sao o interesse e a necessidade que o usuario possui, ou
seja, aquilo que tem ligacdo direta com a personalizacdo dos contetdos de acordo com o perfil
dos publicos.

Mesmo as pessoas tendo a possibilidade de utilizar as redes sociais digitais para
compartilhar suas demandas, elas continuam vendo os jornalistas e os veiculos de comunicagéo
como as fontes oficiais de contetdos jornalisticos e buscam a atencao dos veiculos para que
estes repercutam suas demandas como noticias, fazendo com que elas cheguem a um numero
maior de pessoas e assumam forca, credibilidade e confianca.

Diante desse recebimento diério de informacdes através das redes digitais, e também ja
explicitando que uma das preocupacles béasicas é a verificacdo dessas informacfes, 0s
jornalistas explicaram como essa verificacdo acontece. O Entrevistado 2 afirma que busca
conferir a veracidade das informacdes através de fontes oficiais que tenham ligacdo com o0s
fatos, e também buscam mais detalhes com a pessoa que envia o contetdo. Os Entrevistados 3
e 5 reforgam a iniciativa de contato com as fontes oficiais para confirmagéo. Seguindo a mesma
pratica, o Entrevistado 4 afirma que busca as fontes oficiais de 6rgdos competentes sobre o
assunto e também busca os atores envolvidos na histdria para apurar o ocorrido. Os
Entrevistados 6 e 7 acrescentam a isso a pratica de buscar pessoalmente os envolvidos, de visitar
o local do acontecimento para ouvir 0s envolvidos na historia e entdo construir a noticia.

E valido destacar a pratica adotada pelos jornalistas do portal Cidade Verde de apuracio
dos fatos oriundos das redes sociais digitais antes de qualquer publicacdo noticiosa. Isso é
fundamental diante de uma realidade que abriga jornalistas e veiculos, muitas vezes, deixando
de lado a apuracdo e investigacdo e atuando como simples divulgadores. Preocupar-se com a
veracidade das informacdes e buscar dados e fontes que credibilizem essas informagdes é papel
crucial do jornalista. Portanto, as redes digitais devem ser vistas como espacos de interagdo

com o publico, de busca de pautas, desde que o trabalho jornalistico de averiguacdo nao seja
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ignorado. As redes digitais por si s6 ndo sdo fontes de informacdo; elas sdo, na verdade,
instrumentos de busca das informacdes. O fazer jornalistico comeca a partir delas, mas deve
seguir o caminho completo de producéo de noticias.

Sobre produzir contetdos jornalisticos exclusivamente destinados ao ambiente das
redes sociais digitais ou atraves delas, a maioria dos jornalistas diz que essa pratica ndo é rotina
no portal Cidade Verde. Apenas os Entrevistados 3, 5 e 7 afirmam que sim. O Entrevistado 3
ndo traz mais detalhes. O Entrevistado 5 afirma que j& fez transmissGes ao vivo. Ja o
Entrevistado 7 afirma que ja produziu videos curtos para os stories, chamadas para matérias
produzidas por ele. Sobre 0 processo produtivo, o Entrevistado 4 afirma que as etapas de busca
de fontes e personagens sdo possiveis, contudo a checagem das informacdes exige a busca por
fontes fora das redes sociais digitais. E possivel perceber que os jornalistas do portal Cidade
Verde ndo incluem na sua rotina produtiva a producéo de contetdos exclusivos para as redes
digitais, dedicando atencdo a producdo de noticias para o préprio portal e deixando a
repercussdo desses contetdos nas redes sociais digitais por conta do setor de marketing.

As redes sociais digitais sdo dinamicas e interativas, oferecendo ferramentas que podem
potencializar a relacdo dos jornalistas com suas fontes e com seu publico. Diante disso, pensar
contetidos especificos para essas redes, além de agregar valor aos contetdos, serve também
para chamar a atencdo do publico para a exclusividade desses contetdos e ndo apenas repetir
daquilo que ja foi publicado no portal. Até mesmo os contetdos das matérias podem ser
repercutidos nas redes digitais de forma diferente, através da exibicdo dos bastidores, por
exemplo, com informac@es e detalhes que ndo estdo na matéria, ou mesmo com publicacdes
que estimulem a opinido do publico acerca daquele assunto. As redes digitais ndo devem ser
encaradas como depdsitos de noticias, mas sim como espacos de dialogo com os publicos.

No gue tange a definicdo dos conteidos jornalisticos que serdo repercutidos através das
redes sociais digitais, os jornalistas apresentam respostas divergentes. Os Entrevistados 2 e 7
sdo enfaticos ao afirmar que essa decisdo é atribuicdo da equipe responsavel, ou seja, 0
marketing. J& os repdrteres 3, 4, 5 e 6 afirmam que participam do processo de escolha. Para o
Entrevistado 3 isso ocorre atraves de conversa com 0s coordenadores de redacdo. O
Entrevistado 4 afirma que ndo define os conteldos, mas sugere as matérias que deveriam ser
publicadas nas redes sociais digitais. O Entrevistado 5 diz que lista as matérias que considera
mais importantes, principalmente as produzidas por ele e que devem ir para as redes digitais. O
Entrevistado 6 segue essa mesma explicacdo, acrescentando que sugere, inclusive, a forma que

elas podem ser repercutidas nas redes sociais digitais.
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Essas respostas demonstram que a participacdo dos jornalistas acontece de forma bem
timida e ndo se configura como uma rotina no planejamento dos contetdos para as redes sociais
digitais. Isso, inclusive, foi destacado pelo Entrevistado 1, que representa o Departamento de
Marketing e € o responsavel pelo gerenciamento dos contetdos noticiosos para as redes digitais
do veiculo. Dessa forma, no portal Cidade Verde ha uma definicdo bem clara do que séo
atribuicBes dos jornalistas e o que sdo atribui¢des do marketing no que se refere aos conte(idos
noticiosos escolhidos para publicacdo nas redes sociais digitais.

Vale ressaltar que a presenca de um jornalista na equipe de gerenciamento das redes
sociais digitais de um veiculo de comunicacdo representa um ganho, uma vez que esse
profissional possui o entendimento dos valores-noticia e como estes podem impactar a
sociedade que recebe essas informacOes atraves das redes digitais. Contudo a ideia ndo € que o
jornalista acumule essa funcao junto a sua funcédo de reporter. A ideia é que ele assuma a funcao
de social media do veiculo de comunicacdo, agregando seu conhecimento sobre a dindmica das
noticias e a dindmica das redes sociais digitais. Essa é uma forma de colocar em prética a
habilidade multimidia do jornalista e ndo conferir a ele a atribuicdo de jornalista multitarefa.

E preciso, nesse contexto, fazer a diferenciacéo entre jornalista multimidia e jornalista
multitarefa. De acordo com Bertolini (2017), o jornalista multimidia é o profissional que possui
multiplas habilidades no campo da comunicacdo, o que o credencia para atuar no jornalismo
impresso, radio, TV ou webjornalismo. J& o jornalista multitarefa é o profissional que precisa
atuar, a0 mesmo tempo, nos mais diversos veiculos de comunicacdo, independente das
habilidades que disponha. Sendo assim, a atuacdo do jornalista multitarefa esta diretamente
ligada a precarizacdo do trabalho, o que afeta o profissional, tanto no seu desempenho quanto
nas suas relacdes sociais, e também a qualidade do trabalho por ele desenvolvido.

Os jornalistas também puderam avaliar a importancia da utilizacdo das redes digitais
para a distribuicdo de contetdos noticiosos. Todos os jornalistas entrevistados concordam que
elas sdo fundamentais para a atual realidade do jornalismo. Como aspectos importantes, 0
Entrevistado 2 elenca a facilidade e rapidez com que pode se aproximar do publico. J& o
Entrevistado 3 destaca o combate as fake news*3 como algo fundamental e também possibilitado
pelas redes sociais digitais. O Entrevistado 4 concorda com esses fatores e acrescenta que “¢

cada vez maior o numero de pessoas que se informam pelas redes”.

13 De acordo com Delmazo e Valente (2018), Fake News é a nomenclatura atribuida as informagcdes falsas, histdrias
fabricadas ou boatos. Na internet e nas redes sociais digitais, tais informacdes se espalham de forma répida.
Atualmente, os veiculos de comunicagdo também atuam na tentativa de evitar a disseminacéo desses tipos de
conteddos que podem gerar consequéncias perigosas para a sociedade.
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O Entrevistado 5 destaca que as redes sociais digitais tornam as informacgdes acessiveis
para um maior nimero de pessoas, potencializando o poder da informagao: “informacéo é
poder. E informacdo acessivel é uma ferramenta social inclusiva e com potencial
revolucionario”. O Entrevistado 6 ressalta a visibilidade proporcionada pelas redes digitais,
tanto para o veiculo de comunica¢do como para o profissional que produz contetdos. Em

concordéncia com esse aspecto, o Entrevistado 7 afirma:

Sempre que uma matéria é publicada nas redes sociais 0s acessos dela
aumentam significativamente. No mundo em que vivemos hoje a maioria das
pessoas se informa através dos perfis dos veiculos de comunicacdo. Gera
acesso, engajamento e até novas pautas dependendo dos comentarios dos
internautas (ENTREVISTADO 7, 2020).

A importancia das redes sociais digitais para os jornalistas e para os veiculos de
comunicacgdo € grande, uma vez que elas representam ndo s6 a possibilidade de busca de pautas,
personagens ou fontes. Para além disso, as redes sociais digitais significam espacos de
democratizacdo dos conteudos jornalisticos. Através delas, um nimero cada vez maior de
pessoas consegue se manter informado com conteudos confidveis. Além disso, as redes digitais
sdo ambientes de convergéncia jornalistica, permitindo que no mesmo espaco haja conteidos
em forma de texto, foto, audio e video, o que amplia as possibilidades jornalisticas para o
tratamento da noticia. E também uma forma de combater a desinformacéo, ja que as pessoas
buscam se informar através dos veiculos de comunicacdo reconhecidos como confiaveis. As
redes sociais digitais representam assim uma maneira que o jornalismo tem de se destacar diante
do cenério de superinformacdo e desinformacéo.

Sobre desinformacdo nas redes sociais digitais, Delmazo e Valente (2018) afirmam que
se trata da circulacdo das informacGes falsas, fabricadas, distorcidas ou postas fora de contexto
com a finalidade de atrair a atengdo das pessoas. Com a rapidez com que as informacdes se
propagam nas redes sociais digitais, esse tipo de conteldo acaba por alcancar uma grande
guantidade de pessoas em um curto intervalo de tempo. Nesse sentido, é importante que 0s
jornalistas do portal Cidade Verde tenham a consciéncia do seu papel no combate a
desinformacdo e vejam as redes sociais digitais como aliadas nesse trabalho.

Os jornalistas tambem foram questionados sobre a avaliagao deles acerca do uso que o
portal Cidade Verde faz do Facebook e Instagram como ferramentas de producéo e distribui¢éo
de noticias. Todos os jornalistas fazem uma avaliagdo positiva do uso, ressaltando que o veiculo

vem buscando a cada dia aperfeicoar essa pratica. Além disso, alguns entrevistados apresentam
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sugestBes de como essa prética pode ser ainda mais aperfeicoada. O Entrevistado 3 destaca

ainda que isso representa um diferencial para o veiculo.

O portal Cidade Verde faz um bom trabalho de checagem, avaliacdo, producéo
e compartilhamento de informagGes. Esse costuma ser o diferencial para
outros portais, que muitas vezes publicam informagGes recebidas via rede
social sem confirmar com fonte oficial (situacdo comum, pois acompanhamos
as matérias divulgadas em outros veiculos) (ENTREVISTADO 3, 2020).

O diferencial para o bom uso das redes sociais digitais pelos veiculos de comunicacao
estad justamente no tratamento dado as informacdes, ou seja, de como essas informacdes serdo
processadas até que se tornem noticias. O Entrevistado 4 considera que o portal Cidade Verde
€ 0 que mais investe em redes sociais digitais. Ja o Entrevistado 5 ressalta como relevancia para
0 uso das redes sociais digitais a aproximagdo com o publico, que, segundo ele, estd cada vez
mais buscando essas redes também como fontes de contetdos noticiosos. Os Entrevistados 6 e
7 avaliam de forma positiva o0 uso das redes digitais, contudo sobre a distribui¢do de contelidos
eles chamam a aten¢do para um ponto: os contetidos do portal séo publicados nas redes sociais
digitais da TV Cidade Verde. Na visdo do Entrevistado 6, o ideal € que o portal tivesse perfis
préprios nas redes sociais Facebook e Instagram. O Entrevistado 7 segue 0 mesmo pensamento
e acrescenta ainda que considera que deveria haver um nimero maior de publicacdes por dia,
diante do volume de producao noticiosa.

Diante do exposto, as redes sociais Facebook e Instagram sdo vistas pelos jornalistas do
portal Cidade Verde como aliadas. Eles as consideram ferramentas que auxiliam o processo
produtivo, potencializam a divulgacdo e distribuicdo das noticias e aproximam publico e
veiculo de comunicacdo. Esse cenario favorece o veiculo, que se fortalece nas redes digitais
através dos contetdos noticiosos, sendo visto como referéncia na produgéo de noticias. Além
disso, 0 uso das redes sociais digitais amplia o alcance do jornalismo, uma vez que nessas redes
as informacGes nunca ficam limitadas a um local, pois sdo compartilhadas pelo publico, fazendo

com que a audiéncia também se amplie.

5.3 Portal Cidade Verde: utilizagdo do Facebook e Instagram na pratica

A Analise de Contetdo (AC) aqui apresentada tem como referéncia as publicacdes feitas
no Facebook e Instagram do portal Cidade Verde, tendo como recorte temporal o periodo de
23 a 29 de agosto de 2020. O intervalo de tempo foi escolhido para que os dados analisados

sejam mais atuais, dentro da perspectiva de construcdo da pesquisa. Os critérios estabelecidos
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para analise sdo: quantidade de publica¢des, formato dos contetidos, hashtags e geolocalizag&o,
temas das publicaces e interagdes, descritos no quadro a seguir.

Quadro 5 — Caracterizacao dos critérios de analise

Critério Justificativa

Quantidade de publicacdes | Estabelecer um paralelo entre o nimero de publicagdes no
portal e 0 nimero de publicacdes nas redes sociais digitais.
Formato dos conteudos Identificar a constituicdo da narrativa noticiosa nas redes
digitais.

Hashtags e geolocalizacéo Analisar a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pelas
redes digitais.

Temas das publicacbes Identificar as teméticas que se destacam nas redes digitais.

Interacgoes Perceber a relacéo estabelecida com os publicos.
Fonte: Tabela elabora pela autora.

Com base nesses critérios, foi possivel ainda analisar os contetidos de forma qualitativa
e quantitativa. A Figura 03 traz uma visao geral da pagina no Facebook e do perfil no Instagram
do portal Cidade Verde.

Figura 3 — Perfil do portal Cidade Verde no Facebook e Instagram

Cidade Verde - Pagina inicial ‘]wsta.gnam Entrar

tvcidadeverde @

TV Cidade Verde

A Boa imagem do Piaul
Afillada #SBT
Cidadeverde.com

O #Piaui conectado 24h
#Noticias #Teresina 2Brasil
cidadeverde.com

@ Cidade Verde @ b

Canal de

Curtiu
Viva Piaul Programa.. Depoime.. Coronavir

@ Enviar mensagem L5
12017 194mil 680
[ 2) ' % Marcos, Savio, Marta e outras 364.586 . '
&P @V pecsoas curtiram fsso

Pagina inicial

Fonte: Reproducdo Facebook e Instagram do portal Cidade Verde.
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A AC esta organizada a partir das categorias definidas. Cada categoria € analisada por
dia, trazendo a abordagem dos contetidos publicados no Facebook, dos contetdos publicados

no Instagram e a comparacéo entre eles.

5.3.1 Quantidade de publicactes

Sobre a quantidade de publicacdes, 0 corpus da pesquisa traz o quantitativo de cada dia
de anélise, contudo é importante fazer um comparativo entre as publicacdes no portal Cidade
Verde e as publicagdes no Facebook e Instagram. Esse comparativo evidencia o contexto de

escolha das informacdes que serdo destacadas atraves das redes sociais digitais.

Tabela 2 — Comparativo de publicac¢des no portal Cidade Verde e nas redes sociais
digitais Facebook e Instagram

23.08.20 24.08.20 25.08.20 26.08.20 27.08.20 28.08.20 29.08.20 Total

Portal 41 71 79 76 74 76 36 453
Facebook 05 13 11 12 10 11 01 63
Instagram 06 14 17 17 14 14 03 85

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

Os dados demonstram que o volume de matérias publicadas no portal é realmente
grande, como explicado pelo Entrevistado 1, e que o nimero de publicacdes no Facebook e
Instagram ndo € igual, uma vez que é necessario fazer uma curadoria destes contetdos. Além
disso, vale lembrar que as publicacdes nas redes sociais digitais também se constituem de
material em video produzido originalmente para a emissora de TV do grupo midiatico e ndo
para o portal ou para as redes digitais. Dessa forma, o volume de informagfes do portal
distribuido nas redes Facebook e Instagram é pequeno se comparado ao nimero de publicaces
no préprio portal. Como ressaltado pelo Entrevistado 1, esse volume de informagdes diario
requer uma curadoria, uma selecdo, que é feita no portal Cidade Verde tendo como base o
desempenho mensurado através de ferramentas de analise utilizadas pela equipe de marketing.

Outro aspecto que merece atencgdo € que o numero de publica¢bes no Instagram é maior
que o numero de publica¢Bes no Facebook. O Entrevistado 1 afirma que o Instagram vem se
destacando cada vez mais como espaco de distribuicdo de noticias, uma vez que a definigédo das
publicacdes é feita com base nos indices de desempenho obtidos pelas publicagdes do portal e

também pelo nivel de engajamento de publica¢fes anteriores nas redes sociais digitais. 1sso
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demonstra que o nivel de engajamento e a atencdo do publico do portal Cidade Verde ja se
mostra maior no Instagram, o que confirma as afirmacdes do Entrevistado 1.

De fato, é possivel entender a necessidade de uma curadoria diante do volume de
informacdes publicadas no portal. Os dados expostos na Tabela 02 demonstram, inclusive, uma
similaridade entre os dias analisados. Essa similaridade é percebida principalmente tendo como
base o final de semana. No dia 23 de agosto, domingo, e no dia 29 de agosto, sdbado, ha reducéo
no namero de publicacGes no portal e, consequentemente, no Facebook e Instagram. Isso é
comum na rotina jornalistica, que costuma trabalhar em regime de plantdo, com equipe
reduzida, o que demonstra como o uso das redes sociais digitais no ambito do jornalismo segue
também os padrbes de producdo da rotina jornalistica empregada nos veiculos. As estratégias
de comunicacao empregadas em novos meios sempre carregam caracteristicas dos ja existentes,
contudo é essencial que se estabelecam estratégias especificas. Nas redes sociais digitais isso

também se faz necessario.

5.3.2 Formato dos contelidos

O formato dos contetidos publicados no Facebook e Instagram do portal Cidade Verde
é um ponto que merece destaque nesta analise. Embora o Instagram tenha um nimero maior de
publicacdes nesse periodo de recorte, o formato das publicagdes é idéntico no Facebook e no
Instagram. Nem todas as publicagbes do Instagram estdo no Facebook, contudo todas as
publicacbes do Facebook estdo no Instagram. Além disso, essas publicacdes se apresentam de
forma idéntica em formato e conteddo: imagem, legenda, hiperlink e hashtags, como
demonstrado nas Figuras 04 e 05, referentes a publica¢des do dia 23 de agosto.

Figura 4 - Publicacdo do dia 23 de agosto de 2020

+ © 8 ~

Cidade Verde
23 de agosto de 2020 - @

0 técnico em Seguranga do Trabalho, Hiroito
Miura, de 27 anos, morreu na noite de sébado
(22) vitima de acidente de transito na BR-316, na
regi&o do Porto Alegre, zona Sul de Teresina. O
vel6rio e o sepultamento acontecem neste
domingo em Teresina (23). A Policia Rodovidria
Federal (PRF) informou que o acidente ocorreu
por volta das 19 horas e a vitima morreu no local.
Hiroito Miura conduzia uma motocicleta no
momento do acidente, que, segundo a PRF, foi
do tipo " saida de le... Ver mais

Qw® 37 comentérios 15 compartilhamentos
o Curtir (D Comentarz> Compartilh §

Mais relevantes w

Técnico em Seguranca morre em

Maria Jilia Dos Santos

acidente na BR-316 em Teresina c Meus pésames 0s familiares por
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o0 ®g o
. &
cidadeverde.com

Fonte: Reproducéo Facebook do portal Cidade Verde.
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Figura 5 - Publicacdo do dia 23 de agosto de 2020

@ tvcidadeverde & « Seguindo

@ tvcidadeverde & O técnico em

£’ Seguranga do Trabalho, Hiroito Miura, de
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vitima de acidente de trénsito na BR-316,
na regido do Porto Alegre, zona Sul de
Teresina. O velério e o sepultamento
acontecem neste domingo em Teresina
(23). A Policia Rodoviaria Federal (PRF)
informou que o acidente ocorreu por
volta das 19 horas e a vitima morreu no
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motocicleta no momento do acidente,
que, segundo a PRF, foi do tipo " safda
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controle da direco, saindo da pista.
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Fonte: Reproducdo Instagram do portal Cidade Verde.

Facebook e Instagram sdo redes sociais digitais que apresentam caracteristicas distintas,
conforme caracterizacBes ja apresentadas neste trabalho. O Facebook permite que as
publicacdes sejam compostas de foto, video, texto e hiperlinks. As fotos podem ser publicadas
individualmente ou em forma de album. Os hiperlinks sdo clicaveis e direcionam o leitor para
o portal. No Instagram, os contetdos também podem ser constituidos de forma semelhante,
sendo possivel publicar fotos e videos acompanhados de texto. Contudo, nessa rede social, 0
hiperlink ndo se apresenta de maneira clicavel, ou seja, ndo direciona o leitor para o portal, mas
contém apenas o texto do endereco eletrébnico. Mesmo assim, as publicacdes do portal Cidade
Verde no Instagram sé&o acompanhadas de endereco eletrénico.

As postagens, em ambas as redes sociais digitais, trazem ao final da legenda a indicagédo
de que mais informac6es podem ser acessadas atraves do endereco eletrénico ou atraves dos
stories, que sdo as publicacdes temporarias do Facebook e Instagram. Nos stories do Instagram,
as contas que possuem a partir de 10 mil sequidores podem inserir hiperlinks para direcionar os
leitores. Dessa forma, a indica¢do de mais informagfes nos stories € uma estratégia utilizada
pelo portal Cidade Verde para compensar a impossibilidade de direcionar o leitor a partir da
publicacdo. Contudo, isso nédo faz sentido para o Facebook, que ja permite o uso de hiperlinks
em formato clicavel. Além disso, chamar a atencdo do leitor para os stories, enquanto ele
navega pelo feed de publicacdo, é exigir que ele altere seu caminho, o que pode gerar

desinteresse por parte dele.
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Canavilhas (2014) explica que os hiperlinks dinamizam a narrativa jornalistica na web,
bem como a experiéncia do leitor através da leitura, que se torna mais atrativa. Além disso, o0s
hiperlinks permitem que o leitor possa circular entre as informag6es que possuem caracteristicas
similares. O autor destaca que o hiperlink pode ser embutido ou interno, quando é colocado em
palavras que fazem parte do texto noticioso, ou externo, quando colocado fora dos blocos
textuais. No contexto das publicagdes do portal Cidade Verde no Facebook e Instagram os
hiperlinks sdo do tipo externos, uma vez que estas redes digitais ndo permitem que estes sejam
integrados as palavras do texto. Dessa forma, os hiperlinks sdo colocados logo apds o texto da
legenda com a indicagdo de que mais informacgdes podem ser encontradas através deles. A
diferenca é que no Facebook esse direcionamento pode acontecer através do click, o que néo
ocorre no Instagram devido as caracteristicas da propria rede social digital. Ja Deuze (2006)
destaca que o uso de hiperlinks estimula a interatividade diante dos contetdos multimidias.
Contudo, para que isso ocorra nas redes sociais digitais, é preciso entender a dindmica propria
de cada rede social para que essas ferramentas cumpram seu papel.

O consumidor de noticias atraves das redes sociais digitais quer encontrar a informacao
de maneira que o seu entendimento sobre ela aconteca ali, sem a necessidade de se direcionar
para outros espagos. Nas publicagdes analisadas, a legenda da publicagéo, tanto no Facebook
quanto no Instagram, é exatamente igual ao paragrafo inicial da matéria ou parte desse
paragrafo, quando se trata de uma matéria do portal. Ou seja, ha uma reproducdo textual que
nem sempre traz informac6es que favorecem o entendimento do leitor sobre o acontecimento.
A ideia da utilizacdo das redes sociais digitais como ferramentas jornalisticas, principalmente
para a distribuicdo de contetdos, é fazer com que os utilizadores de redes sociais digitais se
mantenham informados dentro dessas redes. As perguntas basicas do lead (O qué? Quem?
Quando?, Onde?, Como? e Por qué?) podem ser utilizadas como base para a narrativa textual
nas redes sociais, contudo esta ndo precisa se apresentar com o mesmo formato da noticia. As
redes sociais digitais permitem uma narrativa mais flexivel, ndo se trata de usar essas redes
como atrativos para o portal. E certo que as matérias ndo podem ser publicadas na integra nas
redes sociais digitais, mas podem ser resumidas, favorecendo o entendimento, e ndo exigindo
que o internauta percorra um caminho maior para acessar a informacéo. A partir do resumo do
acontecimento apresentado na publicacéo, caso tenha interesse em mais detalhes, é deciséo do
leitor buscar no portal. As Figuras 06 e 07 mostram como 0s internautas séo chamados a buscar
mais informacdes no hiperlink ou nos stories, tanto no Facebook quanto no Instagram do portal
Cidade Verde.
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Figura 6 - Publicacdo do dia 28 de agosto de 2020
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Fonte: Reproducéo do Facebook do portal Cidade Verde.

Figura 7- Publicacao do dia 28 de agosto de 2020
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Fonte: Reproducdo do Instagram do portal Cidade Verde.

No Instagram é possivel fazer publica¢fes no feed, IGTV, stories e Reels. No feed as
publica¢des podem ser feitas em forma de fotos ou videos. As fotos podem ser individuais ou
em forma de carrossel composto por até 10 imagens. Isso também vale para os videos, desde
que tenham duracdo de até 1 minuto. Sobre esse formato, a Tabela 03 traz um demonstrativo

do periodo analisado. Vale ressaltar que o demonstrativo foi feito com base no Instagram, uma
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vez que as publicagdes no Facebook sdo idénticas e ndo possuem categorias, além do feed e

stories (que ndo sdo considerados para esta pesquisa).

Tabela 3 — Formato dos contetdos publicados no Instagram

Data Foto Carrossel Video no IGTV Reels
Feed
23.08.2020 05 00 01 00 00
24.08.2020 10 00 01 03 00
25.08.2020 08 00 00 09 00
26.08.2020 09 00 05 03 01
27.08.2020 09 00 01 04 00
28.08.2020 11 00 01 02 00
29.08.2020 02 00 00 01 00
TOTAL 54 00 09 22 01

Fonte: Tabela elabora pela autora.

O formato predominante dos conteudos publicados no Instagram é a foto, de forma
individual, ndo sendo publicado nenhum carrossel no periodo analisado. O Instagram é uma
rede social de base imagética. As pessoas que utilizam esta rede social digital tém a atencéo
despertada pelas imagens, portanto € um recurso que pode e deve ser explorado ao méaximo.
Isso pode ocorrer com a utilizacdo do carrossel, que amplia a percepcdo dos acontecimentos
através da narrativa documental do fotojornalismo. Uma série de imagens consegue trazer
detalhes dos acontecimentos, fazendo com que a narrativa textual da legenda traga apenas
informacdes ndo contempladas na imagem.

Ao todo, foram publicados 31 videos nesse periodo, compreendendo videos longos no
IGTV, videos curtos, de até 01 minuto, no feed e videos ainda mais curtos, de 15 a 30 segundos,
no Reels. Os videos, assim como as fotografias, chamam a atencdo do pablico e se mostram
como um recurso importante para o jornalismo nas redes sociais digitais. Todos os videos
publicados nesse periodo de analise sdo reproducdo integral ou parcial do material veiculado
pela TV Cidade Verde, ndo havendo nem um video que tenha sido produzido especificamente
para o Instagram. O grupo de midia Cidade Verde tem origem com a emissora de TV e isso
pode explicar os motivos pelos quais 0s conteudos em formato de videos sejam oriundos da
emissora. Contudo, aproveitando a estrutura fisica e a expertise da equipe, poderiam ser
produzidos videos exclusivos para as redes digitais, seja Facebook ou Instagram. Para o
publico, o impacto seria positivo e significativo, uma vez que ele teria acesso a contelidos que
ndo se repetem em outros lugares. Essa também € uma forma de se destacar nas redes sociais

digitais diante dos outros veiculos de comunicacdo. Os repérteres do portal poderiam, por
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exemplo, produzir séries exclusivas com os bastidores da produgdo, com chamadas para as
noticias trazendo aspectos importantes ou curiosidades sobre os acontecimentos. Além disso,
0s videos também poderiam ser utilizados como forma de estimular a interacédo e favorecer a
aproximacéo do publico.

Sobre as narrativas jornalisticas constituidas através das publica¢des do portal Cidade
Verde no Facebook e Instagram é possivel fazer uma anélise com base nos elementos descritos
por Salaverria (2014) como fundamentais para a narrativa multimidia que o ambiente digital
exige. Dos nove elementos elencados pelo autor (texto, fotografia, graficos, iconografia e
ilustracdes estéaticas, video, animac&o digital, discurso oral, musica e efeitos sonoros, vibracao),
sdo identificados apenas quatro: texto, fotografia, video e discurso oral. Os textos estdo
presentes nas legendas das publicacdes. Contudo, esse texto ndo é especifico para as redes
sociais digitais, pois se trata de coOpia de trechos das matérias publicadas no portal. As
fotografias aparecem de forma predominante nas publicacdes e também sdo as mesmas usadas
nas matérias dispostas no portal. Em relacdo aos videos, estes sdo reproducfes das matérias
produzidas para a TV Cidade Verde, ou seja, ndo tém origem no portal de noticias. O discurso
oral esta presente nesses videos, através das falas dos reporteres.

Diante do exposto, tendo como base o recorte de analise da presente pesquisa, o portal
Cidade ndo produz contetdos especificos para as redes digitais Facebook e Instagram, pois
todo o material publicado é reproduzido, integralmente ou parcialmente, do portal ou da
emissora de TV. Embora o Entrevistado 1 afirme que sdo feitas publicacGes de carater
interativo, como enquetes e perguntas, esse tipo de publicacdo ndo foi feito no periodo
analisado. Assim, o que ha ndo é a convergéncia dos conteldos para as redes sociais digitais,
mas apenas a transposicao de contetidos dos veiculos para essas redes. Além disso, no que tange
ao aproveitamento dos recursos proprios das redes sociais digitais, o portal também deixa a
desejar. Ha publicacdo de contetdos em formatos diferente; contudo, ndo se trata de um
contetdo produzido a partir das redes e para as redes, apenas a transposicao de conteudos do
portal e da TV.

Fazendo um paralelo com as fases de desenvolvimento do webjornalismo e trazendo
essa relacdo para o contexto das redes sociais digitais, tal aspecto demonstra que o portal Cidade
Verde atua de acordo com a primeira fase ou geracdo, caracterizada por Mielniczuk (2003)
como sendo a fase meramente transpositiva de conteidos. No webjornalismo essa fase &
marcada pela transposi¢do dos conteudos dos veiculos impressos para a internet. Nesse contexto
do portal Cidade Verde, nas redes sociais digitais Facebook e Instagram ha a mera transposicéo

dos contetidos do portal, sem qualquer adequacdo de formato ou linguagem, para estas redes
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digitais. E certo que a autora destaca que essas fases ndo sio estanques e podem ser identificadas
simultaneamente em um mesmo veiculo de comunicacgéo, mas seguir alinhado a fase priméria
de desenvolvimento, mesmo o webjornalismo estando na quinta fase ou geracdo, € algo que

precisa ser revisto para o contexto das redes sociais digitais.

5.3.3 Hashtags e geolocalizacéo

As hashtags sdo oriundas do ambiente das redes sociais digitais e tornam-se
fundamentais quando o proposito € fazer com que os conteudos das publicacbes sejam
encontrados de forma rapida e facil através dos mecanismos de busca. Como explicado
anteriormente neste trabalho, a hashtag ¢ uma palavra precedida do simbolo #, como por
exemplo, #PortalCidadeVerde. Dessa forma, a palavra se transforma em uma etiqueta de
contetido, uma palavra-chave que faz com que aquela publicacao se destaque diante das demais
publicagdes no ambiente em rede.

As legendas das publicacdes do portal Cidade Verde, tanto no Facebook como no
Instagram, sdo acompanhadas de hashtags, contudo o potencial dessas etiquetas ndo €
explorado da melhor maneira. O Entrevistado 1 explica que as hashtags sdo definidas tendo
como base o assunto da matéria e também o tema da editoria. Isso é possivel identificar, tendo
como exemplo a Figura 08, que trata da auséncia de casos de COVID-19 em um municipio

piauiense e tem como hashtags: #covid #coronavirus #pandemia.

Figura 8 - Publicacdo do dia 27 de agosto de 2020

+ © 8

Cidade Verde
27 de agosto de 2020 - @

Canavieira, distante cerca de 400 km ao sul de
Teresina, segue como o Gnico municipio do Piaui
sem registro de casos confirmados da Covid-19.
Dos 224 municipios do Estado, 223 ja& possuem
confirmages. Mais informagdes nos stories ou
no link http://abre.ai/buKe #covid #coronavirus
#pandemia

OO'.‘ 54 comentérios 37 compartilhamentos

o Curtir (J Comentars> Companilh' -

Mais relevantes »
@ -
Parabéns para a populacdo de

el ol AT Canavieira, que deve estar seguinda
Canavieira segue como o unico municipio as medidas a risca.... que Deus os
proteja e que o virus ndo chegue l4.
. , ° - = 27 se 5
do Piaui sem registros da Covid-19 Curti-Responder 27 sem

ﬁl Adauto Correia

o®e Gragas a Deus que 6 municipio
continue firme até acabar essa

inhares

. 7 L P
cidadeverde.com

' Escreva um comentari... (Amigos do Castelo
o Acesso a Intemet

Fonte: Reproducéo do Facebook do portal Cidade Verde.
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Além das palavras-chave que remetem ao tema da noticia, € interessante que os veiculos
de comunicacdo utilizem hashtags que contenham seu nome, slogan, segmento de atuagéo,
localizagdo dos acontecimentos. Todas as publicacdes do portal Cidade Verde utilizam apenas
palavras-chave definidas a partir do tema da matéria. Ndo ha, dentro do recorte de analise,
qualquer publicacdo que traga hashtag com o nome e slogan do veiculo ou mesmo localizagdo
dos acontecimentos. No Facebook e também no Instagram, ao clicar em uma hashtag o leitor
¢ direcionado para outras publicacbes que também utilizam aquela palavra-chave. Na
publicacao utilizada como exemplo, poderiam ser utilizadas hashtags com o nome da cidade,
com a regido do Estado, por exemplo, fazendo com que esses contelldos ganhassem destaque
naquela regiéo.

Além disso, no Instagram, além de seguir perfis, também é possivel seguir hashtags.
Dessa forma, o planejamento adequado para o uso das hashtags pode proporcionar ao veiculo
destaque e visibilidade diante dos demais, principalmente quando existe o héabito de utilizar
hashtag com o nome do veiculo. H& ainda, dentro do corpus de andlise, publicacbes que
possuem hashtags genéricas e que ndo conferem destaque a publicacdo, como mostra a Figura
09, que tem como hashtags: #carro #casa. Outras publica¢bes, como mostrado na Figura 10,

nédo possuem hashtags.

Figura 9 — Publicacéo do dia 23 de agosto de 2020
@ tvcidadeverde # - Seguindo

@ tvcidadeverde # Um carro

desgovernado atingiu duas residéncias
na rua Rui Barbosa, bairro Mafrense,
zona norte da capital. O episédio
aconteceu na madrugada deste domingo
(23). De acordo com testemunhas, o
homem estava em alta velocidade,
quando perdeu o controle da diregdo e
acabou derrubando o muro de duas
residéncias.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btH1

#carro #casa

@
O QY )|

27.678 visualizagoes

@ Adicione um comentario.

Fonte: Reproducdo Instagram do portal Cidade Verde.
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Figura 10 — Publicacdo do dia 24 de agosto de 2020

@ tvcidadeverde # -+ Seguindo

@ tvcidadeverde @ Uma crianca de apenas

seis anos de idade foi vitima de uma
tentativa de estupro durante uma festa
familiar realizada em um sitio no
povoado Santa Luz, zona rural leste de
Teresina. De acordo com o relato de
familiares, a menina foi atraida para uma
4rea um pouco afastada das outras
pessoas por um homem, que estaria
prestando servigo durante o evento. Ao
conseguir ficar sozinho com a vitima, o
homem teria abaixado a roupa e tentado
forgar a crianga a praticar ato libidinoso.
Assustada, a crianga correu e contou aos
familiares o que havia acontecido.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btPH

oo 0 - o Q V m
festa em sitio na zona rural de Teresina [ elEy RIeEErr s

outras 1.603 pessoas

Crianca de 6 anos é abusada durante

ce®o,
LJ .
cidadeverde .com

Fonte: Reproducdo Instagram do portal Cidade Verde.

No contexto das formas mais rapidas e eficientes para que os conteddos publicados nas
redes sociais digitais sejam encontrados, ha ainda o uso da geolocalizacdo. Nessas redes, é
possivel agregar a publicacdo a marcacgdo da localizacdo de ocorréncia dos fatos. No caso das
publicacBes jornalisticas, essa ferramenta permite que as buscas que tenham como palavra-
chave o nome de um lugar sejam direcionadas para as publica¢fes que possuem essa marcacao.
Como ressaltado pelo Entrevistado 7, sempre que uma matéria é distribuida através das redes
sociais digitais, os acessos a ela aumentam significativamente. Dessa forma, fazer essas
publicacdes utilizando esses recursos proprios dessas redes amplia ainda mais o alcance dos
conteddos jornalisticos. Esse é outro aspecto que demonstra a ndo utilizacdo dos recursos
disponiveis pelas redes sociais digitais.

Pavlik (2014) afirma que a geolocalizagéo é uma das consequéncias da ubiquidade, uma
das caracteristicas mais marcantes do jornalismo no ambiente online. Para o autor, atraves da
geolocalizacéo as publicagdes se integram aos mapas e ao sistema de GPS. Isso permite que as
informacdes sejam entendidas a partir do mapeamento dos acontecimentos. Mesmo que haja
discussbes acerca da privacidade dos utilizadores, Pavlik (2014) explica que os beneficios
consistem na possibilidade de apurar os dados a partir da identificacdo do local de ocorréncia.
No contexto das redes sociais digitais, tanto os veiculos de comunica¢do como os publicos se

beneficiam. Os veiculos, ao identificarem nas publica¢fes o local de ocorréncia dos fatos,
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estabelecem uma demarcagdo da area de cobertura e atuacao. Ja os pubicos conseguem entender
as informac6es de forma mais completa diante da possibilidade de visualizar no mapa o local

da ocorréncia dos fatos e, a partir disso, ter acesso a outras informacées correlacionadas.

5.3.4 Temas das publicacdes

O portal Cidade Verde possui 9 (nove) editorias: Politica, Entretenimento, Geral,
Esporte, CVPlay, Economia, Cidades, Viver Bem, Destaques TV/Radio. Dessa forma, esta
analise se ocupa também de identificar os temas mais frequentes das publicagdes feitas nas
redes sociais digitais Facebook e Instagram. No recorte de anélise foram identificados 7 (sete)

temas, conforme a tabela a seguir.

Tabela 4 — Temas das publicacdes

Acident Sadd Polici Gera Educacd Economi Politic Tota

e e a | 0 a a I
Facebook 04 16 15 10 04 12 02 63
Instagra 04 21 25 13 04 16 02 85

m

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

Os contelidos sobre satde, policia e economia sdo 0s que aparecem com 0 maior nimero
de publicagdes, tanto no Facebook quanto no Instagram. Vale ressaltar que as publicagdes sobre
salide e economia tratam majoritariamente sobre o contexto da pandemia de COVID-19, seja
sobre 0 nimero de casos e mortes, situacdo do sistema hospitalar ou sobre 0s impactos na
economia. Todas as publicacdes nas redes sociais digitais sdo pautas quentes, ou seja, assuntos
e acontecimentos factuais. Nao foram identificadas publicagdes sobre pautas frias, ou seja, as
pautas atemporais.

Sobre esse aspecto, o Entrevistado 1 afirma que a selecdo dos conteldos para
distribuicdo atraves das redes sociais digitais é feita tendo como base os indices de acesso ao
portal. Dessa forma, as matérias que apresentam maiores indices de acesso sdo distribuidas
também através das redes digitais. 1sso demonstra que ndo sao definidas estratégias especificas
de planejamento e producdo de contetidos noticiosos levando em consideracdo a dindmica das
redes digitais. O perfil de comportamento, de consumo e de preferéncia dos publicos que
buscam informacOes jornalisticas atraves das redes sociais digitais € diferente do perfil de

comportamento, de consumo e preferéncia dos publicos que acessam os contedos diretamente
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dos portais de noticia. Dessa maneira, levar em consideracdo os pardmetros do portal para
definir os conteudos das redes sociais digitais € mais uma forma de transpor contedidos sem
qualquer adequacdo ou atendimento as particularidades das redes digitais, que sdo dinamicas e
ndo engessadas a temas factuais.

Como destaca Martino (2014), as pessoas decidem fazer parte de determinados
agrupamentos sociais nas redes digitais a partir dos seus interesses em assuntos ou temas
especificos. Dessa forma, os conteudos dispostos nas redes digitais ndo podem ser reproducdes
daqueles ja existentes no portal. E valido ter como base a importancia e relevancia do assunto,
0 interesse publico agregado a noticia para que esta seja publicada nas redes digitais, contudo
é preciso ainda levar em consideracdo ndo apenas dados estatisticos das ferramentas de
monitoramento do site, mas também os dados qualitativos que surgem a partir da interacdo dos
publicos. Como saber o nivel de preferéncia dos publicos sobre temas néo factuais se esses tipos
de contetidos ndo sdo oferecidos para eles? Portanto, é preciso diversificar os temas com o
proposito de estabelecer parametros proprios para as redes digitais, desapegando dos padrdes

estabelecidos para o webjornalismo.

5.3.5 InteracOes

Sobre as interacGes, no Facebook é possivel usar as reagdes, que demonstram o
sentimento das pessoas em relacdo aos conteddos. Essas reacfes sdo demonstradas através de
um emoji, ou seja, uma imagem que demonstra ideia. O polegar levantado significa curtir, o
coracdo significa amei, o abrago no coragao significa forga, a risada ¢ “haha”, o emoji surpreso
representa “uau”, o emoji com lagrima no canto do olho significa triste e 0 emoji zangado
significa “Grr”. Além das reagdes, ¢ possivel comentar e compartilhar a publicacdo. A Tabela
5 mostra o demonstrativo das interacdes ocorridas no Facebook durante o periodo de analise.
Como forma de sistematizar esses dados de forma mais objetiva, séo apresentados os dados de
maior e menor indice de interagdes. Chama atencéo a quantidade significativa de publicagdes
que ndo possuem reagdes, comentarios ou compartilhamentos. Vale destacar que no dia 29 de
agosto de 2020 ndo constam os dados de menor valor de reacfes, comentarios ou

compartilhamentos, uma vez foi feita apenas uma publicacdo nesta data.

Tabela 5 — Interagdes no Facebook

Reac6es Comentarios Compartilhamentos
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Maior  Menor Maior  Menor  Maior Menor

23.08.2020 40 00 47 08 19 05
24.08.2020 147 00 126 00 87 01
25.08.2020 339 00 69 00 38 00
26.08.2020 138 00 173 00 37 00
27.08.2020 243 00 88 00 37 02
28.08.2020 112 00 172 00 69 01
29.08.2020 1,1 mil 63 734

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

No Instagram é possivel curtir, comentar ou enviar a publicacdo, seja para alguém ou

para os stories do usuario, além de salvar a publicacao. Esses dois Ultimos tipos de interacdo so

ficam disponiveis para os gerenciadores do perfil e, portanto, ndo entram nesta analise. A

Tabela 6 mostra o demonstrativo das interacBes, também levando em consideracdo as

publicagdes com maior e menor nivel de interacéo.

Tabela 6 — Interacdes no Instagram

Curtidas/Visualizagdes

Comentarios

Maior Menor  Maior Menor
23.08. 27,5 mil visualizagbes 229 58 03
24.08 9731 visualizagdes 436 109 00
25.08 26,4 mil visualizacbes 338 33 00
26.08 20,1 mil visualizagbes 317 53 01
27.08 14 mil visualizacbes 367 90 01
28.08 21,2 mil visualizagcbes 272 188 00
29.08 10,1 mil visualizagbes 1541 52 18

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

No Instagram, os indices de interacdo sdo bem superiores aos indices de interacdo do

Facebook. Sobre esse comparativo, o Entrevistado 1 afirma que o Facebook possui uma

distribuicdo maior, contudo o Instagram vem se mostrando mais relevante. Os dados das

Tabelas 5 e 6 confirmam essa realidade. No Instagram, os maiores indices séo de visualizagdes,

uma vez que os contetdos que se destacam sdo publicagdes de videos. Como descrito por

Salaverria (2014), os videos se configuram como elementos fundamentais e de alto impacto no
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que tange as narrativas jornalisticas no ambiente digital. Tais resultados corroboram o que o
autor defende.

No Facebook apenas uma publicacdo se destacou com mais de 1.000 reacbes. J& no
Instagram, o menor indice supera as 9 mil visualizaces. A partir desse recorte de analise, 0
Instagram se mostra mais relevante e com maior visibilidade de contetidos que o Facebook, o
que demonstra o potencial informativo desta rede que vem sendo, cada vez mais, utilizada pelos
veiculos de comunicacgdo para a distribuicdo de contetdos noticiosos. Mesmos as publicacdes
sendo idénticas em sua maioria, os dados demonstram que o publico do Instagram se mostra
mais interativo diante dos contedos noticiosos do portal Cidade Verde.

Em relacdo aos comentarios, um aspecto chama a atencdo: o portal Cidade Verde nédo
interage com o publico através dos comentarios. O que ocorre € a interacdo do publico com o
préprio publico. Castells (2017) afirma que as relacdes no ambiente em rede se constituem a
partir das relagdes estabelecidas entre os atores. E através do processo interativo que os lagos
sociais sdo constituidos. Dessa forma, os dados de anélise demonstram que o portal Cidade
Verde ndo se coloca como ator em rede, uma vez que nao cria lacos com o seu publico, atua
apenas como um espaco de relacdo para os utilizadores das redes digitais que estabelecem suas
relacOes e conexdes a partir das publicacdes do veiculo.

Os dados demonstram que o publico do portal Cidade Verde no Facebook e,
principalmente, no Instagram assume o papel de interagente, contudo o portal ndo se coloca de
forma ativa nesse processo. Assim, os lagos percebidos sdo lacos fracos, definidos por Recuero
(2009) como relacdes esparsas e sem proximidade. As interacbes em rede se ddo através das
trocas. Nesse aspecto, os publicos do portal Cidade Verde partem do interesse pela informacéo,
e o veiculo de comunicacéo deve partir do interesse em estabelecer relagdes fortes e continuadas
com os seus publicos, tendo como base os seus contetdos informativos. De acordo com o
Entrevistado 1, o portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais para distribuir conteidos
noticiosos e se aproximar do publico, contudo essa aproximacao nao € percebida no recorte de
analise.

Rost (2014) explica que as interacbes em rede podem ser do tipo seletiva ou
comunicativa. A interatividade seletiva diz respeito ao poder de escolha do publico interagente
acerca do consumo das informacdes. Ja a interatividade comunicativa diz respeito as reagoes
do publico interagente com os contetdos, sejam reagdes de apoio, de questionamento ou mesmo
de reflexdo sobre 0 assunto. Nesse contexto, nas publicagdes do portal Cidade Verde a interagéo
comunicativa é a mais evidente, uma vez que a audiéncia utiliza os espagos de comentarios para

demonstrar suas reac6es diante dos fatos noticiados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Jornalismo e atualidade caminham sempre juntos. A atualidade é um dos instrumentos
basicos para o fazer jornalistico. Junto da atualidade também caminham as transformacdes que,
muitas vezes, podem ocorrer de forma rapida e impactante, de outras vezes ndo tdo répidas,
porém igualmente impactantes. A ideia do novo sempre traz consigo muitas perspectivas, no
jornalismo isso também acontece e ocasiona transformacdes significativas. Pensar o contexto
da imprensa desde 0s primeiros jornais impressos até a internet € entender que muitas
transformagbes ocorreram com o proposito de (re)configurar as praticas de producdo e
distribuicéo de noticias.

Sempre que uma novidade surge no ambito do jornalismo, é comum que surja também
0 questionamento acerca da continuidade das praticas existentes, € comum atestar prazo de
validade aos processos comunicacionais ja existentes. Isso aconteceu com o impresso, quando
do surgimento do radio; aconteceu com o radio apds o surgimento da TV; com todos eles
guando a internet se popularizou e trouxe para o jornalismo a possibilidade de convergir no
webjornalismo todos os formatos de contelidos noticiosos até entdo existentes. E certo que
algumas praticas sdo substituidas por outras mais eficientes; na verdade, algumas préticas sdo
aprimoradas. Contudo, atestar prazo de validade, atestar que uma forma de comunicagdo
automaticamente anula a outra, € ndo entender que a dindmica da comunicagdo funciona
justamente com todas essas transformacdes que aprimoram o fazer jornalistico.

As técnicas ou formas de fazer jornalismo que surgem com o passar dos anos carregando
o status de novidade carregam a bagagem do que foi apreendido nas técnicas anteriores. E assim
que as transformagdes ocorrem no jornalismo, ou seja, um meio de comunicacao bebe na fonte
do outro, alias, precisa buscar essas referéncias. Hoje, as redes sociais digitais ddo continuidade
a esse caminho de mudancas e transformacgdes no contexto do jornalismo. Essas redes imp&em
ao jornalismo novas praticas, novas técnicas tanto de producdo quanto de distribuicdo de
noticias. As redes sociais digitais proporcionam ao jornalismo novas experiéncias
comunicacionais, e essas experiéncias tém o publico como peca fundamental. A principal
transformacdo ocorrida no jornalismo advinda das redes sociais digitais ¢ a mudancga de
comportamento do publico e a consequente mudanca de postura dos veiculos de comunicacao
e dos jornalistas.

O jornalismo no contexto das redes sociais digitais coloca o publico, ou os publicos, ja
que este é bem plural, no centro dos processos comunicacionais e ndo apenas como coadjuvante.

O publico nunca foi coadjuvante, mas por muito tempo recebeu essa caracterizagdo. O que
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muda com as redes sociais digitais é que esses publicos passam a ter a sua disposi¢cdo mais
ferramentas de interacdo social, e essa interagdo social inclui a interacdo direta com 0s meios
de comunicacdo. O publico assume de vez o papel de protagonista e tem nas redes sociais
digitais o seu principal instrumento de participacdo. Dessa forma, o jornalismo se (re)configura
mais uma vez e passa a utilizar as redes sociais digitais como ferramentas de producéo
jornalistica e principalmente como espacos de distribuigdo de conteldos noticiosos e interagao
com o publico.

Dito isso, os objetivos estabelecidos para esta pesquisa foram alcancados. O objetivo
geral foi analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram sdo utilizadas para
distribuir contetidos noticiosos do portal Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam
0 processo de producdo de noticias no portal. Diante dos resultados apresentados e discutidos é
possivel afirmar que o Facebook e o Instagram sao, sim, utilizados com a finalidade de
distribuir conteudos noticiosos do portal Cidade Verde, contudo ndo de forma convergente,
mas, sim, através da transposicao dos contetdos jornalisticos do portal e também da TV Cidade
Verde para estas redes digitais.

Ainda no ambito do objetivo geral, sobre a influéncia destas redes digitais no fazer
jornalistico, no processo produtivo, isso ocorre de forma timida, sem que estas redes sociais
digitais sejam utilizadas rotineiramente como instrumento de trabalho dos jornalistas do portal
de noticias. Uma vez que o veiculo possui em sua estrutura uma equipe de marketing e um
profissional desse setor designado para o planejamento dos conteidos e monitoramento das
redes sociais digitais, os jornalistas se voltam para a producdo das noticias, sem se preocupar
com a forma como elas serdo repercutidas nas redes sociais digitais. Dessa forma, os resultados
demonstram que Facebook e Instagram ndo estdo incorporados a rotina produtiva do portal
Cidade Verde e por isso nao alteram os modos de producédo noticiosa.

Os objetivos especificos também foram alcancados. O primeiro deles foi verificar se 0s
contetdos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal Cidade Verde sdo
produzidos especificamente para estas redes. Sobre este aspecto, 0s resultados mostram que nao
ha a producdo de contetudos especificos para as redes sociais Facebook e Instagram. O que
ocorre € apenas transposi¢do de contetdos produzido para o portal Cidade Verde e também para
a TV Cidade Verde, ndo havendo qualquer tipo de contetdo inédito ou exclusivo ou mesmo
adequacao do formato ou linguagem desses conteudos.

O segundo objetivo especifico era identificar se o Facebook e o Instagram estdo
incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram os modos de produgdo

noticiosa. Os resultados comprovam que as redes sociais digitais ndo séo utilizadas pelos



188

jornalistas do portal Cidade Verde como ferramentas de producdo noticiosa. Os jornalistas
entrevistados explicam que o uso das redes sociais digitais com essa finalidade ocorre de forma
esporadica, sem qualquer planejamento ou ordenacdo com a rotina produtiva. Portanto, 0s
modos de producédo noticiosa ndo se alteram diante das redes sociais digitais. O Facebook e o
Instagram sdo utilizados como ferramentas de distribuicdo e ndo de producdo de noticias.

O terceiro objetivo especifico foi analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade Verde
no processo de producdo e distribuicdo das noticias através das redes sociais Facebook e
Instagram. Uma vez que o portal Cidade Verde possui uma equipe de marketing e este € o
departamento responséavel pelo gerenciamento e monitoramento das redes sociais digitais, 0s
jornalistas ndo se inserem na dinamica de distribuicdo de noticias através das redes digitais. Os
jornalistas entrevistados afirmam que esta € uma funcéo especifica do setor de marketing, o que
é confirmado pelo profissional desse setor.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi identificar como o portal estudado explora as
ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e Instagram para o
compartilhamento de contetdos noticiosos. Nesse aspecto, os resultados mostram que as
ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e Instagram nédo sdo
exploradas pelo portal. Uma vez que nao séo produzidos contetidos especificos para essas redes
digitais, os contetdos nelas dispostos sdo produzidos de acordo com as caracteristicas do local
de origem, seja o portal de noticias ou a emissora de TV. A distribui¢do de noticias nas redes
sociais digitais ocorre baseada na transposicdo de conteudos, gerando subutilizacdo do
potencial informativo destas redes digitais.

Diante do alcance dos objetivos propostos, as hip6teses da pesquisa também sao
confirmadas em sua totalidade. A primeira delas é de que, apesar dos avangos comunicacionais
proporcionados pela internet, o portal Cidade Verde ndo produz conteldos noticiosos
especificos para as suas redes digitais Facebook e Instagram. Essa hipdtese se confirma diante
do relato dos jornalistas e do profissional de marketing. Publicar contetdos nos formatos
variados disponiveis nas redes sociais digitais ndo significa que esses contetdos tenham sido
produzidos visando a esses espagos. Eles apenas sdao compartilhados ali. A segunda hipétese é
que o portal Cidade Verde néo utiliza as redes digitais Facebook e Instagram como ferramentas
de trabalho na producéo e distribuicéo de conteudos noticiosos. Como relatado pelos jornalistas
entrevistados, a rotina produtiva ndo tem as redes sociais digitais como ferramentas e nao sofre
qualquer alteragdo em decorréncia do seu uso.

A terceira hipdtese levantada nesta pesquisa é que os jornalistas do portal Cidade Verde

ndo interferem nos conteudos noticiosos que serdo publicados nas redes digitais Facebook e
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Instagram. Isso se comprova atraves da separacao clara de fungdes dos jornalistas e da equipe
de marketing. Esporadicamente ha sugestdes dos jornalistas, o que ndo configura poder de
decisdo. Essa decisdo é tomada prioritariamente pelo marketing, tendo como base dados
estatisticos de ferramentas de monitoramento das redes sociais digitais. Ja a quarta e ultima
hipotese, também confirmada, é que o portal Cidade Verde ndo utiliza todas as ferramentas
multimidiaticas disponibilizadas pelas redes digitais Facebook e Instagram, pois as publicactes
se resumem apenas ao compartilhamento de hiperlinks dos contetidos do portal. Os contetddos
do portal que s@o publicados nas redes digitais ndo assumem carater multimidiatico, havendo
apenas o compartilhamento de hiperlinks, com chamadas para a noticia completa no proprio
portal. Os videos publicados sdo matérias produzidas para a TV e que também séo replicadas
nas redes sociais digitais.

Diante do exposto, os resultados desta pesquisa servirdo como dados importantes para
0 processo de (re)configuracdo das préaticas jornalisticas do portal estudado, bem como dos
demais veiculos do webjornalismo piauiense. Os resultados, contudo, ndo atestam que as
praticas atuais do portal Cidade Verde sdo erroneas. A distribui¢do de conteidos noticiosos vem
sendo feita através do Facebook e Instagram e se amplia a cada dia, tendo publico cativo nessas
redes digitais. Sobre a utilizacdo dessas redes como instrumentos na rotina produtiva, é algo
que exige mudanca de postura que esta além dos jornalistas. E algo que demanda alteracdes nas
estruturas empresariais, uma vez que agregar as redes sociais digitais as rotinas produtivas ndo
significa atribuir mais funcdes ao jornalista que ja atua, muitas vezes, como profissional
multitarefa.

Os resultados aqui discutidos visam contribuir com as praticas jornalisticas do portal
Cidade Verde, bem como de outros veiculos de comunicacéo, e ainda abrir caminhos para
pesquisas futuras acerca da tematica e suas especificidades. Dessa forma, pesquisas futuras
podem, por exemplo, se dedicar a estabelecer e sistematizar formas de utilizacdo das redes
sociais digitais nas rotinas produtivas e também discutir a importancia do desenvolvimento da

habilidade de curadoria jornalistica por parte dos jornalistas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DIRETOR DE MARKETING

10.

11.

12.

DO PORTAL

A partir de qual momento o portal Cidade Verde decidiu distribuir conteddos atraves
das redes sociais Facebook e Instagram? Com base em quais critérios essa deciséo foi
tomada?

O Portal Cidade Verde tem uma estratégia definida para o uso das redes sociais
Facebook e Instagram? Quais 0s principais pontos dessa estratégia?

Qual a importancia de utilizar essas redes sociais digitais como ferramentas de
distribuicdo de contetdos do veiculo?

Qual dessas redes sociais, Facebook ou Instagram, é a mais relevante como espaco de
distribuicdo dos contetidos do portal? Como essa relevancia € avaliada?

Como acontece a sele¢do do que vai ou ndo para as redes sociais? Ha uma definicéo de
quantidade de publicacdes diarias no Facebook e Instagram?

Como é composta a equipe responsavel pelo gerenciamento das redes sociais?

E produzido contetido especifico para as redes sociais, seguindo as caracteristicas e
ferramentas disponiveis em cada uma delas? Em caso de resposta afirmativa, qual tipo
de conteudo € produzido? Em caso de resposta negativa, por que isso ndo acontece?
Como é feita a escolha das hashtags utilizadas nas publica¢des?

Os jornalistas participam de alguma forma das decises do contetdo que seré publicado
nas redes sociais digitais? Como é essa participacao?

O portal Cidade Verde aplica algum cddigo de conduta ou recomendacdo aos seus
jornalistas relativo ao uso das redes sociais digitais?

O gerenciamento das redes sociais Facebook e Instagram inclui a interacdo com o0s
utilizadores? Como isso acontece?

Para 0 monitoramento e mensuracdo das redes sociais digitais é utilizado algum sistema

de automacdo? Como os dados obtidos sdo utilizados?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA JORNALISTAS DO PORTAL

10.

11.

12.

13.

14.

De que maneira e com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais Facebook e/ou
Instagram para buscar pautas?

De que maneira e com que frequéncia vocé utiliza as redes sociais Facebook e/ou
Instagram para buscar fontes/personagens?

Vocé considera que as redes sociais digitais, como por exemplo Facebook e Instagram,
modificaram a maneira de produzir e executar uma pauta jornalistica?

Vocé ja transformou em pauta algum assunto que gerou repercussao primeiro nas redes
sociais digitais? Como isso ocorreu?

O portal Cidade Verde estabelece algum conjunto de regras para o uso de redes sociais
digitais durante o expediente?

Vocé ja passou por algum tipo de capacitacdo para o uso das redes sociais digitais como
ferramenta jornalistica? Essa capacitacdo partiu do Portal Cidade Verde?

Vocé considera o uso das redes sociais digitais como ferramentas jornalisticas benéficas
ou prejudiciais para o fazer jornalistico? Por qué?

Vocé recebe sugestdes de pauta vindas do publico através das redes sociais? Com que
frequéncia isso ocorre?

Como vocé verifica as informacdes que recebe através das redes sociais digitais?

Para alguma matéria vocé ja utilizou exclusivamente as redes sociais digitais, para a
escolha do tema, identificacdo de fontes e checagem da informacéo recebida?

Vocé participa da definicdo de quais matérias serdo publicadas nas redes sociais digitais
do Portal Cidade Verde? Como isso acontece?

Vocé considera importante utilizar as redes sociais digitais para distribuir contetdo
noticioso? Por qué?

Vocé ja produziu algum tipo de conteldo jornalistico especifico para as redes sociais
Facebook ou Instagram? Que tipo de conteudos?

Como vocé avalia 0 uso que o portal Cidade Verde faz das redes sociais Facebook e

Instagram para produzir e distribuir noticias?



198

APENDICE C - MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVE
ESCLARECIDO (TCLE)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor (a)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa
denominada “JORNALISMO E REDES SOCIAIS: a utilizacio do Facebook e Instagram
para a producio e distribuicio de noticias do portal Cidade Verde”. Esta pesquisa esta sob
a responsabilidade do pesquisador Ruthy Manuella de Brito Costa, do Programa de Pos-
Graduagao em Comunicagdo (Mestrado Académico) da Universidade Federal do Piaui (UFPI),
e tem como objetivos analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram sdo
utilizadas para distribuir conteudo noticioso do portal Cidade Verde e a forma como estas redes
influenciam o processo de produgdo de noticias no portal. Esta pesquisa tem por finalidade
contribuir com as praticas académicas e profissionais no ambito do jornalismo,
consequentemente, visa também gerar contribuicdes sociais, uma vez que se aperfeicoando os
processos de produgdo e compartilhamento de contetido jornalistico, o maior beneficiario é o
publico. Neste sentido, solicitamos sua colaboragao mediante a assinatura desse termo. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visa assegurar seus
direitos como participante. Apds seu consentimento, assine todas as paginas e ao final desse
documento que esta em duas vias. O mesmo, também sera assinado pelo pesquisador em todas
as paginas, ficando uma via com vocé participante da pesquisa e outra com o pesquisador. Por
favor, leia com atencdo e calma, aproveite para esclarecer todas as suas duvidas. Se houver
perguntas antes ou mesmo depois de indicar sua concordancia, vocé podera esclarecé-las com
o pesquisador responsavel pela pesquisa através dos seguintes telefones (89) 9 9414-6208 e
(89) 9 9921-1692. Se mesmo assim, as duvidas ainda persistirem vocé pode entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa da UFPI, que acompanha e analisa as pesquisas cientificas
que envolvem seres humanos, no Campus Universitario Ministro Petronio Portella, Bairro
Ininga, Teresina —PI, telefone (86) 3237-2332, e-mail: cep.ufpi@ufpi.br; no horario de
atendimento ao publico, segunda a sexta, manha: 08h as 12h e a tarde: 14h as 18h. Se preferir,
pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir
participar. Esclarecemos mais uma vez que sua participagdo é voluntaria, caso decida ndo
participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento da pesquisa, ndo havera nenhum
tipo de penalizacdo ou prejuizo e o pesquisador estara a sua disposi¢do para qualquer
esclarecimento.

A pesquisa tem como justificativa entender as relagdes e influéncias das novas tecnologias no
jornalismo do cendrio piauiense. Se faz necessdrio estudar as transformagdes no jornalismo
regional. Compreender como os veiculos piauienses estdo se apropriando das redes sociais
como ferramenta de construgdo do publico, quais estratégias o site de noticias cidade verde
utiliza para ser fazer presente e notavel diante do poder de escolha do publico. E para sua
1-3
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realizagdo serdo utilizados os seguintes procedimentos para a coleta de dados: pesquisa
bibliografica, estudo de caso, andlise de contetdo, entrevista em profundidade e andlise
comparativa. A pesquisa bibliografica é etapa basica e tem como proposito dialogar com os
autores e com as pesquisas existentes sobre o tema. O estudo de caso é importante para
conhecer de forma mais aprofundada as nuances dos fendmenos comunicacionais que
envolvem o Portal Cidade Verde. A analise de conteudo € necessaria para analisar como o
portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais Facebook e Instagram para distribuir
conteudo noticioso. Assim, é fundamental analisar, por exemplo, tipo e formato de conteudo,
frequéncia de publicagdo, bem como adequacdo desse contetido para as plataformas das
referidas redes sociais. Ja com as entrevistas, o proposito € buscar informagdes acerca dos
modos de produgdo e distribui¢do da noticia, sendo assim, a entrevista é essencial com os
editores-chefes do veiculo, bem como com os jornalistas que compdem a equipe e também com
a equipe de Marketing, ja que este € o setor responsavel pela gestdo das redes sociais do portal.
As entrevistas serdo elaboradas partindo de abordagens diferenciadas para cada um dos setores
especificados, abordando questdes sobre como o Facebook e Instagram sdo utilizados para o
processo de producdo e distribuigdo de noticias. As entrevistas serdo aplicadas de forma
remota, através de e-mail e as questdes serdo disponibilizadas através de formulario eletronico.
O tempo de resposta é em torno de 15 minutos e os entrevistados terdo tempo amplo de uma
semana para a devolutiva de respostas, de modo que isso ndo atrapalhe suas atividades
cotidianas. Ja o objetivo do método comparativo ¢ estabelecer um paralelo entre o Facebook
e o Instagram do portal Cidade Verde, com o proposito de analisar como estas redes sociais
digitais sdo utilizadas para a distribuig¢do de contetudo noticioso.

Esclareco que esta pesquisa acarreta os seguintes riscos: invasdo de privacidade;
responder questdes sensiveis sobre a rotina de trabalho; tomar o tempo do sujeito ao responder
a entrevista; timidez ao fornecer opinides pessoais sobre as formas de trabalho para uma pessoa
que ndo faz parte desse ambiente ou do seu convivio. Porém os mesmos serdo contornados:
garantindo que as perguntas ndo comprometam as relacdes de trabalho, ndo sejam ofensivas e
ndo busquem dados de carater pessoal; minimizando os desconfortos, garantindo respostas
reservadas e liberdade para ndo responder questdes da entrevista; garantia de prazo de uma
semana para que as perguntas sejam respondidas obedecendo assim a rotina de cada
entrevistado; garantia de que os pesquisadores sejam habilitados ao método de coleta dos dados,
ou seja, que tenha a capacidade de elaborar e aplicar entrevista com perguntas que dizem
respeito apenas aos objetivos da pesquisa; Respeito as decisdes de quem preferir nao participar
ou mesmo abandonar o preenchimento das respostas sem finalizar. Em hipotese alguma os
entrevistados serdo obrigados a participar. Além disso, os entrevistados podem fornecer apenas
as informacdes que considerarem importantes e possiveis de respostas.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos.
Os resultados, contudo, ndo ficardo restritos ao ambiente académico. Através dos resultados
obtidos a partir das analises da pesquisa, o Portal Cidade Verde, bem como outros veiculos de
comunicag¢do, poderdo identificar aspectos da analise que podem ser inseridos nas formas de
2-3

Comité de Etica em Pesquisa — CEP - Universidade Federal do Piaui — UFPI

Campus Ministro Petronio Portella — CMPP - Teresina/PI
(86) 3237-2332 - cep.ufpi@ufpi.edu.br

199



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
COMITE DE ETICA EM PESQUISA HUMANA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

producdo e distribuicdo de noticias através das redes sociais Facebook e Instagram. Dessa
forma, os entrevistados serdo beneficiados com dados cientificos que podem aprimorar suas
praticas profissionais. Através das entrevistas poderdo expressar suas opinides sobre a forma
como o portal onde trabalham utiliza as redes sociais digitais e como isso pode ser aperfeigoado.
Além disso, estardo contribuindo ndo s para as pesquisas académicas, mas também para as
praticas profissionais do jornalismo, uma vez que os resultados da pesquisa serdo entregues no
Portal Cidade Verde e ficardo disponiveis para consulta publica através do repositorio de
Dissertagdes do Programa de Pos Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do
Piaui.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos
(divulgacdo em revistas e em eventos cientificos) e os pesquisadores se comprometem a manter
o sigilo e identidade anonima, como estabelecem as Resolugdes do Conselho Nacional de Satude
n°. 466/2012 e 510/2016 e a Norma Operacional 01 de 2013 do Conselho Nacional de Saude,
que tratam de normas regulamentadoras de pesquisas que envolvem seres humanos. E vocé tera
livre acesso as todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo, bem como lhe
¢é garantido acesso a seus resultados.

Esclareco ainda que vocé ndo tera nenhum custo com a pesquisa, e caso haja por
qualquer motivo, asseguramos que vocé sera devidamente ressarcido. Nao havera nenhum tipo
de pagamento por sua participagao, ela € voluntaria. Caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente de sua participagdo neste estudo vocé podera ser indenizado conforme determina a
Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, bem como lhe sera garantido a assisténcia
integral. Apos preenchido e assinado, todas as paginas do presente termo deverdo ser rubricadas
pelo pesquisador responsavel.

Ap6s os devidos esclarecimentos e estando ciente de acordo com o que me foi exposto,
Eu declaro que aceito
participar desta pesquisa, dando pleno consentimento para uso das informacdes por mim
prestadas. Para tanto, assino este consentimento em duas vias, rubrico todas as paginas e fico
com a posse de uma delas.

Preencher quando necessario

() Autorizo a captacdo de imagem e voz por meio de gravagdo, filmagem e/ou fotos;
() Nao autorizo a capta¢ao de imagem e voz por meio de gravagdo e/ou filmagem.

() Autorizo apenas a captac¢ao de voz por meio da gravacao;

Local e data:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO A - PUBLICACOES DO DIA 23 DE AGOSTO FACEBOOK

Técnico em Seguranca morre em
acidente na BR-316 em Teresina

c0o®g
Al .
cidadeverde.com

Atendimentos do Servico de Cirurgia Bariatrica
do HGV retornam na segunda (24)
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Cidade Verde

O técnico em Seguranca do Trabalho, Hiroito
Miura, de 27 anos, morreu na noite de sébado
(22) vitima de acidente de transito na BR-316, na
regido do Porto Alegre, zona Sul de Teresina. O
veldrio e o sepultamento acontecem neste
domingo em Teresina (23). A Policia Rodoviaria
Federal (PRF) informou que o acidente ocorreu
por volta das 19 horas e a vitima morreu no local.
Hiroito Miura conduzia uma motocicleta no
momento do acidente, que, segundo a PRF, foi
do tipo " saida de le... Ver mais
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O Servico de Cirurgia Bariatrica e Metabolica do
Hospital Getulio Vargas (HGV) reinicia suas
atividades ambulatoriais, na segunda-feira (24),
ap6s cinco meses suspensas por causa da
pandemia. O diretor-geral do HGV, Gilberto
Albuquerque, e o coordenador do servico, 0
cirurgido Marlon Moreno, reuniram-se, nesta
sexta-feira (21), para acertar os Gltimos detalhes
do retorno dos atendimentos.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btFG

#bariatrica #hgv
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Um carro desgovernado atingiu duas residéncias na rua Rui Barbosa, bairro Mafrense, zona norte da
capital. O episddio aconteceu na madrugada deste domingo (23). De acordo com testemunhas, o
homem estava em alta velocidade, quando perdeu o controle da direcao e acabou derrubando o muro
de duas residéncias. Mais informagées nos stories ou no link http://abre.ai/btH1 #carro #casa Ver
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PM acaba com festas clandestinas e

apreende aparelhos de som na zona sul
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Cidade Verde

A Policia Militar, através do 17° BPM e do
Batalhdo de Policiamento Ambiental, realizou na
noite deste sabado (22) mais uma fase da
operagao Siléncio e Paz. Durante os trabalhos,
foram realizadas abordagens em bairro da regido
sul da capital, com objetivo de combater
aglomeragdes de pessoas e perturbagdo do
sossego alheio. Mais de 130 pessoas e quatro
veiculos foram abordados durante a operagao, o
que resultou em cinco Termos Circunstanciados
de Ocorréncia, regitrados nos bai... Ver mais
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Teresina foi a capital que apresentou o melhor
indice de isolamento social neste sabado (21),
registrando 47,1%, segundo a startup Inloco.
Houve uma queda de 1,7% em relagdo aos
indices do sébado da semana passada (16), que
chegaram a 48,8%. O Piaui, com indice de
43,18%, ocupou a 3° posicéo entre os estados
brasileiros.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btlb

#isolamento #teresina #piaui
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ANEXO B — PUBLICACOES DO DIA 24 DE AGOSTO FACEBOOK

Cidade Verde @ Cidade Verde @

24 de agosto de 2

O Tribunal de Justiga do Piaui (TJ-PI) retoma o atendimento presencial nesta

Ruas que estavam bloqueadas no Centro de Teresina ha quase dois meses para
segunda-feira (24) de forma restrita, por meio de agendamento e apenas trés evitar a circulagio de pessoas foram liberadas nesta segunda-feira (24). O agente de
pessoas por hora. Apenas podem ter acesso a parte interna advogados, partes transito, Anderson Lopes, alerta que, mesmo com a retomada do tréfego de veiculos
diretamente interessadas no processo, auxiliares da Justica, membros do Ministério na regifio central, a populaio deve continuar mantendo medidas de seguranga
Piblico e da Defensoria Publica.

necessarias para evitar a disseminago e contaminago pela Covid-19.

Mais informagdes nos stories ou no link htp://abre.ai/btPg

Mais informagdes nos stories ou no link http://abre.ai/btP|
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A Policia Militar, através do 1° BPM, realizou na
noite deste domingo (23) mais uma etapa da
Operagdo Siléncio e Paz, que tem como objetivo
combater aglomerages e episodios de
perturbacdo de sossego, além de fiscalizar o
cumprimento das medidas estabelecidas no
decreto de 'lockdown parcial. As agbes visam
fortalecer o combate ao novo coronavirus.

Mais informagées nos stories ou no link
http://abre.ai/btQx

#aglomeracdo #fiscalizagdo
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Beneficiarios que fizeram o cadastro do auxilio emergencial em um telefone e
mudaram de aparelho estdo recebendo mensagens solicitando o comparecimento
a0 banco. O superintendente regional da Caixa Econémica Federal, Jonathan
Valenga, explica que a mensagem nio bloqueia o beneficio do Governo Federal e
tem como objetivo evitar fraudes.

Mais informag@es nos stories ou no link http://abre.ai/btQz
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Os créditos dos cartdes Vale Transporte e
Expresso vencidos durante o periodo de
pandemia estdo sendo revalidados de forma
automatica. A medida foi tomada pelo Sindicato
das Empresas de Transportes Urbanos de
Passageiros de Teresina (SETUT) em razéo do
retorno gradual das atividades econémicas na
capital.

Mais informagGes nos stories ou no link
http://abre.ai/btRO

#credito #valetransporte #6nibus

OO0 14 comen

g Curtir (D Comentars> Compartih @ «

mpartilhamentos

Créditos do Vale Transporte vencidos durante
a pandemia sdo revalidados automaticamente ® -

Py Quero saber a liberago dos passes
o8¢ e, estudantil, e se vdo devolver os
cidadeverdescom mnerar th

' Escreva um comentari... (Amigos do Castelc
o Acesso d Intemet

Mais relevantes v

+ © & -

Cidade Verde

Uma crianga de apenas seis anos de idade foi
vitima de uma tentativa de estupro durante uma
festa familiar realizada em um sitio no povoado
Santa Luz, zona rural leste de Teresina. De acordo
com o relato de familiares, a menina foi atraida
para uma &rea um pouco afastada das outras
pessoas por um homem, que estaria prestando
servico durante o evento. Ao conseguir ficar
sozinho com a vitima, 0 homem teria abaixado a
roupa e tentado forgar a crianga a praticar ato
libidinoso. A... Ver mais
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Na volta as aulas, Seduc fara triagem com
professores para mapear grupo de risco

cnacdeverc;e »com

Mais informagées

abre.ai/bt
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o Curtir () Comentarz> Compartilh§ ~
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A Secretaria de Estado da Educacéo realizou uma
espécie de triagem sobre as condigbes de satde
dos servidores da pasta. Inicialmente apenas os
servidores da sede da secretaria e das Geréncias
Regionais de Educagéo passaram por essa
triagem, pois sdo0 os primeiros a retomarem as
ridades presenciais. Posteriormente, a Seduc
fard esse levantamento juntos aos professores e
equipe escolar.

s stories ou no link

#aula #seduc #teste #profes... Ver mais
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Apos 15 dias do incéndio, Shopping
da Cidade reabre nesta terca (25)
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Cidade Verde

Apbs quinze dias do tragico incéndio que
destruiu dezenas de lojas no Shopping da
Cidade, o centro de comércio popular reabre as
portas nesta terca-feira (25). Mais informacées
nos stories ou no link at
#incendio #shoppingdacidade #teresina

btWR
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Mais relevantes »
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CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de adequagio do hordrio de funcionamento dos
estabelecimentos d ido no Decreto n® 19.741, de 09.05.2020, ¢ em especial para que haja um melhor

nivel de atendimento da populagdo na drea da saide,

DECRETA:
Art. 1° O art. 1°, do Decreto n° 19,741, de 09.05.2020, com modificagies posteriores, que dispoe
sabre a autorizagdo do funcionamento dos estabelecimentos que prestam servigos de satide, no Municipio

de Teresina, passa a vigorar com a seguinie redagdo:

“Ant. 1*

VIII - Servigos Odontologicos;

IX-  Servigos de Fisioterapia ¢ Terapia Ocupacional:
s de Psicologia

Servigos de Fonoaudiologia:

Servigos de Nutrigio.”

Decreto autoriza funcionamento de

novos servicos de satde @

.o L ¥ b

.,
cidadeverde.com
4
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Q prefeito de Teresina Firmino Filho(PSDB)
assinou nesta segunda-feira (24) o decreto que
autoriza o funcionamento de estabelecimentos
que prestam servigos de salde na capital. A
partir de hoje, podem voltar a funcionar clinicas e
consultorios odontologicos, de fisioterapia e
terapia ocupacional, de psicologia, de
fonoaudiologia e de nutricdo. Mais infarmacdes
nos stories ou no link htt
#decreto #servicosdesaude #pandemia
#coronavirus

abre.ai/btWx

rios 6 compartilham
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A Policia Civil procura um homem acusado de
cometer um assassinato dentro de um bar no
municipio de Valenga, distante cerca de 180 Km
de Teresina. O episédio aconteceu neste
domingo (23), quando a vitima, identificada
como Francisco KIébio Veloso, interviu em uma
discussdo de um casal e acabou sendo atingido
por uma facada na regido da axila. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btYb #violencia #homicidio
#violenciacontramulher

Q©:w® 59 1 comentario 3 compartilhamentos
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Policia procura suspeito de matar homem
Marian Sa
Q Nggas"eriz interveio?
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que impediu agressio a mulher
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A Prefeitura de Teresina publicou nesta segunda-
feira (24) o decreto N° 20.040 que flexibiliza o
funcionamento das atividades econdémicas para
os préximos dois sabados, dias 29 de agosto e 05
de setembro. Para esses dias, a novidade € a
liberagdo do funcionamento de mercados,
supermercados, hipermercados, panificadoras e
padarias. Os estabelecimentos devem respeitar
os decretos de prevengado e combate ao novo
coronavirus. Confira decreto nos stories ou no
link http://abre.ai/bt... Ver mais

o Curtir (D Comentars> Compartilh @ ~

Mais relevantes v
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Prefeitura libera novos servicos aos

‘;{‘? Nailson Ricardo
A "novidade" como se o comércio
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Cidade Verde

sabados em Teresina; confira decreto
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Cidade Verde

O municipio de Arraial, 217 quilémetros ao Sul
de Teresina, teve confirmado seu primeiro caso
de infecgdo pelo coronavirus. A informagéo foi
confirmada na noite desta segunda-feira (24),
pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui
(Sesapi), que contabilizou 793 novos infectados e
17 ébitos por covid-19 em todo o estado. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bt2C

& 82 1 comentario 4 compartilhamentos
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ANEXO C - PUBLICACOES DO DIA 25 DE AG

OSTO FACEBOOK

PF apura fraude em empréstimos
envolvendo servidores publicos do Piaui

.
cidadeverde.com

Cidade Verde @
25 de agosto de 2020 - @

Cidade Verde @
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Ipés florescem e deixam Teresina ainda mais bonita
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A Policia Federal deflagrou a segunda fase da
operagdo Margem Livre, que visa apurar
empréstimos consignados junto & Caixa
Econdmica Federal, obtidos ilegalmente, com
falsificacdo de documentos em nome de
servidores publicos estaduais. Cinco mandados
de prisdo e quatro mandados de busca e
apreensdo estdo sendo cumpridos em Teresina.
O prejuizo ao banco com com obtencdo ilicita de
empréstimos é estimado em R$ 149 mil.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bt... Ver mais

@& 45 2 comentarios 4 compartilhamentos
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Uma idosa identificada como Maria José Soares
Maciel, 67 anos, foi assassinada e teve o corpo
escondido debaixo da cama da prépria casa no
bairro Piaui, em Parnaiba, no litoral do Piaui. O
crime ocorreu no Ultimo sabado (22), mas o
corpo s6 foi encontrado na tarde dessa segunda-
feira (24). O companheiro da vitima e mais dois
amigos foram presos suspeitos de participagao
no feminicidio sequido da ocultagdo de cadaver.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bt... Ver mais

® 12 5 comentérios
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Companheiro e mais dois sdo presos por matar Mais relevantes »

idosa e esconder corpo debaixo da cama @ Antonia Alves
Meu Deus @ =
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Cidade Verde ©
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0 médico piauiense Lucas Napoledo é um dos voluntérios sorteados para participar
do teste da vacina chinesa contra a Covid-19. Residente em anestesiologista, ele
conta que foi com outros pr de satide que estdo
em alto contato com o virus para que seja testada a eficicia da Coronavac., Ele
recebeu a primeira dose da vacina hé 14 dias e ndo teve nenhum sintoma.

Mais informagdes nos stories ou no link http://abre.ai/btéi

lico #vacina #coronav

MEDICO PIAUIENSE € VOLUNTARIO E RECEBE HOJE SEGUNDA DOSE

27 comentarios 21 compartilhamentos
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Pelo segundo més consecutivo, o Piaui consegue
gerar empregos mais do que desempregos
desde o inicio da crise do coronavirus, em margo.
De acordo com o Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged) do Ministério da
Economia, o Piaui encerrou julho com um saldo
de 1.073 vagas, bem mais do que as 37 de junho.

Mais informagdes nos stories ou no link
bre.ai/bt7q

#emprego #piaui
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19 comentérios 16 compartilhamentos
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Entre Abril e o Gltimo dia 21 de Agosto, cerca de
207 mil contratos de trabalho foram suspensos
ou reduzidos no Piaui, através do Programa
Emergencial de Manutengdo do Emprego e da
Renda, instituido pelo Governo Federal através
da Medida Proviséria 936. Os dados séo da
Secretaria Especial do Trabalho do Ministério da
Economia. Até o momento, o Piaui jé registra
110.662 suspensdes temporarias de contrato de
trabalho, quando o empregado passa a receber
exclusivamente o Benefici... Ver mais

on 1 comentario
@ Curtir (D Comentar> Compartilh @ ~

Mais relevantes w
Piaui tem 207 mil contratos de trabalho 3 Otaviano Silva

suspensos ou reduzidos; decreto é prorrogado L
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Ap6s dentincia anénima, a Vigilancia Sanitéria de
Teresina, em parceria com a Guarda Civil
Municipal, flagrou, nesta terga-feira (25), uma
fabrica clandestina de alcool e produtos
domeésticos localizada no bairro Santa Maria da
Codipi, na zona Norte da capital. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bubD #alcool #fabricaclandestina
#vigilanciasanitaria

U 8 comentdrios 7 compartilhamentos
o Curtir (D Comentar> Compartilh @ ~

Mais relevantes v
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O mais engracado € que as bocas
de fumo eles ndo fecham.
Qo

Vigilancia Sanitaria interdita fabrica clandestina

de cosméticos e dlcool na zona Norte
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A Fundagdo Municipal de Saude (FMS) definiu
que, a partir de amanha (26), a vacinagdo contra
a gripe estara aberta para toda a populagdo em
Teresina. A campanha se encerra no proximo dia
31 (segunda-feira), com coberturas inferiores a
meta para gestantes, mulheres no pés parto e
criangas entre seis meses e menores de seis anos
de idade. Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/budx #vacina #gripe #h1nl

@ 13 comentarios 38 compartilhamentos
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Mais relevantes »

FMS libera vacinagdo contra a gripe para a ®
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O Departamento de Homicidios e Protegéo a

Pessoa (DHPP) apreendeu, nesta quarta-feira

(25), dois adolescentes suspeitos de praticar o

latrocinio contra o soldado Lidio Mesquita,37

anos. O crime aconteceu no Ultimo dia 22 de
e w } julho, na Vila Sdo Francisco Norte, zona Norte de

N R Teresina. Mais informagées nos stories ou no link
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*‘ﬁ httpy//abre.ai/bugF
O'o’ &4 69 comentarios 10 compartilhamentos
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ANEXO D - PUBLICACOES DO DIA 26 DE AGOSTO FACEBOOK

Barco carregado de caixas de cigarros

contrabandeados encalha no litoral do Piaui

e®q

.
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Presos suspeitos de vender droga pelo

WhatsApp e entregar por motorista de app

@ ®g %
cidadeverdescom

0 decreto assinado pelo prefeito Firmino Filho determina que os dnibus em Teresina devem
circular apenas com passageiros sentados. Contudo, usuarios do transporte piblico reclamam de
superlotagdo nos coletivos e o risco de contaminagdo pelo novo coronavirus. Um flagrante
registrado na manh3 desta quarta-feira (26) no 6nibus que faz linha para o bairro Jardim Europa,
na regido do Grande Dirceu, mostra aglomeragdo com passageiros em pé.

Mais informagaes nos storiesou no link http://abre.ai/bukl

#6nibus #lotagio

LOT/ 4
LIMITE DE PASSAGEIROS NO TRANSPORTE COLETIVO NAO £ OBEDECIDO

78 comentirine 17 compartilhamentos
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Um barco carregado de caixas de cigarros
supostamente contrabandeados e que teriam
origem do Paraguai encalhou apds bater em uma
pedra no mar em Cajueiro da Praia no litoral do
Piaui. O flagrante ocorreu nessa terca-feira (25).
Equipes Policia Federal e da Marinha, por meio
da Capitania dos Portos, foram acionadas. Parte
da carga ainda chegou a ser saqueada por
moradores.

Mais informagées nos storiesou no link
http://abre.ai/bujE

#barco #cigarro #contrabando
@ 69 2 comentérios 3 compartilhamentos
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Mais de 50 kg de maconha, que era vendida pelo
WhatsApp e entregue por um motorista de
aplicativo, foram apreendidos em uma casa no
bairro Socopo, na zona Leste de Teresina.
Francisco de Assis, 28 anos, foi preso ap6s ser
identificado como o dono da droga avaliada em
aproximadamente R$ 160 mil.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bujN

#droga #whatsapp #app
[« ek
o Curtir (D Comentars> Compartilh @ +
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Um veiculo caiu dentro de um buraco na rua Belizério Cunha, no bairro Sao Jodo, zona Leste de
Teresina, nesta quarta-feira(26), por volta das 8h. Segundo a aspirante a oficial do Corpo de
Bombeiros, Prado, o condutor ia passando pela rua, quando a adutora rompeu e abriu um buraco,
que deixou o carro preso. Uma equipe Bombeiros ests no local para tentar remover o veiculo. Eles
utilizam um caminhéo para puxar o carro do buraco.

Mais informag&es nos storiesou no link http://abre.ai/buku
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A Justica Federal decidiu suspender, em carater
cautelar,os tramites do processo eleitoral para
escolha dos préximos reitor e vice-reitor da
Universidade Federal do Piaui (UFPI), para o
quadriénio 2020-2024. Na deciséo, o juiz Brunno
Christiano Carvalho Cardoso, da 5 Vara Federal
Civel, acata os argumentos apresentados pela
candidata Sandra Ramos (Chapa 01), que
questiona a seguranga do sistema de votagado
eletrénico utilizado na consulta académica
realizada no Ultimo dia 12 ... Ver mais

o Curtir () Comentars> Compartilh§

Mais relevantes »
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O prefeito Firmino Filho ( PSDB) afirma que a

aulas. A volta deve ser gradual e por séries. Na
manh3 desta quarta(16), ele visitou uma creche
na zona Sul da capital. Porém, refor¢a que ainda
ndo ha data para o retorno. Ele diz que a

aulas.

Mais informagGes nos storiesou no link

http://abr i

#retorno #aulas
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Duas pessoas foram presas em Teresina na
manha desta quarta-feira (25) durante o
cumprimento de mandados da operagéo Saldo
Infinito, que investiga uma série de crimes
relacionados a compras fraudulentas com cartdes
de crédito clonados. A A¢do aconteceu de forma
simultanea nos estados do Piaui, Ceara e Rio de
Janeiro.

Mais informagées nos storiesou no link

p://abre.ai/bul8

#quadrilha #clonagem #cartdo

Operagdo desarticula quadrilha que
clonava cartoes de crédito no Piaui

®q %
deverde.com
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O nimero de casos de sindrome gripal apresenta
queda em Teresina. O dado foi revelado pelo
prefeito Firmino Filho (PSDB), durante
apresentagdo da 18° etapa da pesquisa
sorolégica da capital. Apesar da queda, o
prefeito afirma que os nimeros ainda s&o altos e
precisam de cuidados. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/burk
#sindromegripal #uti #covid19 #coronavirus
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O Departamento de Homicidios e Protecdo a
Pessoa (DHPP) abriu um inquérito para investigar
se houve excessos na agéo policial que resultou
na morte dois individuos durante um confronto
no Gltimo dia 24 de Julho, na regido da Santa
Maria da Codipi, zona norte de Teresina. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/burT #homicidio #violencia
#confrontocompolicia #trocadetiros

o Curtir (D Comentarg> Compartilh @

Mais relevantes »
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"Os dois ja tinham varias passagens
pela policia por assaltos e fariam
parte de uma faccdo. Eles eram
considerados o terror da Zona
Norte da capital.”
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O Piaui teve o maior crescimento do pais no
percentual de pessoas que trabalham no préprio
domicilio de residéncia porque ndo dispdem de
estabelecimento exclusivo para o
empreendimento. A informacéo faz parte da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), divulgada nesta
quarta-feira(26) pelo IBGE e que apresenta dados
das caracteristicas do mercado de trabalho
brasileiro em 2019. Mais informages nos stories
ou no link http://abre.ai/butO #homeoffic... Ver
mais

@ 104 3 comentarios 5 compartilhamentos
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Sanitéri de Teresina apreendeu 171 quios d

merciai:
de fiscaizac
kg de traseiro,

landestina que estavam
onteceu durante bitz
e conte dianteiro e 105

fe. A apree:
nesta quana-feira (26). Foram apreendidos 65 kg de came

A came foi apreendida porque n o5 carimbos da inspegdo. Sendo assim. ndo se
sabe onde & em que condicdes ido e 2 qualidade dessa came. se esté adequada
umo humano. Todo o produto foi destruida em graxaria de um matadouro pri
jerente da Vigiincia Santaria de Teresi nyne Seba

Mais informages nos stories

FISCALIZAGAO NA ZONA SUL
OPERAGAO APREENDE 171 KG DE CARNE CLANDESTINA EM FRIGORIFICO




ANEXO E - PUBLICACOES DO DIA 27 DE AGOSTO FACEBOOK

v

O panorama de ocupagao do Hospital de
Campanha Pedro Balzi, que atende pacientes
com Covid-19 em estado leve ou moderado,
mudou da tltima sexta-feira(21) para ca. A
unidade que mantinha uma média de 53% de
ocupagdo dos 60 leitos, recebeu uma demanda
25% maior nesta semana.

HOSP'TAL DE CAM 2 . ] Mais informagdes nos stories ou no link
Pe. PEDRO |

http://abre.ai/buBG

#ocupacao #hospital #covid
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Curtir - Responder - 27 se

‘Amigos do Castelo
Acesso a Internet

Escreva um comentari..

+ @ & v

Cidade Verde

Profissionais do setor de evento realizaram uma
manifestacdo em frente a Igreja Sao Benedito,
Centro de Teresina, na manha desta quinta-feira
(27). Eles pedem que a prefeitura e o governo do
Estado liberem a realizagdo de eventos na capital.
Segundo protocolo do governo do estado, o
retorno estava marcado para o dia 08 de
setembro, mas foi adiado para novembro. A
categoria diz ndo poder esperar mais tempo,
com risco de faléncias e demissdes.

Mais informagées nos stories ou ... Ver mais

Q%0 2 40 com os 9 compartilhamen
o Curtir (3 Comentar2> Companilh' -
- 3 Mai | t
Profissionais do setor de eventos ) ASICevanesY
.« o Eduardo Lima X Gardennya
protestam pelo retorno das atividades e ONTEM varios bares de teresina
tiveram aglomeragdo com
o®q pequenas bandas e shows voz e
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No Piaui, 43 municipios tiveram redugio da

populacdo em 2020; veja a lista

@0 ®g %
cidadeverdescom

TRE-PI apresenta protocolo sanitario para elei¢des;
menores de 16 anos serao proibidos na sessoes

@ ®g
.

cidadeverdescom

Comércio é a atividade com mais
trabalhadores no Piaui, diz IBGE

0 ®g

. .
cidadeverde.com

+ © 8 =~

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) divulgou, nesta quinta-feira (27), a
estimativa populacional de estados e municipios
para 2020. Com base nos nimeros, o Brasil
chegou a 211,8 milhGes de habitantes, sendo
3.281.480 residentes no Piaui. Em 43 municipios,
houve redugdo da populagdo. Em relagéo a 2019,
o Piaui teve crescimento populacional de 8.253
habitantes na estimativa do IBGE. E o 19° estado
em populagéo e o pendltimo do Nordeste -
supera apenas Sergi... Ver mais

& 70

2 compartilhamer

o Curtir () Comentarz> Compartilh§ ~
Mais relevantes v

D supert

Cardoso Amorim

Minha nossa! Nosso estado
superava RN e AL em populagéo até
os anos 90 e era quase igual a
noniilacin da PRI Mac ai "ne

' reva um comentari \1 Amigos do Castelo P
o A

+ © 8 -

Cidade Verde
2 g 0-Q

O Governo do estado encaminhou ao Tribunal
Regional Eleitoral do Piaui (TRE-PI) protocolo
especifico n® 44/2020, com medidas de higiene e
sanitarias, a serem aplicadas durante as Eleicbes
Municipais 2020. O protocolo visa reduzir riscos
de transmissdo do novo coronavirus durante a
elei¢do, que ocorre no dia 15 de novembro. Nao
seré permitido levar criangas para a votagéo.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buDA

#tre #protocolo #eleigdes

Osw
o Curtir (D Comentar> Compartilh @ ~

Mais relevantes »

compartilhamentos

M  Gieiciene Figueiredo Marchio

Falta de vergonha, deveriam era

adiar essas eleigdes
~a

'. Escreva um comentari.. \% Amigos do Castelo P

Acesso g Intemet

+ o 8 -

Cidade Verde
de ag )

Aproximadamente 20% das pessoas ocupadas do
Piaui trabalham no segmento do comércio,
reparagao de veiculos automotores e
motocicletas. O dado faz parte da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), divulgada nesta quarta-feira
(26), que mostra que esse foi o grupamento de
atividade com mais trabalhadores no Piaui no
ano de 2019. Mais informagdes nos stories ou no
link http://abre.ai/buGZ #ibge #comercio
#trabalhadores

(+]
o Curtir (D Comentars> Comparmh' -

Mais relevantes v
Q Galeno H. Anténio
Claro ,0 Piaui ndo tem indstrias

,gragas a esse desgoverno que esta
na administragdo do estado ha
varios anos e,nunca deixou as
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t Escreva um comentari.
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Uma adolescente de 13 anos denunciou o pai

biolégico, de 34 anos, por estupro de vulneravel

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA na Delegacia de Pedro II nesta semana. O
POLICIA CIVIL - Cidadeverde.com apurou que a filha, que era

DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL
PEDRO Il -P1

abusada desde os 10 anos, decidiu quebrar o
siléncio e contou a mae sobre os constantes
abusos. Elas foram até a delegacia e registraram
um boletim de ocorréncia contra o pai. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buls

Qw® 30com

ntarios 15 compartilhamel

o Curtir (D Comentarg> Compartih @ +
Mais relevantes w

- . s . . . )
Filha vai a delegacia e denuncia o pai por & e Nayis ! :

leu deus quando vai acabar isso,
todos os dias tem um fi varios casos
de criangas sendo abusada, € o pior
pelas pessoas que tem o dever de
proteger, meu deus E muito triste j&

LT SR ST S e

' Escreva um comentari
(]

estupro; abusos aconteciam ha trés anos

. .
cidadeverde.com

O Piaui registrou mais 20 mortes e 873 novos
infectados pelo coronavirus nas Gltimas 24 horas.
Os dados foram atualizados na noite desta
quinta-feira (27), confirmando ébitos em 70%
dos municipios do estado. Mais informagées nos
stories ou no link http://abre.ai/bul4 #covid19
#coronavirus #pandemia

5 compartilhame

oy Curtir (J Comentar2> Companilh' v

,' Escreva um comentéri.. © @

Com mais 20 mortes, Piaui tem 70% dos
municipios com vitimas fatais da Covid

c0®g
. ..
cidadeverde.com

telo Plus

Cidade Verde

O Hospital Regional Justino Luz, em Picos, bateu
a marca de 208 pacientes recuperados da Covid-
19, segundo o boletim epidemiolégico emitido
pelo hospital nesta quarta-feira (26). No total, j&
foram admitidos 321 pessoas na area Covid, que
atualmente conta com 11 internados em UTIs e
12 na enfermaria. Mais informacdes nos stories
ou no link http://abre.ai/bul5 #covid19
#coronavirus #pandemia

O©OF 2 17 comentario

o Curtir (D Comentarz> Compartilh @ ~

6 compartilhamer

Mais relevantes
o o 6 @ superts
Hospital de Picos bate a marca de Ailton Sousa .
O mais mgessado € que sO aparece
200 pacientes recuperados

morte nivel de contaminagdo
subindo cadé as recuperagdes ?2?
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Cidade Verde
27 de agosto de 2020 - @

Canavieira, distante cerca de 400 km ao sul de
Teresina, segue como o Unico municipio do Piaui
sem registro de casos confirmados da Covid-19.
Dos 224 municipios do Estado, 223 j& possuem
confirmagdes. Mais informagdes nos stories ou
no link http://abre.ai/buKe #covid #coronavirus
#pandemia

OO 54 comentarios 37 compartilhamentos

o Curtir (D Comentar> Compartith @ +

6 Alice Linhares

Parabéns para a populagéo de
Canavieira, que deve estar seguinda
as medidas a risca.... que Deus os
proteja e que o virus ndo chegue I4.
- * - - . g

do Piaui sem registros da Covid-19 Curti-Responder 27 sem

Adauto Correia

Gragas a Deus que 6 municipio
continue firme até acabar essa

Mais relevantes w
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Acessod Intemet
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Escreva um comentari... q



ANEXO F - PUBLICACOES DO DIA 28 DE AGOSTO FACEBOOK

Cidade Verde @

28 de agosto de 2020

Operador orienta motorista a levar passageiros em pé

+ © & -

Cidade Verde
28 de agosto de 2020 - @

A operagéo deflagrada pela Policia Federal na
manhd desta sexta-feira (28) que afastou, por
ordem do Superior Tribunal de Justica (STJ), o
governador do Rio de Janeiro, Wilson Witzel
(PSQ), do cargo, tem repercussdo em Teresina. A
sede do PSC do Piaui € alvo da operagdo. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buP5

O©Q0O@ 43 comentarios 18 compartilhamentos

o Curtir (J) Comentarg> Compar(ilh, -
Mais relevantes »

3 Joserlan Silva
L 4 Aqui € Unico estado que nenhum
politico vai preso s6 jornalista pois
os politicos tem os promotor, juiz e

Operacio da PF que afastou governador
do Rio faz buscas no PSC de Teresina deembergadarna fichade

pagamento

Curtir - Responder - 2
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Escreva um comentari... (§Amigos do Castelo|
Acessod Intemet
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Cidade Verde @
28 de agosto de 2020 - @

+ @ & -

Cidade Verde

28 de

Uma agéo conjunta do Ministério Pblico em
parceria com o Interpi, Secretaria de Meio
Ambiente e Policia Militar, resultou na prisdo de
duas pessoas por grilagem de terras no
municipio de Bom Jesus, no sul do Piaui. A dupla
faz parte de um grupo acusado de se apropriar
de terras publicas e realizar desmatamento ilegal.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buRN

#grilagem #terra #bomjesus

@O 104 3 comentérios 3 compartilhamentos

o Curtir (D Comentar> Compartilh @ ~

Operacao desarticula grupo de grilagem Meais relevantes
de terras em Bom Jesus G Aran Nascimento

O que ndo tem dono sera alvo de
bandido

o ®g
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Cidade Verde

O Tribunal Superior Eleitoral ampliou o horério
de votagdo nas EleigGes Municipais de 2020
devido a pandemia do coronavirus. A votagio
serd das 7 horas as 17 horas do dia 15 de
novembro e, onde for necessério, no segundo
turno, marcado para 29 de novembro. Esse
horario seré preferencialmente para as pessoas
acima de 60 anos, que fazem parte do grupo de
risco para o coronavirus. A intengéo é garantir
mais tempo para que eleitores votem com
seguranga e tentar reduzir as possi... Ver mais

taric

O® 54 19com

5 compartilh:

o Curtir (D Comentars> Compartilh @ «

= Ve o S A Mais relevantes »
TSE amplia horario de votacao e prioriza .
jlsa Albina

¥ Safadez gora pode sair de

casa...gente fi dei e seus pais

sairem de casa querem € matar os

co®e idosos pra o governo papar o

. ..

cidadeverde.com

pessoas acima de 60 anos
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Acesso g Internet
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Cidade Verde

Os bares e restaurantes de Teresina
permanecerdo fechados durante este final de
semana. Estes estabelecimentos ndo estdo
incluidos no Decreto N° 20.040, que flexibiliza o
funcionamento de algumas atividades
econdmicas durante os dois préximos sabados,
29 de agosto e 05 de setembro, na capital. Os
bares e restaurantes da cidade reabriram para o
publico no ultimo dia 17 e devem funcionar
apenas 8 horas por dia, com limitagao de horario
até a meia noite, e apenas de segunda a se... Ver
mais

Q©O@ 3 25 comentarios 9 partilhame

o Curtir (D Comentarz Compartilh§ ~
Bares e restaurantes permanecem Mais relevantes w

fechados neste final de semana @[

Todos pro litoral, infelizmente.

Curtir - Responder - 2
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Iuic Earnandac

eva um comentari
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Cidade Verde

O Programa de Protego e Defesa do
Consumidor (Procon) reforgou o trabalho de
fiscalizagdo contra aumentos abusivos de pregos
de produtos durante o periodo da pandemia da
Covid-19. O foco dos trabalhos estd no comércio
de materiais de construcao e de itens da cesta
bésica. De acordo com o Procon, em alguns
casos, o aumento verificado foi de mais de 300%.
No mercado da construgéo, por exemplo, itens
que custavam R$ 300 antes da pandemia estdo
sendo comercializados por mais de ... Ver mais

mpartilhamentos

o Curtir (J Comentarg> Compartih @

Procon fiscaliza aumentos abusivos e et -
de pregos em Teres°na ‘i’ g:r;epgg;aes‘é abusivo em tudo no

Brasil todo,isso é s6 imposto que o
Guedes esté cobrando.
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(@) Cidade Verde ©
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O pré-candidato 2 prefeito de Teresina pelo PSC, Valter Alencar, afirma surpresa com a operagio
da Policia Federal na sede do partido na capital piauiense, Questionado se as buscas e apreensdes
pela policia pudessem atrapalhar a sua campanha e o PSC em Teresina, Alencar disse que "esse

episédio & como uma mols, que nos impulsiona para um Piauf diferente”. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/bulV

e "N

Valter Alencar relata surpresa com operagio
e diz que Policia Federal cumpre seu papel

e®e

cidadeverdé.com

7 comentarios 1 compartilhamento

() Cidade Verde ©
) e
O Piauf ultrapassou 2 marca de 1.800 mortes por covid-19. Foram 18 novos Gbitos & 883 casos
confimados nesta sexta-fea (26) em bolstm dvuigado peis Secretara de Estado da Saide

(Sesapi). Por outro lado, © nimero de intemagdes retomou tendéncia de queds & chegou 20

Piaui ultrapassa 1.800 mortes por covid-19;

interna¢Ges em UTIs caem

cidadeverde.com

@

Q) Goe Verse ©
74

A diregho da Maternidade Dona Evangeina Rosa (MDER) informou que vai abrir uma sindicincia
para apurar se houve omissio no processo de scolhimento, no que se refere 35 consuftas do pré-
natal de uma criznga viima de estupro, que et grévida do agressor, com o qual vivia

martaiments. Mais informag3es nos stories ou no fink 0

Maternidade abre sindicincia em caso de

crianga grivida em estupro

0@

cidadeverde.com
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ANEXO G - PUBLICAGOES DO DIA 29 DE AGOSTO FACEBOOK

Cidade Verde @
29 de agosto de 2020 - @

Caju do Piauf vira matéria prima para fabricacdo de cerveja
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ANEXO H — PUBLICACOES DO DIA 23 DE AGOSTO INSTAGRAM

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tucidadeverde % O técnico em

Seguranga do Trabalho, Hiroito Miura, de
27 anos, morreu na noite de sébado (22)
vitima de acidente de transito na BR-316,
na regido do Porto Alegre, zona Sul de
Teresina. O velério e o sepultamento
acontecem neste domingo em Teresina
(23). A Policia Rodoviaria Federal (PRF)
informou que o acidente ocorreu por
volta das 19 horas e a vitima morreu no
local. Hiroito Miura conduzia uma
motocicleta no momento do acidente,
que, segundo a PRF, foi do tipo * saida
de leito carrocavel”. Ele teria perdido o
controle da diregdo, saindo da pista.

Mais informagdes nos stories ou no link

http://abre.ai/btF
Técnico em Seguranga morre em
i oy 4 Qv n
acidente na BR-316 em Teresina & Curtido por fabricios91 e

outras 1.435 pessoas
®.

. .,
cidadeverdecom

icione um coment.

@ tvcidadeverde # + Seguindo

@ tvcidadeverde @ O Servico de Cirurgia

Baritrica e Metabélica do Hospital
Getilio Vargas (HGV) reinicia suas
atividades ambulatoriais, na segunda-
feira (24), ap6s cinco meses suspensas
por causa da pandemia. O diretor-geral
do HGV, Gilberto Albuquerque, e o
coordenador do servigo, o cirurgido
Marlon Moreno, reuniram-se, nesta
sexta-feira (21), para acertar os Gltimos
detalhes do retorno dos atendimentos.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/btFG

#bariatrica #hgv

Atendimentos do Servigo de Cirurgia Bariatrica EONQI7 [ |
do HGV retornam na segunda (24) @ Curtido por periclesmendel e

outras 1.031 pessoas
o ®g 2 0

. .
cidadeverdecom

tvcidadeverde % - Seguindo

tvcidadeverde & Um carro
desgovernado atingiu duas residéncias
na rua Rui Barbosa, bairro Mafrense,
zona norte da capital. O episédio
aconteceu na madrugada deste domingo
(23). De acordo com testemunhas, o
homem estava em alta velocidade,
quando perdeu o controle da diregio e
acabou derrubando o muro de duas
residéncias.

Mais informag&es nos stories ou no link
http://abre.ai/btH1

#carro #casa
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@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tcidadeverde @ A Policia Militar, através

do 17° BPM e do Batalhdo de
Policiamento Ambiental, realizou na
noite deste sabado (22) mais uma fase
da operagio Siléncio e Paz. Durante os
trabalhos, foram realizadas abordagens
em bairro da regido sul da capital, com
objetivo de combater aglomeragdes de
pessoas e perturbagdo do sossego
alheio. Mais de 130 pessoas e quatro
veiculos foram abordados durante a
operagdo, 0 que resultou em cinco
Termos Circunstanciados de Ocorréncia,
regitrados nos bairros Chapadinha Sul e
Vamos Ver o Sol.

Mais informagées nos stories ou no link

http://abre.ai/btH7
PM acaba com festas clandestinas e Qv [ |
apreende aparelhos de som na zona sul @ cCurtido por yasmimhcunha e

outras 990 pessoas
. .
cidadeverdescom

©)

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Teresina foi a capital

que apresentou o melhor indice de
isolamento social neste sabado (21),
registrando 47,1%, segundo a startup
Inloco. Houve uma queda de 1,7% em
relagdo aos indices do sdbado da semana
passada (16), que chegaram a 48,8%. O
Piaui, com indice de 43,18%, ocupou a 3°
posigdo entre os estados brasileiros.

Mais informag@es nos stories ou no link
http://abre.ai/btlb

#isolamento #teresina #piavi

@

resina registra melhor indice de isolamento NoN@I% =]

social entre as capitais @ Gt ot yasmimbcunha e

outras 1.129 pessoas

. 2
cidadeverdescom

@ tvcidadeverde & - Seguindo

72.165 ‘i 1.724

casos confirmados

o tvcidadeverde @ O Piaui contabilizou
mais 10 ébitos por covid-19 e outros 266
casos de infecgdo. Os dados foram
divulgados na noite deste domingo (23),
pela Secretaria de Estado da Saude
(Sesapi).

6bitos confirmados

casos descartados recuperados
(estimativa)

total de testados e Mais informag&es nos stories ou no

link http://abre.ai/btKf

29/04

= #casos #coronavirus #piaui #morte
@ oo

Casos confirmados por dia Obitos confirmados por dia®

G jmtratamentodepiscinas § B8 o

Responder

Piaui registra 10 novas mortes ©0oQvY n

por Covid em sete municl'plos @ Curtido por carlos.nascimento_oficial e

outras 228 pessoas
o ®g

. o

cidadeverde»com
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ANEXO | - PUBLICACOES DO DIA 24 DE AGOSTO INSTAGRAM

®
®

v

5.730 visualizagdes

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde # T retoma atendimento
presencial com agendamento e trés
pessoas por hora

O Tribunal de Justica do Piauf (TJ-PI)
retoma o atendimento presencial nesta
segunda-feira (24) de forma restrita, por
meio de agendamento e apenas trés
pessoas por hora. Apenas podem ter
acesso 3 parte interna advogados, partes
diretamente interessadas no processo,
auxiliares da Justica, membros do
Ministério Publico e da Defensoria
Pablica.

Mais informages nos stories ou no link
http://abre.ai/btPg

Qv W

3] o -

PM fiscaliza aglomeracgdes no
Centro e em bairros da zona sul

cidadeverdéscom

tvcidadeverde @ Ruas do Centro de
Teresina sio liberadas para o trifego de
veiculos

Ruas que estavam blogueadas no Centro
de Teresina ha quase dois meses para
avitar a circulagdo de pessoas foram
liberadas nesta segunda-feira (24). O
agente de trénsito, Anderson Lopes,
alerta que, mesmo com a retomada do
trfego de veiculos na regido central, a
populagio deve continuar mantendo
medidas de seguranca necessérias para
evitar a disseminagio e contaminagio
pela Covid-18.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/btPl

dicione um c

@ tvcidadeverde & - Seguindo

do 1° BPM, realizou na noite deste
domingo (23) mais uma etapa da

objetivo combater aglomeragdes e

‘lockdown parcial’, As agdes visam
fortalecer o combate ao novo
coronavirus.

http://abre.ai/btQx

#aglomeragio #fiscalizagio

oQv

¢ Curtido por carlos.nascimento_oficial e
outras 726 pessoas

@ tucidadeverde @ A Policia Militar, através

Operagio Siléncio e Paz, que tem como
episédios de perturbagdo de sossego,

além de fiscalizar o cumprimento das
medidas estabelecidas no decreto de

Mais informagdes nos stories ou no link
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(#3) tvcidadeverde & - Seguindo

(%) tvcidadeverde @ Superintendente
explica mensagem enviada a
beneficiérios do auxflio emergen

Beneficiarios que fizeram o cadastro do
auxilio emergencial em um telefone e
mudaram de aparelho esto recebendo
mensagens solicitando o
comparecimento ao banco. O
superintendente regional da Caixa
Econémica Federal, Jonathan Valenca,
explica que a mensagem néo blogueia o
beneficio do Governo Federal e tem

nl I como objetivo evitar fraudes.

§ i s e | Mais informagdes nos stories ou no link
T

- httpy//abre.ai/btQz

@ tvcidadeverde & « Seguindo

@ tucidadeverde @ Os créditos dos cartdes

Vale Transporte e Expresso vencidos
durante o perfodo de pandemia estio
sendo revalidados de forma automatica.
A medida foi tomada pelo Sindicato das
Empresas de Transportes Urbanos de
Passageiros de Teresina (SETUT) em
razio do retorno gradual das atividades
econémicas na capital.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btRO

#credito #valetransporte #6nibus

@

Créditos do Vale Transporte vencidos durante Qv N
a pandemia sio revalidados automaticamente [ A SR

outras 1.160 pessoas
o ®g
. [
cidadeverdescom

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde & Uma crianca de apenas

seis anos de idade foi vitima de uma
tentativa de estupro durante uma festa
familiar realizada em um sitio no
povoado Santa Luz, zona rural leste de
Teresina. De acordo com o relato de
familiares, a menina foi atrafda para uma
4rea um pouco afastada das outras
pessoas por um homem, que estaria
prestando servigo durante o evento. Ao
conseguir ficar sozinho com a vitima, o
homem teria abaixado a roupa e tentado
forgar a crianga a praticar ato libidinoso.
Assustada, a crianga correu e contou aos
familiares o que havia acontecido.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/btPH

A / oQyvy Al
festa em sitio na zona rural de Teresina [ T

outras 1.603 pessoas

Crianca de 6 anos é abusada durante

cidadeverde.com
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#3) tucidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde & Um ponto luminoso
que foi visto por moradores da cidade de
Timon-MA despertou a curiosidade e
muitas especulagdes sobre o que pode
ser o fenémeno. Um OVNI? Uma estrela?
Um balio atmosférico? Um astro
luminoso? As imagens do ponto
luminoso foram registradas pelo mésico
Marquinhos do Par que mora no bairro
Cidade Nova, em Timon.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/btSE

#ovni #timon

©)
oQvy N

9.731 visualizagbes

ciaadeverc;e om

@ tvcidadeverde @ A Secretaria de Estado

da Educagéio realizou uma espécie de
triagem sobre as condigdes de satide dos
servidores da pasta. Inicialmente apenas
os servidores da sede da secretaria e das
Geréncias Regionais de Educagio
passaram por essa triagem, pois 530 0s
primeiros a retomarem as atividades
presenciais. Posteriormente, a Seduc faré
esse levantamento juntos aos
professores e equipe escolar.

Mais informages nos stories ou no link
http://abre.ai/btSG

#aula #seduc #teste #professor

Na volta as aulas, Seduc fara triagem com
) i oQv A
professores para mapear grupo de risco © Cortido por yasmimheunha e

outras 648 pessoas
o®e €2

. o,
cidadeverdescom

@ tvcidadeverde @ * Seguindo

@ tucidadeverde @ >>VIDEOS DO
LOCAL>>

Um homem identificado como Livio
Rondinele Batista foi executado com
Varios tiros por volta das 15h30 desta
segunda-feira (24), no Centro de
Teresina. A execugio aconteceu na Rua
Desembargador Freitas, préximo & Praga
do Liceu. #executado #tiros #homicidio

@

alinesimone28 Triste realidade até
essas eleigdes....

Qv N
tiros no Centro de Teresina @ Curtido por eusaranasciimento &

outras 2.073 pessoas

Seguranca é executado com varios

.
cidadeverdescom
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Apos 15 dias do incéndio, Shopping
da Cidade reabre nesta terca (25)

c0®g

.
cidadeverde.com

DERANDO, por fim, a necessidade de adequagio do hordrio de funcionamento dos
estabelecimentos definido no Decreto n® 19.741, de 09.05.2020, ¢ em especial para que haja um melhor
nivel de atendimento da populagio na drea da satide,

DECRETA:

Art. 1° O art. 1%, do Decreto n® 19.741, de 09.05.2020, com modificagdes posteriores, que dispde
sobre a autorizagio do dos i que prestam servigos de saiide, no Municipio
de Teresina, passa a vigorar com a seguinte redagio:

“An. I°

VIII- Servigos Odontol
X~ Servigos de
X-  Servigos de Psicologia;
XI-  Servigos de Fonoa
XII - Servigos de Nutrigio.

083

¢ Terapia Ocupacional;

Decreto autoriza funcionamento de

novos servicos de saude

o @
. .,
cidadeverde.com

Policia procura suspeito de matar homem

que impediu agressao a mulher

0®o,
. .
cidadeverdecom

®
®

L

»

Qv W

@ Curtido por rosineideguimaraess e
outras 576 pessoas

oQv N

Curtido por yasmimhcunha e
outras 722 pessoas

4

oQvY N

0 Curtido por periclesmendel e
outras 475 pessoas

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde & Apés quinze dias do
trégico incéndio que destruiu dezenas de
Iojas no Shopping da Cidade, o centro de
comércio popular reabre as portas nesta
terca-feira (25). Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/btWR
#incendio #shoppingdacidade #teresina

jad2021pi Modernize o Shopping da ¢
Cidade, Prefeitura. Gosta de exigir

dos particulares e ocorrendo

incéndios no mesmo!!!

28sem 1lcurtida Responder

paulotorres785 Aquilo nem deveria ¢

car chamarn da channin a cim m

tvcidadeverde & - Seguindo o

tvcidadeverde % O prefeito de Teresina
Firmine Filho(PSDB) assinou nesta
segunda-feira (24) o decreto que
autoriza o funcionamento de
estabelecimentos que prestam servigos
de satde na capital. A partir de hoje,
podem voltar a funcionar clinicas e
consultérios odentelégicos, de
fisioterapia e terapia ocupacional, de
psicologia, de fonoaudiologia & de
nutrigio. Mais informages nos stories
ou no link httpy//abre.ai/btWX #decreto
#servicosdesaude #pandemia
#coronavirus

28

clea.36 Quero saber quando vaiser o

ione um comentario

tvcidadeverde & A Policia Civil procura
um homem acusado de cometer um
assassinato dentro de um bar no
municipio de Valenca, distante cerca de
180 Km de Teresina. O episédio
aconteceu neste domingo (23), quando a
vitima, identificada como Francisco
Klébio Veloso, interveio em uma
discussdo de um casal e acabou sendo
atingido por uma facada na regido da
axila, Mais informagdes nos stories ou no
link http;//abre.ai/btYb #violencia
#homicidio #violenciacontramulher

henryck_10 Parece brincadeira né? v

Pena que no é! Lamentével. Que
e~ danha A4 A A
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@ tvcidadeverde & -+ Seguindo

3 @ tucidadeverde @ A Prefeitura de Teresina

publicou nesta segunda-feira (24) o
decreto N° 20.040 que flexibiliza o
funcionamento das atividades
econdmicas para os proximos dois
sébados, dias 29 de agosto e 05 de
setembro. Para esses dias, a novidade é a
liberagdo do funcionamento de
mercados, supermercados,
hipermercados, panificadoras e padarias.
Os estabelecimentos devem respeitar os
decretos de prevencdo e combate ao
novo coronavirus. Confira decreto nos
stories ou no link http://abre.ai/btYd
#decreto #isolamentosocial #pandemia
#coronavirus

Prefeitura libera novos servicos aos oQv ™

sabados em Teresina; confira decreto [CICRSIEYIIEEAIE
outras 1.438 pessoas

. .
cidadeverde.com

im comentério

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ O municipio de Arraial,

217 quildmetros ao Sul de Teresina, teve
confirmado seu primeiro caso de
infecgdo pelo coronavirus. A informagdo
foi confirmada na noite desta segunda-
feira (24), pela Secretaria de Estado da
Satde do Piauf (Sesapi). que contabilizou
793 novos infectados e 17 6bitos por
covid-19 em todo o estado. Mais
informages nos stories ou no link
http://abre.ai/bt2C

’ antoniobarbosae @ @ @ ©

1 curtida der
Piaui tem apenas um municipio sem A Giisariscat A A =
casos do coronavirus; estado contabiliza oQvY W

) Curtido por fisio_dalilaazevedo e
outras 435 pessoas

mais 17 mortes

®q 2

. e,
cidadeverde.com




ANEXO J - PUBLICACOES DO DIA 25 DE AGOSTO INSTAGRAM

| W

- Ty

PF apura fraude em empréstimos
envolvendo servidores publicos do Piaui

L =
. .
cidadeverdecom

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tucidadeverde & A Policia Federal

deflagrou a segunda fase da operagio
Margem Livre, que visa apurar
empréstimos consignados junto 3 Caixa
Econémica Federal, obtidos ilegalmente,
com falsificagéo de documentos em
nome de servidores péblicos estaduais.
Cinco mandados de pris3o e quatro
mandados de busca e apreenséo estio
sendo cumpridos em Teresina. O prejuizo
30 banco com com obtengio ilicita de
empréstimos é estimado em RS 149 mil.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/btSe

#fraude #emprestimo #servidores

oQv N

Q\ Curtido por yasmimhcunha e
outras 408 pessoas

©)

AMO

divina...

FLORADA DOS IPES ' - costa_morais2012 P P P @

AMARELO DAS FLORES CONTRASTA € DUA TURISINA AINOA MATS BONITA

(&, verataveira

Qv

4.205 visualizagdes

©

apos cliente:

Mais inform,

oQv

12.169 visualizagoes

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde @ Ipés florescem e
deixam Teresina ainda mais bonita

nyomisiaguimaraes Coisa LINDA.

erivan138 Muito bonito.forca

16 HOOO a0

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tucidadeverde © Bar recebe notificacio

Proprietérios de bares na Rua 24 de
Janeiro, no Centro de Teresina, foram
notificados apés flagrante de
aglomeragdo na dltima sexta-feira (22),
primeiro fim de semana da reabertura de
bares e restaurantes na Capital devido 3
pandemia. Empresarios relatam que
fecharam & meia-noite, horério
determinado pelo decreto, e alegam que
nao tém come controlar a presenca de
clientes em via publica.

http://abre.ai/bt7a

#notificagio #bares

s 5 reunirem na rua

agdes nos stories ou no link

W
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@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Shopping da cidade

reabre hoje com nimero reduzido de
lojas

@ ericadaynne Que Deus abengoe I
cada um deles

kessiakiss202020 Boa sorte e que Q0
Deus o abengoe e 0s protejam essas

guerreiras(o)

oQvY W

5.501 visualizagdes

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvci © Umaidosa
como Maria José Soares Maciel, 67 anos,

foi assassinada e teve o corpo escondido
debaixo da cama da prépria casa no
bairro Piauf, em Parnafba, no litoral do
Piauf. O crime ocorreu no Gltimo sébado
(22), mas o corpo s6 foi encontrado na
tarde dessa segunda-feira (24). O
companheiro da vitima e mais dois
amigos foram presos suspeitos de
participagio no feminicidio seguido da
ocultago de cadaver.

Mais informag@es nos stories ou no link
http://abre.ai/bt5m

#feminicidio #idosa #cama

Companheiro e mais dois sdo presos por matar
osa e esconder corpo debaixo da cama

oQvY W

# Curtido por josefn_ e outras 1.150 pessoas
0®g A
. .,
cidadeverdescom

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tucidadeverde & Médico piauiense &

voluntrio de vacina contra Covid e
relata experiéncia

O médico piauiense Lucas Napolesio é
um dos voluntérios sorteados para
participar do teste da vacina chinesa
contra a Covid-19. Residlente em
anestesiologista, ele conta que foi
selecionado juntamente com outros
profissionais de satide que estdo em alto
contato com o virus para que seja
testada a eficacia da Coronavac. Ele
recebeu a primeira dose da vacina hd 14
dias & nEo teve nenhum sintoma.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/btéi

oQv W

11.913 visualizagSes




@ tvcidadeverde & + Seguindo B

@ tveidadeverde @ Pelo segundo més

consecutivo, o Piauf consegue gerar
empregos mais do que desempregos
desde o inicio da crise do coronavirus,
em margo. De acordo com o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados
(Caged) do Ministério da Economia, o
Piauf encerrou julho com um saldo de
1.073 vagas, bem mais do que as 37 de
Jjunho.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bt7q

#emprego #piaui

@8 aribeiro.sousa Mais aonde foi o )

Qv W

@ curtido por geysaluzv e outras 817 pessoas

Piaui deve manter geragdo de
empregos pelo 3° més seguido

®,

. ..
cidadeverdecom

@ tvcidadeverde & + Seguindo

@ tucidadeverde  Entre Abril e o Gitimo

dia 21 de Agosto, cerca de 207 mil
contratos de trabalho foram suspensos
ou reduzidos no Piaui, através do
Programa Emergencial de Manutengéo
do Emprego e da Renda, instituido pelo
Governo Federal através da Medida
Proviséria 936. Os dados sdo da
Secretaria Especial do Trabalho do
Ministério da Economia. Até o momento,
o Piauf ja registra 110.662 suspensdes
temporarias de contrato de trabalho,
quando o empregado passa a receber
exclusivamente o Beneficio Emergencial
pago pelo Governo Federal.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/bt82

Piaui tem 207 mil contratos de trabalho Qv N

suspensos ou reduzidos; decreto é prorrogado [ el S Suut LT

outras 349 pessoas

0 ®g

. .,
cidadeverdescom

tvcidadeverde & - Seguindo

o tvcidadeverde @ Apés dentncia
3 anénima, a Vigilancia Sanitaria de
Teresina, em parceria com a Guarda Civil
Municipal, flagrou, nesta terca-feira (25),
uma fébrica clandestina de alcool e
produtos domésticos localizada no bairro
Santa Maria da Codipi, na zona Norte da
capital. Mais informag&es nos stories ou
no link http://abre.ai/bubD #alcool
#fabricaclandestina #vigilanciasanitaria

% aribeiro.sousa Operagdo fantéstica. o
Néo interditaram antes por q ndo
quiseram. S6 deixaram pra interditar
depois q a pandemia tivesse quase
terminado.

Vigilancia Sanitaria interdita fabrica clandestina 0oQv

W

de cosméticos e dlcool na zona Norte  Curtdo por belezafeitosasilva e
outras 574 pessoas

c0®g
°

.
cidadeverde.com
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tvcidadeverde & Vigilante morto no
centro j4 tinha passagem pela policia

Na tarde de ontem, mais um seguranga
foi morto ap6s sair de uma clinica no
centro de Teresina. A policia esté em
busca de imagens que identifiquem o
autor do crime e ndo descarta a
possibilidade de ligagio com a morte de
outro seguranga na Vila Meio Norte no
ultimo sabado. Veja reportagem
#violencia #crime #homicidio
#cameradeseguranca

Q lazarobritod62 @joelsongiordani,
concordo plenamente com vc, o cara
com um mandato de prisdo,

oav R

26.475 visualizagées

®

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde & Banco Central promete

cédula de R$ 200,00 ainda esse més;
Fique atento

Nos préximos dias, o Banco Central vai
divulgar a verdadeira cara e os itens de
seguranga da nota de 200 reais e mesmo
assim muita gente ainda néo teria
coragem de receber a cédula logo de
cara ou por ddvida da veracidade ou
mesmo por outros motivos. Veja na
reportagem itens de seguranga que
podem te proteger de receber notas
falsas. #nota200 #200reais #dinheirofalso

SEGURANCA
[BANCO CENTRAL PROMETE NOTA DE RS

ﬁ carlosaugusto7385 Excelente -
apresentador do jornalismo.

oQv W

9.199 visualizagSes

(») 0033 wm © dcon

@ tvcidadeverde & + Seguindo

@ tvcidadeverde @ Vias para ciclismo:

23km de pista serdo implantadas em
Teresina

Boa noticia para quem anda de bicicleta
em Teresina, seja para lazer ou a
trabalho, Serso implantados 23
quilémetros de ciclovia em vérios pontos
da cidade, além dessas novas ciclovias,
serio feitas melhorias em trechos j&
existentes na capital. J4 tem teresinense
chamando atengéo para a necessidade
de medidas que tragam mais seguranga
para os ciclistas. #ciclismo #teresina
#bicicleta #ciclismoteresina

23K DE CICLOVIAS SERAO IMPLANTADOS EM TIRESINA

andreluizrodrygues Eu queria muito ¢

W
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tvcidadeverde & Em reabertura apés
incéndio, fila de clientes no Shopping da
Cidade

Muitos consumidores estiveram no
centro de Teresina para reabertura do
Shopping da Cidade. Uma fila se formou
na Praga da Bandeira, para que
funcionarios controlassem a entrada, a
contagem & controlada por segurangas
que ficam na entrada pela praga e na
saida, na Avenida Maranhio. Veja como
foi a movimentagio. #shoppingdacidade
#incendioshoppingdacidade

euananataliaalencar6819 E depois
qué estio sentindo se afogando no

oQvY W

11.640 visualizagGes

tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ A Fundagio Municipal

de Satide (FMS) definiu que, a partir de
amanhi (26), a vacinagio contra a gripe
estara aberta para toda a populagio em
Teresina. A campanha se encerra no
préximo dia 31 (segunda-feira), com
coberturas inferiores & meta para
gestantes, mulheres no pés parto e
criancas entre seis meses e menores de
seis anos de idade. Mais informag&es nos
stories ou no link http://abre.ai/budx
#vacina #gripe #h1n1

@

FMS libera vacinagdo contra a gripe para a - - m
i 'l Qv A
populagdo em geral; veja lista £ Curtido por railenashow e

outras 1.322 pessoas

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde @ O Piauf registrou mais
13 mortes por covid-19 e 1.140 novos
testes positivos de infecgdo pelo
coronavirus. Os niimeros, atualizados na
noite desta terca-feira (25) pela
Secretaria de Estado da Sadde (Sesapi),
seguem tendéncia de queda na média
semanal de 6bitos e casos

confirmados. Mais informagdes nos
stories. #pandemia #covid19
#coronavirus

ﬂ rosilenealvesdem Em alguns )
municipios ndo estdo fazendo mais

teste, esses nimeros estéo

subnotificados

P 4 Qv
media de casos e obitos sofre queda @ Curtido por fisio_dalilaazevedo e

outras 337 pessoas

ui registra mais 13 mortes por covid-19;

W

co®g
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tvcidadeverde & Veneno usado para
matar cies em Teresina tem venda
proibida hé quase 10anos

Entenda riscos e grande poder de
letalidade de venenos populares que j&
s&o proibidos no Brasil.

a suzana.rramos CREUSA , ASSASSINA o,
DE ANIMAIS, MORA E TEM UM BAR,

NA RUA DA BLUSHARK NO DIRCEU

2.. JA MATOU VARIOS ANIMAIS

R p- ENVENENADOS E ATE A PAULADAS ,
PERIGO PARA ANIMAIS E PESSOAS Y SEM MOTIVO ALGUM ! DA
P PROTETORA
1 @thanandra.sarapatinhas7 ONDE
RESGATA ANIMAIS DE RUA EM

cmiAmRA AE picAA

oQvY

8.664 visualizagdes

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde & O Departamento de

Homicidios e Protegao a Pessoa (DHPP)
apreendeu, nesta quarta-feira (25), dois
adolescentes suspeitos de praticar o
latrocinio contra o soldado Lidio
Mesquita,37 anos. O crime aconteceu no
sl i ‘ - dltimo dia 22 de julho, na Vila Sao
g . Francisco Norte, zona Norte de Teresina.

s = ! Mais informagdes nos stories ou no link
e : http://abre.ai/bugF

@
g stothenes (& o

Adolescentes confessam que mataram PM; 27 se .
suspeitos mortos em confronto nao tinham
relagso com crime @ Curtido por anacleiadiniz e

outras 1.408 pessoas

@ ®g 2

© Adicione um comentsrio

. .,
cidadeverde.com
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ANEXO K — PUBLICACOES DO DIA 26 DE AGOSTO INSTAGRAM

@ tvcidadeverde & * Seguindo

@ tvcidadeverde % Um barco carregado de

caixas de cigarros supostamente
contrabandeados e que teriam origem
do Paraguai encalhou apés bater em
uma pedra no mar em Cajueiro da Praia
no litoral do Piaui. O flagrante ocorreu
nessa terca-feira (25). Equipes Policia
Federal e da Marinha, por meio da
Capitania dos Portos, foram acionadas.
Parte da carga ainda chegou a ser
saqueada por moradores.

Mais informagGes nos stories ou no link
http://abre.ai/bujE

#barco #cigarro #contrabando

Barco carregado de caixas de cigarros oQv N
contrabandeados encalha no litoral do Piaui © Qi por pelomesing e

outras 731 pessoas
e® 260¢ oE 2020

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Mais de 50 kg de

maconha, que era vendida pelo
WhatsApp e entregue por um motorista
de aplicativo, foram apreendidos em
uma casa no bairro Socopo, na zona
Leste de Teresina. Francisco de Assis, 28
anos, foi preso ap6s ser identificado
como o dono da droga avaliada em
aproximadamente R$ 160 mil.

Mais informagées nos stories ou no link
http://abre.ai/bujN

#droga #whatsapp #app

t _cadusillva Os caras tio fazendo o

Presos suspeitos de vender droga pelo oQv W
Curtido por mariadaconsolacaopereirada e

WhatsApp e entregar por motorista de app bt sisins

0 ®g

. .,
cidadeverde.com

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde @ O decreto assinado

pelo prefeito Firmino Filho determina
que os &nibus em Teresina devem
circular apenas com passageiros
sentados. Contudo, usudrios do
transporte publico reclamam de
superlotagdo nos coletivos e o risco de
contaminagio pelo novo coronavirus.
Unm flagrante registrado na manh3 desta
quarta-feira (26) no énibus que faz linha
para o bairro Jardim Europa, na regiso

oQvy W

2.924 visualizagbes

Jm comentario,

©)
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@ tucidadeverde & * Seguindo

@ tucidadeverde @ Um veiculo caiu dentro

de um buraco na rua Belizario Cunha, no
bairro S30 Jodo, zona Leste de Teresina,
nesta quarta-feira(26), por volta das 8h.
Segundo a aspirante a oficial do Corpo
de Bombeiros, Prado, o condutor ia
passando pela rua, quando a adutora
rompeu e abriu um buraco, que deixou o
carro preso. Uma equipe Bombeiros estd
no local para tentar remover o vefculo.
Eles utilizam um caminhio para puxar o

oQvY

5.403 visualizagées

tvcidadeverde @ + Seguindo

tvcidadeverde @ A Justica Federal
decidiu suspender, em caréter cautelar,os
trémites do processo eleitoral para
escolha dos préximos reitor e vice-reitor
da Universidade Federal do Piauf (UFPI),
para o quadriénio 2020-2024. Na
decisio, o juiz Brunno Christiano
Carvalho Cardoso, da 5° Vara Federal
Civel, acata os argumentos apresentados
pela candidata Sandra Ramos (Chapa 01),
que questiona a seguranga do sistema de
votagio eletrénico utilizado na consulta
académica realizada no dltimo dia 12 de
agosto.

Mais informagées nos storiesou no link
http://abre.ai/bukN

Justica Federal suspende processo de oQv

Curtido por yasmimhcunha e

escolha do proximo reitor da UFPI st pessoss

0 ®g

. o,
cidadeverde.com

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

tvcidadeverde & O prefeito Firmino
Filho ( PSDB) afirma que a prefeitura se
prepara o protocolo de retorno das
aulas. A volta deve ser gradual e por
séries. Na manha desta quarta(16), ele
visitou uma creche na zona Sul da
capital. Porém, reforga que ainda ndo ha
data para o retorno. Ele diz que a
prefeitura espera maior seguranca para
iniciar as aulas.

Mais informacg&es nos storiesou no link
http://abre.ai/bull

#retorno #aulas

Firmino diz que retorno das aulas devera Qv i
ser gradual e por séries < Curtido por portalaz e outras 1.537 pessoas

L
.

cidadeverdecom
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tvcidadeverde @ - Seguindo

tvcidadeverde @ Duas pessoas foram
presas em Teresina na manh desta
quarta-feira (25) durante o cumprimento
de mandados da operagio Saldo Infinito,
que investiga uma série de crimes
relacionados & compras fraudulentas
com cartdes de crédito clonados. A Ao
aconteceu de forma simulténea nos
estados do Piaui, Cearé e Rio de Janeiro

Mais informages nos storiesou no link
https//abre.ai/bulg

#quadrilha #clonagem #cartio

joanamariaal6 Gragas a Deus cadeia o
nelis mais n3o solte mais

Operagao desarticula quadrilha que RONGR- A

clonava cartoes de crédito no Piaui

T

ci;ludever(;é scom @
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@ Curtido por josefn_ e outras 716 pessoas

tvcidadeverde % - Seguindo
Teresina

tvcidadeverde # Nunca a informagio
correta valeu tanto e vai continuar assim
nessa eleigdo.

@A tradigio continua com a TV Cidade
Verde. A nossa equipe ja se movimenta
pelo Piaul.

@Acompanhe os bastidores da festa da

democracia. Na Ridio Cidade Verde vocé
fica por dentro de todos os fatos,

Qv W

1.559 visualizagbes

tvcidadeverde @ - Seguindo

tvcidadeverde # O nimero de casos de
sindrome gripal apresenta queda em
Teresina. O dado foi revelado pelo
prefeito Firmino Filho (PSDB), durante
apresentagio da 18° etapa da pesquisa
sorolégica da capital. Apesar da queda, o
prefeito afirma que os nimeros ainda
530 altos e precisam de cuidados. Mais
informag@es nos stories ou no link
http://abre.ai/burK #sindromegripal #uti
#covid19 #coronavirus

jvphotographic Amém o

hacilin1?na @h AN =%

Pesquisa mostra queda nas consultas por Qv N

sindrome gripal e ocupagio de UTI Covid

outs

0 ®g

ciaudever(;e' ~com @ i

= Curtido por ninjacdsdethe e

ras 718 pessoas
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nada a ver acontecimento

DHPP investi rte d it a
investiga morte de suspeitos que nao oQv

@ tvcidadeverde & + Seguindo

‘ antoniocarlosdeassiscardos £ muito
triste o cara morre que ndo tem

@ tucidadeverde & O Departamento de

Homicidios e Protegdo a Pessoa (DHPP)
abriu um inquérito para investigar se
houve excessos na agio policial que
resultou na morte dois individuos
durante um confronto no Gltimo dia 24
de Julho, na regido da Santa Maria da
Codipi, zona norte de Teresina. Mais
informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/burT #homicidio #violencia
#confrontocompolicia #trocadetiros

(V]

W

estavam envolvidos em assassinato de PM @ curtido por mgelsa e outras 515 pessazs

0@ ®g

. e,
cidadeverde.com

tucidadeverde & - Seguindo

Audio original

tvcidadeverde % Em mais um reforgo
para a etapa final de vacinacio contra a
gripe em Teresina, a Fundagéo Municipal
de Satde (FMS) disponibiliza a partir de

Vacina contra gripe liberada. amanha (27) até sébado (29) dois pontos

M patendds SRiio NSre: JOnAr s IS de drive thru nas universidades

Uninovafapi e Universidade Estadual do
Piauf (UESPI), Campus Pirajs. Hoje (26, a
campanha foi ampliada para toda a
populagéo da capital. Mais informagdes
no cidadeverde.com

FMS disponibiliza dois
pontos de drive thru para ,;a
s

tog de . jacquelinerodriguesfonseca Mas s6 ¢
vacinagéo contra a gripe . Fat

oQv A

Curtido por jesslibanio e
outras 1.499 pessoas

tvcidadeverde & Video: céio que abragou
mulher é adotado e vai 4 visita de
tamulo

A empregada doméstica Jaqueline
Masceno resolveu adotar o ciozinho de
rua que a abragou em um hospital em
Teresina logo apés a perda da

mie. Desempregada, ela precisa de ajuda
financeira para consultas, exames, ragio
e cuidados com o animal que foi
rebatizado de Anjo Gabriel. Veja
reportagem de @gracyane_sousa

¢}

CARINHO
'CAD QUS ABRAGDU MULHER FOI ADOTADO @ anapaulamesquita2019 Q histéria

. linda®
oQvVv W
9.545 visualizagdes

@oo:sz n -
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@ tvcidadeverde & + Seguindo

tvcidadeverde & O Piauf teve o maior
crescimento do pafs no percentual de
pessoas que trabalham no préprio
domicflio de residéncia porque ndo
dispdem de estabelecimento exclusivo
para o empreendimento. A informagdo
faz parte da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), divulgada nesta quarta-
feira(26) pelo IBGE e que apresenta
dados das caracteristicas do mercado de
trabalho brasileiro em 2019. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/butO #homeoffice
#pandemia #coronavirus

A ) sol.maria37 Isso é verdade °
Piaui tem maior crescimento no numero de
Qv N

pessoas que trabalham em casa no pais @ Curtido por josefn_ e outras 497 pessoas

0 ®g

. .
cidadeverde.com

/@ tucidadeverde & - Seguindo
@ tcidadeverde @ Criminosos roubam
%) carga de carro dos correios
Vefculo que fazia entrega de
encomendas enviadas através dos
Correios foi assaltado no bairro Monte
Castelo, zona sul de Teresina. Veja
reportagem.

dario_ayress Indabem q a Amazon é ¢,
por transportadora kkk

Responder

” sousacloves Nao tem mais policial o
narua 222@

der

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ O Piaui registrou 11

mortes e 1.064 novos infectados pelo
coronavirus, nesta quarta-feira (26). Os
dados atualizados pela Secretaria de
Estado da Sadde (Sesapi) indicam
estabilizagio queda na média semanal
de casos confirmados. Mais informagdes
nos stories. #covid19 #coronavirus

#pandemia
@ elmo._costa Eu acho & estranho. o
Principalmente aqui em Parnaiba. A

prefeitura desativou o Instagram. A
gente nio faz ideia do que ta
acontecendo

em Responder

Piaui tem mais 11 mortes por covid; Qv N

o 3 o a # Curtido por railenashow e
media de novos casos continua a cair outras 676 pessoas

0@,
cidadeverde.com
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@ tvcidadeverde & -+ Seguindo

@ tvcidadeverde @ A Vigilancia Sanitéria

de Teresina apreendeu 171 quilos de
came bovina clandestina que estavam
sendo comercializados em agougue na
zona Sul da cidade. A apreensio
aconteceu durante blitz de fiscalizagio
nesta quarta-feira (26). Foram
apreendidos 66 kg de came de corte
dianteiro e 105 kg de traseiro.

“A carne foi apreendida porque néo

- - ’ Qv W

FISCALIZAGAO NA ZONA SUL

. 6.580 visualizagoes
ZOPERACAO APREENDE 171 KG DE CARNE CLANDESTINA EM FRIGORIFICO

@ tvcidadeverde @ -+ Seguindo

@ tvcidadeverde @ Alerta: umidade do ar

pode ficar abaixo de 30% no Piaufl

Teresinenses sofrem com altas
temperaturas e baixa umidade do ar.
Veja reportagem .

«@- casadapanelada E hora de vender o
umidificador e ficar rico @ g

?:.1 solange.stam @cllarastam o
RISCO A SAUDE S s
ALERTA: UMIDADE DO AR PODE FICAR ABAZKO DE 30% NO PAE Haiid ponder
solmoraes1932 @solinalva.oliver22 V)

oQvVv W
6.759 visualizagbes

(» 0017 wm () &) Fo—
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ANEXO L — PUBLICACOES DO DIA 27 DE AGOSTO INSTAGRAM

@ tvcidadeverde @ + Seguindo

@ tvcidadeverde & Conselho Tutelar
) resgata crianga de 12 anos gravida e que
soffia agresses

O Conselho Tutelar da Zona Leste
afastou do lar uma crianga de 12 anos,
que esté grévida de sete meses e estaria
sendo agredida pelo abusador. Ela vivia
maritalmente com ele. O fato foi
denunciado nesta quinta-feira(27) no
Noticia da Manha. De acordo com o
conselheiro Ivan Castro, o conselho foi
acionado pelas supostas agressdes, a0
chegar no local constatou que ela estava
gravida.

Mais informagGes nos stories ou no link
http://abre.ai/buAo

oQv N

10.242 visualizagGes

©

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Calendério prevé

retorno das aulas no Piauf em setembro

"M dalila_moraes A minha filha ndovai o
#  pra escola esse ano!

7 dalila_moraes Quem quiser se livrar
= dos filhos, @ mande pra escola! A
minha filha ndo vai mesmo! Jamais!

e . @ ericaa_rodriguees Que desgoverno o
& esse? Falta de nogéo.

oQvY W

11.574 visualizacges

@ tvcidadeverde @ « Seguindo

@ tvcidadeverde # O panorama de
ocupagéo do Hospital de Campanha
Pedro Balzi, que atende pacientes com
Covid-19 em estado leve ou moderado,
mudou da Gltima sexta-feira(21) para ca.
A unidade que mantinha uma média de
53% de ocupacdo dos 60 leitos, recebeu
uma demanda 25% maior nesta semana.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/buBG

. # do #| #4
mAVIRU - ocupagio #hospital #covid
B T000S NESSA LUTA ] )

e jainarapimentel Ora mais. )

Ocupacao do hospital Pedro Balzi cresce 25% oQv W
#3 Curtido por firminosfilho e
outras 683 pessoas

apos fechamento de outras alas Covid

co®o,
cidadeverdé-com @




Profissionais do setor de eventos
protestam pelo retorno das atividades

No Piaui, 43 municipios tiveram redugao da
populacdo em 2020; veja a lista

®q

. e,
dadeverde.com

TRE-PI apresenta protocolo sanitario para elei¢des;
menores de 16 anos serao proibidos na sessdes

®
®

()

()

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde @ Profissionais do setor
de evento realizaram uma manifestagdo
em frente a Igreja S&o Benedito, Centro
de Teresina, na manh desta quinta-feira
(27). Eles pedem que a prefeitura e o
governo do Estado liberem a realizagio
de eventos na capital. Segundo
protocolo do governo do estado, o
retorno estava marcado para o dia 08 de
setembro, mas foi adiado para
novembro. A categoria diz ndo poder
esperar mais tempo, com risco de
faléncias e demissdes.

Mais informages nos stories ou no link
http://abre.ai/buBP

#protesto #retorno #eventos

oQvY W

Curtido por clebson_lustosa e

outras 928 pessoas

tvcidadeverde & O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou,
nesta quinta-feira (27), a estimativa
populacional de estados e municipios
para 2020. Com base nos nimeros, o
Brasil chegou a 211,8 milhdes de
habitantes, sendo 3.281.480 residentes
no Piaui. Em 43 municipios, houve
redugio da populagdo. Em relagio a
2019, o Piauf teve crescimento
populacional de 8.253 habitantes na
estimativa do IBGE. £ 0 19° estado em
populagéo e o pendltimo do Nordeste -
supera apenas Sergipe, que tem
2.318.822.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/buCD

oQv N

®
®

Curtido por annemoreirra e

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde @ O Governo do estado
encaminhou ao Tribunal Regional
Eleitoral do Piauf (TRE-PI) protocolo
especifico n® 44/2020, com medidas de
higiene e sanitarias, a serem aplicadas
durante as Eleigdes Municipais 2020. O
protocolo visa reduzir riscos de
transmisséo do novo coronavirus durante
a eleigo, que ocorre no dia 15 de
novembro. N3o seré permitido levar
criangas para a votagdo.

Mais informagdes nos stories ou no link
https//abre.ai/buDA

#tre #protocolo #eleigdes

oav N

= Curtido por portalaz e outras 484 pessoas
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@ tvcidadeverde & « Seguindo

@ tucidadeverde @ Em rebeliso, internos

do CEM fazem refém e exigem presenga
de juiza

Os internos do Centro Educacional
Masculino (CEM) iniciaram, no comeco
da tarde desta quinta-feira (27), uma
rebelido. Os menores infratores exigem
a presenga de membros da Comissio de
Direitos Humanos da OAB-PI e da juiza
Jjuiza Elfrida Belleza, da 2° Vara da
Inféncia e Juventude da Comarca de
Teresina. Mais informagdes nos stories.
#rebeliao #cem #motim

@ barbeariacavalcante_Porque os o
direitos humanos ndo s3o rapidos

oQvY

14.090 visualizagées

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Aproximadamente 20%

das pessoas ocupadas do Piauf
trabalham no segmento do comércio,
reparagio de veiculos automotores e
motocicletas. O dado faz parte da
Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua),
divulgada nesta quarta-feira (26), que
mostra que esse foi o grupamento de
L5 atividade com mais trabalhadores no

= Piauf no ano de 2019. Mais informagdes
nos stories ou no link http://abre.ai/buGZ
#ibge #comercio #trabalhadores

-" moisesneves35 E as Filas | @ ©
/' Parabéns! @firminosfilho

Comeércio é a atividade com mais OQYvY N
trabalhadores no Piaui, diz IBGE s ek

o0 ®g

. .,
cidadeverde.com

tvcidadeverde @ - Seguindo

tvcidadeverde @ Execucdo de vigilante
pode ter ligagio com homicidio em
2003, investiga DHP

® ®

A morte do vigilante Livio Rondinelli
Batista, executado com nove tiros, na
dltima segunda-feira (24), pode ser uma
resposta ao homicidio cometido por ele
no ano de 2003. O histérico da vitima
forneceu aos investigadores uma
informagio importante na qual est
apoiada uma das linhas de investigagio
do Departamento de Homicidios e
Protecéo 4 Pessoa (DHPP), que segue na
tentativa de identificar a autoria do
crime. Veja reportagem de

¥TE PODE SER MOTIVO DE VINGANGA @tiagomelo23

oQvY W

9.132 visualizagGes
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SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

POLICIA CIVIL

DELEGACIA REGIONAL DE POLICIA CIVIL
PEDRO Il -PT
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Filha vai a delegacia e denuncia o pai por

estupro; abusos aconteciam ha trés anos

0 ®g
.

cidadeverde.com
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tvcidadeverde & + Seguindo

tvcidadeverde # Uma adolescente de 13
anos denunciou o pai biolégico, de 34
anos, por estupro de vulneravel na
Delegacia de Pedro Il nesta semana. O
Cidadeverde.com apurou que a filha, que
era abusada desde os 10 anos, decidiu
quebrar o siléncio e contou a mie sobre
os constantes abusos. Elas foram até a
delegacia e registraram um boletim de
ocorréncia contra o pai. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buls

@

franciscassales Que Deus tenha

Qv

v

W

g Curtido por josefn__ e outras 950 pessoas

Adicion:

omentério

®

S T,

Com mais 20 mortes, Piaui tem 70% dos

municipios com vitimas fatais da Covid

®e
.

cidadeverde.com
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Hospital de Picos bate a marca de
200 pacientes recuperados

®o

. .,
cidadeverde.com

@ tvcidadeverde & - Seguindo

oQv

Curtido por pedro_qroz e
outras 366 pessoas

oQvY

#, Curtido por palomasene e

outras 1.369 pessoas

tvcidadeverde @ O Piauf registrou mais
20 mortes e 873 novos infectados pelo
coronavirus nas (ltimas 24 horas. Os
dados foram atualizados na noite desta
quinta-feira (27), confirmando 6bitos em
70% dos municipios do estado. Mais
informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/bul4 #covid19
#coronavirus #pandemia

angela_carvalho32 @leiasousasilva
70%

Responder

ne um comentario.

tvcidadeverde % - Seguindo

tvcidadeverde & O Hospital Regional
Justino Luz, em Picos, bateu a marca de
208 pacientes recuperados da Covid-19,
segundo o boletim epidemiolégico
emitido pelo hospital nesta quarta-feira
(26). No total, ja foram admitidos 321
pessoas na drea Covid, que atualmente
conta com 11 internados em UTIs e 12
na enfermaria. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/bul5
#covid19 #coronavirus #pandemia

@

fernandaaforever @darios.mendes

V]

N
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tvcidadeverde % - Seguindo

tvcidadeverde & Canavieira, distante
cerca de 400 km ao sul de Teresina,
segue como o Unico municipio do Piaul
sem registro de casos confirmados da
Covid-19. Dos 224 municipios do
Estado, 223 ja possuem

confirmagdes. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/buKe
#covid #coronavirus #pandemia

galeradobuzaothe Prazer dona &
cidade ndo conhecia vc ainda @ @

L4 4

lcurtida Responder
izamara681 QM
Qv

# Curtido por josefn_ e outras 839 pessoas

ira segue como o Unico municipio

do Piaui sem registros da Covid-19

. e,
cidacleverdecom © Adicione um comentaro

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Setor de

agroecolégicos investe em servigo DRIVE
THRU

Com o fim das feiras, pequenos
produtores inovam na forma de oferecer
produtos agroecolégicos. Veja video.

celiane_aa Qual o Instagram com os
pregos?

sem Responder

- karinearagaopi Nao entendo pq

A, SETOR YVESTS SV oo TH Teresina nao possui as feiras de
- bairros como em outras capitais .

como os organicos, venda de bolos

& naes racairnc Avne aslinha Fainirs

oQvY W

7.749 visualizages
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ANEXO M - PUBLICACOES DO DIA 28 DE AGOSTO INSTAGRAM

@ tvcidadeverde % - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Operador orienta

motorista a levar passageiros em pé

As empresas de énibus que
descumprirem o decreto da Prefeitura de
Teresina, que proibe a circulagio de
8nibus com passageiros em pé, serdo
multadas a partir de hoje. A produg&o do
Noticia da Manhi teve acesso a dudio
em que um gerente de trfego de uma
empresa de 6nibus diz para um
motorista descumprir o decreto,

¢}

@ basilio1809 @ @
7sem Responder

W liviar nunac Fra ham ca accac .

oQv W

16.071 visualizagGes

tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvci © A operacio
pela Policia Federal na manh3 desta

sexta-feira (28) que afastou, por ordem
do Superior Tribunal de Justiga (ST/), o
governador do Rio de Janeiro, Wilson
Witzel (PSC), do cargo, tem repercussio
em Teresina. A sede do PSC do Piauf é
alvo da operagéo. Mais informagdes nos
stories ou o link http://abre.ai/buP5

@

ﬁ josepereirafilhofp & & v

Operacao da PF que afastou governador Qv W
do Rio faz buscas no PSC de Teresina @ Curtido por yasmimhcunha e

outras 842 pessoas

cidadeverde.com @

tvcidadeverde @ Postos de
combustiveis, padarias e supermercados
abririo no sébado

@ tvcidadeverde & + Seguindo

a marta_spimentel @dricapimentell98 o
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ﬁ val_camelo /A J& A& o

@ julika9802 E os pouco énibus que o
est3o circulando,vai ter no fim se

oQv W

9.161 visualizagées
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tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde & Uma ago conjunta do
Ministério Publico em parceria com o
Interpi, Secretaria de Meio Ambiente e
Policia Militar, resultou na prisdo de duas
pessoas por grilagem de terras no
municipio de Bom Jesus, no sul do Piaui.
A dupla faz parte de um grupo acusado
de se apropriar de terras publicas e
realizar desmatamento ilegal.

Mais informag@es nos stories ou no link
http://abre.ai/buRN

#grilagem #terra #bomjesus

Operacao desarticula grupo de grilagem ReNeR% N

de terras em Bom Jesus

0 ®g

. .,
cidadeverde.com

@ Curtido por chris_lavine_e_jana e
outras 501 pessoas

ntario

tvcidadeverde & - Seguindo e

tvcidadeverde & O Tribunal Superior
Eleitoral ampliou o horario de votagio
nas Eleigdes Municipais de 2020 devido &
pandemia do coronavirus. A votacio serd
das 7 horas as 17 horas do dia 15 de
novembro e, onde for necessario, no
segundo turno, marcado para 29 de
novembro. Esse horario serd
preferencialmente para as pessoas acima
de 60 anos, que fazem parte do grupo de
risco para o coronavirus. A intencio é
garantir mais tempo para que eleitores
votem com seguranga e tentar reduzir as
possibilidades de aglomeragao nos locais
de votagdo.

Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/buRW

TSE amplia horario de votagdo e prioriza REeNaR4 N

pessoas acima de 60 anos

®,

. .
cidadeverde.com

Bares e restaurantes permanecem
fechados neste final de semana

0 ®g
.

cidadeverde.com

&) Curtido por inocenciasantosda e
outras 271 pessoas

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcie @ Os bares e
de Teresina permaneceréo fechados
durante este final de semana. Estes
estabelecimentos ndo estdo incluidos no
Decreto N° 20.040, que flexibiliza o

i de algumas
econémicas durante os dois préximos
sabados, 29 de agosto e 05 de setembro,
na capital. Os bares e restaurantes da
cidade reabriram para o publico no
Gltimo dia 17 e devem funcionar apenas
8 horas por dia, com limitagdo de horério
até a meia noite, e apenas de segunda a
sexta-feira. Além disso, os
estabelecimentos e clientes devem seguir
os protocolos gerais e especificos, para
diminuir as chances de disseminagdo do
coronavirs nestes ambientes.

oQvY N

@ Curtido por arturtalks e outras 814 pessoas

um comentario.
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% @ tvcidadeverde & « Seguindo e

@ tvcidadeverde @ O Programa de

Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon) reforou o trabalho de
fiscalizagdo contra aumentos abusivos de
pregos de produtos durante o periodo
da pandemia da Covid-19. O foco dos
trabalhos estd no comércio de materiais
de construcdo e de itens da cesta basica.
De acordo com o Procon, em alguns
casos, 0 aumento verificado foi de mais
de 300%. No mercado da construgdo,
por exemplo, itens que custavam RS 300
antes da pandemia est3o sendo
comercializados por mais de R$ 750.

Mais informagdes nos stories ou no link
http://abre.ai/buS6

Procon fiscaliza aumentos abusivos ©oQv =
de pre;os em Tereslna @ Curtido por mayara.veloso2 e

outras 1.838 pessoas
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cidadeverdé.com © Adicione um comentrio

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tucidadeverde & Por volta das 13h desta

sexta-feira (28) um avido monomotor
caiu em uma propriedade rural no
povoado Taboca do Pau Ferrado, na zona
Rural sudeste de Teresina.

De acordo com informagdes preliminares
do Corpo de Bombeiros, no momento da
queda, apenas o piloto, identificado
como Leandro, estava no avido. O

corpo dele foi encontrado carbonizado.

Acompanhe mais nos stories ou no link
http://abre.ai/buVc #quedaaviao
#aeronave #acidenteaereo

o Qv W

21.217 visualizagdes

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tvcidadeverde ® O pré-candidato a

prefeito de Teresina pelo PSC, Valter
Alencar, afirma surpresa com a operagio
da Policia Federal na sede do partido na
capital piauiense. Questionado se as
buscas e apreensdes pela policia
pudessem atrapalhar a sua campanha e
0 PSC em Teresina, Alencar disse que
“esse episédio & como uma mola, que
nos impulsiona para um Piauf diferente”.
Mais informagdes nos stories ou no link
httpi//abre.ai/buWL #psc

a antoniofernando_de Olha a PF ©
27 sem Responder
Valter Alencar relata surpresa com operacao QY W
e diz que Policia Federal cumpre seu papel @ Curtido por yasmimhcunha e

outras 613 pessoas
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Exame de DNA confirma que tio estuprou
e engravidou crianca de dez anos

0 ®g
. e,
cidadeverde.com

FE PUBLICA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL
(DECRETO N® 11072, de 29/03/89)

ESTADO DO MARANHAO
POLICIA MILITAR

- ———

Policial Militar é assassinado a tiros na
zona Leste de Teresina

®

. .,
cidadeverde.com

Agéncias da Caixa ndo abrirdo
neste sabado (29)

@ ®g
. .,
cidadeverde.com

tvcidadeverde # Um exame de DNA

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

2

confirmou o tio como responsavel pelo
estupro da garota capixaba de dez anos
que interrompeu a gestagio de maneira
legal em um hospital pablico de
Pernambuco. O homem foi preso ha dez
dias na cidade de Betim, em Minas
Gerais. Mais informagdes nos stories ou
no link http://abre.ai/buWR #estupro
#estuprodevulneravel

yvanildeclarindada Jesus Amadado ¢

sem Tlcurtida Responder

oQvY N

@ Curtido por mayara.veloso2 e
outras 925 pessoas

0
V)

<o

@ Curtido por josefn_ e outras 371 pessoas

tvcidadeverde & * Seguindo

tvcidadeverde @ Um policial militar do
Maranhio foi morto a tiros na Avenida
Jodo XXIII na tarde desta sexta-feira (28).
O soldado identificado como Frantiaiallo
Gongalves Pereira Silva estava esperando
a namorada no local quando foi atingido
pelos disparos. Equipes da Policia Militar
do Piauf e do Maranh&o fazem buscas
para encontrar os suspeitos do
homicidio. Mais informag&es nos stories
ou no link http://abre.ai/buX8

@

aline.falcao.mendes @schynaide (v}

@febrandim vé esse nome... nem

Qv W

# Curtido por josefn_ e outras 1.608 pessoas

tvcidadeverde & - Seguindo

tvcidadeverde @ A CAIXA informa que
as agéncias do banco ndo abririo neste
sabado (29). O atendimento a servigos
essenciais continua sendo feito

nor de segunda a sexta-feira.
Os pagamentos do Auxilio Emergencial e
do Saque Emergencial do FGTS seguem
as datas j4 divulgadas. Mais informages
nos stories. #caixa #auxilioemergencial

Qv W
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@ tvcidadeverde & + Seguindo

@ tvcidadeverde % O Piauf ultrapassou a

marca de 1.800 mortes por covid-19.
Foram 19 novos 6bitos e 883 casos
confirmados nesta sexta-feira (28), em
boletim divulgado pela Secretaria de
Estado da Satide (Sesapi). Por outro
lado, o nimero de internagdes retomou
tendéncia de queda e chegou ao
patamar da primeira quinzena de junho,
inclusive em UTls. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/bu0F
#covid #covid19 #pandemia
#coronavirus

9 arturtotal £ claro, é obto direto! o

sem Responder

Piaui ultrapassa 1.800 mortes por covid-19; ©oQv A

Q Curtido por yasmimhcunha e
internacoes em UTIs caem outras 478 pessoas

®e

cidadeverde .com @ Adicione um comentario.

@ tvcidadeverde & + Seguindo

@ tvcidadeverde @ A direio da

Maternidade Dona Evangelina Rosa
(MDER) informou que vai abrir uma
sindicancia para apurar se houve
omissio no processo de acolhimento, no
que se refere s consultas do pré-natal,
de uma crianga vitima de estupro, que
est4 gravida do agressor, com o qual
vivia maritalmente. Mais informagdes nos
stories ou no link http://abre.ai/bu0l
#maternidade #estupro #crianca

% suelyrochavitoriosa (@ @ @ @ o

mas 1 caso JESUS

27sem Tlcurtida Responder

Maternidade abre sindicincia em caso de Qv A
% O Curtido por andreiamarreiroprofa e
crianga gravida em estupro outras 759 pessoas

o0 ®g

im com

cidadeverdéscom @
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ANEXO N - PUBLICACOES DO DIA 29 DE AGOSTO INSTAGRAM

@ tvcidadeverde @ - Seguindo

@ tvcidadeverde @ Caju do Piauf vira

matéria prima para fabricagio de cerveja

Confira a matéria especial de
@elivaldobarbosa para o Piau que
Trabalha!

camarao.da.lindalva A primeira o
cerveja de Caju que eu conheci foi
fabricada pelo meu amigo Lenildo
@cajuaca . Vérios produtos
derivados do nosso ouro(caju).

27sem 2 curtidas Responder

u‘ emanoelbmay @cajuaca

oQvY N

10.111 visualizagdes

@ tvcidadeverde & - Seguindo

@ tucidadeverde @ A jovem Evelin Pedrosa

Rodrigues, 24 anos, foi assassinada com
vérias golpes de faca na madrugada
deste sabado (29) em plena via pablica
na cidade de Paulistana, distante 468 Km
de Teresina. O principal suspeito do
crime é o companheiro da jovem,
identificado como Joab dos Santos
Campos, de 26 anos. O delegado Cicero
Oliveira, da Delegacia Regional de
Paulistana, disse ao Cidadeverde.com
que, apés o crime, Joab tentou cometer
suicidio. Ele foi levado para o Hospital
Regional Justino Luz, em Picos, e estd
sob custédia policial.

Mais informagGes nos stories ou no link

http://abre.ai/busU
Filha de vereador é morta a facadas e OQvY [
companheiro é suspeito do crime # Curtido por josefn_ e outras 1.549 pessoas

0 ®g

. .
cidadeverde .com

tvcidadeverde % - Seguindo

consecutiva, 0s nlimeros de vitimas fatais
da covid-19 registraram queda no Piaui.
Os dados foram atualizados na noite
deste sabado (29), pela Secretaria de
Estado da Satde (Sesapi). Foram 101
mortes contabilizadas entre domingo e
este s&bado, cinco a menos que na
semana passada, quando foram 106
6bitos. No periodo anterior, foram 128
vitimas fatais da covid. Em relagio a
novos infectados, foi a terceira semana
seguida de redugdo: comegou agosto
com 6.989, depois 6.096, passou para
5.811 na semana passada, e agora 5.366.

@ tucidadeverde @ Pela segunda semana

Mais informagdes nos stories ou no link
httpy//abre.ai/bu75

Piaui fecha segunda semana seguida com QY N
reducao de mortes por covid-19 @ Curtido por yasmimhcunha e

outras 1.540 pessoas

LI
cidadeverde .com
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ANEXO O — CERTIFICADO DE APRESENTACAO DE APRECIACAO ETICA
(CAAE)

UFPI - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUi - CAMPUS W““‘
MINISTRO PETRONIO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: JORNALISMO E REDES SOCIAIS: a utilizagdo do Facebook e Instagram para a
produgédo e distribuicdo de noticias do portal Cidade Verde

Pesquisador: Ruthy Manuella de Brito Costa

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 36874920.8.0000.5214

Instituigao Proponente: Universidade Federal do Piaui - UFPI
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.416.178

Apresentacao do Projeto:

Este Protocolo traz a pesquisa JORNALISMO E REDES SOCIAIS: a utilizagdo do Facebook e Instagram
para a producéo e distribuicdo de noticias do portal Cidade Verde, sob a responsabilidade da mestranda
Ruthy Manuella de Brito Costa e da orientadora Cristiane Portela de Carvalho.

Resumo:

No contexto de uma sociedade midiatizada, € necessario entender a circulagdo das noticias. A presente
pesquisa é norteada pela seguinte problematica: Como os meios de comunicagdo, em especial o portal
Cidade Verde, utilizam as redes sociais digitais para distribuir contetido noticioso e como estas redes sociais
modificam a rotina produtiva do veiculo. Assim, a pesquisa tem como objetivo geral Analisar como as redes
sociais digitais Facebook e Instagram sdo utilizadas para distribuir contetido noticioso do portal Cidade
Verde e a forma como estas redes influenciam o processo de produgdo de noticias no portal. Além disso,s&o
objetivos especificos: verificar se os contelidos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal
Cidade Verde sao produzidos especificamente para estas redes; identificar se o Facebook e o Instagram
estdo incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se alteram os modos de produgédo noticiosa;
analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade Verde no processo de produgdo e distribuicdo da noticia
através das redes sociais Facebook e Instagram; analisar como o portal estudado explora as ferramentas
multimidiaticas disponibilizadas pelas redes sociais Facebook e
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Instagram para o compartilhamento de contetido noticioso. Teoricamente o trabalho segue ancorado
principalmente por Castells (2017), Fonseca Junior (2012), Franciscato (2015) e Rodrigues(2010).
Metodologicamente sera feira uma abordagem quantitativa e qualitativa, uma vez que é necessario
mensurar quantitativamente as postagens do veiculo objeto de estudo nas redes sociais e também analisar
o conteudo das referidas postagens de forma qualitativa. Ja no que se refere ao nivel da pesquisa, sera
empregada a pesquisa descritiva. Sendo assim, para que os objetivos deste estudo sejam alcangados os
procedimentos metodoldégicos incluem: pesquisa bibliografica, analise de conteudo, entrevista. Sendo
assim,através da analise do conteldo do site Cidade Verde publicado nas redes sociais Facebook e
Instagram,sera possivel entender como a midia piauiense vem moldando suas praticas com o objetivo de
acompanhar as necessidades do publico. A pesquisa tem como justificativa entender as relagdes e
influéncias das novas tecnologias no jornalismo do cenario piauiense. Se faz necessario estudar as
transformagdes no jomalismo regional. Compreender como os veiculos piauienses estdo se apropriando das
redes sociais como ferramenta de construgdo do publico, quais estratégias o site de noticias cidade verde
utiliza para ser fazer presente e notavel diante do poder de escolha do publico.

Hipétese:

H1 — Apesar dos avangos comunicacionais proporcionados pela internet, o portal Cidade Verde ainda ndo
produz conteudos noticiosos especificos para as suas redes sociais Facebook e Instagram;

H2 — O portal Cidade Verde ainda ndo utiliza as redes sociais Facebook e Instagram como ferramenta de
trabalho na producéo e distribuicdo de contetdos noticiosos;

H3 — Os jornalistas do portal Cidade Verde ndo interferem no contetido noticioso que sera publicado nas
redes sociais Facebook e Instagram;

H4 — O Portal Cidade Verde néo utiliza todas as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes
sociais Facebook e Instagram. As publicacdes se resumem apenas ao compartilhamento de links do
conteudo do portal.

Metodologia Proposta:

A pesquisa bibliografica é etapa basica e tem como propésito dialogar com os autores e com as pesquisas
existentes sobre o tema. O estudo de caso é importante para conhecer de forma mais aprofundada as
nuances dos fenébmenos comunicacionais que envolvem o Portal Cidade Verde. A
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analise de conteudo é necessaria para analisar como o portal Cidade Verde utiliza as redes sociais digitais
Facebook e Instagram para distribuir contetido noticioso. Assim, é fundamental analisar, por exemplo, tipo e
formato de contelido, frequéncia de publicagédo, bem como adequacgéo desse contetdo para as plataformas
das referidas redes sociais. J4 com as entrevistas, o propésito é buscar informagées acerca dos modos de
producao e distribuicdo da noticia, sendo assim, a entrevista é essencial com os editores-chefes do veiculo,
bem como com os jornalistas que compdem a equipe e também com a equipe de Marketing, ja que este é o
setor responsavel pela gestdo das redes sociais do portal. As entrevistas serdo elaboradas partindo de
abordagens diferenciadas para cada um dos setores especificados, abordando questdes sobre como o
Facebook e Instagram sdo utilizados para o processo de producéo e distribuicdo de noticias. As entrevistas
serdo aplicadas de forma remota, através de e-mail e as questdes serdo disponibilizadas através de
formulario eletrénico. O tempo de resposta é em torno de 15 minutos e os entrevistados terdo tempo amplo
de uma semana para a devolutiva de respostas, de modo que isso ndo atrapalhe suas atividades cotidianas.
Ja o objetivo do método comparativo é estabelecer um paralelo entre o Facebook e o Instagram do portal
Cidade Verde, com o propodsito de analisar como estas redes sociais digitais sdo utilizadas para a
distribuicdo de conteudo noticioso.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar como as redes sociais digitais Facebook e Instagram sdo utilizadas para distribuir conteudo
noticioso do portal Cidade Verde e a forma como estas redes influenciam o processo de producéo de
noticias no portal.

Objetivo Secundario:

« Verificar se os contetidos noticiosos nas redes sociais Facebook e Instagram do portal Cidade Verde sao
produzidos especificamente para estas redes;

« Identificar se o Facebook e o Instagram estao incorporados a rotina produtiva do portal Cidade Verde e se
alteram os modos de produgéo noticiosa;

« Analisar o papel dos jornalistas do portal Cidade Verde no processo de producéo e distribuicdo da noticia
através das redes sociais Facebook e Instagram;

* Analisar como o portal estudado explora as ferramentas multimidiaticas disponibilizadas pelas redes
sociais Facebook e Instagram para o compartilhamento de contetido noticioso.

Enderego: Campus Universitario Ministro Petronio Portella.

Bairro: Ininga CEP: 64.049-550
UF: PI Municipio: TERESINA
Telefone: (86)3237-2332 Fax: (86)3237-2332 E-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br

Pagina 03 de 08

256



257

UFPI - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PIAUi - CAMPUS g Qmw mo
MINISTRO PETRONIO

Continuacéo do Parecer: 4.416.178

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Texto retirado das Informacgdes Basicas e do TCLE.

Riscos:

Esclareco que esta pesquisa acarreta os seguintes riscos: invasao de privacidade; responder questdes
sensiveis sobre a rotina de trabalho; tomar o tempo do sujeito ao responder a entrevista; timidez ao fornecer
opinides pessoais sobre as formas de trabalho para uma pessoa que ndo faz parte desse ambiente ou do
seu convivio. Porém os mesmos serdo contornados: garantindo que as perguntas ndo comprometam as
relagdes de trabalho, ndo sejam ofensivas e ndo busquem dados de carater pessoal; minimizando os
desconfortos, garantindo respostas reservadas e liberdade para ndo responder questdes da entrevista;
garantia de prazo de uma semana para que as perguntas sejam respondidas obedecendo assim a rotina de
cada entrevistado; garantia de que os pesquisadores sejam habilitados ao método de coleta dos dados, ou
seja, que tenha a capacidade de elaborar e aplicar entrevista com perguntas que dizem respeito apenas aos
objetivos da pesquisa; Respeito as decisées de quem preferir ndo participar ou mesmo abandonar o
preenchimento das respostas sem finalizar. Em hipétese alguma os entrevistados serdo obrigados a
participar. Além disso, os entrevistados podem fornecer apenas as informagdes que considerarem
importantes e possiveis de respostas.

Beneficios:

Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins académico-cientificos. Os
resultados,contudo, nao ficarao restritos ao ambiente académico. Através dos resultados obtidos a partir das
analises da pesquisa, o Portal Cidade Verde, bem como outros veiculos de comunicagéo,poderao identificar
aspectos da analise que podem ser inseridos nas formas de produgéo e distribuicdo de noticias através das
redes sociais Facebook e Instagram. Dessa forma, os entrevistados serdo beneficiados com dados
cientificos que podem aprimorar suas praticas profissionais. Através das entrevistas poderdo expressar suas
opinides sobre a forma como o portal onde trabalham utiliza as redes sociais digitais e como isso pode ser
aperfeicoado. Além disso, estarao contribuindo ndo sé para as pesquisas académicas, mas também para as
praticas profissionais do jornalismo, uma vez que os resultados da pesquisa serdo entregues no Portal
Cidade Verde e ficardo disponiveis para consulta publica através do repositério de Dissertagcdes do
Programa de Pés Graduagdo em Comunicag¢do da Universidade Federal do Piaui.
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante para a area da comunicagéo social.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Apresentou a documentagao obrigatdria.

Recomendacoes:

Nao ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Relacionamos a seguir as pendéncias que foram atendidas ou ndo no parecer,n°4.380.272, de 04/11/2020.

1.Ha divergéncia entre os trés cronogramas apresentados neste protocolo: o cronograma inserido no Projeto
Brochura, p.23, relata as a¢des da pesquisa por trimestre e a coleta de dados seria realizada no primeiro
trimestre de 2020. No documento Informagdes Basicas, as agdes sdo registradas por periodo de tempo e a
coleta de dados esta prevista para 15/09/20 a 30/10/20. No documento CRONOGRAMA postado na
plataforma, as agbes estado registradas por més e a coleta de dados ocorrera em outubro e novembro de
2020. Além disso, nos trés cronogramas ndo ha indicacdo do periodo de submissao do projeto ao CEP.
Solicita-se correg¢do do cronograma nos documentos, atualizando as datas, indicando as agdes més a més e
inserindo o periodo de trés meses de submissao do projeto ao CEP.

(FOI ATENDIDA)

2.Ha divergéncia de valores entre o ORCAMENTO apresentado no Projeto Brochura e o apresentado nas
Informagdes Basicas. Solicita-se uniformidade das informagdes nos documentos. ( FOl ATENDIDA)

3.Na METODOLOGIA, no documento Informagdes Basicas e no TCLE, ndo ha desenvolvimento dos
procedimentos metodoldgicos. Solicita-se ajuste nos documentos. ( FOl ATENDIDA)

4. Prezando-se pelo devido esclarecimento do participante, solicita-se que os procedimentos adotados
estejam explicitados de forma menos sintética, no TCLE, informando-se, por exemplo, o local e o momento
em que ocorrerdo as entrevistas, bem como seu tempo de duragdo e os tépicos a serem abordados. (FOI
ATENDIDA)
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5.0s riscos e beneficios, no TCLE e nas Informagdes Basicas, estdo incompletos:

5.1. A pesquisadora aponta como um dos RISCOS: "timidez ao ter a entrevista gravada em equipamento
sonoro". Em nenhum dos documentos é mencionado nos procedimentos metodolégicos que a entrevista
sera gravada.

Na FORMA DE CONTORNAR OS RISCOS, diz: "os mesmos serdo contornados: garantindo acesso aos
resultados individuais e coletivos..." (isso ndo caracteriza forma de contornar riscos). "liberdades para nao
responder questdes.." (a que questdes se refere?). "garantia de que os pesquisadores sejam habilitados ao
método de coleta dos dados..." ( habilitados como? Quem deve ser habilitado: pesquisador ou participante?
a que método se refere? Ha s6 um método de coletas de dados na pesquisa?). "atencéo aos sinais verbais
e ndo verbais de desconforto." ( para qué?). ( FOl ATENDIDA)

5.2.Nos beneficios, diz que "Os resultados obtidos nesta pesquisa serdo utilizados para fins
académicocientificos"(qual a finalidade? e os beneficios para os participantes?).

(FOI ATENDIDA)

6. Os documentos "Declaracdo de pesquisadores e termo de confidencialidade", estdo com assinaturas
coladas. Por ocasido do tempo de pandemia, estamos aceitando dessa forma, contudo os pesquisadores
devem anexar um documento, se comprometendo que assim que terminar a pandemia, anexar os
documentos assinados. Se puderem ja assinar os documentos e digitalizar e enviar.. o facam.
(NAO FOI ATENDIDA- n&o foram anexados os documentos atualizados com as assinaturas exigidas e nem
foi apresentado um documento das pesquisadoras se comprometendo que assim que terminar a pandemia,
os documentos assinados serdo anexados.)

PARECER ATUAL:

apos analise documental, concluimos que a pendéncia 06 que trata das assinaturas coladas, foi resolvida.
As pesquisadoras apresentaram um documento, justificando as assinaturas coladas e se comprometendo
em apresentar, qdo possivel, os documentos com as assinaturas originais ao CEP.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, a Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribui¢ées definidas na
Resolugdo CNS n° 466 de 2012 e na Norma Operacional n°® 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovacgao protocolo de pesquisa.
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Solicita-se que seja enviado ao CEP/UFPI/CMPP o relatério parcial e o relatério final desta pesquisa. Os
modelos encontram-se disponiveis no site: http://ufpi.br/cep

1* Em atendimento as Resolu¢des CNS n° 466/2012 e 510/2016, cabe ao pesquisador responsavel pelo
presente estudo elaborar e apresentar ao CEP RELATORIOS PARCIAIS (semestrais) e FINAL. O relatério
deve ser enviado pela Plataforma Brasil em forma de “notificagédo”;

2* Qualquer necessidade de modificagdo no curso do projeto devera ser submetida a apreciagdo do CEP,
como EMENDA. Deve-se aguardar parecer favoravel do CEP antes de efetuar a/s modificagdo/es.

3* Justificar fundamentadamente, caso haja necessidade de interrupgdo do projeto ou a ndo publicagéo dos

resultados.

4* O Comité de Etica em Pesquisa n3o analisa aspectos referentes a direitos de propriedade intelectual e ao
uso de criagdes protegidas por esses direitos. Recomenda-se que qualquer consulta que envolva matéria de
propriedade intelectual seja encaminhada diretamente pelo pesquisador ao Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica
da Unidade.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 04/11/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1615666.pdf 22:39:10
QOutros TERMODECOMPROMISSO2.pdf 04/11/2020 |Ruthy Manuella de Aceito

22:37:46 | Brito Costa
Outros ROTEIRO_PREMILIMAR_ENTREVISTA 29/09/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
.pdf 13:55:39 | Brito Costa
TCLE / Termos de |[Modelo_de__ TCLE20200309084508.pdf| 29/09/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
Assentimento / 13:51:00 |Brito Costa
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETO_Pesquisa.pdf 29/09/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
Brochura 11:54:49 |Brito Costa
Investigador
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Continuacéo do Parecer: 4.416.178

Brochura Pesquisa |PROJETO3Versao.pdf 29/09/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
11:53:17 | Brito Costa

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 29/09/2020 | Ruthy Manuella de Aceito
11:46:46 | Brito Costa

Outros Lattes_CristianePortela.pdf 21/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
14:02:17 | Brito Costa

Qutros Lattes_RuthyCosta.pdf 21/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
14:00:06 | Brito Costa

Declaragéo de Carta_de_Encaminhamento.pdf 20/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito

concordancia 18:01:36__ | Brito Costa

Outros Autorizacao_Institucional.pdf 20/08/2020 | Ruthy Manuella de Aceito
17:34:51 | Brito Costa

QOutros Termo_Confidencialidade.pdf 20/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
17:34:03 | Brito Costa

Declaragéo de Declaracao_dos_pesquisadores.pdf 20/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito

Pesquisadores 17:03:20 | Brito Costa

Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 20/08/2020 |Ruthy Manuella de Aceito
16:31:17 | Brito Costa

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

TERESINA, 23 de Novembro de 2020

Assinado por:
Raimundo Nonato Ferreira do Nascimento
(Coordenador(a))

Enderego: Campus Universitario Ministro Petronio Portella.

Bairro: Ininga CEP: 64.049-550
UF: PI Municipio: TERESINA
Telefone: (86)3237-2332 Fax: (86)3237-2332 E-mail: cep.ufpi@ufpi.edu.br

Pagina 08 de 08

261



