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RESUMO

A pesquisa em questdo propde uma analise da cobertura comunicacional da crise da COVID-
19, utilizando como referencial tedrico a Economia Politica da Comunicacdo e a
Comunicacdo Publica, embasada em autores como Mosco, Bolafio e Zémor. O objetivo é
examinar as estratégias econémicas e politico-administrativas adotadas pela Universidade
Federal do Piaui (UFPI) no enfrentamento da pandemia. A UFPI, assim como outras
instituicOes similares, precisaram adotar, diante do contexto pandémico, uma postura proativa
na construcdo de uma comunicacao publica mais eficaz e transparente. 1sso ndo so fortalecera
0 papel das universidades como lideres no campo educacional e cientifico, mas também
contribuird para uma sociedade mais informada e critica frente aos desafios futuros.
Considerando o carater publico da UFPI e o contexto de mudancgas sociais em curso, torna-se
crucial mobilizar esforcos provenientes de diversas areas do conhecimento para abordar as
multiplas facetas da doenca pandémica. Nesse sentido, a pesquisa adota uma abordagem
descritiva, analitica e critica, buscando identificar relagcdes de causa e efeito, compreender as
conexdes entre varidveis e promover interpretacbes mais aprofundadas. Para tanto, €
empregado o meétodo materialista historico-dialético, que permite uma analise ampla e
contextualizada do fendmeno em estudo. A combina¢do desses elementos proporciona uma
compreensdo abrangente do tema, contribuindo para a construgdo de um conhecimento sélido
sobre a resposta da UFPI a pandemia. Por meio dessa analise, busca-se ndo apenas
compreender as medidas adotadas, mas também identificar seus impactos e possiveis areas de
melhoria, fundamental para enfrentar o desafio complexo que a pandemia representou e
representa, exigindo solucGes abrangentes que considerem ndo apenas aspectos econdmicos e
politicos, mas também sociais e de satde publica. O estudo destaca a auséncia de uma politica
de comunicacdo adequada, o que é crucial para a disseminacdo de informacdes precisas e a
manutencdo de uma linha de comunicacdo eficiente com o publico. A lacuna gera
dificuldades na transmissdo de conhecimentos adquiridos e experiéncias relevantes que
poderiam orientar as acOes futuras. Alem disso, ressalta a perda de memdria institucional, ao
deletar o hotsite (www.ufpi.br/coronavirus) no qual haviam os estudos desenvolvidos e
armazenados especifico para a Covid-19. A mencionada perda ndo apenas limita 0 acesso a
informacGes vitais, mas também prejudica a capacidade da organizacdo de reavaliar e
aprimorar suas praticas e estratégias de forma continua. Dessa forma, a pesquisa ndo se limita
a uma andlise superficial da cobertura comunicacional da crise da COVID-19, mas busca
aprofundar-se nas dinamicas econémicas, politicas e sociais que permeiam o enfrentamento
da pandemia. Este trabalho espera servir como um ponto de partida para futuras pesquisas e
debates sobre a intersecdo entre as teorias estudadas, bem como sobre as melhores préticas
para a implementacdo de politicas de comunicacdo em instituicdes publicas. A contribuicdo
desta dissertacdo reside na compreensdo do papel central da comunicacdo publica na gestao
de crises e na construcdo de uma sociedade mais informada e resiliente. O estudo das
estratégias de comunicacdo adotadas durante a pandemia de COVID-19 oferece importantes
licdes e recomendac@es para futuras crises de satde publica ou outras emergéncias.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo puUblica, economia politica da comunicacao,
universidade, COVID-19, negacionismo, restricdo orcamentaria.
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ABSTRACT

The research in question proposes an analysis of the communication coverage of the COVID-
19 crisis, using the Political Economy of Communication and Public Communication as a
theoretical framework, based on authors such as Mosco, Bolafio and Zémor. The objective is
to examine the economic and political-administrative strategies adopted by the Federal
University of Piaui (UFPI) in confronting the pandemic. UFPI, as well as other similar
institutions, needed to adopt, given the pandemic context, a proactive stance in building more
effective and transparent public communication. This will not only strengthen the role of
universities as leaders in the educational and scientific field, but will also contribute to a more
informed and critical society in the face of future challenges. Considering the public nature of
UFPI and the context of ongoing social changes, it is crucial to mobilize efforts from different
areas of knowledge to address the multiple facets of the pandemic disease. In this sense, the
research adopts a descriptive, analytical and critical approach, seeking to identify cause and
effect relationships, understand the connections between variables and promote deeper
interpretations. To this end, the historical-dialectical materialist method is used, which allows
a broad and contextualized analysis of the phenomenon under study. The combination of these
elements provides a comprehensive understanding of the topic, contributing to the
construction of solid knowledge about UFPI's response to the pandemic. Through this
analysis, we seek not only to understand the measures adopted, but also to identify their
impacts and possible areas for improvement, fundamental to face the complex challenge that
the pandemic represented and represents, requiring comprehensive solutions that consider not
only economic and political aspects, but also social and public health. The study highlights
the absence of an adequate communication policy, which is crucial for disseminating accurate
information and maintaining an efficient line of communication with the public. The gap
creates difficulties in transmitting acquired knowledge and relevant experiences that could
guide future actions. Furthermore, it highlights the loss of institutional memory, by deleting
the hotsite ((www.ufpi.br/coronavirus) where studies were developed and stored specifically
for Covid-19. The aforementioned loss not only limits access to vital information, but it also
harms the organization's ability to continuously reevaluate and improve its practices and
strategies. In this way, the research is not limited to a superficial analysis of the
communication coverage of the COVID-19 crisis, but seeks to delve deeper into the economic
dynamics, political and social aspects that permeate the fight against the pandemic. This work
hopes to serve as a starting point for future research and debates on the intersection between
the theories studied, as well as on best practices for implementing communication policies in
public institutions. The contribution of this dissertation lies in understanding the central role
of public communication in crisis management and in building a more informed and resilient
society. Studying communication strategies adopted during the COVID-19 pandemic offers
important lessons and recommendations for future public health crises or other emergencies.

KEYWORDS: public communication, political economy of communication, university,

COVID-19, denialism, budgetary constraints.
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), em 1946, conceituou salide como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social — e ndo apenas como a auséncia de doenca ou
enfermidade (OMS, 1946). No entanto, com as mudangas conceituais ocasionadas pelas
transformagdes na sociedade € possivel afirmar que a saude é influenciada por diversos
fatores, incluindo o estilo de vida, 0 ambiente em que se vive, 0 acesso a servigos de salde, a
predisposicdo genética, dentre outros.

Visto como avancado para época, 0 conceito ora mencionado, atualmente € irreal e
ultrapassado. Acredita-se, hoje, em um conjunto de condicionantes, 0s determinantes sociais
de saude (DSS), como o corpo, a mente e até mesmo o contexto territorial e social no qual o
individuo esta inserido. No acesso aos servicos de saude, fatores culturais e sociais, como
valores, crencas e praticas sociais podem influenciar a saide e 0 bem-estar das pessoas. Assim
ambientes de trabalho seguros, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, fatores demogréaficos
como idade, sexo e etnia desempenham um papel importante na determinacdo das
desigualdades em saude (Patricio et al., 2020).

Diante das alteracfes nos conceitos fundamentais e nas legislacbes norteadoras, o
debate em torno da saude e seus determinantes extrapolam os aspectos biologicos, sendo
necessario uma discussdo ampla, que compreenda a concepcdo de saude Unica como uma
responsabilidade global: que tem interferéncia direta na constru¢cdo de uma nova sociedade
(Patricio et al, 2020). Com base neste ponto, as multiplas caracterizacdes dos DSS refletem,
em diferentes graus de especificidade, a concep¢do amplamente difundida na atualidade de
que as condigdes existenciais e laborais dos individuos e de coletivos populacionais guardam
correlacdo com seu estado de saude.

Na visdo de Queissada e Pacheco (2021), a abordagem da salde Unica visa a
preservacdo integral da saude, abrangendo uma ampla gama de areas que incluem o meio
ambiente, 0s animais e 0s seres humanos, com o objetivo de manter um estado de equilibrio
adequado. A interdependéncia desses elementos é fundamental para o desenvolvimento
saudavel de cada um deles e quando ocorre um desequilibrio ou a falta de manutencdo em
qualguer uma dessas areas, as consequéncias podem ser significativas e adversas para todos
o0s envolvidos.

Desta forma, ao reconhecer que a satde de um individuo esta intrinsicamente ligada a
salde dos demais seres vivos e ao ambiente em que vivem, emerge a necessidade de

cooperacdo entre diferentes &reas, como a medicina humana, a medicina veterinéria, a



ecologia, a conservacdo ambiental e a salde publica para prevenir e controlar doencas de
forma mais eficaz. Nesse enquadramento, ao pensar em saude publica, é preciso ressaltar a
presenca do Estado como seu agente regulador e provedor dos servigos, Estado este que
desempenha um papel central na formulacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas que
afetam diretamente a saude da populagéo.

Em consonancia a este pensamento, Carmo e Guizardi (2018), discorrem que tanto na
salde publica quanto nas politicas publicas, ha a presenca do Estado como agente regulador e
provedor de servicos. Embora os dois campos compartilhem objetivos e estejam
interconectadas, as diferencas em termos de escopo, complexidade e processo decisdrio
evidenciam suas distingdes como campos de estudo e pratica. A combinacdo de saude publica
e politicas publicas permite uma avaliagdo mais abrangente do impacto das intervengdes na
salde da populacdo. Isso inclui a analise de como politicas em diferentes setores afetam o0s
indicadores de saude.

A mudanga no papel do Estado em relacdo a saude da populagdo reflete uma
abordagem mais abrangente e orientada para os direitos, onde a garantia da reducéo do risco
de doencas e outros agravos tornou-se uma obrigacdo central. Este novo paradigma, implica
na construcao de politicas sociais e econémicas, bem como na implementacdo de uma politica
setorial de salde voltada para o acesso universal e igualitario as agdes e servicos de
promocéao, protecdo e recuperacdo da saude da populacdo. (BRASIL, Art. 196, C.F. 88)

A construcdo de politicas sociais, econdmicas e de saude integradas, com enfoque nos
determinantes sociais e na reducdo das desigualdades sociais e de acesso a salde representa
que além da atencdo a doenca, o Estado assume um papel proativo na promocdo da saude,
implementando politicas que incentivem estilos de vida saudaveis, prevencdo de doencas e a
melhoria do ambiente fisico e social.

Ao tratar da pandemia de COVID-19, a integracdo dos campos acima mencionados,
bem como o conceito de salde Unica tornam-se particularmente relevantes. A disseminacao do
virus SARS-CoV-2, responsavel pela doenca, € um exemplo claro de como a interacdo entre
seres humanos, animais e 0 meio ambiente podem afetar diretamente a satde publica global.
Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus constituia uma
Emergéncia de Saude Publica de Importéncia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de
alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional (OPAS,
2020). Com a evolugéo da contaminagdo, a OMS declara em 11 de margo de 2020 a pandemia

da COVID-19 e as instituicBes publicas, ndo apenas de salde, mas também de educacéo,



como as Universidades, passaram a ter um papel desafiador de agentes do conhecimento e
destacaram-se na busca por solucdes.

Apds os primeiros casos identificados na China, a COVID-19 rapidamente se espalhou
para outros paises asiaticos, como Coreia do Sul, Japdo e Singapura. Logo depois, 0 virus
atingiu a Europa, com focos iniciais na Itdlia e na Espanha, onde houve uma rapida
propagacdo e um aumento significativo no nimero de casos. A partir da Europa, a
disseminacdo se intensificou, alcancando outros continentes, como a America do Norte, onde
os Estados Unidos se tornaram um dos epicentros da pandemia. A doenca se espalhou para a
América Latina, com paises como Brasil, México e Peru registrando um aumento preocupante
no namero de casos. No caso especifico do Brasil, os primeiros casos confirmados foram
registrados no final de fevereiro de 2020, na cidade de S&o Paulo. No Piaui, em 19 de mar¢o
de 2020 foram confirmados pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui (SESAPI) trés casos

de coronavirus na capital Teresina. E de acordo com o 0rgéo, nesta data, o Estado ja tinha 65

casos suspeitos.

A transmissdo do virus ocorreu, principalmente, por meio de pessoas que haviam
viajado para paises afetados ou que tiveram contato com individuos infectados. A falta de
medidas de contencdo efetivas, como restricbes de viagens, testagem em massa e
distanciamento social, contribuiu para a propagacdo acelerada no Brasil. Além disso, fatores
como densidade populacional, desigualdades socioecondmicas e limitagdes no Sistema Unico
de Saude (SUS) também influenciaram a disseminacgéo do virus.

Desta maneira, a disponibilidade e a qualidade dos servicos de saude sdo fundamentais
para o diagndstico, tratamento e cuidados adequados. A falta de acesso a estes servicos pode
resultar em diagndstico tardio, tratamento inadequado e maior propagacdo do virus. E
importante considerar todos esses condicionantes ao desenvolver estratégias de prevencao,
controle e tratamento da doenca, a fim de reduzir as desigualdades e proteger a saude de
todos. Neste cenario, a mobilizacdo de esforcos das diversas areas de conhecimento ganha
relevancia ao estudar os fendmenos dela decorrentes, o que mostra que a doenca pandémica
possui diferentes faces, tornando necessaria a busca por saidas para o enfrentamento do
problema nos seus diversos aspectos (Costa, 2020).

A disseminacdo do virus, as medidas de contencdo adotadas e as consequéncias
socioecondmicas tém contribuido para aprofundar disparidades ja existentes e gerar novos
desafios. O acesso a informacéo e o poder a ela vinculado passa a ser uma das estratégias para

0 cenério vivenciado e, como estabelecido no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei



n® 12.527/2011, o acesso a informacdo € um direito constitucional e sua garantia esta
diretamente relacionada & qualidade da comunicacdo. Assim, fica clara a importancia das
estratégias comunicacionais e a busca por saidas para enfrentar o problema, visto que a
pandemia provocou impactos substanciais na sociedade mundial, destacando-se entre eles o
agravamento das desigualdades socialis.

No embate continuo entre os variados modelos sociais, que revela diferentes
concepcOes de Estado, o SUS, como modelo de seguridade social ndo contributiva no Brasil,
depara-se com desafios decorrentes de uma complexa dindmica de forgas que dificultam a
plena concretizagdo de seu principio fundamental de universalidade. Nesse contexto, volta sua
atencdo para os individuos em situacdo de vulnerabilidade, porém, ao mesmo tempo, enfrenta
uma indefinicdo tanto em relacdo a sua efetiva implementacdo quanto a nocao de cidadania
que procura sustentar. Esta dualidade reflete a luta do sistema de sadde em atender as
demandas universais, a0 mesmo tempo em que enfrenta obstaculos estruturais e conceituais
que limitam sua eficacia e alcance pleno junto a populagéo.

Na saude publica, estudos focaram na propagacéo do virus, seus efeitos no corpo
humano, no desenvolvimento de vacinas e em tratamentos eficazes. Na economia, causou
uma recessao econdmica global, com perdas significativas de empregos e fechamento de
empresas. Na salde mental, o isolamento social, 0 medo da doenca e a ansiedade gerada pela
incerteza contribuiu para um aumento nos problemas de satde mental. (Queissada e Pacheco,
2021).

De acordo com Gusso et.al. (2020), a nova realidade destacou e agravou as
desigualdades existentes na sociedade, afetando de forma desproporcional as populagcdes mais
vulneraveis, evidenciando as disparidades socioecondmicas e de saude. Na educacdo, a
interrupcdo das aulas presenciais afetou milhdes de estudantes em todo o mundo. Faz-se
oportuno a investigacdo dos efeitos do ensino a distancia, a desigualdade de acesso a
educacdo online e os desafios enfrentados pelos estudantes e educadores durante a pandemia.

Esses sdo apenas alguns dos principais temas abordados e a compreensdo desses
impactos foi e continua a ser relevante para elaborar politicas e acGes de enfrentamento a
pandemia e para planejar a recuperacdo pos-covid. A pandemia trouxe a necessidade de
pesquisas sobre o virus e estudar seus efeitos nas universidades publicas brasileiras pode
ajudar a compreender a implicacdo na producdo cientifica e identificar &reas prioritarias de
pesquisa relacionadas a saude publica, tratamentos, vacinas, dentre outras questdes relevantes.

Compreender como as universidades publicas vivenciaram essas mudancas €

fundamental para a tomada de decisdes e o desenvolvimento de politicas publicas adequadas.



Isso pode incluir medidas relacionadas a infraestrutura digital, investimentos em tecnologia
educacional, apoio financeiro e suporte para a continuidade das atividades académicas durante
a pandemia, além de contribuir na identificacdo de barreiras adicionais enfrentadas por
estudantes de diferentes grupos socioecondmicos e minorias, ajudando a desenvolver
estratégias para garantir a igualdade de oportunidades e a inclusdo no Ensino Superior (Gusso
et. al., 2020).

Diante da realidade apresentada, a Universidade Federal do Piaui (UFPI) suspendeu
em 16 de marco de 2020 as suas atividades académicas e administrativas e instituiu, em 18 de
abril de 2020, um Comité Gestor de Crise (CGC) criado pelo Ato da Reitoria n® 363/2020,
alterado pelos Atos da Reitoria n® 769/2020 e 171/2021, o qual exerceu funcdo consultiva, de
orientacdo e execucdo referente as agdes que visavam a contencdo da disseminagdo do novo
coronavirus: SARS-COV-2/COVID-19 (UFPI, 20202, 2020b, 2021).

Dentre as medidas tomadas pela UFPI destaca-se a criagdo imediata do hotsite

(www.ufpi.br/coronavirus) com as agOes, as estratégias e um vasto contetdo de informacdes

sobre a tematica, com vistas a subsidiar e capacitar tanto a comunidade académica quanto as
entidades de saude. No hotsite era possivel acessar informagdes como: a) painéis de
monitoramento; b) boletins farmacoldgicos; c) cartilhas e orientacbes técnicas; d)
webconferéncias e podcasts; e) orientagdes institucionais, dentre outros (UFPI, 2020).

A pandemia tem sido um desafio global e, desde o inicio, diversos setores da
sociedade brasileira buscaram solugcdes para doenca. Uma evidéncia disso é que, na época
inicial, varios medicamentos comecaram a ser testados, passando-se a observar um
desestimulo ao uso dos equipamentos de seguranca e, em contrapartida, passaram a estimular
o uso de medicagdes, principalmente as que faziam parte do que ficou conhecido como “kit
COVID!”. Este tema, inclusive, pautou coberturas jornalisticas, debates, programas, redes
sociais digitais e na conjuntura brasileira, além de um cenéario de pandemia, foi vivenciada
uma crise politica na qual o campo da comunicacdo, em sua perspectiva critica e abrangente
como mediadora social, ofereceu relevantes contribuicGes, destacando a importancia de
entender a comunicacdo dentro do contexto mais amplo da economia e da sociedade, ndo
como um fenémeno isolado. (Bolafio, 2016)

No tocante ao processo de vacina¢do no mundo, é importante destacar que em 08 de
dezembro de 2020 o Reino Unido inicia a vacinagdo da populagdo contra o novo coronavirus,

tornando-se o primeiro pais do Ocidente a fazé-lo. Apds receber aprovacdo para uso

1 https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/01/4979438-ministerio-da-saude-ignora-diretriz-do-
conitec-e-mantem-o-kit-covid.html (Acesso em 03/10/2022)



http://www.ufpi.br/coronavírus
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/01/4979438-ministerio-da-saude-ignora-diretriz-do-conitec-e-mantem-o-kit-covid.html
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/01/4979438-ministerio-da-saude-ignora-diretriz-do-conitec-e-mantem-o-kit-covid.html
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emergencial, o imunizante utilizado foi o desenvolvido pela parceria entre a farmacéutica
americana Pfizer e a empresa de biotecnologia alema BioNTech. Logo em seguida, ocorreram
aprovaces similares nos Estados Unidos, Canada, Unido Europeia e outros paises,
estendendo o alcance da vacinagdo?.

No caso do Brasil, 0 Ministério da Saude anunciou a distribuicdo de 6 milhGes de
doses da CoronaVac para todos os estados brasileiros e o Distrito Federal. A vacina
CoronaVac foi desenvolvida pela empresa farmacéutica chinesa Sinovac Biotech em parceria
com o Instituto Butantan, instituicdo brasileira. A CoronaVac utiliza uma tecnologia de virus
inativado para estimular a resposta imunoldgica contra o virus SARS-CoV-2%. Em 17 de
janeiro de 2021, o governo de Sao Paulo comegou a vacinar profissionais de salde, indigenas
e quilombolas com a CoronaVac. No Piaui, a vacinacao teve inicio em 18 de janeiro de 2021 e
foram selecionados seis profissionais da rede publica de salde para representar o publico-alvo
prioritario para imunizacao.

Relevante a esta questdo, ressalta-se a politica de industria e inovacao no Brasil, que
antes e depois da pandemia da COVID-19, continua a ser um campo dinamico, influenciado
por diversos fatores, incluindo mudancas no cenario econémico, avangos tecnologicos e a
necessidade de enfrentar desafios emergentes. O Brasil, apesar de contar com expertise em
vacinas, enfrentou desafios na producdo local e isso evidenciou a necessidade de
investimentos e politicas especificas para fortalecer a capacidade nacional de producdo tanto
das vacinas, como na aquisicdo dos insumos farmacéuticos, alinhando-se com a ideia de
seguranca sanitaria e autonomia em saude.

A pandemia ressaltou a necessidade de investimentos continuos em inovacao,
fortalecimento da industria local e capacidade de resposta rapida a desafios emergentes,
proporcionando uma base mais robusta para enfrentar crises. Em contrapartida, ganhou forcas
0 movimento antivacina, que desempenhou um papel significativo na disseminacdo de
desinformacao e teorias da conspiracdo relacionadas a COVID-19. As redes sociais digitais e
plataformas on-line tornaram-se veiculos para a propagacdo rapida de noticias falsas e
informacGes enganosas sobre a vacinacao. A difusdo destas informac@es levou a hesitacdo em
relacdo a vacinacdo e impactou negativamente os esforcos de combate a pandemia.

Outro ponto a ser considerado quanto ao movimento antivacina é que ele aumentou o

potencial de propagacao do virus e efeitos que descredibilizam a ciéncia e sua vinculagdo com

2 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/quais-0s-paises-gue-ja-comecaram-a-vacinacao-contra-a-covid-19/
(Acesso em 18/08/2022)

% https://butantan.gov.br/noticias/a-parceria-tecnologica-que-fez-da-coronavac-a-vacina-do-brasil (Acesso em
18/08/2022)



https://www.cnnbrasil.com.br/saude/quais-os-paises-que-ja-comecaram-a-vacinacao-contra-a-covid-19/
https://butantan.gov.br/noticias/a-parceria-tecnologica-que-fez-da-coronavac-a-vacina-do-brasil
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a verdade dos fatos. Assim como afirma Régo e Paulino (2022, p. 40), “a desinformagao
intencional é criada com o intuito de confundir, provocar duvidas ou certezas, alavancar
discurso de 6dio etc., em prol de causa ou de fraude em diversos sentidos”. As agdes de
imunizagdo contra COVID-19 no Brasil foram diretamente influenciadas pela desinformagéo
e 0s desafios impostos pela doenca véo ao encontro com uma sociedade desprotegida social e
economicamente.

O debate em torno da desinformagdo durante a pandemia emerge como uma
preocupacao critica no campo cientifico e de satde publica. A disseminacdo generalizada de
informacGes incorretas e enganosas tem impactos diretos na adesdo a medidas preventivas, na
confianca nas autoridades de salde e na eficacia das estratégias de mitigacdo da pandemia.
Este fendmeno destaca a necessidade urgente de compreender e abordar os mecanismos pelos
quais a desinformacdo se propaga, suas origens e as consequéncias socioeconémicas e de
salde associadas.

Pesquisas recentes enfocam estratégias para identificar e combater a desinformagéo,
fomentando parcerias entre cientistas, profissionais de salde e comunicadores para construir
uma resposta integrada e baseada em evidéncias. O desafio reside ndo apenas em mitigar a
propagacdo da desinformacdo, mas também em fortalecer a consciéncia da sociedade diante
de informacdes confiaveis e baseadas na ciéncia, fornecendo uma base sélida para a tomada
de decisoes.

As entidades ligadas ao Governo Bolsonaro chegaram a emitir notas oficiais
autorizando a prescricdo de hidroxicloroquina para casos de COVID-19, inclusive, ja no
inicio dos sintomas (tratamento precoce). E o Ministério da Saude publicou um protocolo
orientando o uso de hidroxicloroquina e azitromicina em pacientes ndo hospitalizados, mesmo
diante da auséncia de evidéncias cientificas que demonstrassem a efetividade e a seguranca
destas drogas®.

A falta de verificacdo de fatos e a propagacédo rapida de informacdes ndo verificadas
contribuiram para confusdo e panico publico. A comunicacdo das autoridades de salde e
governamentais nem sempre foi clara e consistente: mensagens contraditérias, falta de
orientacdes precisas e linguagem técnica-complexa dificultaram o entendimento das
informacGes pela populacdo em geral, o que provocou confusdo e reduziu a eficacia das

medidas de prevencdo e controle.

4 Nota técnica: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/notas-tecnicas/2022/nota-tecnica-azitromicina-
covid-19 (Acesso em 12/04/2023)



https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/notas-tecnicas/2022/nota-tecnica-azitromicina-covid-19
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/notas-tecnicas/2022/nota-tecnica-azitromicina-covid-19

12

Como resultado dos esforcos e das agBes de apoio a populacdo e aos profissionais de
salde, no caminho contrario ao estimulado pelo Governo Federal, a UFPI inicia um trabalho
de suporte a diversas instituicdes de saude no Piaui. Dentre as iniciativas realizadas, a
Universidade disponibiliza, ainda em meados de marco de 2020, ao Laboratério Central de
Saude Publica do Piaui — LACEN, dois equipamentos de PCR para auxiliarem no aumento da
capacidade de testes da COVID-19 e, dessa forma, triplicar a quantidade de diagnosticos da
doenca. Esse equipamento detecta e quantifica DNA/RNA, assim como consegue diagnosticar
infecces virais, a exemplo da COVID-19.

Assim, além de analisar internamente as estratégias da UFPI, para adentrar e
contextualizar a probleméatica do estudo, sera necessario verificar a situacéo politica do Brasil
antes da pandemia e observar os impactos econdmicos, politicos e sociais causados pela
propagacdo do virus na sociedade. E pertinente responder a questdo: de que forma as
estratégias de comunicacdo e acdes institucionais adotadas pela UFPI contribuiram no
enfrentamento da COVID-19 no Piaui e quais as suas consequéncias politicas, econdémicas e
sociais?

A natureza evolutiva da situacdo e a necessidade de tomar decisbes baseadas em
informacBes incompletas geradas nos ambientes digitais, por exemplo, complicaram a
comunicagdo sobre os riscos envolvidos. A auséncia de uma compreensao clara sobre a
gravidade da doenca e a possibilidade de transmissdo assintomatica contribuiu para uma
interpretacdo inadequada dos riscos inerentes a situacdo. Além disso, a pandemia foi
caracterizada por intensa polarizacao politica, conflitos de interesses e disputas entre diversas
autoridades. A disseminacdo de teorias conspiratdrias e a interferéncia de agendas politicas
adicionaram complexidade ao cenario, comprometendo a divulgacdo de informacgdes
confiaveis e a formacdo de um consenso publico sobre as melhores praticas e medidas a serem
adotadas.

Como parte integrante deste processo, € preciso analisar o papel da comunicacdo, em
sua perspectiva critica e necessaria, reconhecendo seus limites, uma vez que embora
desempenhe um papel crucial na interacdo social e na construcdo de significados, ndo pode
ser considerada uma solucdo universal para todos os desafios sociais. Ha uma necessidade de
evitar uma visdo simplista que atribua a comunicacdo a capacidade de resolver, por si s0,
questbes complexas e profundamente arraigadas na estrutura social.

O que se pretende é questionar a comunicacdo dentro de um contexto especifico,
reconhecendo suas limitagdes e evitando atribuir a ela um papel redentor ou solucionador de

todos os problemas sociais. Ao invés disso, sugere-se uma abordagem mais contextualizada e
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reflexiva que considere as complexidades das relacOes e estruturas sociais. (Martino, 2020)
Na énfase da dimensédo epistemoldgica do conflito no campo da comunicagdo, Bolafio (2016)
destaca a importancia de reconhecer e incorporar a natureza conflituosa inerente as praticas
comunicativas e ao processo de construgdo do conhecimento. Ao sublinhar essa dimensao,
sugere que o conflito ndo é apenas uma eventualidade, mas uma condicdo fundamental que
permeia a producao de conhecimento racional e as agdes comunicativas.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar no ambito da
comunicac¢do e administracdo da UFPI como as estratégias e acbes comunicacionais adotadas
contribuiram no enfrentamento da COVID-19 no Piaui. Dessa forma, busca-se atingir esse
proposito por meio dos seguintes objetivos especificos: a) Investigar o cenario e acles
adotadas, tendo em vista a realidade da pandemia vivenciada na UFPI; b) ldentificar as
estratégias utilizadas pela comunicacéo da Instituicdo tanto para pautar como para informar e
formar opinido nas midias; c) Compreender como as estratégias aplicadas foram mudando
e/ou se adaptando, durante o periodo de marco de 2020, 2021 e 2022.

Diante dos objetivos definidos, foram elaboradas as hipéteses: a) as estratégias
comunicacionais da UFPI pautaram as noticias da maioria dos jornais e serviram como fonte
de informacdo para a midia na conducdo da pandemia; b) o comportamento da midia e da
sociedade, além de favorecer o debate na busca de respostas, altera as formas de comunicacédo
e as vertentes de saidas para os problemas enfrentados; c) a restricdo orcamentaria enfrentada
pela UFPI prejudicou, significativamente, sua capacidade de se comunicar de forma eficaz
para resolver os problemas emergenciais e de contribuir de maneira efetiva para a superagédo
da crise sanitaria.

Dito isso, importante explicar que a pesquisa esta dividida em duas areas de estudo: a
primeira concentra-se na Economia Politica da Comunicacdo (EPC) e nas preocupacdes que
cercam este campo da ciéncia da comunicacdo, que reflete a necessidade constante de
explorar e aprimorar a confiabilidade, acessibilidade e relevancia da informacdo cientifica
para a sociedade. Ja a segunda aborda o papel crucial da Comunicacdo Publica (CP) na
disseminacdo de informacGes confiaveis sobre a COVID-19.

A abordagem da EPC fornece uma estrutura tedrica para examinar como 0S meios de
comunicacdo, moldados por forcas econdmicas e politicas, que respondem e se ajustam a
eventos significativos, como uma pandemia. No contexto da crise pandémica, 0s meios de
comunicagdo desempenharam uma funcdo central na propagacdo de informagdes, na
influéncia da opinido publica e na orientacdo das respostas governamentais. Ao emergir como

uma ferramenta valiosa para compreender como as estruturas de poder e as influéncias
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econdmicas impactam a producdo e a circulacdo de informacGes durante crises de saude
publica.

Assimilando as situagcbes mencionadas, pode-se salientar que, como afirma Mosco
(1999), a EPC abrange a interagcdo complexa entre o poder econdmico, politico e midiatico.
Bolafio (2016), destaca que € necessario desafiar as abordagens que buscam uma visdo mais
harmoniosa e consensual da comunicacdo e argumenta que o conflito ndo é uma anomalia a
ser resolvida, mas um elemento intrinseco que molda a producdo de conhecimento e as
dindmicas comunicativas. Essa perspectiva critica incentiva a pensar além de paradigmas que
buscam uma compreenséo simplificada e harmoniosa da comunicagéo.

Desta forma, ao adentrar no ponto de vista do pensamento materialista em
comunicagdo, € necessario compreendé-la como uma préatica social que se insere nas relacoes
de producdo e de poder da sociedade capitalista, moldada pelas formas histéricas e
contraditérias que expressa as lutas de classe e os interesses dos grupos dominantes e
dominados. Trazendo esta concepcdo para o corpus de analise deste estudo, durante a
pandemia, vimos como a concentracao da propriedade dos meios de comunicacdo em maos de
poucos conglomerados influenciou a cobertura e a narrativa em torno da crise.

A disseminacgdo rapida de informacGes e o fluxo constante de dados cientificos em
constante evolucdo tornaram essencial a capacidade de traduzir e comunicar essas
informacGes de maneira acessivel e compreensivel para o puablico em geral. Além disso, a
presenca de desinformacéo e teorias da conspiracdo relacionadas a COVID-19 destacaram a
necessidade de combater a propagacdo de informacdes falsas e promover a alfabetizacdo em
salde (Silva; Santos; Soares; 2020).

Certamente, é imperativo extrair licdes valiosas da pandemia e consolidar os sistemas
de comunicagdo publica, priorizando a transparéncia, a participacdo e a colaboracdo para
enfrentar de maneira mais eficaz os desafios futuros em saude publica. Com isto, a analise
dessas teorias engloba a perspectiva de pensadores da comunicacdo que as estabeleceram,
bem como a de estudiosos mais contemporaneos, proporcionando uma compreensao mais
aprofundada do fenémeno em questdo. A abordagem aqui em questdo busca examinar de
forma apropriada ndo apenas 0s meios de comunicacdo, mas também as politicas publicas de
comunicacdo e as dinamicas de mercado que exerceram impacto na producdo e disseminacao
de mensagens no espaco publico.

O colapso de sistemas de salde teve repercussdes imediatas sobre a estabilidade
econdmica, enquanto simultaneamente destacou a importancia critica da comunicacao eficaz

para mitigar os impactos negativos. A medida que navegamos por essa crise multifacetada, é
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possivel reconhecer o papel da comunicacdo e sua correlacdo na recuperacdo econémica.
Seguindo os pensamentos de Bolafio (2016), o embate epistemoldgico por um lado, aliado a
situacdo historico-estrutural dos campos politico e econémico por outro, compde 0 contexto
intricado que se mostra essencial para a analise dos atuais desafios enfrentados pela
comunicagéo.

No caso da UFPI, as tensionalidades entre as teorias tornaram-se evidentes. A
universidade, como muitas outras instituices publicas brasileiras, enfrenta restricdes
orcamentarias significativas que dificultam a implementacdo de politicas de comunicagdo
robustas e eficientes. Além disso, a auséncia de uma politica de comunicagdo institucional
clara resultou na falta de diretrizes consistentes para a disseminagdo de informacoes,
especialmente durante a pandemia. A situacédo foi ainda mais agravada pela decisdo de deletar
o trabalho realizado no hotsite voltado ao tema da COVID-19, que tinha como objetivo
centralizar e facilitar o acesso as informacdes sobre a pandemia para a comunidade académica
e 0 publico em geral. Essa a¢do ndo apenas limitou o alcance das informacdes, mas também
criou um vacuo comunicacional que foi preenchido por desinformacéo e incertezas.

Com o objetivo de examinar os efeitos das estratégias de comunicacdo, politica e
administracdo da UFPI adotou-se o método historico-dialético. No enfoque desta pesquisa, a
dialética oferece um método flexivel e adaptavel, capaz de lidar com a complexidade e a
mutabilidade inerentes a fendmenos sociais, politicos e filosoficos, que como metodo propicia
a exploracdo das interacdes entre opostos, revelando movimentos e transformacgdes que
podem escapar a abordagens mais estaticas, destacando-se como uma abordagem valiosa para
a analise critica e o entendimento das contradicdes e desenvolvimentos inerentes a diversas
esferas do conhecimento. (Lefebvre, 1991)

Refletir sobre a metodologia implica correlaciona-la com a interligacdo entre
conteldos, pensamentos e existéncia. A pesquisa social esta diretamente vinculada a
consciéncia histdrica social, a qual destaca a importancia de compreender o conhecimento e a
pesquisa dentro do contexto mais amplo das mudancas sociais ao longo do tempo. A sua
critica é direcionada a nocdo de que as estruturas sociais sdo simplesmente o resultado de
forcas impessoais, sugerindo, em vez disso, que elas sdo moldadas por a¢cbes intencionais e
significados atribuidos pelos agentes sociais. (Minayo et al., 2011)

Ao tratar sobre este método, percebe-se que sua caracteristica principal é a
compreensdo do desenvolvimento e do movimento do pensamento através da vida em
sociedade e a analise das leis fundamentais que determinam a forma de organizacdo dos

individuos na mesma. A fim de se atingirem 0s objetivos estabelecidos neste estudo, uma
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série de metodologias foram adotados, os quais incluem: pesquisa bibliografica, andlise
descritiva, analitica e critica.

Levando em consideracdo a participacdo mercadolégica e consequentemente a
abrangéncia, repercussdo e audiéncia, a escolha dos portais foi feita tendo em vista o impacto
deles no mercado regional e na percepcdo publica, em consondncia com o papel
desempenhado no cenario politico e social. Portanto, o corpus de analise sera realizado no site
institucional da UFPI e nos portais de noticias GP1 e Meio Norte, bem como uma perspectiva
de interpretacdo na parte de comunicagdo do Plano de Contingéncia da UFPI. O periodo de
analise serdo os meses de mar¢o dos anos de 2020, 2021 e 2022, visto que sdo meses que
marcaram o inicio do cendrio, a transicdo da administracdo da UFPI em 2021 e uma parte do
periodo da nova administracio em 2022. Estes procedimentos serdo explicados mais
detalhadamente no Capitulo 4 deste trabalho.

Além da Introducdo, a dissertacdo estd organizada em mais cinco partes. O primeiro
capitulo intitulado “Para entender por que terminamos aqui € ainda ndo comegamos”, em que
sdo abordadas as teorias relacionadas a Economia Politica da Comunicacdo e a Comunicacéo
Pablica, com o propdsito de orientar e fundamentar a problematica de pesquisa e 0s objetivos
a serem atingidos. No segundo capitulo, “2020, o ano que comeca ¢ nao termina”, serao
discutidas as questdes de pesquisa relacionadas as estratégias de comunicacdo, administrativas
e politicas utilizadas no combate a COVID-19, levando em consideracdo o objeto de estudo e
suas particularidades.

“Observando o observavel”, capitulo 3, faz um levantamento da Universidade Federal
do Piaui, quanto as suas caracteristicas estruturais e apresenta alguns detalhes relevantes
guanto ao Plano de Contingencia da UFPI para o enfrentamento da COVID-19. Ainda neste
capitulo € apresentado alguns fatores limitadores da pesquisa e suas consequéncias para a
Instituicao.

No capitulo 4, “Um olhar dialético historico”, sdo detalhados o corpus da pesquisa e a
caracterizacdo do observavel, apresentando as analises e discussdes acerca da pesquisa € as
contribuicdes desta para a academia e a comunidade. Na Gltima parte da dissertacdo, seguem
as considerac6es finais, com um breve apanhado das contribuicdes e principalmente com a
certeza de que a pesquisa segue com suas lacunas a serem respondidas e com muito a ser

estudado.
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PARA ENTENDER POR QUE TERMINAMOS AQUI E AINDA NAO
COMECAMO

1.1 Paradigmas e perspectivas tedrico-conceituais

Essencial para a vida humana, a comunicacdo € base para a interacdo social, a
expressdo de ideias, a construcao de relacionamentos e a transmisséo de conhecimento, que
pode ocorrer entre individuos, grupos, organizacdes e até mesmo entre paises,
desempenhando relevante papel na construcdo de culturas, sociedades e comunidades, além
de se destacar como uma ferramenta indispensavel na transmissao de informacdo em diversos
contextos, possibilitando a aprendizagem, o desenvolvimento e a conex@o entre pessoas e
instituicbes (Mattelart, 2011).

Conforme destacado por Mattelart (2011), as estruturas de poder desempenham um
papel fundamental na configuracdo da producéo e circulacdo de informagdes. Essas estruturas,
gue se manifestam em formas diversas, abrangem tanto o poder econdémico, associado a posse
de recursos materiais e controle dos meios de producdo, quanto o poder ideoldgico,
caracterizado pelo uso de ideias e informacGes para influenciar comportamentos,
frequentemente canalizado atraves dos meios de comunicacéo e da educagéo.

Na visdo de Bolafio (2016) ¢ preciso destacar a importancia de uma abordagem critica
que va além de visdes simplistas e reconheca a natureza multifacetada da comunicacgéo. Ainda
segundo o autor, considerando a importancia da expansdo das tecnologias da informacéo e da
comunicacgdo, 0 campo € caracterizado por mudancas significativas nas formas de interacéo e
organizacdo social. No entanto, o autor também alerta para as contradi¢des inerentes a cultura
capitalista, destacando que as tecnologias podem tanto democratizar como reproduzir
desigualdades, dependendo do contexto e das condi¢bes sociais.

A assertiva de Mattelart (2011) sublinha a necessidade de compreender como essas
estruturas de poder impactam a comunicagao e, por extensao, o cenario politico e enfatiza a
urgéncia de uma andlise critica da comunicacao para desvelar como o poder se manifesta e é
sustentado na sociedade. Ao adotar essas caracteristicas criticas, a definicdo do campo da
comunicacdo se afasta de uma abordagem homogénea e estatica, abracando a complexidade,
os conflitos e as transformacfes que sdo inerentes a sua natureza. Essa definicdo permite uma
compreensdo mais rica e contextualizada da comunicagdo como um fenémeno social

fundamental e em constante evolucdo. (Bolafio, 2016)
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O estudo desses temas contribui para a compreensdo de como a comunicacdo
funciona como um processo mediador, moldando e sendo moldada pelas estruturas sociais.
Pensar em comunicacgdo € considerar o poder que ela possui em suas mais variadas tipologias,
em como essa forca é exercida na realidade da sociedade contemporanea e o seu imperialismo
quanto a concentragdo do poderio nas maos de poucos atores. Nesse sentido, a comunicagdo é
considerada como processo social e o poder por ela exercido é visto como objeto de
consideracdo de diversos estudos. Portanto, ¢ uma “encruzilhada de varias disciplinas”
(Mattelart, 2011, p. 9).

Ao pensar sobre as estruturas de poder, ressalta-se que elas desempenham uma funcao
significativa na configuragdo da producdo e circulacdo de informacdes, visto que essa
dindmica estabelece uma intersecdo crucial entre comunicacdo e politica, onde os meios de
comunicagdo frequentemente se tornam ferramentas nas maos de atores politicos para
direcionar a opini&o publica, mobilizar apoiadores e influenciar 0s processos democraticos.

No entanto, é crucial reconhecer que a relacdo entre poder, politica e comunicagéo é
intrincada e multifacetada. Enquanto os atores politicos utilizam os meios de comunicagéo
para exercer poder e influéncia, o pablico detém a capacidade de resistir, questionar e desafiar
as narrativas dominantes. Além disso, a ascensdo das midias sociais e outras formas de
comunicacdo digital esta transformando a dindmica do poder, proporcionando novas
oportunidades para a participacdo cidada e a mobilizacao politica.

Como afirma Martino (2020), a comunicacdo € também parte integrante do processo
de transmissdo de informacdes, ideias e valores, desempenhando papel relevante para o
desenvolvimento humano e social em diversos setores da sociedade. Envolve ndo somente
falar ou escrever bem, mas também a capacidade de transmitir uma mensagem clara e concisa
para o publico certo no momento certo por meio do processo de codificacdo e decodificacdo
das mensagens, da escolha de canais e dos meios para transmiti-las e da influéncia que as
mensagens tém sobre o comportamento e as percepgdes das pessoas.

Ao discutir as matrizes epistémicas da Comunicacdo, Martino (2020) propde uma
analise minuciosa e critica das principais abordagens e representacdes que moldam o campo
comunicacional. Ao categoriza-las, matriz fenomenoldgica; a matriz funcionalista; a matriz
dialética e a matriz complexa, o autor sustenta a ideia de que cada matriz possui origens
distintas, pressupostos especificos, conceitos proprios e desafios particulares, ressaltando que
nenhuma delas consegue abarcar integralmente a complexidade e a diversidade da
comunicagdo como objeto de estudo. PropGe, assim, uma abordagem epistemoldgica critica e

pluralista que reconhega tanto as contribuigdes quanto as limitages de cada matriz, buscando
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uma integracdo harmoniosa entre elas e mantendo uma atencdo constante as questdes éticas e
politicas intrinsecas & comunicacdo na sociedade contemporanea.

Para 0 escopo do estudo em questdo, adota-se a matriz dialética, conceituada por
Martino (2020) como uma abordagem que reconhece as contradigdes inerentes a sociedade e a
historia. Essa perspectiva busca analisar e compreender os fendmenos sociais considerando as
contradi¢Ges e o continuo movimento de transformacdo. Destaca-se, por meio de uma andlise
critica, a importancia das contradi¢fes e conflitos sociais como elementos fundamentais para
a compreensdo da complexidade da realidade social brasileira. Essa abordagem incentiva uma
interpretacdo dinamica dos fendmenos sociais, proporcionando uma visdo mais completa e
aprofundada das estruturas sociais e das dinamicas que as permeiam.

Considerando as afirmativas de Franca e Sim@es (2017), a comunicagao acontece em
um nivel além das acdes dos individuos, uma vez que “significa também uma dimensao
institucionalizada, tecnicizada e altamente profissional que permeia igualmente a vida
cotidiana e faz parte de nossos mecanismos de sobrevivéncia” (2017, p. 14). A informagéo,
vista como resultado do processo comunicacional, é substancial para a tomada de decisdes.
Dentro dessa perspectiva, € importante que a comunicagdo seja adaptada ao publico-alvo de
modo a garantir que todos possam compreender as informacdes e agir de maneira adequada
(Martino, 2020).

Além disso, é crucial que a comunicacdo seja baseada em evidéncias cientificas
confidveis e solidas (Franca e Simdes, 2017), o que ajuda a garantir a credibilidade da
informacdo e a evitar a propagacdo de informacdes falsas ou enganosas, que podem ter
consequéncias graves para a salde e seguranca das pessoas. Ao adaptar a comunicacao ao
publico-alvo, é possivel garantir que a mensagem seja compreendida por todos,
independentemente do nivel de conhecimento técnico que possuam (Braga et al., 2017).

Conforme Martino (2020), a comunicacao é indiscutivelmente um objeto de poder
elementar para a interacdo humana, para a transmissdao de informacdes e para o
desenvolvimento humano e social. Por essas razdes, ndo restam duvidas quanto a abrangéncia
do campo comunicacional. E em conformidade com materialidade do trabalho cientifico, seu
rigor metodoldgico e clareza na apresentacdo dos resultados e argumentos, é oportuno uma
abordagem teorica baseada nas metodologias utilizadas por autores que ja estudaram a
respeito do tema.

Na perspectiva de Bolafio (2000), em sua tese Industria Cultural, Informacdo e
Capitalismo, as estruturas de poder dentro do capitalismo influenciam diretamente ndo apenas

0 contetdo das informacBes produzidas, mas tambem sua distribuicdo e alcance. Essa
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influéncia se estende desde a selecdo das teméticas até a maneira como as histérias sao
contadas, refletindo, assim, as dinamicas de poder e interesses inerentes ao contexto
capitalista.

Ao considerar essa inter-relagdo, Bolafio (2000) destaca como a informagdo, muitas
vezes, € moldada para atender aos objetivos e interesses das elites e instituices poderosas.
Essa discussdo chama a atencdo para a necessidade de uma abordagem critica e reflexiva
diante da informacédo, reconhecendo que as estruturas de poder podem moldar a percep¢éo
publica e influenciar as narrativas que permeiam a esfera cultural, evidenciando, portanto, a
estreita ligacdo entre a producdo de informacdo e as dindmicas do sistema capitalista, bem
como desempenha um papel crucial na configuracdo das narrativas e no controle das
mensagens que permeiam a sociedade.

Um enfoque interessante é observado por meio da centralidade epistemologica da
comunicacdo que se refere a importancia fundamental que ela tem na producdo e na
disseminacdo do conhecimento em diferentes campos do saber. “A comunicagdao ¢ um modo
de produzir e circular mensagens; um modo que altera a escala da acdo destas, bem como
nossas categorias sociais de tempo e de espaco. E, para além disso, a comunicacdo constitui
uma nova forma do simbdlico”, (Martino, 2020, p. 23).

A questdo epistemoldgica da comunicacdo ndo se restringe apenas as suas areas ou das
ciéncias da informacdo, mas se estende a todas as areas de estudo e se torna ainda mais
relevante em um contexto de acelerada producdo e circulacdo de informacdo e de
conhecimento, como o que vivemos atualmente, em que as tecnologias digitais ampliaram
exponencialmente as possibilidades (Braga et al., 2017).

Além disso, “ndo basta qualquer ponto de vista, é preciso apoiar-se em fatores
significativos, que podem abrir uma real e fecunda compreensdo do homem, objeto genérico
de todas as ciéncias sociais”, (Martino, 2020, p. 18). De acordo com Bolafio (2016), a luta
epistemologica é inerente a luta de classes, visto que diferentes paradigmas e intencdes
colidem nesse campo, o qual ele concebe como uma estrutura de poder fundamental. A
comunicacdo é vista como um terreno onde ocorre a disputa pelo controle da producédo e
circulacdo de conhecimento, mas também a conecta diretamente a dinamica das classes
sociais. Nessa visdo, ndo € apenas um meio neutro de transmissdo de informacbes, mas um
espaco permeado por interesses e conflitos que refletem as desigualdades subjacentes na
sociedade. (Bolafio, 2016)

Ao tensionar seus argumentos, o autor ressalta que a comunicagdo ndo pode ser

entendida isoladamente, pois esta entrelacada com a economia, na qual a andlise da
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comunicacdo é enraizada em um entendimento amplo das estruturas sociais e econdmicas,
enfatizando assim a complexidade intrinseca das relagdes entre comunica¢do e poder na
regido latino-americana.

Diante das interpretacdes e dos conceitos apresentados, com o propdsito de nortear
essa pesquisa, adotou-se, dentre outras, as interpretacdes utilizadas por Mosco (1999, 2016),
Bolafio (2008, 2013, 2016), Dourado (2013), Kalikoske (2016), que nos seus estudos sobre a
EPC vém descortinando vertentes que facilitam a compreensdo dos processos de comunicagao
e suas interligacdes ao capitalismo.

Na busca de produzir conhecimento embasado em clareza, rigor e efetividade da
comunicagdo, assim como em seus resultados e argumentos, tendo em vista que o objeto
dessa pesquisa € a UFPI e suas estratégias comunicacionais, faz-se necessario que oS
conceitos tedricos da CP, assim como a sua tematica, também sejam analisados. Serdo
abordados os pensamentos de Zémor (1995), Duarte (2011), Brandao (2012), Bueno (2010),
dentre outros.

A corrente tedrica da EPC abrange a analise das conexdes entre os processos de
producdo, distribuicdo e consumo de conteddo midiatico, além da estruturacdo das relacdes
econémicas e politicas dentro de uma sociedade (Mosco, 1999). No que concerne a questao
da comunicacdo publica, é evidente a busca pela eficacia e efetividade organizacional. No
ambito especifico de uma instituicdo de ensino superior publica, seus objetivos ultrapassam a
mera concessdo de diplomas aos alunos. A missdo da universidade expande-se para a
producdo de novos saberes e sua aplicacdo na sociedade, considerando a necessidade de
acessibilidade para todos os estratos sociais, visando promover a inclusdo social.

Ademais, a universidade tem a responsabilidade de retribuir o investimento recebido
da comunidade, desenvolvendo estudos, pesquisas e projetos de extensdo alinhados com as
reais necessidades da populacédo, visando ao beneficio comum. Assim, a universidade pablica
desempenha ndo apenas uma funcdo social, mas também uma funcédo politica, ao exercer um
papel ativo na construcao de uma sociedade mais justa e equitativa.

Num enfoque de sociedade capitalista, as entidades publicas assumem o papel de
atender as necessidades sociais e servir ao publico. Sua atribuicdo primordial esta na oferta de
bens publicos e na salvaguarda dos direitos de propriedade privada. Ademais, tais instituicdes
tém a capacidade de intervir na economia para mitigar conflitos e disputas entre distintas
classes sociais.

No tocante a analise da estrutura social e as rela¢cdes de poder, Bourdieu (1979) teoriza

quatro tipos de capitais, econdémico, cultural, social e simbdlico, e como eles influenciam a
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posicao social e a hierarquia na sociedade. De forma bem generalizada, no conceito de capital
econémico, o autor define que este tipo abrange recursos materiais, como propriedades,
dinheiro, investimentos e outros bens tangiveis. Refere-se a capacidade financeira de um
individuo ou grupo e influencia diretamente 0 acesso a servigos, oportunidades e privilégios
que o dinheiro pode proporcionar, determinando o estilo de vida, as posses e a mobilidade
social de uma pessoa na sociedade.

Bourdieu (1979) concebe o capital cultural como o conhecimento formal, habilidades
adquiridas, educagdo, competéncias intelectuais e a familiaridade com a cultura dominante.
Esse tipo de capital inclui ndo apenas a educagdo formal, mas também a exposicdo e o
dominio de valores, normas, linguagem, arte e outros aspectos da cultura. E adquirido através
de instituigdes educacionais e experiéncias culturais, como leituras, viagens e exposicoes.

O capital social estd relacionado a confianga, cooperacdo e reciprocidade nas
interacdes sociais, refere-se as redes de relacdes sociais, conexdes, lacos e contatos que um
individuo ou grupo possui. Esse capital pode ser utilizado para obter beneficios sociais,
econémicos ou politicos, como acesso a oportunidades de emprego, influéncia politica,
suporte emocional, informacdes privilegiadas e reconhecimento social. (Bourdieu, 1979)

Quanto ao capital simbdlico, € conferido o poder e a influéncia sobre outros tipos de
capital e é muitas vezes associado a simbolos de status social. Este tipo de capital esta
associado a reputagdo, prestigio, status, reconhecimento e respeito social. Trata-se do
reconhecimento social atribuido a um individuo ou grupo com base em suas realizacGes,
reputacdo ou associacées. (Bourdieu, 1979)

A combinacdo e a interacdo desses diferentes tipos de capital moldam as
oportunidades, a posi¢do social e a vida de um individuo na sociedade. A posse ou auséncia
desses recursos de poder, tanto os herdados quanto os adquiridos, desempenha um papel
fundamental na determinacdo do lugar ocupado por grupos e individuos na estrutura social,
condicionando suas oportunidades e estilo de vida, e influenciando suas chances de ascensdo
social.

Os conceitos de capitais delineados por Bourdieu sdo fundamentais para compreender
as dinamicas sociais, inclusive no campo da comunicacdo. A interacdo entre esses diferentes
tipos de capitais exerce influéncia consideravel na maneira como individuos e grupos se
posicionam e sdo posicionados dentro do ecossistema midiatico. No contexto da
comunicacgdo, o capital cultural desempenha um papel significativo. Individuos com amplo

conhecimento cultural, educacdo e habilidades especificas podem ter maior facilidade para
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compreender e criar mensagens complexas, além de decodificar as sutilezas da linguagem e
das estratégias de comunicacéo.

O capital social também é crucial no campo da comunicacdo. Redes de contatos e
conexdes sociais podem abrir portas para oportunidades de colaboracGes profissionais e
acesso a informagdes privilegiadas. No jornalismo, por exemplo, as relacdes e conexdes
sociais podem determinar o acesso a fontes confiaveis e exclusivas, moldando a qualidade e a
abrangéncia das histdrias reportadas. Além disso, o capital simbdlico esta intimamente ligado
a reputacdo e ao reconhecimento publico. Individuos ou organiza¢des que possuem um capital
simbodlico elevado sdo frequentemente mais ouvidos e valorizados, influenciando a agenda
midiatica e as percepcdes coletivas. Isso pode ser observado em personalidades midiéticas,
influenciadores digitais e figuras publicas que tém grande impacto na opinido publica e na
formacé&o de tendéncias.

Contudo, é importante reconhecer que as desigualdades no acesso a esses tipos de
capitais podem gerar discrepancias na representatividade e na diversidade de vozes no campo
da comunicacdo. Aqueles que possuem menos capital cultural, social ou econémico podem
enfrentar barreiras significativas para ter suas vozes ouvidas e representadas nos meios de
comunicacéo. E essencial buscar maneiras de promover a equidade e diversidade para garantir
uma representacao mais plural e inclusiva nas midias.

Os meios de comunicacdo exercem uma influéncia significativa na formacdo da
opinido publica, desempenhando um papel crucial na construgdo e na disseminacdo de
informacGes. No entanto, é preciso examinar como essa influéncia impacta a formagdo da
vontade nas sociedades democraticas. Com base nisso, os estudos de CP tém como objetivo
fornecer informacgbes relevantes para o interesse publico, promover a transparéncia, a
participacdo democratica e garantir 0 acesso a informacdo a todos os cidaddos. (Brandéo,
2012)

Correlacionando as interfaces mencionadas e observando os contextos historicos e
sociais ressaltados, € necessario atentar para o papel do acesso a informacéo e da liberdade de
expressdo como direitos fundamentais de todos os cidaddos e que deve ser protegido e
promovido em todas as esferas da sociedade, haja vista serem essenciais ao funcionamento da
democracia, permitindo que as pessoas possam participar de debates publicos e apresentar
diferentes pontos de vista.

E imperativo examinar o desenvolvimento das ideias e praticas democraticas ao longo
da histéria para compreender a diversidade de formas que a democracia assume em contextos

variados. A evolucdo desses principios democraticos foi influenciada por uma intersecéo
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complexa de fatores, desde a democracia direta praticada na Grécia antiga até os modelos
representativos contemporaneos, as formas democraticas foram moldadas e adaptadas para
atender as necessidades e desafios especificos de cada sociedade.

Portanto, ao considerarmos o tipo de democracia em um dado contexto, € necessario
ndo apenas observar suas raizes historicas e praticas contemporaneas, mas também entender
como 0s meios de comunicacdo moldam a percepcdo publica e a vontade democratica. A
discussdo sobre o impacto dos meios de comunicacdo na formacdo da opinido publica
contribui para uma compreensdo mais abrangente das dindmicas democraticas em nossas
sociedades.

Por todas estas razbes e evolugBes na construcdo democrética da sociedade, é
interessante tracar um vinculo com a abordagem do desenvolvimento, mesmo que este
conceito seja amplo e complexo, que transcende uma Unica perspectiva ou dimensé&o.
Frequentemente, € erroneamente avaliado exclusivamente através de métricas econémicas,
como o Produto Interno Bruto (PIB) e seus indicadores correlacionados. No entanto, essa
abordagem unidimensional ndo é capaz de capturar toda a extensdo do desenvolvimento, pois
negligéncia outras facetas igualmente importantes que contribuem para o progresso de uma
sociedade.

O PIB, embora seja uma medida convencional e amplamente utilizada para avaliar o
crescimento econdmico, ndo contempla aspectos fundamentais do desenvolvimento humano e
social. O desenvolvimento vai muito além do simples crescimento econémico; abrange
dimensdes como saude, educacdo, qualidade de vida, acesso a servicos basicos, igualdade de
género, preservacao ambiental, justica social e bem-estar geral da populacéo. (Sen, 2010)

Dentre as métricas alternativas de andlise, devem ser considerados fatores que
contribuam para a evolucdo da sociedade, representando uma visdo mais completa e
representativa do verdadeiro progresso de uma nacdo, indo além dos indicadores puramente
econdmicos para compreender e abordar as necessidades e aspiracdes de todos os individuos e
comunidade. A distribuicdo justa e equitativa dos recursos e oportunidades é fundamental para
promover um verdadeiro desenvolvimento em uma sociedade. (Sen, 2010)

Na construcdo destes conceitos, pode-se considerar que além de considerar a
distribuicdo equitativa da riqgueza como um fator crucial para o desenvolvimento, € relevante
destacar a importancia de politicas publicas voltadas para a justica social, a reducdo das
disparidades econdémicas e a promo¢do de oportunidades para todos. Apenas quando 0S
beneficios do crescimento econémico sdo compartilhados de maneira mais equanime é que se

pode alcancar um desenvolvimento genuino, que ndo beneficie apenas uma parcela da
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sociedade, mas sim que proporcione melhorias tangiveis na qualidade de vida de toda a
populagéo.

Pode ser necessario um periodo adicional para expandir 0s horizontes do conceito de
desenvolvimento, visto que este conceito reflete a evolugédo ao longo do tempo na sociedade
capitalista, incorporando seus sucessos, falhas, avancos e limitagbes. No entanto,
compreende-se que falar sobre desenvolvimento implica considerar ndo apenas aspectos
politicos, econdmicos, sociais e ambientais, mas também incluir elementos como direitos,
liberdade, oportunidades e equidade, tanto em nivel individual quanto coletivo (Sen, 2010).

Dessa forma, este espaco permanece aberto para novas contribuicdes teoricas,
metodoldgicas e praticas que buscam desvendar a complexidade deste fendmeno. Como

afirma Bolafo:

Mas ndo se deve perder de vista que desenvolvimento e subdesenvolvimento sdo
dois processos simultdneos, com a mesma origem, a expansdo da civilizacdo
industrial, sempre acompanhada daquela destruicdo criadora que marca 0 processo
de acumulacdo capital. Assim, a critica do desenvolvimento nao deveria levar-nos a
abrir mao do conceito, pois em torno dele se estabelece uma luta pela definicdo dos
seus termos e das acBes que se deverdo adotar para a transformacdo social. Ha
embutida nele, a ideia de que as sociedades devem mudar, mas de forma adequada a
um projeto que antes se definia em nivel nacional e hoje também, mas ndo sé.
(Bolafio, 2016, p. 34)

Por todas essas razfes é preciso ir aléem, pensar de forma mais abrangente quanto as
nuances desenvolvimentistas e consequentemente, sobre democracia, assim como o papel dos
meios de comunicacdo na propagacdo destes conceitos, visto que o papel dos meios na
democracia pode ser controverso, uma vez que podem influenciar a agenda politica, moldar a
opinido publica e criar uma falsa sensacdo de consenso. Habermas (1984), em sua teoria da
acdo comunicativa, argumenta que a comunicacdo € uma atividade social fundamental que
permite que 0s seres humanos coordenem suas acBes e construam significados
compartilhados.

Para uma compreensdo aprofundada desse fenbmeno, € fundamental reconhecer a
importancia do envolvimento da sociedade em um debate publico que seja respeitoso e
tolerante. Nesse cenario, é valorizada a apreciacdo das divergéncias, enquanto 0s argumentos
e perspectivas apresentados fundamentam-se em fatos e argumentos sélidos, visando fomentar
um ambiente propicio ao florescimento da liberdade de expressdo, ao mesmo tempo em que
estabelece um dialogo construtivo e bem informado.

Central na teoria de Habermas (1984), o conceito de “agir comunicativo”, estabelece

que os individuos buscam seus interesses pessoais, porém dentro da condicdo de que possam
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harmonizar suas a¢cdes com base em uma definicdo compartilhada. Sob essa 6tica, o debate
publico se torna decisivo, visando a reconciliacdo de direitos através da forca dos argumentos
mais substanciais. O autor concentrou seus estudos na racionalidade que permeia a sociedade,
desenvolvendo a teoria da acdo comunicativa para analisar esse sistema dentro do tecido
social. Sua oposicdo a ideia de que a razdo instrumental era a Unica forma de racionalidade
imposta na sociedade foi fundamental na busca pela compreensdo da razdo para além de um
Unico modelo predefinido.

Para fundamentar a acdo comunicativa, Habermas estabeleceu normas universais,
como o diadlogo imparcial e a inclusdo completa da oposi¢do, nas quais argumentava que 0sS
participantes do dialogo deveriam estar dispostos a transcender suas posicdes e preferéncias
iniciais para atingir um entendimento mais amplo. Habermas distingue esse tipo de
comunicacgdo, que ele chama de “acdo comunicativa”, de outras formas de interacdo social,
como a “acdo instrumental” (orientada para a obtencdo de fins individuais) e a “acdo
estratégica” (orientada para a obtencdo de poder e vantagem competitiva). Portanto, a
sociedade se constitui e se mantém por meio do uso comunicativo da linguagem no mundo da
vida e desempenha um papel fundamental na formacéo da cultura, na regulacdo das relagdes
sociais e na busca por entendimento matuo entre os individuos.

Entretanto, o debate publico contemporaneo tem apresentado alguns desafios em
relacdo a liberdade de expressdo. Por um lado, tem havido um aumento do discurso de odio e
da propagacdo de informacdes falsas nas redes sociais digitais, 0 que tem levado a uma
polarizacdo e a uma diminuicdo da qualidade do debate publico. Na outra ponta, tem havido
uma crescente preocupacdo com a censura e a limitacdo da liberdade de expressdo em nome
da protecdo de certos grupos ou ideias (Régo e Paulino, 2022).

A desinformacéo, compreendida como o fendmeno que engloba desde a disseminagéo
de conteddos completamente falsos, como as fake news e teorias da conspiracdo, até a
divulgacdo de informacGes verdadeiras, porém distorcidas ou antigas, representa um desafio
significativo para a sociedade contemporanea. As redes sociais desempenham um papel
preponderante na propagacdo da desinformacdo, tendo em vista a velocidade com que as
informacBes circulam nessas plataformas, muitas vezes sem a devida verificacdo, o que
contribui para a disseminacdo rapida e abrangente de contetdos incorretos. (Massarani et. al,
2021)

Fendémeno complexo e prejudicial que desempenha um papel significativo no cenario
politico e social contemporéneo, a desinformagdo ndo apenas serve como consequéncia, mas

também atua como uma causa substancial do desentendimento politico e da potencializacdo
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da dissonéncia cognitiva. Mais do que simplesmente a disseminacdo de informagdes
incorretas ou falsas, ela envolve a manipulacdo deliberada de fatos, a propagacdo de
narrativas enganosas e a distorcdo da verdade com o intuito de influenciar percepgdes,
opinides e comportamentos. Quando difundida em larga escala, ela cria uma atmosfera de
confusdo e incerteza, minando a confianga nas instituicdes, nos meios de comunicacao e até
mesmo nas evidéncias objetivas.

Potencializada por diversos aspectos que moldam o ambiente informacional, como a
estruturacdo das plataformas digitais que cria bolhas de informacdo, onde 0s usuérios sao
expostos predominantemente a conteldos que corroboram com suas crengas e opinides
preexistentes, esse fendmeno reforca a polarizagdo e dificulta a exposicdo a perspectivas
divergentes. Embora a midia tradicional seja uma aliada potencial no combate a
desinformacdo, ela tambem pode ser instrumentalizada para disseminar informagdes
distorcidas. E crucial ressaltar que a liberdade de expressdo, embora seja um direito
fundamental, ndo abarca o direito de promover o 0dio ou incitar a violéncia. (Massarani et. al,
2021)

Seguindo o pensamento dos autores ora mencionados, € possivel ainda abordar que
particularmente durante a atual pandemia de COVID-19, a excessiva carga de informacdes
relacionada a infodemia emergiu como um perigo para a saude publica, podendo
comprometer a conformidade das pessoas com as medidas de contencdo. A profusdo de dados
pode intensificar a condi¢do anteriormente denominada de “caos informativo”, caracterizada
por uma disseminacdo crescente de discursos extremistas, teorias conspiratorias e noticias
falsas no ambiente informacional.

Régo e Paulino (2022) afirmam, ainda, que para lidar com esses desafios é importante
encontrar um equilibrio entre a protecdo da liberdade de expressdo e a promocdo do debate
publico saudavel e construtivo, o que pode envolver medidas para combater o discurso de
6dio e a desinformacdo, bem como garantir que todos 0s pontos de vista possam ser expressos
livremente e que as pessoas possam ser expostas a diferentes perspectivas.

Além disso, a desinformacdo pode levar a fragmentacdo da realidade percebida, onde
diferentes grupos ou individuos tém visfes radicalmente distintas do mundo ao seu redor e
isso cria divisdes profundas na sociedade, dificultando o didlogo construtivo e levando a um
aumento das tensdes sociais e politicas. Superar os efeitos nocivos deste cenario requer
esforgos significativos, incluindo educacdo midiatica, promogdo da alfabetizacdo
informacional, apoio a fontes confidveis de informacdo e medidas para identificar e combater

ativamente a propagacao de informagdes falsas. O combate & desinformacdo ndo é apenas
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uma questdo de precisdo factual, mas também é fundamental para a satde da esfera publica, a
coesdo social e a preservagdo da democracia.

De acordo com Bosco (2017), ao abordar as teorias desenvolvidas por Habermas
(1984), o debate publico ideal € caracterizado por um dialogo racional e democratico — em
que os participantes apresentam argumentos baseados em fatos e informag6es confiaveis — e
no qual as decisdes sdo tomadas com base no consenso construido ao longo do processo. No
entanto, ele também argumenta que a comunicacdo pode ser prejudicada por forgas sociais
que buscam dominar o discurso publico, ressaltando-se em particular, que pode ser usada por
interesses de poder que buscam controlar a agenda e moldar a opinido publica de acordo com

seus proprios interesses.

A existéncia do mundo da vida se deve a mediacdo da linguagem e da cultura, posto
ser a partir delas que o processo de intercompreensdo se realiza, que a
intersubjetividade é constituida e com ela também aquilo que designamos com a
palavra “sociedade”. Linguagem e cultura cumprem essa fungdo fundamental de
constituicdo e reproducdo da sociedade por meio da transmissdo de um conjunto de
convicgdes basicas para todo individuo capaz de agir e falar. (Bosco, 2017, p. 10)

As instituicdes da sociedade civil, incluindo organizacdes de defesa dos direitos
humanos, organizacdes de midia e grupos comunitarios, podem desempenhar um papel
fundamental na promocéo da transparéncia e da liberdade de expressdo, pressionando 0s
governos e outras instituicdes para cumprirem suas obrigacdes de proteger e promover o0
acesso a informacao. Contudo, somente por meio de esforgos conjuntos pode-se garantir que o
acesso a informacdo seja protegido e promovido, permitindo assim a constru¢do de uma
sociedade mais justa e democratica (Ramos, 2000).

Diante destas perspectivas, na visao de Bolafio (2000, 2016), a EPC representa uma
perspectiva critica e transformadora ao examinar as interconexdes entre comunicacdo e
estruturas econémicas e sociais. Ele propde uma visdo que transcende a comunica¢do como
simples mercadoria, defendendo a necessidade de reconfigurar a sociedade em dire¢do a uma
orientacdo mais democratica, desvinculada das amarras do mercado, apontando para uma
redefinicdo mais ampla do papel da comunicacgédo na sociedade.

Nesse contexto, a comunicacdo nao é apenas um meio de transmissao de informacdes,
mas uma forca ativa na construcao de uma sociedade mais justa e participativa. Bolafio (2016)
advoga pela utilizacdo da comunicagdo como um instrumento de empoderamento, capaz de
ampliar o acesso a informacdo e facilitar a participacdo cidadd, além de questionar a

hegemonia de determinados grupos na formulagéo e disseminagdo de mensagens, destacando
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a importancia de garantir a representacdo de diversas vozes e perspectivas. Esta critica aponta
para a necessidade de uma democratizacdo real do espago comunicativo, onde a
multiplicidade de vozes seja reconhecida e valorizada.

Em suma, pensar a comunicacdo a partir da EPC, conforme delineado pelo citado
autor, implica ndo apenas analisar as relagdes entre a comunicacao e as estruturas econdmicas,
mas também advogar por uma transformacdo social que promova a democratizacdo, a
incluséo e a diversidade no campo comunicativo.

Seguindo a estruturacdo do pensamento aqui exposto, € mister que 0S governos e as
instituicbes da sociedade civil trabalhnem juntos para garantir a protecdo e 0 acesso a
informacdo, a fim de criar um espaco publico midiatico verdadeiramente inclusivo e
democratico. Entretanto, isso envolve a criagdo de politicas e regulamentagdes que promovam
a transparéncia e a liberdade de expressédo. Conforme Branddo (2012), os governos devem
estar comprometidos em promover a transparéncia e garantir o acesso a informacéo, o que
pode ser feito por meio de leis de acesso a informacéo, regulamentacdes sobre transparéncia e
prestacdo de contas, assim como medidas para garantir a liberdade de imprensa e o direito de
acesso a informacao.

Desta forma, as correntes teodricas podem ser analisadas a partir de diferentes
perspectivas e pode-se estudar como os meios de comunicacdo influenciam a maneira que a
informacdo é produzida e distribuida no espagco publico ou como as politicas publicas de
comunicacdo afetam a pluralidade e a diversidade da midia. Podem ser usadas para analisar as
implicacdes econdmicas da comunicacdo publica, como os custos e beneficios da producéo de
contetdo informativo e educativo para a sociedade, além da relacdo entre a producdo de
conteldo e o desenvolvimento econdmico. Contudo, tais questdes lancam olhar sobre os
estudos que fundamentam a abordagem aqui exposta, oferecendo as ferramentas para a

promocdo da transformacdo social. Como afirma Dourado:

E necessario discutir, com base na Economia Politica da Comunicagio (EPC), 0
papel da comunicagdo nos processos contemporaneos de uma sociedade
globalmente conectada, em que a informagdo é de fundamental importancia no
aspecto politico-econdmico, operando como agente de manutencdo do sistema, ao
mesmo tempo em que permite mais brechas para producéo de contetidos alternativos
e/ou contra-hegemonicos. (2013, p. 18)

Além do mais, é significativo entender como a comunicacdo facilita a troca de
informacOes, a criacdo de redes de colaboracdo e a construcdo de relacbes comerciais e

diplomaticas. Hoje em dia, essa troca, esta cada vez mais mediada por tecnologias digitais e
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estas tecnologias permitem que as pessoas Se comuniquem instantaneamente,
independentemente de sua localizagdo geografica e compartilhem informagdes e ideias em
uma escala global (Ramos, 2000).

Dialogos abertos sdo fundamentais para a expansdo dos diferentes pontos de vista na
sociedade sobre um mesmo objeto. Quando as pessoas se comunicam de maneira aberta e
respeitosa, € possivel obter uma compreensdo mais profunda dos diversos pontos de vista em
relagdo a um assunto, construindo um senso de empatia e solidariedade entre as pessoas de
diferentes origens e perspectivas, o que pode levar a uma maior compreensdo e a identificacao
de solucdes criativas e eficazes para os desafios enfrentados pela sociedade.

Como uma ferramenta poderosa, a comunicagdo pode tanto unir quanto dividir as
pessoas, Vvisto que a estratificacdo social e a diversidade de interesses na sociedade
frequentemente resultam em conflitos. Em uma sociedade estratificada, diferentes grupos
podem ter acesso desigual aos meios de comunicacdo, o que pode levar a desequilibrios de
poder e conflitos, podendo ser usada para promover certas ideias ou interesses em detrimento
de outros, proporcionado tensées e conflitos.

A influéncia da comunicacdo na sociedade, especialmente na era digital, é significativa
e engloba diversos aspectos tanto positivos quanto negativos. A capacidade de proporcionar
uma conectividade global e uma disseminacdo rapida de informacbes é acompanhada por
consequéncias adversas. Portanto, € crucial mitigar os efeitos danosos, estabelecendo um
ambiente informativo mais equitativo e isso implica garantir a todos acesso a informacgdes
precisas e confiaveis, fomentando processos comunicacionais responsaveis e éticos. (Silva e
Pires, 2020)

1.2 Economia Politica da Comunicacdo (EPC) — Conceitos e multiplicidades de interacGes

A complexidade dos processos comunicacionais e suas diferentes nuances e objetos
favorecem uma reflexdo quanto a profundidade dos estudos de EPC. Reconhecida como uma
interdisciplina emergente que chama a atencdo para a investigacdo das estruturas e
instituices que estdo em processo de mudanca constante (Mosco, 1999). Indo além, em 2016,
Mosco aborda a necessidade de a EPC ser fundamentada numa “epistemologia realista,
inclusiva, constitutiva e critica, constituindo relacbes de poder, que compdem as areas
econdmicas, politicas e culturais da vida” (Mosco, 2016, p. 44).

A diversidade de vozes e a pluralidade de abordagens contribuem para uma

compreensdo mais rica e robusta da comunicacdo e do conhecimento que dela emerge. No
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entanto, € necessario abordar criticamente a forma como esses conflitos sdo gerenciados e
como diferentes narrativas sdo representadas. A dimensdo epistemoldgica do conflito também
destaca a necessidade de equidade, inclusdo e representacdo de diversas perspectivas para
evitar que o campo da comunicacdo reproduza desigualdades e marginalizaces.

Bolafio (2016) sugere uma analise critica da relacdo entre tecnologia, cultura
capitalista e movimentos sociais. Essa relacdo ndo é vista de maneira unidimensional, mas sim
como um campo de complexidade, onde as contradi¢6es do capital ficticio coexistem com as
possibilidades democratizadoras das TICs. Isso destaca a importancia de questionar como as
tecnologias séo incorporadas no tecido social, quem se beneficia delas e como moldam as
formas de resisténcia e organizacao social.

Ao conceber a ciéncia econdmica como uma ciéncia social, Herscovici (2014)
contribui para ampliar a compreensdo do papel da economia no contexto mais amplo das
interacdes sociais. Sua preocupacdo epistemologica enfatiza a necessidade de uma abordagem
integrada que reconheca as complexidades e interconexdes entre aspectos culturais e
econémicos, além de destacar a importancia de uma base tedrica solida e de uma metodologia
adequada para uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos fenémenos culturais no
ambito da ciéncia econdmica.

Segundo os conceitos de Herscovici (2014), a EPC possibilita a construcdo de
modelos interpretativos coesos, capazes de explicar a dindmica da cultura e da informacéo,
alinhados com as transformacOes histéricas de longo prazo, assim como a sua
interdisciplinaridade reconhece que os fendmenos de comunicacdo sdo multifacetados e
influenciados por diversos aspectos, como economia, politica, cultura, tecnologia e historia e
ao abranger diferentes disciplinas, ela tenta evitar reducionismos simplistas ao examinar como
a midia é produzida, distribuida e consumida em contextos sociais complexos.

A evolucdo da comunicacdo tem impacto positivo na economia, politica e cultura,
ajudando a democratizar o acesso a informacéo e a fortalecer o processo de tomada de decisao
democratica (Brittos, 2008). Desta maneira, a comunicacdo possui elementos interligados que
exercem uma influéncia significativa nas sociedades e nas dindmicas globais, ampliando a
capacidade das pessoas de compartilhar informacdes e se conectar, permitindo a circulacdo de
ideias e valores em todo 0 mundo.

Sob esta Otica, o conceito de Ramos (2000, p. 85) ressalta a comunica¢do como uma
esfera decisiva na manuten¢do da democracia, “capaz de incluir um dia todos os homens e
mulheres, plenamente cidaddos e cidadas, deixando de ser, como parece ser hoje o seu

destino, um produto descartavel voltado para o egoismo do consumo que se esgota no dia a
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dia”. A comunica¢do moderna tem permitido que empresas alcancem um publico global de
forma mais rapida, possibilitando a expansdo dos negécios. A tecnologia de comunicacao
avancada tornou as operagfes de comércio mais rapidas, seguras e eficientes, 0 que aumenta a
produtividade e a competitividade das empresas. As midias sociais passaram a permitir que 0s
cidaddos se envolvam mais diretamente com os processos politicos, dando-lhes mais voz nas
decisoes.

Com o avango das novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC’s), tanto a
tecnologia quanto o dinheiro passam a sobrepor-se como elementos de mediacdo entre os
individuos na sociedade. Essas novas tecnologias sdo hoje componente fundamental na
dindmica das relagdes sociais, desempenhando papel semelhante ao do dinheiro na mediacéo
das interacdes sociais. No entanto, assim como o dinheiro serve como uma ferramenta para
adquirir bens e servicos, as novas tecnologias oferecem acesso quase ilimitado a informacéao e
ao conhecimento.

No contexto de sua critica aos economistas politicos burgueses, Marx, por exemplo,
observou o papel de mediacao exercido pela forma mercadoria nas intera¢cbes humanas. Nesse
periodo, essa forma de mercadoria se apresentava como uma espécie de ilusdo diante da
naturalizacdo das relagdes de troca, baseada na divisdo do trabalho. O dinheiro, com seu
fetiche aumentado em relagdo a mercadoria, desempenhava o papel proeminente de ser o
“objeto” de mediacdo por exceléncia. Ele se configurava como o equivalente geral para
realizar essa intermediacdo. (Galvan, 2008)

Galvan (2008) investiga o impacto do avanco das TIC’s na producao e difusdo do
conhecimento, assim como na maneira pela qual lembramos e registramos informacoes,
enriquecendo o entendimento sobre esses aspectos na contemporaneidade. E importante notar
que assim como o dinheiro pode ter efeitos positivos e negativos na sociedade, as novas
tecnologias também tém suas vantagens e desafios. Elas oferecem oportunidades de
crescimento, conectividade e inovagdo, mas também levantam preocupacbes sobre
privacidade, seguranca, dependéncia tecnoldgica e a polarizacdo das opiniGes.

O impacto dessas mudancas abrange aspectos da comunicacdo, acesso a informacao,
identidade, economia e estrutura social, moldando profundamente a maneira como nos
relacionamos e interagimos na sociedade contemporanea. De acordo com Bolafio (2008), o
processo comunicacional estd em constante transformagdo devido ao desenvolvimento do
capitalismo. Ele o define como “um eixo paradigmatico ndo excludente” e os produtos
comunicacionais desempenham um papel importante na sociedade capitalista contemporanea,

pois sdo fator chave para o desenvolvimento econdémico e social.
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Num momento em que o capitalismo enfrenta uma crise econdmica, social e
ambiental de enorme magnitude, é preciso definir precisamente qual o tipo de
mudanca social que interessa e que forgas sociais carregam as sementes daquele
“verdadeiro desenvolvimento” acima referido. Tudo o que foi dito até aqui deve ser
entendido como um desafio, de ordem politica e epistemoldgica, evidenciando a
necessidade de uma redefinicdo do conceito, de acordo com as inquietudes do
presente, tendo em mente que outra comunicacao é possivel. (Bolafio, 2016, p. 34)

De acordo com Oliveira (2004), com o poder de influenciar a opinido publica e moldar
a cultura popular, a comunicacdo deve ser usada para promover valores e ideologias, bem
como para transmitir informacdes e promover debates publicos sobre questdes importantes, a
exemplo dos direitos humanos, igualdade de género, politica e meio ambiente, garantindo que
0 seu poder seja usado para o0 bem da sociedade como um todo.

Na EPC, os produtos comunicacionais sdo vistos como mercadorias produzidas por
empresas de midia que buscam maximizar seus lucros em um mercado altamente competitivo
(Brittos, 2008), levando a uma producdo de conteudo que prioriza o valor de mercado em
detrimento da qualidade, autenticidade e relevancia social. Além disso, as grandes empresas
de midia, em sua maioria, tém uma influéncia desproporcional sobre o conteudo, o0 que pode
limitar a diversidade e pluralidade de vozes.

No entanto, embora a interdisciplinaridade seja um objetivo na EPC, para evitar
reducionismos € importante reconhecer que a compreensdo completa de fenémenos
complexos pode ser um desafio e que a pratica cientifica nunca esgota todas as possibilidades
do mundo real. O movimento de ir do abstrato ao concreto, como indicado por Marx, é um
processo continuo de analise e reflexdo sobre a complexidade das relagbes sociais e
mididticas.

Segundo Marx, as sociedades se dividem em classes sociais com interesses
antagbnicos: a burguesia, detentora dos meios de producéo (fabricas, terras, ferramentas etc.),
e o proletariado, que vende sua forca de trabalho para sobreviver. Ele argumentava que a
historia € marcada por uma sucessdo de lutas de classe, onde cada periodo ¢ definido pelo tipo
de relacdo entre as classes dominantes e as dominadas. Ao aplicar essa teoria a EPC,
considera-se como 0s meios de comunicacdo sao influenciados por essas relagdes de poder,
uma vez que Marx via a midia como parte integrante da estrutura social, reflexo das relacdes
de classe dominantes e argumentava que estes meios eram controlados pela classe dominante
(a burguesia, na época dele), e serviam para perpetuar a ideologia e 0s interesses dessa classe,
muitas vezes ocultando ou distorcendo a realidade para manter seu poder.

A andlise marxista da EPC destaca ainda como o0s meios podem ser usados para

moldar a consciéncia das massas, difundir ideias que sustentam a ordem social existente e, ao
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mesmo tempo, silenciar ou marginalizar visdes que desafiam esse status quo. ISso se encaixa
na nocao de “hegemonia”, conceito desenvolvido por Marx e posteriormente expandido por
Gramsci, 0 qual argumentava que a classe dominante ndo mantém seu poder apenas pela
coercdo, mas também pela construcdo de uma hegemonia cultural, através da qual suas visdes
de mundo e valores sdo difundidos como “senso comum”, influenciando a percepgao coletiva
sobre o que é aceitavel, desejavel ou normal na sociedade.

Destaca-se, ainda, na perspectiva de estudos de Marx, seu método histérico-dialético
que busca compreender a realidade social e histérica a partir do conflito entre for¢as sociais
em contradi¢do. O citado método e a EPC estéo ligados a analise critica das relacdes de poder
no campo da comunicacgdo, destacando a importancia da analise das relagdes sociais e das
relagcbes de producdo que permeiam a producédo e distribuicdo de bens e servigos culturais,
como os produtos da comunicacdo (Kaliskoske, 2016). Diante dessas afirmativas, 0s
conceitos de Marx oferecem uma base tedrica valiosa para entender as dindmicas econdmicas,
sociais e politicas que permeiam a esfera da comunicacdo, especialmente no que se refere ao
poder, a exploracéo, a alienagéo e a busca por sistemas mais justos e igualitarios de producao
e distribuicdo de informacdes.

Marx destacou a importancia da luta de classes na sociedade e na EPC essa nogéo se
relaciona com o controle dos meios de comunicacdo. Empresas de midia, grandes
conglomerados e interesses corporativos detém o poder de controlar a producdo e
disseminacdo de informac6es, influenciando as narrativas e moldando a opinido publica de
acordo com seus interesses. A ideia de alienacdo, por exemplo, na qual os individuos se
sentem desconectados do produto do seu trabalho, pode ser relacionada a inddstria cultural.
Os consumidores de conteldo muitas vezes estdo alienados do processo de producdo das
mensagens midiaticas. A padronizacdo e massificacdo da cultura, com produtos midiaticos
produzidos em série e destinados ao consumo em massa, podem reforcar esse sentimento de
alienacdo. (Kaliskoske, 2016)

No entanto, a EPC também considera as possibilidades de transformacdo social por
meio desses produtos, que envolve o desenvolvimento de novas formas de propriedade e
gestdo de midia que possam atender as necessidades da sociedade e do publico, e ndo apenas
0s interesses comerciais das empresas (Dourado, 2013). De acordo com Mosco (2016),
algumas das principais linhas de estudo da EPC sdo sobre a concorréncia e a concentracdo que
analisam como as empresas de midia se concentram em maos de poucas empresas € como isso

afeta as perspectivas na midia, estudando também as implicacGes econdmicas e politicas da
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globalizacdo da comunicagédo e da cultura, incluindo a circulacdo de informagdes, ideias e
valores ao redor do mundo.

Mosco (1999) argumenta que a EPC é importante porque a midia € um setor
estratégico da economia global, pois desempenha um papel crucial na criacdo e manutengéo
de mercados e na construcdo de ideologias que sustentam o capitalismo. Em conformidade
com os pensamentos de Mosco (1999), Bolafio (2008) enfatiza que a midia ndo é apenas um
setor econdmico, mas também uma instituicdo politica que molda a forma como as pessoas
pensam e agem.

Na obra “Desentendimento: Politica e Filosofia” (1996), do filésofo Jacques Ranciere,
ele introduz uma concepcéo politica centralizada na ideia de desentendimento ao argumentar
que a politica ndo se manifesta como uma atividade comum ou cotidiana nos sistemas
consensuais predominantes na maioria das sociedades contemporaneas. A politica é vista por
Ranciere (1996) como algo raro, acontecendo genuinamente nos momentos em que uma parte
marginalizada da sociedade interrompe a suposta logica natural de dominagdo, tornando
audivel como discurso aquilo que antes era percebido apenas como ruido.

Na concepcdo do autor, a politica ndo se restringe apenas aos procedimentos formais
de governo ou as estruturas institucionais, mas esta intrinsecamente ligada a percepc¢éo, a
sensibilidade e a distribuicdo do que € visivel e do que pode ser dito na esfera publica. Ao
discutir questdes de democracia, igualdade e emancipacdo, sugere que a politica emerge
quando diferentes formas de experiéncia e entendimento colidem, quando vozes que séo
suprimidas, silenciadas ou consideradas sem importancia entram em cena e desafiam a ordem
estabelecida. Ele destaca que o desentendimento ndo é simplesmente um mal-entendido ou
uma falta de comunicacdo, mas um momento de ruptura que revela as contradicGes
subjacentes ao funcionamento do poder. (Ranciere, 1996)

Em um diélogo significativo com o campo comunicacional ao desafiar as nogdes
convencionais de politica e filosofia, o citado autor propde uma reflexdo sobre as dinamicas
do dissenso e da ruptura nas relagdes politicas e sociais, elementos que também sdo cruciais
na esfera comunicacional. Sua andlise sobre o papel do desentendimento como motor da
transformacdo politica pode ser aplicada a comunicacdo, pois o desacordo e a disputa de
sentidos permeiam as interacdes midiaticas e a construcdo do discurso publico.

Ao abordar a ruptura das hierarquias sociais e a possibilidade de resisténcia por meio
da redistribuicdo de visibilidades e vozes, Ranciere (1996) oferece subsidios teodricos para

repensar as estruturas comunicativas, promovendo a pluralidade de discursos e a contestacao
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das narrativas dominantes, fomentando, assim, um espa¢co comunicacional mais democratico e
inclusivo.

Levando em consideragéo a evolugdo do pensamento ocasionada pelas transformacoes
historicas, mesmo que tendo como base 0s principios estabelecidos por Marx, pode-se incluir
Bourdieu (1979), como um pensador p6s-marxista, o qual amplia a analise econdémica de
Marx ao considerar outros campos sociais, como cultura, educagéo e simbolismo, e argumenta
que esses campos desempenham um papel fundamental na reproducdo das desigualdades
econémicas e sociais. Argumenta ainda que 0S processos capitalistas e econdmicos sao
influenciados pelo meio social e pela cultura ao enfatizar que estes fatores desempenham um
papel significativo na maneira como a economia opera e como as desigualdades econdmicas
séo reproduzidas.

Bourdieu (1979) introduz a ideia de que a cultura ndo é apenas um reflexo da estrutura
econémica, mas também uma forca ativa que molda e influencia os processos econdmicos. Na
visdo dele as formas de capital cultural, como educacdo, conhecimento, linguagem e habitos
culturais, tém um impacto direto nos resultados econémicos de um individuo ou grupo social.
Por meio dessa perspectiva, indica que 0s processos econémicos ndo sdo continuos ou
independentes do contexto social e cultural. Pelo contrario, eles sdo intermitentes e
intrinsecamente ligados as dindmicas sociais, culturais e de poder que permeiam uma
sociedade e em sua obra, ndo se concentra diretamente no processo de desenvolvimento
econémico de paises ou regides, mas sim na analise das estruturas sociais, das relacdes de
poder, das desigualdades e da reproducéo social.

Entretanto, é inegavel que as mudancas tecnoldgicas transformaram profundamente a
economia global, vinculada ao capitalismo que diretamente depende da inovacdo tecnologica
para se manter e na qual a midia € uma das principais industrias impulsionadoras dessas
mudancas (Bolafio, 2008). Nessa perspectiva, a EPC traz para o0 campo da comunicagdo a
extensdo da logica do capitalismo, valendo-se do argumento de que “o campo comunicacional
pode se beneficiar de um paradigma teorico-critico, transversal e interdisciplinar” e, assim,
possibilitar diversas vertentes de estudo (Bolafio, 2008, p. 108).

Desta maneira, ¢ oportuno ressaltar que esse “paradigma tedrico-critico” permite uma
compreensdo mais ampla e aprofundada das complexidades da comunicacdo e das dinamicas
sociais relacionadas, tendo em vista que se tem como foco enfatizar a importancia de uma
analise critica dos meios de comunicacdo e de como eles sdo utilizados para influenciar a

opinido publica e manter as relaces de poder desiguais, tornando-se especialmente relevante
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em uma era em que a desinformagdo e as noticias falsas estdo se tornando cada vez mais
comuns (Rego e Paulino, 2022).

O fendmeno da desinformacgdo expandiu-se em escala, dindmica e amplitude sem
precedentes, exercendo impacto em todas as regiGes geograficas. Ele permeia e distorce os
comportamentos e valores culturais de maneira difundida e mais preocupante ainda, assumiu
caracteristicas nocivas do capitalismo, tornando-se um método exploratdrio e lucrativo que
afeta uma parcela significativa da populacdo global. O denominado capitalismo de vigilancia
opera por tras do sucesso das maiores corporaces digitais do mundo. Utiliza os dados
pessoais dos individuos para criar perfis que abarcam dimensBes sociais, politicas e de
consumo. (Rego, 2021)

Ao considerar que a arquitetura algoritmica de vigilancia e mineracdo de informacgdes
pessoais € um fendmeno central na contemporaneidade, especialmente no contexto da
plataformizacéo da vida, observa-se que este conceito, que vai além da mera criacao de perfis,
revela um ecossistema tecnoldgico que esta profundamente enraizado na sociedade moderna,
moldando comportamentos, influenciando decisdes e reconfigurando as relacbes sociais e
econdbmicas de maneira quase imperceptivel. As plataformas digitais tornaram-se
intermediarias essenciais, ndo apenas no acesso a informacgdo, mas também na mediacdo de
interacdes sociais e econdmicas.

O modelo de negocios baseado em vigilancia e mineracdo de dados pessoais apresenta
uma serie de desafios e implicacdes para a sociedade. As questdes de privacidade, autonomia
e manipulacdo sdo centrais nesse debate, e exigem uma reflexdo critica sobre o papel das
plataformas na sociedade contempordnea. A regulacdo e a transparéncia sdo aspectos
fundamentais para garantir que o0s interesses dos usuarios sejam protegidos e que as
plataformas operem de maneira ética e responsavel. Além disso, é necessario promover a
alfabetizacdo digital e a conscientizacdo sobre a importancia da privacidade e do controle de
dados pessoais. (Rego, 2021)

A lbégica do capitalismo, por exemplo, molda fortemente a maneira como a
comunicacdo € produzida, consumida e regulada. Isso ocorre porque a comunicacdo é
frequentemente usada como uma ferramenta para promover produtos, servicos e ideias que
sdo comercializadas no mercado, assim como as praticas de comunicacdo podem ser usadas
para amplificar vozes marginalizadas e propiciar a diversidade cultural, a justica social e a
participacdo cidadéd (Ramos, 2000).

Ao realizar uma anélise macro sobre como a comunicagao é socialmente construida —

e, com isto, trazer a tona a questdo da vinculagdo da teoria da comunicacéo e teoria do valor-
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trabalho — fica claro que ao associar elementos do pensamento marxista aos estudos de
mediacdo social, que caracterizam 0 campo da comunicagdo, ndo se pode deixar de
compreender que 0 processo ndo se encerra, faz parte de um ciclo em constante
transformagdo. Como ja afirmava Mosco (1999, p. 67) “(...) € igualmente importante pensar
em como as préaticas de comunicacédo, incluindo os comunicadores e as ferramentas que eles
usam, constroem um mundo social e cultural que inclui mitos e simbolos”.

Esse tipo de abordagem permite que o campo da comunicagdo se beneficie de uma
variedade de perspectivas e conhecimentos de diferentes areas, como psicologia, sociologia,
antropologia, ciéncia politica, entre outras, ajudando a entender melhor a complexidade e a
diversidade das interagdes humanas e a considerar fatores culturais, histéricos e sociais que
influenciam a comunicacéo (Bolafio, 2008).

Como assevera Aragéo:

(...) a compreensdo da complexidade dos fendmenos sociais nos deve levar a ndo
perder de vista questBes que se mantém tdo importantes e presentes no escopo de
preocupacdes da EPC e que vem ganhando novo folego, inclusive na EPC, como os
estudos sobre jornalismo, para dar um exemplo. (2020, p. 78)

Assim, entender a complexidade destes fendmenos implica reconhecer a existéncia e
valorizar a diversidade de identidades, culturas, perspectivas e experiéncias. As manifestacdes
culturais de comunicacdo tém uma grande importancia na sociedade, pois sdo formas de
expressao gque permitem que as pessoas se comuniquem entre si, compartilnem experiéncias,
ideias e sentimentos e criem lacos de identidade e pertencimento.

No entanto, para uma compreensdo mais elaborada acerca dos estudos da EPC, suas
origens e sua evolucdo, assim como seus teoricos e discipulos, é preciso direcionar atengédo
para a analise dos fundamentos historicos da economia politica. Nesse ensejo, considera-se
necessario analisar a interpretacdo de Mosco que, em uma abordagem restrita, define que
“economia politica ¢ o estudo das relagdes sociais, em especial das relagcdes de poder, que
constituem a producdo, distribuicdo e consumo de recursos, incluindo os recursos da
comunicac¢ao” (1999, p. 98).

Em um ponto de vista mais amplo, o referido autor conceitua EPC como “o estudo do
controle e da sobrevivéncia na vida social” — controle quanto a questdo da organizacao social
dos grupos; em relacdo a sobrevivéncia, enfatiza a tematica econdmica dos processos de
producéo e transformacdo social (Mosco, 1999, p. 98). Em outras palavras, este campo se
preocupa em entender como as for¢as econdémicas e politicas moldam o modo como a

informacdo é produzida, distribuida e consumida na sociedade.
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Vale considerar que, na sociedade capitalista contemporénea, a EPC é especialmente
importante, j& que o sistema econémico baseado na propriedade privada dos meios de
producdo e na busca pelo lucro influencia diretamente a produgdo e distribuicdo de
informacdes. Nesse contexto, as empresas de comunica¢do sdo orientadas pela légica do
mercado e visam, principalmente, maximizar seus lucros, o que pode afetar a qualidade e
diversidade da informac&o disponivel para o publico.

De acordo com Kaliskoske (2016), a EPC se preocupa com o papel dos meios de
comunicagdo na reproducdo das relacdes de poder na sociedade capitalista, o que inclui a
forma em que a midia representa diferentes grupos sociais, como as classes sociais, géneros,
racas e etnias, bem como a forma como ela influencia a opinido publica e as politicas

publicas. Como nos assegura Brittos:

Ao pensar-se a realidade comunicacional e cultural diante da Economia Politica, no
cerne estd a conexdo entre comunicacdo e capitalismo, ou seja, que a primeira se
insere no segundo, 0 que ndo implica determinagdo direta de um sobre o outro. E
que o capitalismo funciona como um todo, revelando-se contemporaneamente
globalizado, e nesta proporcdo a producdo industrial cultural e suas corporacGes
globalizam-se. Similarmente, a EPC mostra-se como uma via de compreensdo do
capitalismo na contemporaneidade, pelo papel da comunicacdo no sistema e pela
capacidade analitica da propria Economia Politica. (2008, p. 195)

Segundo Kaliskoske (2016), na perspectiva da EPC, a analise se concentra nas
relacBes entre as indlstrias da comunicacdo e os interesses politicos e econbémicos que
moldam a producdo e distribuicdo de produtos de comunicacdo. A andlise marxista nesse
contexto enfatiza a relacdo entre a propriedade dos meios de producdo e o controle da
producdo e distribuicdo de bens culturais, incluindo a midia e os produtos de comunicacgéo.

Ao afirmar sobre o reposicionamento das linhas de forca tedricas e politicas que
estruturam o campo abre espaco para a introducdo de novos programas e métodos de
investigacdo nos quais a teoria marxista pode desempenhar um papel significativo, Bolafio
(2016) sugere que a revisdo e reestruturacdo das abordagens tedricas e politicas podem
permitir uma maior incorporacao e aplicacdo dos principios fundamentais da teoria marxista
em diversas areas do conhecimento.

O avanco do capitalismo ao longo da historia € um processo em que a economia
desempenha um papel central, influenciando e absorvendo todos os outros aspectos da

sociedade. Como afirma Bolafo:

(...) o capital consegue impor sua légica de expansdo ao conjunto de uma sociedade,
0 que ndo se da sem lutas e resisténcias, que podem advir tanto da prépria légica
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contraditoria do capital que, enquanto relacdo social que é, engloba um polo
dominado, quanto de fatores de ordem cultural alheios a essa l6gica. (2016, p. 95)

Contudo, € importante ressaltar que essa dominacdo da economia ndo acontece sem
enfrentar desafios, confrontos e resisténcias. A determinacdo da sociedade pelo aspecto
econdmico do capitalismo s6 ocorre a medida que o capital consegue impor sua légica de
expansdo sobre todos os aspectos de uma comunidade. Esse processo ndo ocorre de forma
tranquila, mas sim em meio a lutas e oposicOes. Essas resisténcias podem surgir tanto da
prépria natureza contraditéria do capital, que envolve relagBes sociais de dominacdo, quanto

de influéncias culturais externas a légica econdmica do capitalismo.

A ciéncia moderna é hegemonica, nédo resta divida, no interior do campo cientifico,
mas subordina-se aos interesses maiores da acumulacdo capitalista e aos poderes do
Estado. A forma especifica que ela assume, inclusive a sua autonomia relativa, é
aquela adequada as forcas sociais a que serve. Na medida em que uma nova ruptura
no plano da racionalidade se apresenta, mudancas relevantes no campo cientifico
também vém ocorrendo (Bolafio, 2016, p. 41) .

Tendo em vista 0os pontos apresentados, é possivel também compreender como as
contradi¢cdes entre o capital e o trabalho afetam a producdo e a distribuicdo de conteudo e a
organizacdo das empresas de midia, sendo Util para entender as complexas interagdes entre as
forcas econdmicas, politicas e sociais que moldam a EPC. O capitalismo fornece uma
estrutura tedrica para analisar as contradicGes e conflitos que surgem nesse campo, bem como
para avaliar as possibilidades e limitagdes da mudanca social e politica na esfera da
comunicacgdo (Dourado, 2013).

No contexto capitalista, a midia e a industria da comunicacdo sdo frequentemente
guiadas pelos interesses comerciais, resultando em uma influéncia desproporcional dos
poderosos sobre a producdo e disseminacdo de informacGes. A l6gica de mercado pode levar a
manipulacdo da informacédo, a criacdo de narrativas tendenciosas e a marginalizacdo de vozes
e perspectivas divergentes. A busca pelo lucro e a competicdo desenfreada podem levar a
praticas predatorias, degradacdo ambiental e desrespeito aos direitos humanos. Assim, este
panorama é resultado de uma questdo estrutural que revela uma metamorfose significativa
decorrente da reorganizacdo produtiva e da flexibilizacdo das relagdes laborais em

circunstancias de extrema vulnerabilidade. Como afirma Aragéo:

O acompanhamento do desenvolvimento do modo de produgdo capitalista, ao
longo das revolugdes industriais — a primeira e a segunda e no desdobramento da
terceira, cujos desdobramentos ainda testemunhamos — demonstra como o intenso
progresso técnico ndo altera a Idgica societal, apesar de abrir um conjunto de
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contradigBes, resultantes das consequéncias deletérias sobre a natureza, altos indices
de concentracdo da riqueza, aumento da jornada e da precarizacdo do trabalho,
exacerbacdo dos conflitos sociais e da violéncia de género e de corte racial. (2002, p.
78)

E necessario buscar alternativas que promovam uma economia mais justa e
sustentavel, no qual a comunicacdo seja democratizada, 0s interesses coletivos sejam
priorizados e as desigualdades sejam reduzidas. Portanto, a analise critica do capitalismo
como estrutura tedrica para compreender as dindmicas sociais, incluindo a esfera da
comunicacdo, € importante para avaliar tanto suas contradices e limitagdes quanto as
possibilidades de mudanca e progresso (Aragao, 2020).

Na sequéncia, é fundamental frisar que a sociedade é composta por individuos e
grupos que interagem e influenciam uns aos outros, criando formas de pensar, agir e se
organizar. E importante reconhecer que essas transformagcdes sociais muitas vezes ocorrem de
forma ndo linear e imprevisivel, podendo ocorrer em diferentes niveis, desde mudancas
culturais até mudangas politicas e econdmicas (Oliveira, 2004).

Portanto, compreender as transformacgdes sociais como um processo continuo — e em
constante movimento — requer uma abordagem flexivel e adaptavel, capaz de se ajustar as
mudancas que ocorrem ao longo do tempo. Isto pode incluir a analise cuidadosa das
transformacdes e padrdes sociais com uma observacao atenta as modificagdes em curso e a

antecipacdo das transmutac6es que ainda estdo por vir.

1.3 Comunicacdo Publica (CP) — marcos conceituais e interpretagdes

E possivel constatar que as areas da comunicagio estdo passando por transformacdes
significativas diante das demandas da sociedade. Neste contexto, a comunica¢do ndo € mais
vista apenas como um meio de divulgar ou transmitir informacfes, mas sim como um
processo social singular (Ramos, 2000). Em concordancia com esta afirmativa, insere-se a CP
gue, como conceitua Pierre Zémor (1995), é um importante instrumento para a promogdo da
cidadania e para a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria, ética, transparente e
eficiente, garantindo a participacdo, o engajamento da populacdo nas decisbes publicas e a
legitimidade do interesse geral.

Engloba meios como televisdo, radio, jornais, revistas, midias sociais e outros canais
digitais. Seu objetivo e fornecer informacBes imparciais e contextualizadas, dando voz as
diversas perspectivas e opinides presentes na sociedade. Ela desempenha um papel-chave na

construcdo de uma esfera publica saudavel, onde ideias sdo compartilhadas, debatidas e
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contestadas. Ao fornecer informacgdes confidveis e baseadas em fatos, capacita as pessoas a
tomarem decisBes informadas e a participarem ativamente na vida democratica.

Ao oferecer um contraponto consistente e confidvel, a CP contribui para a construgdo
de uma sociedade mais esclarecida, tolerante e plural. Nas sociedades contemporéaneas, a sua
importancia também esté ligada a necessidade de combater a desinformacéo, as fake news e 0s
discursos de ddio. A CP no Brasil comecou a ser discutida no final da década de 1990 e desde
entdo abrange diversos setores e atividades, além de enfrentar desafios que precisam ser
superados para que possa cumprir sua funcdo social de forma mais efetiva. Nao diferente do
que conceitua Zémor (1995), estudiosos dessa area reafirmam a pretensdo de estudar o papel
da comunicacdo na gestdo de instituicdes publicas e como a comunicacdo pode ser uma
ferramenta eficaz para estabelecer uma relacdo de confianca entre as instituicdes publicas e a
sociedade.

No entanto, para estabelecer uma relacdo de confianca, a comunicacdo precisa ser
bidirecional e participativa (Zemor, 1995). As instituigdes publicas devem estar abertas ao
didlogo, ouvindo ativamente as preocupacdes, sugestbes e criticas da sociedade. Esse
engajamento ndo se resume apenas a transmitir mensagens, mas também a receber feedback, o
que pode melhorar politicas e servi¢os, demonstrando responsabilidade e sensibilidade as
necessidades do publico. Portanto, é crucial que a comunicacdo seja ética, acessivel, inclusiva
e baseada em fatos para construir e manter uma relacdo sdlida e de confianca entre as
instituic6es publicas e a sociedade.

Em sintese, a comunicacdo € uma ferramenta poderosa na gestdo das instituicdes
publicas, capaz de estabelecer e sustentar a confianga do publico quando utilizada de forma
eficaz. No entanto, ela enfrenta desafios e deve ser complementada por a¢fes que evidenciem
integridade e responsabilidade por parte dessas instituicdes. A complexidade das politicas
publicas muitas vezes dificulta a comunicacdo eficaz, e além disso, o equilibrio entre
transparéncia e a preservacao da seguranca e privacidade dos dados é um desafio constante.

E destaque entre os estudiosos a importancia da CP para a construcdo de uma esfera
publica democratica que ajude a promover a cidadania ativa e a participacdo dos cidaddos na
vida politica e social (Bueno, 2010). Dessa forma, a CP envolve uma gama de atividades,
como campanhas publicitarias, relacdes-publicas, assessoria de imprensa, producdo de
contetdo para meios de comunicacdo, produgdo de eventos, gerenciamento de redes sociais,
divulgacdo de conhecimento cientifico, entre outros (Duarte, 2011).

Como estabelecido por Branddo (2007), existem algumas dimensdes de trabalho da

CP, dentre elas a que pressupde a responsabilidade do Estado e do Governo na criagcdo de um
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fluxo informativo e comunicativo com os cidaddos estd fundamentada em principios de

transparéncia, prestacdo de contas e participagéo civica.

Nesta acepcdo, dever-se-ia compreender Comunicagdo Publica como um processo
comunicativo das instancias da sociedade que trabalham com a informagéo voltada
para a cidadania. Entre elas, os Orgdos governamentais, as organizacdes ndo
governamentais, associacOes profissionais e de interesses diversos, associacfes
comunitérias enfim, o denominado terceiro setor, bem como outras instancias de
poder do Estado como Conselhos, agéncias reguladoras e empresas privadas que
trabalham com servicos publicos como telefonia, eletricidade etc. (Brandéo, 2007, p.
3).

A CP nesse contexto ndo deve ser apenas um meio de transmisséo unilateral de
mensagens, mas sim um processo dialégico que valorize a diversidade de opiniGes e promova
a participacao ativa dos cidaddos na vida politica e social. Através de mecanismos como sites
governamentais, portais de transparéncia, comunicados oficiais, audiéncias publicas,
campanhas educativas e outras iniciativas, o Estado busca garantir a disseminacdo de
informacdes precisas e confiaveis, além de fornecer oportunidades para o feedback e a
colaboracgéo da sociedade.

Ao promover a transparéncia e a abertura das informagfes governamentais, o Estado
contribui para fortalecer a confiangca dos cidadaos nas instituicdes, reduzir a assimetria de
informacOes e capacitar os individuos a participarem ativamente na tomada de decisdes que
impactam suas vidas. Entretanto, é importante destacar que a efetividade dessa comunicacao
depende ndo apenas da divulgacdo de informacbes, mas também da garantia de acesso
igualitario a essas informacdes, da clareza na linguagem utilizada, do respeito a diversidade
de opinibes e da responsabilidade na gestdo dos dados e da comunicacdo por parte das
autoridades governamentais.

Ao invés de ser considerada uma solucdo definitiva, este tipo de comunicacao deve ser
entendida como um ponto de referéncia confiavel, um canal através do qual as instituicdes
podem se conectar com os cidaddos. E fundamental para construir uma relagdo de confianca
muatua entre governos, organizacdes e a sociedade em geral, onde se permita que as
informacGes sejam transmitidas de forma clara e acessivel, incentivando um dialogo aberto e
democraético.

Dentre as formas e as condicGes da CP, Zémor (1995) identifica cinco categorias
essenciais: responder & obrigacdo que tém as instituicdes publicas de levar informacéao a seus
publicos; estabelecer a relacdo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos

poderes publicos; apresentar e promover cada um dos servigos oferecidos pela administracéo
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publica; tornar conhecidas as institui¢fes, tanto por uma comunicagao interna quanto externa;
desenvolver campanhas de informacéo e agdes de comunicacédo de interesse geral.

De acordo com Bueno (2010), no contexto da acdo publica, a comunicacdo é
fundamental para informar a populacdo sobre politicas pablicas, projetos e iniciativas do
governo, além de mobilizar a sociedade para a participacdo e engajamento em causas
coletivas. A comunicacao efetiva pode ajudar a construir consenso, promover a transparéncia
e aumentar a confianca do publico nas instituicbes publicas.

Para Zémor (1995), a CP ¢é essencial para a democracia e a participacdo cidada. Ele
acredita que a comunicacao publica é um meio de garantir a transparéncia e a prestacdo de
contas por parte do Estado e de outras instituicdes publicas, bem como para permitir que 0s
cidaddos participem ativamente da tomada de decisdes politicas. “Em qualquer caso a
comunicagdo tem um lugar essencial para identificar as opinides, mediar essas opinides e
avaliacBes junto ao corpo dirigente das instituicdes ou Orgaos e levar ao conhecimento do
publico o que faz o 6rgao” (1995, p. 11).

Ratificando as afirmativas acima, segundo Bolafo (2013), “a palavra comunicagao
pode significar muitas coisas, entre as quais se destacara sempre, sobretudo nas condi¢des do
capitalismo avangado dos séculos XX e XXI, o de instrumento de poder”. A maneira como as
pessoas se comunicam e as estratégias que utilizam tém um impacto significativo nos
resultados a serem obtidos. A comunicacdo eficaz pode capacitar individuos e grupos,
permitindo-lhes transmitir suas ideias, expressar necessidades e mobilizar outras pessoas para
uma causa comum. Ao refletir sobre esta interface, pode-se entender melhor como usar a
comunicacdo de maneira assertiva e persuasiva.

Na sociedade capitalista contemporanea a CP enfrenta desafios, uma vez que as
empresas de comunicacdo e os conglomerados midiaticos tendem a dominar a maior parte do
mercado de comunicacdo e a direcionar a comunicacdo de acordo com seus proprios
interesses econdmicos, levando a uma falta de pluralidade na producdo e na distribuicdo de
informacdo, bem como a marginalizacdo das vozes e perspectivas que ndo se alinham com a
l6gica do mercado.

Por outro lado, a CP pode ser vista como um contraponto importante para essa
tendéncia, na medida em que busca oferecer informacdo de qualidade, estimular a
participacdo cidada na producgdo e na disseminacdo de informacdo. Por meio de veiculos de
comunicagdo publicos, como radios e televises estatais, portais de noticias governamentais e
programas educativos, a comunicacao publica pode oferecer alternativas a l6gica do mercado

e promover a informag¢édo como um bem publico (Oliveira, 2004).
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No entanto, destaca-se que a CP ndo esté isenta das influéncias politicas e econémicas
que caracterizam a sociedade capitalista contemporéanea. Ainda assim, € possivel que cumpra
um papel na democratizacdo da informacdo e no estimulo a participacdo cidada, permitindo
que diferentes vozes e perspectivas tenham espaco e contribuam para um debate pablico mais
informado e plural (Bueno, 2010).

Com a expansdo dos mercados globais, a integragdo econdmica e a disseminacgdo de
tecnologias de informagdo e comunicacdo, as dindmicas de poder foram transformadas. Esse
cenario € um dos pontos centrais da reflexdo Bolafio (2000, 2016), que destaca a necessidade
premente de uma analise critica sobre a comunicacdo, especialmente em paises latino-
americanos como o Brasil, que vivenciaram processos recentes de democratizacéo.

Essa reflexdo critica sobre a comunicagao se torna essencial porque as transformacdes
globais ndo apenas reconfiguram as estruturas econémicas, mas também influenciam
diretamente as esferas culturais e midiaticas. As novas tecnologias, em particular, redefinem a
forma como as pessoas se comunicam, consomem informagdes e constroem suas identidades
culturais. Isso implica em repensar como 0s fluxos de informacdo sdo controlados, quem
detém o poder na producdo e difusdo de conteudo, além de analisar como essas mudancas
podem afetar o desenvolvimento de sociedades democraticas.

E necessario compreender como as mudangas na comunicacdo e nas industrias
culturais impactam a formacdo de opinido puablica, a participacdo cidadd e a construcdo de
uma esfera publica mais plural e inclusiva. A concentracdo de poder nos meios de
comunicacdo, juntamente com as influéncias da globalizacdo, levantam questdes criticas
sobre quem controla as narrativas e como essas influéncias moldam as percepcdes coletivas e
nesse sentido permite ndo apenas identificar possiveis desafios, como também explorar
oportunidades para fortalecer a democracia.

Ao tratar sobre “esfera publica” e suas mudangas estruturais, faz-se necessario
voltarmos aos conceitos de Habermas (1984), visto que para o autor a esfera publica é um
ambiente social onde a opinido puablica se forma por meio de debates racionais e
comunicativos, essenciais para uma democracia saudavel. Ele enfatiza a necessidade de um
espaco saudavel para o funcionamento adequado de uma sociedade democratica, onde 0s
cidaddos possam exercer sua cidadania de maneira informada e participativa.

No entanto, Habermas (1984) também aponta para transformacdes na esfera publica ao
longo do tempo. Ele argumenta que, historicamente, a esfera publica burguesa, que surgiu na
Europa no século XVIII, tinha suas limitagdes, pois excluia muitos grupos sociais,

especialmente mulheres e pessoas de classes menos privilegiadas. Além disso, ele discute
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como a esfera publica contemporanea foi afetada por fendmenos como a comercializacdo da
midia e a manipulacdo da opinido publica, o que levanta preocupacdes sobre a autenticidade e
a qualidade dos debates na esfera publica moderna.

Desta maneira, é possivel fazer uma correlagdo entre o entre o conceito de esfera
publica de Jurgen Habermas (1984) e os conceitos de Pierre Zémor (1995) sobre comunicacédo
publica, tendo em vista a énfase que ambos ddo a importancia da informacdo e do debate
publico para uma sociedade saudavel e democratica. Habermas (1984), como j& mencionado,
enfatiza a importancia do debate racional, baseado na troca de ideias, para o funcionamento
adequado de uma democracia, enfocando a esfera publica como um ambiente onde as
decisdes politicas sdo legitimadas por meio do discurso publico.

Por sua vez, Zémor (1995), ao definir a comunicagdo publica, ressalta a
responsabilidade das instituicdes publicas na troca de informacdes relevantes para a sociedade
e na manutencdo do vinculo social. Ele destaca a natureza formal da comunicacdo publica,
que lida com a divulgacao de informacgdes de utilidade publica e promove o contato entre o
setor publico e a sociedade, enfatizando a importancia da transparéncia e da comunicacéo
acessivel para fortalecer os lagos sociais.

Ambos os autores compartilham a ideia de que a comunicacdo é fundamental para o
funcionamento saudavel de uma sociedade democratica. Tanto Habermas quanto Zémor
enfatizam a necessidade de uma comunicacdo transparente, inclusiva e orientada para o
interesse publico, onde o debate aberto e informado contribua para a formagdo de uma opinido
publica esclarecida e para a coesdo social. Seus conceitos convergem na importancia da
comunicacdo como um pilar essencial para 0 engajamento civico, a participacdo democréatica
e o fortalecimento dos lagos sociais na sociedade.

Pode-se afirmar entdo que, em razdo do poder exercido pela comunicacdo, € salutar
compreendé-la de forma macro, uma vez que esta é de responsabilidade das instituicoes
publicas, especialmente nas universidades, local onde é difundido o saber cientifico e que
permite ser compreendida a realidade e complexidade da sociedade (Weber, 2021). Sob este
aspecto, a mencionada autora trabalha a natureza multifacetada da comunicagdo publica,
destacando sua complexidade intrinseca devido a diversidade de publicos, interesses e
finalidades a serem considerados. Ela ressalta que as instituicdes puablicas tém a
responsabilidade de se comunicar de maneira transparente, clara e acessivel, buscando
informar a sociedade sobre suas atividades, politicas e agdes.

Um dos postos-chave do trabalho da citada autora é a analise das estratégias de

comunicacdo que as instituicbes publicas podem adotar para enfrentar o desafio de tornar
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visivel o seu trabalho. Isso envolve ndo apenas a divulgacdo de informacdes, mas também a
compreensdo dos diferentes pablicos e a adaptacdo da comunicacdo para atender as
necessidades e expectativas de cada grupo. Ao tratar sobre o conceito apresentado é o
“paradoxo da visibilidade” (Weber, 2016), que descreve a tensdo existente entre a necessidade
de transparéncia e visibilidade das instituicbes publicas para o publico e o potencial risco de
que essa exposicdo possa gerar mal-entendidos ou uma percepcao negativa.

Weber (2016) argumenta que, embora a visibilidade seja crucial para a
responsabilidade e a transparéncia das instituicbes, essa mesma visibilidade pode ser
estrategicamente gerenciada, levando a uma exposicéo seletiva ou controlada. Ela ressalta a
importancia de encontrar um equilibrio na comunicacdo publica, evitando tanto a visibilidade
total que poderia prejudicar a instituicdo quanto a invisibilidade, que poderia ser interpretada
como falta de transparéncia e propde uma abordagem estratégica na comunicacgéo publica, que
considere e lide com esse paradoxo da visibilidade.

Assim, em sua obra oferece uma perspectiva esclarecedora sobre os desafios e
complexidades enfrentados na comunicacdo de instituicdes publicas. Destaca a relevancia de
uma abordagem estratégica na gestdo da visibilidade institucional, reconhecendo a
necessidade de equilibrar a transparéncia com a administracdo cuidadosa da exposicéo
publica. Isso se torna crucial para instituicdes, sejam elas governamentais, organiza¢es nao
governamentais ou empresas, pois estdo constantemente sob o escrutinio da sociedade e da
opinido publica.

Para alcancar este tipo de abordagem estratégica é necessario a formulacdo de planos
deliberados e pensados para gerenciar a visibilidade da instituicdo e isso ndo se trata apenas
de divulgar informacdes, mas de entender como, quando e quais informacbes devem ser
comunicadas para atender as necessidades da instituicdo, além do que a estratégia deve
considerar a imagem publica desejada, os valores institucionais, bem como as preocupacoes e
interesses dos diferentes publicos envolvidos.

Portanto, uma abordagem estratégica na gestdo da visibilidade institucional busca
encontrar um equilibrio sensato entre divulgacdo de informagbes transparentes e a gestao
cuidadosa da exposicao publica. Isso ndo apenas fortalece a confianca e a credibilidade, mas
também protege os interesses da instituicdo, garantindo uma imagem consistente e auténtica
perante a sociedade e o publico em geral.

Pertinente ao tipo de comunicacdo desenvolvida nas universidades publicas, o leque de
discussdo aumenta e vem reforcar o papel da comunicagdo como um todo e o das

universidades na sociedade, visto que essas instituicdes tém como missdo principal produzir,
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disseminar e aplicar conhecimento, contribuindo assim para o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, cultural e social do pais.

A administracdo universitaria e a comunicacdo social estdo intimamente ligadas, ja que
esta Ultima ¢é parte essencial do processo de gestdo universitaria. Branddo destaca que “(...) a
producdo e a difusdo do conhecimento cientifico incorporaram preocupagdes sociais,
politicas, econbmicas e corporativas que ultrapassam os limites da ciéncia pura e que obrigam
as instituicdes de pesquisa a estender a divulgacao cientifica além do circulo de seus pares”
(Brandéo, 2012, p. 4)

Além disso, a comunicacdo universitaria tem uma dimensdo pedagdgica, ja que
promove a cultura da comunicacdo e a formagdo de uma consciéncia critica em relacdo a
comunicacgdo e as tecnologias de informacgdo. Seguindo o raciocinio delineado, desempenha
um papel crucial na promocao da educacgdo, pesquisa e inovacgdo, permitindo que as pessoas
compartilhem ideias, trabalhem em conjunto e discutam questdes académicas e

administrativas. Como aponta Oliveira:

A comunicacdo ndo é um processo que reflete mecanicamente as respostas e as
interpelacBes de um individuo ou grupo para outro e sim que, através da acao,
produzem um mundo compartilhado. Agindo compartilhadamente, eles estabelecem
e interagem de maneira dialdgica (ou conflitiva) para enfrentar e responder aos
desafios sociais, grupais ou individuais. (2004, p. 68)

As investigacdes e construcdes teoricas estdo em desenvolvimento e as mudancas na
comunicagdo ocorrem na medida em que ela assume seu papel no processo de producdo de
sentido e insere-se no cenario tensionado pela realidade social, que € diretamente influenciada
pelo campo politico e econdmico. A comunicacdo universitaria estabelece uma relagcdo de
didlogo e interacdo entre as instituicbes de ensino superior e a sociedade em geral, tendo
como objetivo promover a comunicacao, a informacéo e o dialogo por meio de estratégias de
comunicacdo que promovam a transparéncia, a divulgacdo de informacfes e a promocéao da
imagem institucional (Almeida e Bolfe, 2021).

A comunicacdo, de forma estratégica, envolve definir objetivos claros, entender o
publico-alvo, escolher canais apropriados, criar uma mensagem clara e consistente para assim
conseguir medir e avaliar o sucesso. E necessério criar uma ponte entre a universidade e a
sociedade, contribuindo para a democratizacdo do conhecimento e para o fortalecimento da
imagem da instituicdo (Brandéao, 2012).

As universidades sdo importantes centros de producdo de conhecimento e a

comunicagdo universitaria pode contribuir para a disseminacdo dessas informacoes, seja por
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meio de veiculos proprios (como jornais, revistas e sites) ou de parcerias com veiculos de
comunicacdo do mercado. Além disso, a insercdo da comunicagdo universitaria na sociedade
capitalista enfrenta desafios, como a falta de recursos financeiros e de autonomia em relagéo
ao mercado. Isso pode limitar a capacidade das universidades de produzir e disseminar
informacgédo de qualidade, assim como de estabelecer dialogos significativos com a sociedade
em geral (Almeida e Bolfe, 2021).

Na contemporaneidade, as diversas areas de estudo da comunicacdo passaram por
transformacdes que alteraram por completo o comportamento institucional das organizaces.
A comunicagéo passou a ser considerada de outra maneira: comegou a ser encarada como algo
fundamental e como uma é&rea estratégica (Rudo, 2005). Outro fator a ser reputado diz
respeito a importancia da reflexdo critica sobre a acdo dos processos politicos, sociais e
econémicos, a fim de que possam gerar caminhos mais abrangentes para a diversidade e
democratizagcdo da comunicagao.

Kunsch caracteriza a comunica¢do como “[...] um poder transversal que perpassa todo
o sistema social global, incluindo neste ambito as organizacdes” (2014, p. 37). Além disso, a
mesma autora também faz mencdo ao poder das organizacGes na sociedade contemporanea
que, por sua vez, se consolidaram no século XX. Equivalente a essa concepcao, Mosco (2009)
chama atencgdo para a necessidade de ir alem da simplicidade das defini¢fes, da mesma forma
que ressalta Macamo (2016) ao afirmar que, sob o ponto de vista epistemoldgico, um dos
avancgos da area é nao sO estudar a perspectiva critica, mas também incorporar a ideia de

estudar os fenbmenos com o objetivo de conhecer as suas causas e sobre elas agir.

1.4 Forgas, tensdes e enfrentamentos

A EPC, como ja mencionado, é uma abordagem conceitual que busca analisar as
relacGes entre as estruturas politicas, econdbmicas e culturais, a producdo, distribuicdo e
consumo de bens e servi¢os midiaticos. Essa abordagem se baseia nas teorias da economia
politica e da teoria critica da comunicacdo e leva em consideracdo questfes de propriedade,
controle, regulacdo e concentracdo de mercado, bem como o papel dos consumidores na
construcdo da cultura e do mercado (Bolafio, 2008).

Diante disso, é notdrio que as duas correntes tedricas aqui apresentadas podem ser
interligadas ao contexto do tecido social que é moldado considerando a realidade de analise a
qual ele é submetido. Logo, é necessario compreender as vertentes possiveis e suas mais

diversas consequéncias para que as informacgdes e opiniGes a serem repassadas ao publico
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possam ser acompanhadas de veracidade e compromisso com a sociedade, uma vez que
informacGes distorcidas ou fragmentadas podem afetar as percepcbes e 0 comportamento das
pessoas (Oliveira, 2004).

Dentro do escopo econdmico midiatico desenrolado em associacdo as estratégias de
enfrentamento a pandemia da COVID-19 pela UFPI é necessério questionar-se, também,
sobre as correntes de politicas de salde e de educacdo que foram diretamente envolvidas,
visto que a pandemia obrigou as universidades publicas brasileiras a se adaptarem
rapidamente a novas formas de ensino e também novas forma de se comunicar, de fazer
comunicagdo. Enquanto isso, ainda se destaca a importancia de investir em tecnologia e
treinamento para garantir que uma comunicacdo universitaria eficaz e acessivel mesmo em
condicdes orcamentarias desafiadoras (Silva e Pires, 2020).

Como consequéncia da pandemia, muitas universidades foram forgadas a mudar para o
ensino remoto, o que afetou a forma como se comunicavam com comunidade interna e
externa e acelerou a adogéo de ferramentas digitais de comunicagdo, como videoconferéncias
e foruns online para manter a comunicagéo entre universidades e sociedade (Panizzon; Costa;
Medeiros; 2020)

Com base no ponto de vista da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
Comunicagio e Politica (COMPOLITICA) — na publicagdo “Comunicagdo e politica no
contexto da pandemia: breves reflexdes” —, ressalta-se que € importante observar o0s
parametros da conjuntura atual e como o campo da comunicacdo e politica oferecem
relevantes contribuicdes especialmente ao contexto brasileiro que, além de se enfrentar a
pandemia, enfrentam-se questdes cotidianas, politicas e académicas impostas pelo virus e por
um processo de negacionismo tanto por parte das elites politicas governamentais quanto da
sociedade. Por sua vez, estes acontecimentos geram um momento social e politico conturbado
(Sampaio; Sarmento; Chagas; 2021).

Na investigacdo em questdo, encontramos uma intrincada malha de contendas,
primordialmente centradas em disputas acerca das “veracidades” relativas a COVID-19. Estas
divergéncias permeiam areas que tangenciam o contagio, métodos terapéuticos, estratégias
preventivas e programas de imunizagdo. Tais debates ecoam através dos canais das redes
sociais e da esfera digital, ecoando na esfera midiatica, nos circulos cientificos e nas
manifestagdes governamentais de nivel federal. (Baumgarten, Weber, 2021)

A andlise se revela complexa pela interse¢do de dindmicas que envolvem a competicdo
entre os fundamentos democraticos, as prerrogativas capitalistas e as manifestaches

autoritarias. Esta interacdo conflituosa também traz a tona impasses relacionados a crises de
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indole econdmica, ambiental, social e comportamental. Paralelamente, o confinamento
compulsorio decorrente da pandemia exacerba a influéncia das tecnologias e das plataformas
de redes sociais digitais, engendrando novos espagos de interacdo comunicativa e propagacao
de informagdes, sejam elas de carater publico ou privado.

Desta maneira, como afirma Baumgarten e Weber (2021):

A reflexdo sobre informacdo e comunicacdo na sociedade atual, acuada pelos
perigos na pandemia COVID-19, se impde a partir de uma questdo premente: qual é
o0 papel da ciéncia e dos meios de comunicacdo (jornais, televisdo, radio, midias
digitais e redes sociais) nos processos atuais de distribuicdo, concentracdo de poder
e de conhecimento em relacdo ao bem-estar social? (Baumgarten, Weber, 2021, p. 2)

Entretanto, a relacdo entre ciéncia e meios de comunicacdo nem sempre é direta ou
isenta de desafios e a disseminacdo da informacdo enfrenta obstaculos, especialmente nas
redes sociais digitais, 0 que pode distorcer a compreensdo publica de questdes cientificas,
minando a confianca na ciéncia. Aléem disso, os meios de comunicagdo podem influenciar a
concentracdo de poder ao selecionar quais tépicos cientificos sdo divulgados, como séo
apresentados e a quem sao direcionados. A abordagem sensacionalista ou a busca por
audiéncia muitas vezes podem resultar na énfase em determinados aspectos cientificos em
detrimento de outros, impactando a percepc¢do publica e, consequentemente, a distribuicdo do
conhecimento.

E fundamental uma interacdo mais colaborativa e responsavel entre a ciéncia e 0s
meios de comunicacdo e para que isso aconteca, inclui o fortalecimento da alfabetizacdo
cientifica na sociedade, a promocao de praticas jornalisticas éeticas e responsaveis, bem como
o fomento a transparéncia e a comunicacao clara por parte da comunidade cientifica, daqueles
que fazem a comunicacdo publica. Esses esfor¢os conjuntos podem contribuir para uma
distribuicdo mais equitativa do conhecimento e do poder, capacitando as pessoas a tomar
decisdes informadas que 0s impactem positivamente.

O mais preocupante € que diante do cenario da pandemia, as noticias passaram a ser
produzidas de forma ainda mais rapida, pois a cada segundo existia uma atualizacdo, o que
favoreceu a “desinfodemia”, que descreve a disseminacdo generalizada e prejudicial de
desinformacdo em grande escala, especialmente durante crises globais, como uma pandemia.
Refere-se a propagacdo massiva de informacGes falsas, enganosas ou incorretas relacionadas a
questBes de saude, medidas de seguranga, politicas governamentais ou outros tdpicos

relevantes durante um cenario de pandemia. (Posetti et. al., 2020)
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De acordo com os citados autores, este termo destaca a propagacdo rapida e
abrangente de informacBes enganosas atraves de varias plataformas de midia, especialmente
nas redes sociais e na internet, onde a desinformacao pode se espalhar rapidamente e alcancar

um grande nimero de pessoas.

Muitas vezes, a desinfodemia oculta as inverdades em meio a informacdes
verdadeiras, e se disfarga em varios formatos conhecidos. Ela recorre a métodos
conhecidos — que vao desde memes enganosos e fontes falsas, até fazer com que
pessoas cliqguem em links ligados a atividades criminosas de phishing. O resultado é
que a desinformagcéo sobre a COVID-19 afeta todos os contelidos de maneira geral,
incluindo aqueles sobre: a origem, a propagacdo e a incidéncia da doenca; seus
sintomas e tratamentos; e as respostas dos governos e outros atores (Posetti et. al.,
2020, p. 5).

Combater esta disseminacdo, requer esforcos conjuntos de governos, instituicdes de
saude, plataformas de midia e individuos para promover a educacdo midiatica, verificacdo de
fatos, divulgacdo de informacdes precisas e desenvolvimento de estratégias para desencorajar
a disseminacdo de informacdes falsas. A mitigacdo da desinformacdo é fundamental para
garantir que as pessoas tenham acesso a informacdes confiaveis e precisas, especialmente em
momentos de crise global de saude.

Ao fazer essa analise, descortina-se muitos fatores que estimularam o
desencadeamento da crise sanitdria instalada e desta forma a caracteriza como
multidimensional e intersetorial devido a abrangéncia dos seus impactos presentes e futuros
nas condicdes sociais e econdmicas das populacdes afetadas (Schmidt; Mello; Cavalcante;
2020). Assim, o0 seu enfrentamento envolve uma perspectiva integrada dos diversos setores da
sociedade e inUmeras areas de atuagdes publicas para além da saude, como economia,

comércio, mobilidade urbana, infraestrutura, dentre outras. Nesse sentido, ratifica-se que:

O grande desafio para a agdo governamental nesses momentos é elaborar estratégias
gue relnam a um sO tempo: capacidade de abarcar diferentes dimensfes do
problema; mecanismos de didlogo e articulagdo com os mdltiplos atores com
competéncia para afetar as medidas colocadas em agdo e a velocidade de resposta

condizente com a urgéncia dos efeitos decorrentes da pandemia. (Schmidt; Mello;
Cavalcante; 2020, p. 11)

Vale refletir, contudo, que as sucessivas crises econdmicas, intensificadas pela
pandemia da COVID-19, tém acentuado 0s cortes no or¢camento publico, especialmente nas
universidades publicas (Ferrari, 2019). O impacto desses cortes pode ser significativo na

capacidade das universidades de realizar uma comunica¢do publica eficaz, abrangendo
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aspectos como contratacdo de pessoal, investimento em tecnologias, realizagédo de campanhas,
bem como preparacdo para crises de comunicacao.

No aspecto da saude, a pandemia colapsou diversos sistemas de salde em todo o
mundo, gerando desafios em termos de equipamentos, insumos e recursos humanos, além de
trazer consequéncias diretas e indiretas a salde fisica e mental das pessoas, consequéncias
estas que perduram até hoje. Inclusive, a OMS divulgou em agosto de 2020 que a pandemia
de COVID-19 estava causando um impacto significativo na saide mental das pessoas em todo
0 mundo e estimou que a prevaléncia global de ansiedade e depressdo aumentou cerca de 25%
no primeiro ano da pandemia em comparacdo com 0s nimeros anteriores a mesma. Esse
aumento foi atribuido a uma série de fatores, incluindo o isolamento social, 0 medo da
infeccdo e a incerteza econdmica®.

Além disso, a incerteza sobre o futuro contribuiu para o aumento do estresse,
ansiedade, depressdo e outros problemas de saide mental. O impacto emocional das perdas
familiares, o sentimento de medo, a falta de socializacdo e a instabilidade no trabalho
aumentaram o nivel de estresse e sofrimento psiquico dos brasileiros®. No ambito econémico,
a pandemia afetou profundamente as atividades produtivas, 0 emprego e a renda das pessoas,
especialmente em setores mais vulneraveis, como o comercio, a industria, o turismo e a
cultura. (Vicari; Selbach; Magnus, 2020)

Atingiu a educacdo, com o fechamento de escolas, universidades e a necessidade de
adaptacdo as novas formas de ensino; a convivéncia social com o distanciamento fisico e
restricdes a circulacdo; a cultura com o cancelamento de eventos e atividades culturais e a
seguranca alimentar com a interrupcéo das cadeias produtivas, reducdo da oferta e qualidade
dos alimentos. Também revelou e potencializou desigualdades sociais e de acesso aos Servicos
de saude, educacdo e tecnologia, além de ocasionar mais desafios para o fortalecimento da
democracia e dos direitos humanos com o aumento de medidas autoritarias e de restri¢do as
liberdades individuais (Sampaio; Sarmento; Chagas, 2021).

Diante dos problemas causados e da abrangéncia deles, o enfrentamento da crise
requer esfor¢cos conjuntos e integrados de diferentes areas e setores da sociedade para supera-
la. AEPC e a CP, tém ligacdes importantes, pois ambas buscam compreender e influenciar o

papel da comunicacdo. Ambas tém em comum 0 compromisso com a promocao de uma

5 https://www.paho.org/pt/noticias/2-3-2022-pandemia-covid-19-desencadeia-aumento-25-na-prevalencia-
ansiedade-e-depressao-em (Acesso em 02/02/22)

6 http://www.cofen.gov.br/brasil-enfrenta-uma-segunda-pandemia-agora-na-saude-
mental 103538.html#:~:text=Laps0s%20de%20memdria%2C%20depressao%20e,da%200rganizacdo%20
Mundial%20da%?20Saude (Acesso em 10/06/2023)
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comunica¢do mais plural, diversa e democratica, em contraposi¢cdo ao modelo hegemdnico de
comunicagéo que prevalece na sociedade capitalista.

Dessa forma, a CP pode servir como um contraponto importante ao modelo de
comunicacdo dominante ao oferecer alternativas a logica do mercado e ao promover a
producdo e disseminacdo de informacgdes de qualidade, plurais e comprometidas com a
promogéo do bem comum (Costa e Veiga, 2017). “As instituigdes publicas por meio das suas
estruturas de comunicacdo tém sempre um grande desafio a sua frente: fazer com que a
informagao que ela detém possa circular entre os seus integrantes e, sobretudo, extramuros”
(2017, p. 8).

Bonho e Morais afirmam que “uma universidade publica inserida em um local
contribui para este de maneira singular, transformando o espago geografico ao qual tem
influéncia, caracterizando assim um instrumento de mudanca socioambiental e econémica”
(2017, n.p). Fica evidente, entdo, que uma das principais estratégias disponiveis no contexto
da universidade publica, com vistas ao incremento de sua participacdo na localidade em que
se insere, € a gestdo da comunicacao.

Estas instituicdes publicas promovem a pesquisa, a producdo de conhecimento e a
formacdo de profissionais qualificados em diversas areas. As Instituicdes de Ensino Superior
(Ifes) atuam como centros de inovagdo e empreendedorismo, impulsionando o progresso
tecnoldgico e o desenvolvimento social, desempenhando um papel relevante nas comunidades
em que estdo inseridas, tanto em termos de desenvolvimento educacional quanto econémico
(Bonho e Morais, 2017)

Né&o obstante, um dos principais problemas enfrentados pelas universidades publicas é
0 desafio orcamentario. Muitas instituicdes de ensino superior enfrentam dificuldades
financeiras devido a falta de recursos adequados. O financiamento insuficiente afeta
negativamente a qualidade do ensino, a infraestrutura, a pesquisa e a inovagdo, o que pode
levar a reducdo da oferta de cursos, a falta de investimento em laboratdrios e equipamentos
atualizados, a diminuicdo da contratacdo de professores qualificados e a falta de incentivos
para a pesquisa cientifica.

Os cortes orcamentarios nas universidades federais representam um desafio critico
para o sistema educacional brasileiro. Desde 2015, tem-se observado um aumento
significativo na frequéncia e magnitude desses cortes, 0 que impactou drasticamente o
financiamento das instituicbes de ensino superior. Especificamente, a reducdo de recursos
destinados & educacdo publica experimentou uma queda alarmante de quase 40% em um

periodo de seis anos, culminando no ano de 2021 com o patamar mais baixo registrado.
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Em dezembro de 2021, o Congresso Nacional aprovou o montante de R$ 5,32 bilhdes
destinados as universidades federais para o exercicio financeiro de 2022. Este valor representa
um aumento de cerca de 18% em comparacdo ao periodo anterior. Apesar do incremento, é
importante ressaltar que essa quantia ainda se mostra insuficiente para garantir a plena
manutencdo e funcionamento adequado das instituicdes de ensino superior publicas no pais.

Analisando a evolugdo dos recursos nos Gltimos anos, em 2019, o orcamento destinado
a Universidade foi de 374 milhdes. Esta cifra diminuiu para 299 milhdes em 2021 e em 2022
alcangou a marca de 320 milhGes. A principio, observa-se um aumento nos ndmeros, no
entanto, ao considerar a realidade pratica, constata-se que o valor atual é 14% inferior em
relacdo ao periodo anterior a pandemia. Diante do contexto de elevacdo da inflagdo e do
retorno as atividades presenciais, embora o aporte financeiro deste ano tenha sido superior, ele
ndo consegue suprir integralmente as demandas e necessidades das Ifes.

Os cortes orcamentarios nas universidades federais ndo apenas impactam o presente,
mas também tém consequéncias de longo prazo. Eles podem comprometer o papel dessas
instituicbes como agentes de transformacéo social e desenvolvimento econdmico, afetando a
competitividade do pais no cenario global. Essa situacdo demanda uma reflexdo critica sobre
as politicas de financiamento da educacao publica no Brasil.

Diante do quadro apresentado referente as dificuldades orgamentarias enfrentadas
pelas universidades publicas no Brasil, € possivel fazer sua correlagdo como um dos inimeros
fatores que dificultaram o enfrentamento da COVID-19. Com orcamentos apertados, muitas
universidades publicas passaram por dificuldades para adquirir equipamentos de protecao
individual (EPIs), testes para diagnéstico, entre outros materiais necessarios (Sampaio;
Sarmento; Chagas, 2021).

Ainda sobre esse ponto, e em conformidade com os pesquisadores mencionados, as
universidades tiveram que encontrar solucdes criativas para enfrentar a pandemia, como a
busca por parcerias e apoio financeiro externo, além do uso de tecnologias e estratégias
inovadoras. No entanto, um investimento maior por parte do governo era essencial para
garantir que elas pudessem cumprir seu papel no enfrentamento da pandemia e,
consequentemente, na promocdo da educacéo e da pesquisa cientifica no pais.

A pandemia também afetou a colaboracdo cientifica entre universidades e instituicdes
de pesquisa, pois muitos eventos e viagens foram cancelados ou adiados, o que levou a uma
maior dependéncia de plataformas digitais para compartilhar informacGes e colaborar em

projetos de pesquisa. Em geral, obrigou as universidades publicas brasileiras a se adaptarem
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rapidamente a novas formas de ensino e destacou a importancia de investir em tecnologia,
mesmo em condicdes desafiadoras. (Vicari; Selbach; Magnus, 2020).

Apesar de todos os problemas enfrentados, com cortes or¢camentérios, sucateamento
das estruturas fisicas, desvalorizacdo dos professores, falta de incentivo para pesquisa e
extensdo, as universidades conduziram campanhas de conscientizagdo sobre a pandemia, com
informacbes sobre medidas de prevencdo, como lavagem frequente das mdos e uso de
mascaras, informac6es sobre os riscos e o papel de cada pessoa na prevencao da propagacdo
do virus. Passaram a fornecer atualizacdes frequentes e precisas sobre a situacdo da pandemia
em suas instalacdes, fechamentos, cancelamentos de aulas e protocolos de salde e seguranga,
incluindo agdes/servigos sobre saude mental, suporte financeiro e recursos académicos.

Ao valorizar a propagacdo das informacdes cientificas é preciso destacar a relevancia
das politicas de satde que séo de extrema importancia em qualquer momento, mas durante a
crise da COVID-19 elas se tornaram ainda mais cruciais, pois envolvem uma série de medidas
tomadas pelos governos e suas instituicdes de satde para controlar e prevenir a propagacéo da
doenca, tratar os pacientes infectados e minimizar os impactos na sociedade.

As correntes de politicas de salde e educacdo sdo areas que possuem relacdo direta
com a economia, a midia e a politica, especialmente em momentos de crise. No ambito da
salde, as politicas publicas envolvem a alocagdo de recursos econdémicos para a compra de
equipamentos de protecdo, insumos médicos, medicamentos, a ampliacdo do nimero de leitos
hospitalares, a contratacdo de profissionais de salde, entre outras medidas. Essas politicas sao
influenciadas pela midia e pela opinido publica, que podem pressionar 0S governos para
tomarem decisGes e adotarem medidas mais eficazes no combate a pandemia (Silva e Pires,
2020).

N&o existe uma Unica — nem a melhor — definicdo sobre o que sejam politicas
publicas. Podemos citar que sdo decisdes e acbes tomadas pelo Governo para enfrentar
problemas ou desafios especificos em uma sociedade. Essas politicas sdo criadas com o
objetivo de atender as necessidades e demandas da populacdo, promover o bem-estar social e
melhorar as condicdes de vida das pessoas com agdes que devem ser analisadas de forma
independente por pesquisadores e especialistas, numa avalia¢do rigorosa do desempenho do
governo em relacdo aos seus objetivos e metas (Ferreira e Cusin, 2019). Os autores ainda

pontuam que:

No ambito das organizacfes publicas, o gerenciamento informacional é consolidado
mediante as substancias nas politicas publicas dadas pelas acdes sociais voltadas
para o atendimento das necessidades do cidaddo, a fim de garantir seus direitos
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através das politicas, programas, projetos e servigos sociais. (Ferreira e Cusin, 2019,
p. 164)

No campo da educacdo, a pandemia trouxe desafios para a continuidade do ensino em
todo o mundo com a necessidade de adaptacdo a novas formas de ensino, implementacéo da
educacdo a distancia, garantia de acesso a tecnologia e conectividade para estudantes e
professores. Esses desafios exigem a alocacdo de recursos econdmicos para a implementagéo
de politicas publicas que possam mitigar os impactos, além da articulacdo entre diferentes
atores, como governos, instituicdes de ensino, empresas e organizaces da sociedade civil
(Patricio et al., 2020).

A midia também tem um papel importante na construcdo da narrativa sobre essas
politicas, podendo influenciar a opinido publica e a tomada de decisdo dos governos. Assim, a
relacdo entre essas correntes politicas dentro do escopo econdémico midiatico € complexa e
dindmica, envolvendo diferentes atores e interesses (Patricio et al., 2020). Segundo Gusso et
al. (2020), é importante promover um debate critico sobre essas politicas, levando em
consideracdo as diferentes perspectivas e 0s impactos socioeconémicos e culturais das
decisdes tomadas.

E de suma importancia fomentar uma discussdo critica acerca dessas politicas, tendo
em vista que, proximas ao cerne administrativo estariam esferas independentemente
estruturadas, porém intimamente ligadas ao governo, como universidades, camaras,
organizaces beneficentes e fundacgdes, entre outras. Num segundo patamar, encontram-se
associacdes com orientacdo politica voltadas para moldar opinides ou, conforme descrito por
Habermas (1997), organizacdes que desempenham funces coordenadoras em areas sociais
que carecem de regulamentacdo, como grupos de interesses, instituicdes culturais, ativistas
ambientais, igrejas, e assim por diante.

Com base neste ponto, volta-se também a ideia de Ranciere (1996) quando discute a
ideia de que a politica genuina acontece quando aqueles que sdo considerados sem voz, sem
lugar ou sem capacidade politica reivindicam sua presenca no espaco publico, interrompendo
as divisOes e hierarquias preexistentes. Ele propde a emancipac¢do politica como um ato que
desafia a ordem estabelecida, redistribuindo o sensivel e reconfigurando as fronteiras do que é
visivel, audivel e dizivel na esfera publica.

De maneira geral, uma esfera publica emerge por meio da interacdo comunicativa,
onde diferentes grupos de pessoas se organizam em redes de comunicagéo interligadas para
debater temas ou causas de interesse coletivo, expressar suas opinides e tomar posi¢des. Nessa

visdo, a concepcdo de esfera publica ndo se baseia exclusivamente em um espago fisico e
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institucionalizado, mas sim nas interacOes discursivas e nos fluxos de comunicagdo
estabelecidos entre individuos que procuram compreender ou resolver 0s problemas que 0s
afetam. Este conceito, segundo Habermas (1997), estd mais ligado as interacdes discursivas
do que a um local institucionalizado e concreto.

Posto isso, a analise critica da midia e das empresas de comunicacdo pode ajudar a
identificar como certas narrativas e discursos foram produzidos e difundidos durante a
pandemia. Esta observacdo pode ser importante para garantir o acesso da populacdo a
informacdo e, com isso, desmistificar informacdes falsas e desinformacéo que possam agravar
a crise (Vicari; Selbach; Magnus, 2020).

No ambito da comunicacdo, crise é definida como uma situacdo inesperada e
potencialmente prejudicial que afeta a imagem, a reputacdo ou o relacionamento de uma
organizagdo com seu publico de interesse. As crises podem ter varias causas e S&0
caracterizadas por um periodo de instabilidade, incerteza e mudanca e, muitas vezes, pode
levar a uma sensacdo de desespero ou desesperanca. No entanto, também podem oferecer
oportunidades para o crescimento e mudanga, bem como para o desenvolvimento de solugdes
criativas para problemas urgentes.

No campo comunicacional, a gestdo de crises pode ajudar a minimizar os danos e a
proteger a imagem e a reputacdo da organizacdo. Esse gerenciamento envolve uma série de
acOes coordenadas que visam lidar com a emergéncia ou instabilidade de forma eficaz e
adequada (Patricio et al., 2020). Em resumo, a comunicacdo eficaz € um componente da
gestdo de crises, permitindo que a organizacdo se comunique com seus publicos de forma
adequada e minimize os danos a sua imagem e reputacéo.

Com esses conceitos em mente, as organizacGes podem estar melhor preparadas para
enfrentar e superar crises. Cabe observar que, fundamentado nos conceitos apresentados, €
possivel afirmar que essas teorias tiveram sua parcela de contribuicdo para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19, pois ajudaram a garantir o acesso a informacdo, a disseminar
conhecimentos baseados em evidéncias cientificas e a combater a desigualdade social.

As universidades passaram a ter um papel ainda mais crucial na producdo de
conhecimento e a disseminacdo de maneira acessivel e compreensivel, ajudando a populacédo
a entender a complexidade da pandemia e a adotar medidas preventivas adequadas. Portanto,
as pesquisas desenvolvidas nas universidades sdo fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade por meio da educacdo, pesquisa, inovacgdo, extensdo, engajamento comunitario e

preservacdo do conhecimento e das culturas (Almeida e Bolfe, 2021).
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Branddo (2012, p. 4) destaca que “a produgdo e a difusdo do conhecimento cientifico
incorporaram preocupacdes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam 0s
limites da ciéncia pura e que obrigam as instituicbes de pesquisa a estender a divulgacédo
cientifica além do circulo de seus pares”. Entretanto, ¢ importante observar que a confianga na
ciéncia e nas instituicdes ndo € um dado automatico, ela precisa ser constantemente cultivada
e merecida. A transparéncia, a comunicacao clara, a honestidade e a prestacdo de contas séo
fundamentais para manter e fortalecer essa confianca. Quando a informacdo cientifica ¢ mal
interpretada, politizada ou manipulada, isso pode minar a confianga publica e dificultar a
capacidade de resposta eficaz a situacfes emergenciais.

Nesta realidade, embora esteja sofrendo com o0s cortes no orcamento e os diversos
impactos negativos que isso causa, as universidades tém contribuido para a analise de
politicas publicas relacionadas a COVID-19. No entanto, diante dos cortes or¢amentarios,
entra também em destaque a importancia do financiamento adequado para garantir a eficacia e
a equidade dessas politicas publicas, bem como a compreenséo e a consideracdo do conceito
de vulnerabilidade séo cruciais nas politicas de saude e assisténcia social desenvolvidas pelas
universidades publicas, especialmente em momentos de cortes orgamentarios e em meio a
pandemia.

O cerne da comunicacdo publica, especialmente no contexto da governanga, reside na
promocdo e facilitacdo de uma interacdo mais participativa e interativa entre 0s que governam
e 0s governados. Nessa perspectiva, a comunicacdo publica amplia seu compromisso ao
inserir-se numa politica de gestdo publica que adota um modelo democratico e participativo.
Conforme salientado por Bueno (2015), ela engloba ndo somente o exercicio da autoridade
politica, econdbmica e administrativa em niveis federal, estadual e municipal, mas também a
articulacdo dos cidaddos na defesa de seus interesses e na pratica de seus direitos e deveres.
Logo, a participacdo do cidaddo no contexto da gestdo publica emerge como condicao
primordial para a efetivacdo da democracia.

Desta forma, para que sejam estruturados estes principios da instituicdo é necessario
definir as politicas de comunicacdo, que constituem conjuntos de diretrizes, estratégias e
praticas definidas por organizag¢fes, governos ou instituicdes para gerir e orientar 0S processos
comunicativos. Essas politicas visam estabelecer direcionamentos claros para a comunicacao
interna e externa, incluindo o uso de midias, linguagens, processos de difusdo de informacdes
e interacOes entre diferentes publicos.

Bueno (2015) aponta que uma parcela dos gestores incorre no equivoco de pensar que

ter conhecimento sobre normas e principios ja configura uma Politica de Comunicagdo. O
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autor ressalta que, na realidade, a politica de comunicacdo ndo se restringe meramente a uma
intencdo declarada, mas representa um compromisso assumido, visto que ela ndo se
estabelece apenas no discurso, mas requer um engajamento sério e uma construgdo coletiva.
No entanto, existe também o cenario oposto, em que entidades e 6rgdos se esforcam
para documentar uma politica de comunicacdo, porém esta ndo é devidamente adotada pelos
gestores. Esta situacdo tende a ocorrer quando a comunicacdo é relegada a um plano
secundario fora da perspectiva estratégica da organizacdo e quando ha falta de interesse em

promover e desenvolver uma cultura de comunicagdo. (Bueno, 2015)
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2. 2020, O ANO QUE COMECA E NAO TERMINA

2.1 Situacdo pandémica — Mundo e Brasil

Em dezembro de 2019 uma pandemia avassaladora se espalhou pelo planeta, trazendo
consigo mudancas profundas nos aspectos da economia, politica e sociedade. Com inicio na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China, o primeiro caso relatado foi o de um paciente
que apresentou sintomas semelhantes aos de pneumonia, mas ndo respondia aos tratamentos
usuais. Posteriormente, descobriu-se que esse paciente estava infectado por um novo tipo de
coronavirus, que foi denominado SARS-CoV-2.

Este virus é pertencente a familia dos coronavirus, que inclui outros agentes
patogénicos conhecidos, como 0 SARS-CoV e 0 MERS-CoV. Os coronavirus sao virus de
RNA comuns em animais, mas que ocasionalmente podem ser transmitidos aos seres
humanos, causando doencas respiratérias. Acredita-se que sua origem esteja relacionada ao
comércio ilegal de animais selvagens em um mercado em Wuhan, onde se vendiam diversos
tipos de animais vivos. Essa hipotese ganhou forca, pois a maioria dos primeiros casos de
COVID-19 estava associada a pessoas que frequentaram esse mercado’.

A partir desse primeiro caso, a doenga comecou a se espalhar rapidamente na cidade e
nas regides proximas, sendo transmitido principalmente por meio de goticulas respiratorias
produzidas quando uma pessoa infectada tosse, espirra, fala ou respira, alem de ser possivel a
transmissdo pelo contato direto com superficies contaminadas e por estar proximo de uma
pessoa infectada. Devido a alta taxa de transmissibilidade, a pandemia de COVID-19 se
espalhou pelo mundo de forma exponencial e a OMS declarou a doenca como uma pandemia
em 11 de marco de 2020, quando ja havia casos confirmados em varios paises®.

A evolucdo da pandemia variou de acordo com as medidas de salde publica adotadas
em cada pais e, em alguns lugares, medidas de contencdo — como o distanciamento social, 0
uso de mascaras, a higienizacao frequente das méos e o fechamento de estabelecimentos ndo
essenciais — foram implementadas de forma efetiva, o que ajudou a reduzir a disseminacéao
do virus. Em outros locais, a falta de acdes coordenadas e a demora na implementacdo de
medidas levaram a um rapido aumento no numero de casos, com sistemas de saude
sobrecarregados, falta de leitos hospitalares, levando a um aumento na mortalidade e na

gravidade dos casos (Santos, 2020).

7 https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-0-coronavirus (Acesso em 30/03/2023)
8 https://www.paho.org/pt/news/11-3-2020-who-characterizes-covid-19-pandemic (Acesso em 17/08/2022)
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O virus se espalhou rapidamente por todo o globo, ocasionando uma crise de saude
mundial sem precedentes, que afetou as regides de maneiras variadas. Altamente letal,
provocou, apenas no ano de 2020, 1,8 milhdo de 6bitos®. Até o final do primeiro trimestre de
2021 ja havia sido registrada a perda de 2,9 milhGes de vidas e a infec¢do de cerca de 70,62
milhes de pessoas em todo o mundo®®. A Asia, especialmente a China, foi a primeira a lidar
com o surto, o que resultou em medidas rigorosas de contengdo, incluindo blogueios e
restricbes de viagens. Embora essas medidas tenham ajudado a controlar a propagagdo do
virus na China, outros paises asiaticos também enfrentaram desafios significativos.

Na Europa, a pandemia se espalhou rapidamente no inicio de 2020, levando a um alto
namero de casos, inclusive com mortes em paises como Italia, Espanha, Franca e Reino
Unido, tendo sobrecarregado os sistemas de satde e exigido a implementacdo de medidas de
contencdo, como bloqueios nacionais e restricbes de movimento. Nos Estados Unidos, a
pandemia teve um impacto devastador. O pais registrou 0 maior numero de casos e mortes em
todo 0 mundo e as consequéncias econdmicas também foram graves, com milhdes de pessoas
perdendo seus empregos e empresas enfrentando dificuldades financeiras.

Em varias regides da America Latina, como Brasil e México, a pandemia também teve
consequéncias significativas. Estes paises enfrentaram desafios na implementacdo de medidas
de contencdo devido a questdes sociais, econdmicas e politicas, resultando em altos nameros
de casos e mortes. Paises africanos também enfrentaram problemas, especialmente devido a
falta de recursos de saude e infraestrutura adequada. Contudo, alguns paises tomaram medidas
proativas e eficazes de contencdo, limitando assim a sequela em comparagdo com outras
partes do mundo.

E indiscutivel o quanto a doenca abalou as estruturas da sociedade, pois o nimero de
mortes foi significativo e as consequéncias econdmicas e sociais foram profundas, com
setores inteiros enfrentando dificuldades e muitas pessoas sofrendo perdas financeiras e
emocionais. No entanto, € importante destacar que a resposta a pandemia também trouxe a
tona a importancia da colaboracdo cientifica global e a adocdo de medidas de satde publica
para mitigar os efeitos da crise.

Os danos econdmicos da pandemia foram severos, com varias industrias sendo
afetadas de maneira significativa. O fechamento de empresas, restricdes de viagens, bloqueios

e medidas de distanciamento social tiveram um resultado negativo nas economias globais. No

9 https://brasil.un.org/pt-br/127361-oms-mundo-pode-ter-tido-12-milhdo-mais-de-mortes-por-covid-19-em-
2020 (Acesso em 14/05/2022)
10 https://covid.saude.gov.br (Acesso em 20/06/2022)
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campo politico, os governos em todo o mundo tiveram que tomar medidas drasticas para
conter a propagacdo do virus.

A gestdo da crise da pandemia tornou-se uma prioridade para alguns lideres politicos e
foi acompanhada de debates sobre as estratégias mais eficazes de resposta e a distribuicéo
equitativa de recursos médicos. Em consonancia a este cenario politico, a pandemia também
teve um peso profundo na vida social das pessoas, pois 0 distanciamento social, o uso de
mascaras faciais e outras medidas preventivas tornaram-se parte do cotidiano. As interacdes
sociais foram limitadas e muitas atividades, como eventos esportivos, culturais e reunides
familiares, foram suspensas ou realizadas virtualmente.

Importante mencionar que, antes do advento do SARS-COV-2, era amplamente
reconhecido que o mundo estava intrinsecamente interconectado por meio do processo de
globalizag@o. Este fendmeno global buscava primordialmente a expansdo dos mercados em
escala planetaria, impulsionando a acumulacdo flexivel e redefinindo as forcas produtivas.
Além disso, a globalizacdo desencadeou mudancas significativas no papel do Estado em
relacdo ao mercado e nas obrigacdes relacionadas aos direitos sociais.

De acordo com os pensamentos de Bolafio (2013), a globalizacdo pode ser vista como
um processo complexo que envolve a crescente interconexdo e interdependéncia entre paises,
especialmente no que diz respeito a economia, comunicacdo e cultura. Ela também trouxe
consigo desafios como o aumento da desigualdade, o surgimento de formas precérias de
trabalho e a erosdo de garantias trabalhistas e sociais, levando a debates sobre a necessidade
de repensar o papel do Estado na garantia e na protecdo dos direitos sociais em um contexto
globalizado.

Para Bolafio (2000, 2016), a chamada globalizacdo é um componente da
transformacéo atual do sistema capitalista mundial, que, quando observado isoladamente ou a
partir de uma visdo monodisciplinar, tende a ser absorvida como um dos lemas da ideologia
neoliberal. Ele enfatiza que a comunicacdo esta intrinsecamente ligada a economia e,
portanto, ndo pode ser compreendida como um elemento isolado.

A comunicacdo € mais do que uma simples troca de informagbes; é uma estrutura
essencial de poder que permeia todas as sociedades e aqueles que controlam a comunicacao
exercem influéncia em uma esfera de poder crucial. Os estudos de comunicacdo sdo
profundamente afetados pelas tensdes de poder existentes na sociedade. E crucial reconhecer
que diferentes paradigmas e intencdes estdo em conflito nesse campo, que é extremamente
central como estrutura de poder e de acordo com a abordagem da EPC, esses processos estdo

imersos numa luta contra hegeménica, que busca revelar as desigualdades de acesso, a
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concentracdo de propriedade nos meios de comunicagdo e os discursos que servem aos
interesses de poucos em detrimento da diversidade e pluralidade de vozes na sociedade. 1sso
implica desafiar ndo apenas a estrutura de poder, mas também os modelos de negdcios e as
narrativas midiaticas que perpetuam desigualdades sociais, econémicas e politicas.

Na discussao desse ponto, é importante destacar, ainda, que a globalizacdo econémica
foi (e €) impulsionada pela internacionalizacéo do capital e tem se valido do neoliberalismo, o
qual prop6e um conceito de Estado mais flexivel e cujo objetivo central é facilitar o avanco
dos interesses privados e implementar mecanismos necessarios para promover politicas que
garantam a expansao do sistema de acumulacéo capitalista em escala global (Bolafio, 2013).

Nesse cenario, também cabe apontar a influéncia das mudancas climéticas e do
capitalismo — que ndo séo diretamente responsaveis pela ocorréncia da COVID-19, mas
tiveram sua parcela de contribuicdo no surgimento e na disseminacdo do virus — tendo em
vista que tém impactos significativos no planeta e sua biodiversidade. Baseado nas
argumentacGes de Queissada e Pacheco (2021), a destruicdo de habitats naturais e a
interferéncia humana nos ecossistemas podem aumentar o risco de doencas emergentes, ja que
hd a exploracdo de recursos naturais, o que facilita o aumento de exposicdo a animais
selvagens e a patogenos desconhecidos, potencializando a transmisséo de doencas de animais
para humanos.

Vale lembrar que embora ndo haja evidéncias conclusivas de que as mudancas
climéaticas tenham causado especificamente a COVID-19, o desmatamento e a degradacdo
ambiental podem contribuir para o surgimento de doencas infecciosas. Torna-se crucial
reconhecer a interconexdo entre as atividades humanas, as mudancas ambientais e 0
surgimento de epidemias. A conservacao dos ecossistemas naturais e a adocdo de praticas
sustentaveis que contribuam para a conservacdo da biodiversidade sdo fundamentais para

preservar a saude do planeta e prevenir futuras crises de satde publica.

Entretanto, tratar dessa probleméatica ndo envolve apenas um viés médico e/ou
bioldgico, uma vez que se trata de uma questdo complexa que esta atrelado a um
sistema de producdo que prioriza o enriquecimento, a exploragdo desenfreada e o
consumo, sem considerar, por vezes, o bem-estar das diferentes formas de vida do
planeta e o papel de integrante do ser humano enquanto ser que faz parte de um
“todo”. (Queissada e Pacheco, 2021, p. 44)

Frente a essas circunstancias, outro fator que precisa ser ressaltado nesse processo,
tendo em vista o papel significativo no mesmo, é a comunicagdo. Cabe apontar que na

disseminacdo e nos impactos da COVID-19, a globalizagdo, que se refere a interconexao e
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interdependéncia das economias e sociedades ao redor do mundo, contribuiu para a rapida
propagac¢do do virus. Tomando por base os pardmetros da conjuntura apresentada, 0s avangos
tecnoldgicos e a conectividade global permitiram a rapida disseminacdo de informacGes e o
compartilhamento de dados.

Desta maneira, as redes sociais, os aplicativos de mensagens e as plataformas de
videoconferéncia tornaram possivel a transmissdao de informacGes atualizadas e medidas
preventivas, muitas vezes em tempo real (Panizzon; Costa; Medeiros; 2020). O que ndo se
pode abandonar, entretanto, € que de forma concomitante aconteceu a disseminacdo de
informacdes errbneas e as teorias da conspiracdo também foram aceleradas pela comunicacao
global.

As redes sociais e 0s canais de comunicacgdo instantanea permitiram que informacdes
ndo verificadas se espalhassem rapidamente, gerando confusdo e desinformacéo entre as
pessoas ao passo em que dificultou o combate a pandemia, pois as mensagens falsas e
enganosas minaram a confianca nas medidas de prevencgédo recomendadas pelas autoridades de
saude (Silva e Pires, 2020). De acordo com Régo e Paulino (2022), a transmissao instantanea
de informacdes ndo verificadas ou imprecisas destacou a necessidade de uma abordagem

responsavel e critica em relacdo as informac6es compartilhadas.

Agregado ao panorama descrito acima, é preciso levar em conta a dupla pandemia
enfrentada pelo mundo contemporéneo e que aumenta as possibilidades de
propagacdo desinformativa. Por um lado, hd mais de dois anos, ha filtros no acesso a
informacdo em funcdo dos riscos sanitarios consequentes do coronavirus e de como
grupos anti-vacina, anti-ciéncia etc aproveitaram o momento para difundirem suas
ideias. (Régo e Paulino, 2022, p. 43)

Ao receber uma informacédo, as mentes processam e interpretam os sinais, levando em
consideracdo suas experiéncias, valores, crencas e conhecimentos prévios. Esse
processamento da informacdo influencia a formacdo dos pontos de vista e perspectivas
individuais. A medida em que as pessoas interagem e debatem sobre essas ideias no espaco
publico, ocorre um constante fluxo de informacdes e influéncias mutuas, moldando e
transformando os pontos de vista ao longo do tempo. A importancia desse fluxo é inegavel,
pois afeta varios aspectos, incluindo economia, politica, ciéncia, cultura e comunicacao.

A partir dos anos 1960, varias tecnologias foram desenvolvidas e difundidas de forma
desigual pelo mundo, alterando a maneira como as pessoas se comunicam, compartilham
informacdes e constroem pontos de vista. Existem disparidades no acesso a internet e nas

habilidades digitais, o que pode resultar em desigualdades no acesso a informagdo e na
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participagdo no espago publico. As TIC’s tém permitido uma conectividade global e
instantanea, superando as barreiras geograficas e temporais, possibilitando que pessoas de
diferentes partes do mundo tenham acesso a uma variedade de perspectivas e fontes de

informacao.

E nesse contexto que pensamos a tecnologia como algo ndo neutro e as plataformas
como estruturas de um capitalismo neoliberal totalitario cuja imobilidade se anuncia
como perniciosa a sociedade global, diante de todo o mal que a desinformacéo que
circula em seus espagos virtuais tem causado ao planeta. (Régo e Leal, 2023, p. 6)

Diante disso, é inegavel notar que a desinformacdo, longe de ser apenas uma falha,
representa uma forma peculiar das funcbes da informacdo dentro do sistema capitalista e
mitigar seus efeitos negativos requer um leque de estratégias. E preciso ferramentas para a
verificacdo de fatos, incentivar a transparéncia nas praticas de comunicacéo e estimular uma
cultura de pensamento critico.

Destaca-se assim a transicdo da sociedade industrial para a era da informagéo e,
consequentemente, as mudancas estruturais e os desafios enfrentados pela sociedade no final
do século XX. A sociedade industrial, caracterizada pela producdo em massa, pela
organizacdo hierarquica e pelo poder concentrado nas instituicdes, enfrenta uma crise
impulsionada por uma serie de fatores, incluindo mudancas tecnoldgicas, globalizacéo,
instabilidade econdmica e desafios sociais.

Castells (2018), em seu livro “Ruptura: A Crise da Sociedade Industrial”, descreve a
emergéncia de uma nova configuracdo social, denominada por ele como a “sociedade da
informacao”. Ele argumenta que a tecnologia da informacgédo e a comunicacdo tém um papel
central na reorganizacdo das estruturas sociais, econdmicas e culturais. Nessa nova era, 0
conhecimento, a informacdo e a conectividade sdo elementos-chave que moldam a economia,
a politica e as interacdes sociais.

Outro ponto importante examinado pelo autor é a analise da globalizacdo e da
formacdo de redes globais, ao destacar como as redes de comunicacdo e informacéo tém o
poder de transcender fronteiras geogréaficas, permitindo a interconexdo e interdependéncia
entre diferentes partes do mundo. Examina as implicacBes sociais, econdmicas e politicas
dessa interconexdo global, sendo uma das principais observacdes a perda de confianca e
credibilidade nas estruturas tradicionais de poder e nos sistemas politicos. Argumenta também
que essa falta de confianca é resultado de diversos fatores, incluindo a percep¢do de que as
instituicGes politicas ndo representam adequadamente os interesses e necessidades dos

cidaddos, a corrupgdo institucionalizada, a influéncia do poder econdmico sobre as decisdes
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politicas e a incapacidade do sistema democratico representativo em se adaptar as demandas e
desafios contemporaneos. (Castells, 2018)

Além disso, as redes sociais contribuem para a polarizacdo politica ao criar bolhas
informacionais. Estas bolhas expdem os usuérios a opinides e informacgdes que confirmam
suas visdes de mundo, fragmentando a sociedade em grupos com perspectivas divergentes e
diminuindo o didlogo construtivo entre diferentes pontos de vista. Outro fator relevante é o
uso de algoritmos de personalizacdo de conteudo nas plataformas de redes sociais. Esses
algoritmos criam uma personalizacdo em massa, expondo as pessoas principalmente a
informacGes que reforcam suas crengas, contribuindo ainda mais para a polarizacédo. (Castells,
2018)

A desigualdade social resultante entre valorizados e desvalorizados é a mais alta da
historia recente. E mais, a l6gica irrestrita do mercado acentua as diferengas entre
capacidades segundo o que é (til ou ndo as redes globais de capital, de producéo e
de consumo de tal modo que, além de desigualdade, ha polarizacdo; ou seja, 0s ricos
estdo cada vez mais ricos, sobretudo no vértice da piramide, e os pobres cada vez
mais pobres. (Castells, 2018, p. 18)

Compreender esses desafios auxilia a desenvolver estratégias que promovam uma
comunicagdo transparente, incentivem o pensamento critico e estabelecam a responsabilidade
na divulgacdo de informacGes nas redes sociais. Para Castells (2018), essa crise de
legitimidade tem impactos profundos na relacdo entre governantes e governados. A falta de
confianca nas instituicdes politicas resulta em uma desconexdo entre os lideres politicos e a
populacdo, gerando uma sensacdo de alienacdo e descontentamento em relacdo ao processo
politico.

Para compreender a ligacdo entre a nova estrutura midiatica e sua relacdo com a
ciéncia e a tecnologia, é essencial reconhecer como as redes sociais e as tecnologias
subjacentes que as sustentam tém um impacto significativo. Para isso, € preciso pensar sobre
como a ciéncia, a tecnologia e a sociedade estdo entrelacadas, influenciando as formas atuais
de existéncia e producdo humana através do desenvolvimento tecnoldgico, além de ser
importante investigar quais interesses predominam nas dinamicas dessas interconexdes.

Contextualizando para realidade pandémica e para a situacdo vivenciada no Brasil,
desde o inicio foi desencadeada uma série de desafios politicos, econdmicos e sociais. A
situacdo politica foi marcada por polarizagdo e controvérsias, houve tensdes entre 0 Governo

Federal e outros poderes, como o Congresso Nacional e o Supremo Tribunal Federal, sobre
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questdes como medidas de isolamento social, uso de medicamentos ndo comprovados
cientificamente e a distribuicdo de recursos para combate a pandemia.

O presidente a época, Jair Bolsonaro, adotou uma postura inicialmente cética em
relacdo a gravidade da pandemia, o que gerou divergéncias com governadores e especialistas
em salde. Conforme Monteiro (2020), em conjunto com essas questdes politicas, a pandemia
também acentuou disparidades sociais e econdmicas existentes no pais, com impactos mais
severos sobre os grupos mais vulneraveis, como pessoas de baixa renda, trabalhadores
informais e comunidades marginalizadas.

No Brasil, houve divergéncias de opiniGes sobre a eficicia dessas medidas, com
algumas pessoas defendendo a necessidade de restricbes mais rigorosas para conter a
propagacao do virus e outras questionando os impactos econdmicos e sociais do isolamento.
Surgiram, assim, diversas controvéersias em relagdo ao uso de medicamentos sem
comprovagdo cientifica para o tratamento da COVID-19, entre eles, destacou-se a
hidroxicloroquina, que inicialmente foi promovida como uma possivel solu¢do, mas estudos
subsequentes ndo confirmaram sua eficacia no combate ao virus.

Durante a pandemia, houveram debates sobre a necessidade de garantir uma
distribuicdo equitativa dos recursos de forma a atender as demandas urgentes e as
desigualdades sociais agravadas pela crise. Também foram levantadas preocupacgdes sobre a
transparéncia na gestdo desses recursos e a efetividade das acGes implementadas. Cabe
ressaltar que as medidas de enfrentamento a pandemia sdo complexas e a ciéncia tem
desempenhado um papel fundamental no embasamento das decisdes relacionadas ao combate
a COVID-19. Portanto, é importante seguir as orientacdes dos orgaos de saude confiaveis e
baseados em evidéncias cientificas (Monteiro, 2020).

Entretanto, tendo em vista a realidade do pais antes da chegada da pandemia, é
possivel destacar que os impactos sentidos foram mais profundos ao considerarmos as
vulnerabilidades preexistentes. A conjuntura complexa do Brasil lembra que, além de uma
crise sanitaria, é preciso abordar a crise capitalista de um modelo neoliberal falido. E, para
conseguir se recuperar, foram e sdo necessarios esfor¢os conjuntos, incluindo medidas de
saude eficazes, politicas de protecdo social, estimulo econdmico e acGes para mitigar as
desigualdades que foram ainda mais exacerbadas (Patricio et al, 2020).

As medidas de restricdo impostas para conter a propagacdo do virus resultaram em

uma queda acentuada da atividade econdmica. O governo implementou programas de auxilio
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financeiro, como o auxilio emergencial, para ajudar a populacdo mais vulneravel'!. No
entanto, essas medidas tiveram um custo elevado para as contas publicas, aumentando os
desafios fiscais do pais. A crise também revelou a fragilidade do sistema de saude brasileiro,
com falta de leitos hospitalares, escassez de equipamentos médicos e problemas na
distribuicdo de recursos. Dentre os inumeros setores afetados estd a educacdo, que com a
suspensdo das aulas presenciais e desafios no acesso ao ensino remoto, afetou especialmente
estudantes de familias de baixa renda.

Sob esta 6tica, se antes do virus o crescimento econdémico ja era baixo, tendo em vista
0 progresso de apenas 1,1% do PIB. Em 2019, e no primeiro trimestre de 2020, o PIB do
Brasil teve retracdo de 1,5%, conforme o IBGE. Além disso, o indice de desemprego atingiu
12,6% no trimestre encerrado em abril de 2020.

Pode-se, entdo, fazer uma relacdo aos pensamentos de Amartya Sen (2010) quanto aos
impactos promovidos pelo baixo crescimento econdémico e como eles atingem setores
estruturantes da sociedade, uma vez que o desenvolvimento econdmico esta intrinsecamente
ligado ao progresso social, que envolve a satisfacdo das necessidades basicas das pessoas,
como nutricdo, saude e habitacdo. No entanto, o0 progresso social ndo se limita apenas a essas
necessidades basicas, mas também abrange outros aspectos fundamentais para uma existéncia
humana plena, como acesso universal a educacéo, liberdade civil e participacéo politica.

Sen (2010) argumenta, ainda, que o desenvolvimento ndo deve ser medido apenas em
termos econémicos, mas também levando em consideracdo a capacidade e liberdade das
pessoas. Ele destaca a importancia do acesso universal a educacdo como uma ferramenta vital
para capacitar os individuos a exercerem suas liberdades e participarem plenamente da
sociedade, visto que a educacdo proporciona habilidades e conhecimentos que ajudam na
tomada de decisdes, a buscar oportunidades de emprego e a contribuir ativamente para o
desenvolvimento de suas comunidades.

As configuracdes do sistema capitalista em nivel global geram consideraveis tensées,
resultando em uma variedade de solicitaces por politicas e mecanismos de regulacéo social e
econbmica. Estes, por sua vez, demandam conhecimentos abrangentes sobre os desafios,
exigéncias e capacidades das diversas comunidades compostas por diferentes grupos sociais.
Sen (2010) argumenta que a democracia e a justica social estdo intrinsecamente entrelacadas e
defende uma concepcdo mais ampla de justica que vai além da distribuicdo de recursos

materiais e se concentra na capacidade dos individuos de viverem vidas dignas.

11 hitps://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/03/30/coronavirus-senado-aprova-auxilio-emergencial-
de-r-600 (Acesso em 24/02/ 2023)
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Em sua teoria das “capacidades”, o autor enfatiza a importancia de avaliar a qualidade
de vida das pessoas ndo apenas com base no acesso a bens e servigos, mas também nas
liberdades e oportunidades que tém para fazer escolhas significativas em suas vidas. Na atual
mudanca de paradigma, é essencial nutrir uma mentalidade que abrace a complexidade e as
interconexdes e dentro do campo da epistemologia complexa, é relevante impulsionar o
movimento em direcdo a uma forma de realismo que leve em conta as relagdes, a relatividade
e a multiplicidade.

Ao garantir a participacdo de todos na esfera publica, a democracia pode ajudar a
reduzir desigualdades e promover o bem-estar social, visto que ela ndo é apenas um sistema
politico, mas também um valor intrinseco a justica. Uma democracia eficaz permite que as
pessoas expressem suas necessidades, preocupacgdes e demandas, influenciando as politicas
publicas para atender as diversas aspiracfes e demandas da sociedade e isso implica nédo
apenas em garantir necessidades basicas, como saude e educacdo, mas também em capacitar
as pessoas para que possam participar ativamente na vida social, econdmica e politica.

Ao retomar este debate, o0 objetivo é destacar a intima e inseparavel ligacdo entre
teoria, método e técnicas como um requisito fundamental para considerar as oportunidades
geradas pelas novas metodologias de informagdo na pesquisa em ciéncias sociais. Nesta
perspectiva, reconhece-se o papel desempenhado pelo crescimento econdémico na melhoria
das condicdes de vida das pessoas, pois proporciona recursos financeiros para investimentos
em areas como infraestrutura, salde e educacdo. Contudo, € necessario ir além para que possa
haver o reconhecimento da necessidade de se ultrapassar as barreiras econdmicas e, assim, se
visualizar o desenvolvimento e, consequentemente, a globalizacdo como um processo de

transformacéo social.

Percebia-se que estas transformacgdes vinham se difundindo de forma desigual,
aprofundando os desequilibrios entre paises e entre classes sociais, a0 mesmo
tempo em que os grandes grupos econdmicos tornavam-se cada vez mais
protagonistas da geopolitica e da economia global. (Cassiolato, Falcén, Szapiro,
2021, p, 53)

O conceito de desenvolvimento adquiriu destaque significativo, especialmente no
periodo apos a Segunda Guerra Mundial, em meio a mudancas profundas no cenério politico e
econémico internacional, como o processo de descolonizacdo e outras transformacGes de
grande escala. Esse contexto historico trouxe a tona a necessidade de repensar e buscar formas

de enfrentar os desafios sociais, econémicos e politicos em nivel global.
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial e a crescente independéncia de muitos paises
colonizados, o tema do desenvolvimento emergiu como uma questdo crucial. Nagdes recém-
independentes buscavam maneiras de se fortalecer economicamente, afirmar sua identidade
nacional e garantir o bem-estar de suas populacGes. Esse periodo viu o estabelecimento de
varias organizagdes internacionais, como a ONU e a UNESCO, que se envolveram na
promoc&o do desenvolvimento e na reducdo das desigualdades globais. (Santos et. al., 2012)

Historicamente, o avango econdmico, mensurado pelo PIB, foi considerado um ponto
central do desenvolvimento. Entretanto, essa abordagem tem sido alvo de crescentes criticas
por negligenciar a qualidade de vida e o bem-estar social. Adicionalmente, o crescimento
econdbmico frequentemente acarreta consequéncias ambientais graves, desencadeando
discussdes acerca da viabilidade de um progresso continuo e sustentavel. A critica ao conceito
de desenvolvimento surge da observacao de que o desenvolvimento, um ideal proeminente no
periodo pos Segunda Guerra Mundial, especialmente no contexto de descolonizacédo, tem suas
raizes na énfase iluminista do progresso, percebido como uma forca inerente e natural na vida
humana. Contudo, essa perspectiva tem sido alvo de criticas devido a sua inclinagdo ao
reducionismo, a naturalizacdo e a individualizacdo dos processos que expdem as populagdes a
vulnerabilidade. (Santos et. al., 2012)

A discussdo sobre a extensdo do crescimento e as criticas ao proprio conceito de
desenvolvimento constituem um dominio de estudo em continua mutacdo, no qual surgem
regularmente novas abordagens e questionamentos. Muitas teorias do desenvolvimento
adotam uma visdo linear e evolutiva, pressupondo uma trajetéria unidirecional de sociedades
primitivas em direcdo a modernidade. Essa abordagem desconsidera a complexidade das
sociedades e das mudancas sociais, além de ignorar as possiveis regressdes ou ciclos nao
lineares de desenvolvimento.

A narrativa do desenvolvimento tornou-se um discurso predominante, especialmente
nos paises centrais, tendo influenciado significativamente o imaginario social e politico. Este
discurso estabeleceu novas praticas e estratégias para lidar com nagbes consideradas
subdesenvolvidas, fomentando a percepcdo de que o desenvolvimento é uma busca
inquestionavel e vital. (Sen, 2010)

Essas questbes sdo, contudo, contrastantes a perspectiva de Marx sobre o
desenvolvimento, visto que para ele a questdo é ampla e intricada, abarcando uma
compreensdo aprofundada das complexidades do sistema capitalista e uma critica a ideia de
desenvolvimento que prioriza unicamente a acumulacdo de capital. Para Marx, o

desenvolvimento ndo pode ser avaliado somente pelo crescimento econémico ou pela
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expansdo dos meios de producdo, mas deve ser compreendido também pela anélise das
relagbes de classe, das estruturas sociais e das contradigdes inerentes ao sistema capitalista.
Sua visdo vai além do aspecto econdémico, destacando a necessidade de uma transformacéo
social radical para alcancar um verdadeiro desenvolvimento humano e igualdade social.
(Santos et. al, 2012)

O interesse de autores como Marx estava em compreender a prosperidade de uma
nacdo resultante da teoria do crescimento, que se concentra na evolucdo do sistema de
producdo, acumulacdo de riqueza e avango técnico dentro do ambito da economia. No
entanto, ao tentar explicar o subdesenvolvimento e, consequentemente, a pobreza, é que
emergiram as teorias do desenvolvimento. Nestas teorias, o conceito de desenvolvimento esta
associado ao grau de atendimento das necessidades humanas, expandindo o debate para além
da economia e abrangendo outros campos do conhecimento, como Sociologia, Ciéncia
Politica e Antropologia.

Apesar das criticas, o discurso do desenvolvimento persiste como um paradigma
dominante. Suas praticas e politicas continuam a moldar as estratégias adotadas para lidar
com questdes socioecondmicas nos paises considerados em desenvolvimento. Assim, a busca
pelo desenvolvimento permanece enraizada no imaginario coletivo e no discurso politico,
mesmo que tenha enfrentado desafios tedricos e criticas profundas ao longo do tempo.

N&o se pode negar, também que é salutar que se renovem os paradigmas da sociedade
capitalista — centrada nas articulagdes dos meios de producdo e dos meios de acumulagéo de
bens — e se passe a enxergar o desenvolvimento no seu sentido transformador, associado a
liberdade de compreender o contexto social em suas diversas vertentes. As transformacdes
sociais decorrentes deste processo sao amplas e complexas, afetando a economia, a cultura, a
comunicacdo, a mobilidade e as desigualdades globais. Compreendé-las, portanto, é basilar
para analisar criticamente os impactos da globalizacdo e buscar abordagens que promovam
um desenvolvimento social mais justo. (Cassiolato, Falcon, Szapiro, 2021)

A restauracdo da democracia e o subsequente surgimento de novas formas de préaticas
democraticas tém gerado uma demanda crescente por informaces que contribuam para o
desenvolvimento da cidadania. Nesse contexto, a concepcdo de cidadania esta evoluindo,
passando a ser compreendida de maneira mais ativa e engajada, sendo percebida como a plena
realizacdo dos direitos e responsabilidades, uma condi¢cdo que s é alcancada quando ha
acesso a informacdes e meios de comunicagdo adequados.

O Brasil passou por diferentes fases, com variagdes na gravidade da situagéo e nas

respostas governamentais. Ressalta-se que diversas pesquisas e estudos foram realizados para
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analisar e compreender mais profundamente os efeitos causados pela pandemia, além de ser
necessario considerar que a situacdo politica, econdmica e social é dindmica e esta sujeita a

mudancas constantes.
2.2 Delimitagdo territorial — Piaui e Teresina

O Piaui, localizado na regido Nordeste do Brasil, € um estado de rica historia, cultura
diversificada e belezas naturais encantadoras. Com uma area total de aproximadamente
251.529 km2, possui 224 municipios, sendo Teresina a sua capital. E o 10° maior estado
brasileiro em termos de extensdo territorial e 17° estado mais populoso do pais, com uma
populacdo estimada de 3,3 milhGes de habitantes, de acordo com os dados do IBGE.

Ainda segundo estimativas do IBGE, a populacdo da capital é de cerca de 868 mil
habitantes, tornando-a a cidade mais populosa do estado e a 212 cidade mais populosa do
Brasil, com uma éarea territorial de aproximadamente 1.809,75 km2. A questdo econdmica,
tanto do estado, como de Teresina, € diversificada e baseada principalmente nos setores de
comercio, servicos, industria e agronegocio. Possui polo industrial e comercial significativo,
com destaque para segmentos como alimentos, vestuario, construgdo civil, tecnologia da
informacdo, salde e educacdo. A administracdo publica também desempenha um papel
importante na economia, devido a presenca de 6rgdos governamentais e instituicdes de ensino
superior.

Retomando para a questdo do objeto em analise, é notavel que no contexto do Brasil a
pandemia de COVID-19 foi (e tem sido) desafiadora. O pais enfrentou um ndmero
significativo de casos e alguns com dbitos, tendo sido um dos mais afetados pelo virus em
termos absolutos. O sistema de salde brasileiro sofreu pressdes consideraveis devido ao
aumento da demanda por leitos hospitalares, logistica e adesdo as medidas de prevencao,
vacinacdo e recursos medicos. No entanto, como afirma Monteiro (2020, p. 2), “a crise de
desabastecimento que o mundo enfrentou é praticamente permanente quando se trata do
Brasil”.

A diferenca entre as classes evidenciou essas desigualdades e, nesse cenario, quem
pertencia a um status mais alto teve acesso mais facilitado e quem estava em situacdo de
vulnerabilidade social precisou enfrentar mais desafios. De modo geral, é importante reforcar
que alcancar o acesso a servicos de salde, nesse contexto critico, foi essencial para a vida de
muitos individuos. O desamparo do povo brasileiro descortina o valor e a importancia do

Sistema Unico de Saude (SUS) que, apesar de suas fragilidades historicas, agiganta-se diante
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do desafio e enfrenta a pandemia. 1sso porque as insuficiéncias e as dificuldades, que ja eram
visiveis pelo subfinanciamento cronico do Sistema, foram brutalmente agravadas pela
Emenda do Teto dos Gastos (EC-95), que congela por 20 anos os investimentos em politicas
publicas, incluindo salde, educacdo e assisténcia social. Segundo o Conselho Nacional de
Saude, o SUS perdeu, somente em 2019, antes da pandemia, R$ 20 bilndes com a EC 952,

No caso da salde, esse congelamento orgcamentario tem repercussdes significativas, ja
que a demanda por servicos de salde geralmente cresce devido ao aumento populacional, ao
envelhecimento da populacédo e a evolugdo das tecnologias médicas. No entanto, com o limite
imposto pela EC 95, os recursos destinados a salde ndo conseguem acompanhar
adequadamente essa demanda crescente, resultando em insuficiéncias e dificuldades no
sistema de saude. Dessa forma, a restricdo orcamentaria afeta negativamente a capacidade de
investimento em infraestrutura de salde, a contratacdo de profissionais de satde, a compra de
medicamentos e equipamentos, alem da qualidade e abrangéncia dos servicos oferecidos a
populacdo. Também pode resultar em uma maior sobrecarga nos servigos publicos de saude,
levando a filas de espera mais longas, falta de leitos hospitalares e dificuldades no acesso a
tratamentos e procedimentos médicos.

A chegada da pandemia corroborou ainda mais com as consequéncias da restricao
orcamentaria, visto que demandou investimentos urgentes e significativos na area da saude.
No entanto, o congelamento dos gastos dificultou a resposta adequada e &gil diante da
emergéncia sanitaria. Existem diferentes perspectivas em relacdo a Emenda, alguns
argumentam que a medida € necessaria para controlar os gastos publicos e promover a
sustentabilidade fiscal, enquanto criticos salientam que ela compromete os investimentos em
areas prioritarias e afeta negativamente os servicos publicos essenciais.

Como afirma Santos (2020, p. 04), “a devastacdo causada pelo coronavirus como que
aponta para um apocalipse em camara lenta. O coronavirus alimenta a vertente pessimista da
contemporaneidade”. A velha tensdo entre ampliar o acesso e transformar as préticas e as
instituicbes de salde segue atual. Na mesma linha, a certeza de que ndo basta garantir o
acesso universal e igualitario aos brasileiros é cada vez mais latente, evidenciando que as
praticas de cuidado possam estar fortemente voltadas para dar a resposta ao sofrimento das
pessoas ou para evitar esse sofrimento. Vale mencionar, aqui, que a discussdo acerca das

diferentes formas de organizar sistemas e servicos de saude expandiu-se para além dos

12 hitps://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1044-saude-perdeu-r-20-bilhoes-em-2019-por-causa-da-ec-
95-2016#:~:text=Desde%20que%20a%20Emenda%20Constitucional,da%20Unia0%20com%20a%20Saude.
(Acesso em 16/07/2022)
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especialistas, alcancando um amplo espaco tanto na midia comercial e nas redes sociais
quanto nas conversas do dia a dia durante a pandemia. No contexto brasileiro, é possivel
observar uma sequéncia de politicas de desmantelamento que estdo associadas a um cenario
de significativa reducdo de recursos financeiros destinados ao SUS.

Para o Piaui ndo foi diferente, pois o estado enfrentou diversos desafios para conter a
propagacdo do virus e proteger a salde da populacdo. Esses desafios abrangem diferentes
aspectos, desde a capacidade de resposta do sistema de salde até a implementacdo de medidas
de prevencdo e conscientizacdo. Desde 0s primeiros casos registrados, as autoridades
estaduais adotaram medidas de contencdo, como estabelecido no Art. 2° do Decreto 18.884,
de 16 de margo de 2020:

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I — Isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de
maneira a evitar a contaminacao ou a propagacao do novo coronavirus: e

Il — Quarentena: restricdo de atividades ou separagdo de pessoas suspeitas de
contaminacdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagao, de maneira
a evitar a possivel contaminacdo ou a propagacdo do novo coronavirus. (PIAUI,
2020)

No entanto, apesar dos esfor¢cos empreendidos, o estado enfrentou momentos criticos
ao longo da pandemia. Esta mesma realidade foi vivenciada na cidade de Teresina, visto que,
dois dias ap6s o decreto estadual, o prefeito (a época), Firmino Filho, baixou o Decreto
19.531/2020 — PMT e estabeleceu emergéncia publica no municipio. Na oportunidade,
destaca-se o Art. 15, que estabelece: “o Municipio de Teresina desenvolverd, através de ampla
campanha publicitaria, acGes de conscientizacio em massa sobre as medidas de
enfrentamento a proliferacdo do COVID-19”.

A conscientizacdo da populacdo sobre as medidas de prevencdo também representou
um desafio. O governo do Piaui desenvolveu campanhas de comunicacdo para educar e
conscientizar a populacdo sobre o uso de mascaras, a higiene das maos e o distanciamento
social. Foram criadas algumas ferramentas de comunicacdo dedicadas a divulgacdo de
informacBes sobre a COVID-19, com o intuito de ser um canal centralizado no qual as
pessoas pudessem encontrar informacgdes atualizadas sobre a doenca, diretrizes de seguranca,
recomendages de salide e outros recursos relevantes®3,

A criagdo de um site dedicado a divulgacdo de informagdes sobre a COVID-19 possui

inimeros beneficios, incluindo o acesso facil as informagdes, a comunicacdo eficiente, a

13 http://coronavirus.pi.gov.br (Acesso em 28/10/2022)
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transparéncia e ao alcance amplo. Todavia, pautados pelo imediatismo, 0s acontecimentos
tornavam-se obsoletos de forma muito répida e, assim, além de informar era importante
garantir a precisdo e a veracidade das informacdes fornecidas, além de combater a
desinformacdo por meio de atualizacdes constantes e verificacdo de fontes confiaveis.

E preciso aqui fazer um adendo no tocante a evolucdo das plataformas tecnolégicas e a
mudanca nos modelos de negdcios, visto que o mercado de midia passou por profundas
transformagdes que afetaram significativamente a forma como se consome informagoes,
assim como a poténcia e o papel do jornalismo na sociedade contemporéanea.

As midias sociais, por exemplo, proporcionaram um espagco para a construcdo de
novas formas de sociabilidades. As pessoas Se conectam, interagem e compartilham
experiéncias em uma escala global, ultrapassando barreiras fisicas e culturais. Essas
plataformas digitais permitem que individuos de diferentes partes do mundo se comuniquem
instantaneamente, formem comunidades e expressem suas identidades de maneiras
diversificadas.

O mercado de midia passou por transformacdes profundas e na atual conjuntura, o
conceito da “nova dieta da midia” abarca a adaptacdo dos padrdes de consumo midiatico por
parte das pessoas, uma resposta direta as transformacdes tecnoldgicas e sociais em curso. Essa
mudanca de paradigma envolve uma série de praticas, como a utilizagdo crescente de novas
plataformas digitais de comunicacdo, a procura por fontes de informacdo mais variadas e
confidveis, e a crescente necessidade de discernir entre informacdes precisas e a disseminacéo
de desinformacao.

No entanto, é possivel argumentar que essa discussdo ainda ndo foi explorada na
medida necessaria, especialmente no que diz respeito aos problemas fundamentais
enfrentados pelo povo brasileiro. Na area da EPC, por exemplo, a abordagem difere um
pouco, pois analisa as tecnologias considerando os processos de dominagdo, concentracao e
seu potencial democratizante e libertador de maneira mais realista, afastada de perspectivas
utopicas. (Bolafio, 2008)

Geralmente, o debate sobre tecnologias acontece de maneira desvinculada da realidade
brasileira, 0 que, na opinido de Bolafio (2008), representa uma lacuna significativa. E
essencial considerar a relacdo das tecnologias com a democratizacdo do pais, especialmente
0s problemas associados a concentracdo de poder na area da comunicacao, chegando a ser um
equivoco acreditar que a mera existéncia da internet resolveu, como muitos supdem, a questao

do controle da midia no Brasil.
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De acordo com a visdo do mencionado autor, em muitos casos, a reflexdo sobre
tecnologias surge como uma forma de ocultar a realidade. Em vez de esclarecer, o
pensamento muitas vezes reforca uma tendéncia de encobrir a verdadeira ideologia por trés do
desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, as transformacBes no mercado de midia,
especialmente impulsionadas pelas estratégias das corporagdes tecnoldgicas, tém gerado
debates cruciais sobre a distribuicdo de receitas, o papel das plataformas na disseminacao da
desinformacdo e a responsabilidade das empresas em controlar e mitigar os efeitos negativos
de suas préticas na sociedade e na esfera publica. Essas questdes colocam em evidéncia a
necessidade de uma regulamentacdo mais eficaz e de um debate amplo sobre o papel das
midias sociais e das organizac6es jornalisticas na era digital

A emergéncia de novas plataformas e tecnologias digitais transformou
significativamente a maneira como as pessoas consomem informacdes e interagem entre si,
resultando em uma nova dieta de midia. Essa nova dieta ndo se refere apenas ao tipo de
conteddo consumido, mas também as formas de interacdo, sociabilidades e afetividades
manifestadas nesse ambiente digital em constante evolucéo.

Com essa reflexdo, fica evidente os impactos causados na producdo jornalistica por
meio das mudancas aqui ja detalhadas, assim como é notavel a amplitude do papel do
profissional dentro da sociedade, 0 comprometimento com a verdade que € um dos principais
pontos éticos que devem ser seguidos no exercicio profissional (Miranda, 2021). Contudo,
embora a internet tenha um alcance amplo, algumas pessoas podem enfrentar dificuldades
para acessar um site dedicado a COVID-19 devido as limitacdes de conectividade ou falta de
habilidades tecnoldgicas.

No entanto, o problema da wvulnerabilidade socioeconémica de uma parcela
significativa da populacao dificultou a adesdo a medidas de prevencdo e controle da doenca e
multiplos sdo os fatores que agravaram a situacdo no estado do Piaui e em Teresina. Além
disso, muitos piauienses dependem de trabalhos informais, o que tornou ainda mais desafiador
0 cumprimento das restricbes e o isolamento social. Outro aspecto preocupante foi a
sobrecarga do sistema de salde, visto que houve um aumento expressivo na demanda por
leitos hospitalares, equipamentos médicos e, o Piaui, assim como outros estados brasileiros,
enfrentou dificuldades para suprir essas necessidades, resultando em situacdes criticas, como

a escassez de leitos de UT] e a falta de insumos hospitalares®*.

4 https://www.mppi.mp.br/internet/2020/06/covid-19-mppi-ingressa-com-acp-para-reqularizacao-no-
fornecimento-de-remedios-e-insumos-ao-hgv/ (Acesso em 21/11/2022)
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Apods a identificagdo dos primeiros casos de COVID-19 no Piaui, foram adotadas
diversas medidas de distanciamento social de forma descentralizada pelos municipios. O
fechamento de escolas e estabelecimentos ndo essenciais foi implementado
independentemente, uma vez que ndo havia uma recomendagdo unificada proveniente da
entidade federativa do pais. Cada municipio optou por seguir abordagens intervencionistas
préprias, levando em consideracdo as circunstancias locais e as orientaces disponiveis
naquele momento.

De acordo com os dados fornecidos pelo Comité de Operacfes Emergenciais da
Fundacdo Municipal de Satde (COE/FMS)®, até setembro de 2020 ja havia um total de
28.635 casos confirmados de COVID-19 na cidade, com 969 ébitos registrados. Além disso,
12.998 pessoas ja haviam se recuperado da doenca. Considerando o Boletim de Saude Piaui,
produzido pela SESAPI®, entre 26 de abril e 15 de setembro de 2020, o niimero de leitos de
UTI em Teresina aumentou de 142 para 267. Essa expansao significativa na capacidade de
leitos de UTI foi uma resposta as necessidades de tratamento dos pacientes com COVID-19
na cidade.

No entanto, mesmo diante das iniciativas governamentais alguns desafios persistiram e
as acbes ndo foram suficientes para resolverem todos os problemas. E dificil prever e
responder rapidamente a uma crise de satde global dessa magnitude, bem como acompanhar
o0 ritmo da disseminacdo do virus ou das variantes subsequentes. A complexidade da COVID-
19 e sua ampla gama de impactos exigem um esforgco continuo e uma abordagem
multifacetada para superar completamente essa crise mundial.

Como uma das iniciativas para alcancar esse propdsito, 0s governos buscaram
estabelecer parcerias e colaborar com outras instituices: trabalharam em conjunto com o
Ministério da Saude (MS), investiram na ampliacdo da capacidade hospitalar, trocaram
informacBes, compartilhnaram diretrizes e direcionamentos, permitindo uma maior
coordenacdo entre os diferentes niveis de governo e uma distribuicdo mais eficiente dos
recursos. O Governo do Piaui buscou apoio de instituicdes de salde e pesquisa, como
universidades e centros de pesquisa, para obter expertise técnica e cientifica no enfrentamento
a pandemia.

Dito isso, reitera-se que a pandemia impactou a economia e a sociedade de Teresina e
do estado do Piaui, assim como em diversas partes do mundo. A relacdo entre os Obitos

provocados pela doenca e os impactos econdmicos e sociais que foram causados é algo

15 https://pmt.pi.gov.br/tag/coe/ (Acesso em 14/03/2023)
16 http://www.saude.pi.gov.br (Acesso em 14/03/2023)
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complexo e multifacetado. Ao analisar os dados apresentados no grafico abaixo, o nimero de
casos coloca uma pressao adicional nos sistemas de sadde. No ano de 2020, de acordo com o
Painel COVID-19 Teresina, foram notificados 50.050 casos e registrados 1.230 4bitos.

Desta forma, para compreender melhor a realidade de Teresina e do Piaui, é necessario
analisar os dados locais, as politicas adotadas e o contexto socioecondmico especifico da
regido, visto que os impactos variam de acordo com o pais e a regido, dependendo da resposta
adotada pelos governos, da disponibilidade de recursos de saude, fatores socioecondmicos,
além de levar em consideracdo que cada localidade tem suas particularidades e respostas
especificas.

Outro ponto que merece destaque € referente a campanha de vacinagdo, pois as
pessoas vacinadas tém menos probabilidade de contrair e transmitir a doenca, 0 que ajuda a
quebrar as cadeias de transmissdo e a controlar a propagacdo da COVID-19. O Governo
Federal é responsavel por fornecer doses de vacinas aos estados que, por sua vez, distribuem
para 0S municipios. Entretanto, o fornecimento de vacinas variou ao longo do tempo,

dependendo da disponibilidade nacional e do ritmo de producéo e distribuicdo das fabricantes.
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Figura 1 — Fonte: PAINEL COVID-19 TERESINAYY

O Piaui recebeu do MS, 61.160 doses da vacina CoronaVac e comegou a vacinar a
populacdo em 18 de janeiro de 2020. De acordo com a SESAPI, inicialmente foram 28.651
mil doses para profissionais da salde, 10 para pessoas com deficiéncia institucionalizadas,
460 doses para pessoas com mais de 60 anos que vivem em instituicbes de longa permanéncia

e 21 para indigenas vivendo em terras demarcadas.

7 https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bc29048d-463b-4f02-914e-79aa7754cd55/page/915uB (Acesso
em 23/04/2023)



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bc29048d-463b-4f02-914e-79aa7754cd55/page/9l5uB

80

A estratégia seguiu as diretrizes do Plano Nacional de Imunizacdo, priorizando grupos
de risco e profissionais de salde na primeira fase e, posteriormente, expandindo para outros
grupos populacionais. Todavia, sO no més de abril de 2021, conforme dados do grafico
abaixo, foram registrados 439 6bitos, 0 que mostrou que a campanha de vacinagao precisava
ser intensificada, visto que quanto mais pessoas se vacinassem, maior seria a reducdo nos

nameros da doenga e mais controle da pandemia.
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Figura 2 — Fonte: PAINEL COVID-19 TERESINA!®

Mesmo que o conjunto dessas acOes tenha trazido resultados positivos, ndo se pode
esquecer que o enfrentamento da pandemia € um desafio continuo. O sucesso depende da
manutencdo e adaptacdo das estratégias de acordo com a evolucéo da situacdo epidemioldgica
e cientifica, bem como do engajamento da populacdo em aderir as medidas preventivas e
assim ajustar as estratégias por meio de campanhas de conscientizacdo, orientacfes claras e

programas de educacdo publica.

2.3 Comité Gestor de Crise — CGC/UFPI

Vistas como instituicdes essenciais para a formacdo de profissionais qualificados,
avancgo da pesquisa cientifica e fornecimento de servigos a comunidade, as universidades —
durante a pandemia — precisaram responder a uma série de desafios, que em alguns casos,
eram completamente desconhecidos, como a adaptacdo para 0 ensino remoto, suporte aos
estudantes afetados emocionalmente, continuidade de projetos de pesquisa e busca de

solucBes que iam além da crise sanitéria.

18 https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bc29048d-463b-4f02-914e-79aa7754cd55/page/915uB (Acesso
em 21/06/2023)
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Conforme o pensamento de Gusso et al. (2020), as instituicGes de ensino superior se
encontraram em um ambiente com tematicas diversas e complexas, sendo chamadas a
repensar seu papel na sociedade de forma profunda e imediata. Esta mudanga abrupta exigiu
uma rapida adaptacdo e adocdo de tecnologias digitais para garantir a continuidade do ensino
e da aprendizagem. As instituicbes de ensino superior foram reconhecidas como centros de
conhecimento e expertise, capazes de gerar evidéncias cientificas confiaveis e influenciar
politicas plblicas e a participacdo ativa no combate a pandemia revelou o potencial
transformador das universidades e reforcou seu papel na sociedade. (Panizzon; Costa;
Medeiros; 2020)

A transicdo para o ensino a distancia revelou tanto as limitagdes quanto as
oportunidades dessa modalidade, destacando a importéncia da infraestrutura tecnologica e do

acesso equitativo a internet para estudantes e professores.

Universidades, departamentos académicos e cursos universitarios precisardo se
adequar para reduzir danos pedagdgicos e riscos a salde publica, garantindo a
manutencdo de uma educagdo em nivel superior de qualidade e segura. Compete as
instancias deliberativas das IES decisGes fundamentais que subsidiardo as decisdes
de professores quanto a forma de conduzir suas disciplinas. Ajustes precisardo ser
feitos nos planos de desenvolvimento institucional, nos projetos pedagégicos de
cursos e no gerenciamento departamental, a fim de lidar com a situagdo de
emergéncia. (Gusso et al., 2020, p. 3)

Contudo, é importante destacar que 0 acesso a educacdo superior € um direito de todos
os cidaddos e as universidades pablicas tém um papel fundamental na democratizacdo desse
acesso, proporcionando oportunidades de formacdo e desenvolvimento para todos,
independentemente de sua condicdo social ou econdmica. Por isso, é essencial que o Estado
invista na manutencdo e expansao das universidades publicas, garantindo assim o0 acesso ao
conhecimento e a educacgdo para todos.

No entanto, um fator determinante para alcancar esses objetivos € a questdo de
disponibilidade orcamentaria, uma vez que muito precisava ser investido. Mais do que as
mudancas nas formas de ensino e pesquisa, as Ifes também foram desafiadas por problemas
financeiros decorrentes da crise. A restricdo orcamentaria, resultante de cortes de recursos,
acentuou a escassez financeira, o que pode ter vindo a prejudicar a capacidade das
universidades em fornecer respostas eficazes e implementar medidas adequadas para mitigar
0s impactos negativos da pandemia (Panizzon; Costa; Medeiros; 2020).

Em congruéncia ao cenario apresentado e visto que a pandemia colocou as

universidades em um contexto desafiador e multifacetado, exigindo uma resposta rapida e
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adaptativa, a UFPI buscou, em parceria com outras instituigdes, auxiliar e colaborar com o0s
diversos setores da sociedade na solu¢do dos problemas. Por meio de pesquisas cientificas,
assisténcia a saude, acdes de extensdo e adaptacdo ao ensino remoto, a Universidade mostrou
Seu compromisso em apoiar a sociedade e, com isso, desempenhou um importante papel no
enfrentamento a pandemia de COVID-19 no estado do Piaui.

A administracdo da Instituicdo, em conjunto com professores, pesquisadores e
estudantes de diversas areas do conhecimento, uniu esforcos para investigar a epidemiologia,
a transmissdo e os efeitos da doenga, assim como desenvolveu aces de extensdo junto a
comunidade piauiense e realizou campanhas de conscientizagdo sobre a importéncia das
medidas preventivas.

A UFPI comecou, entdo, a articular estratégias para que fosse possivel responder a
comunidade interna e a sociedade de forma efetiva e eficiente. Dentre as iniciativas esta a
elaboracdo do plano de contingéncia, que é um documento que estabelece as medidas e acoes
a serem tomadas para enfrentar os desafios e crises decorrentes da pandemia, tendo como
objetivo principal minimizar os efeitos negativos da doenca, proteger a saude e a seguranca
das pessoas e garantir a continuidade das operagdes essenciais.

Importante reforcar que o plano, no contexto da COVID-19, deve ter como proposta
abranger varias areas e aspectos, incluindo medidas para prevenir a disseminacéo, diretrizes e
procedimentos visando proteger a salde e a seguranca das pessoas, gerenciar recursos e
suprimentos, como servicos de emergéncia, assisténcia médica, transporte publico,
abastecimento de alimentos e servigos basicos, mesmo diante de restricdes e interrupgdes. E
ndo menos importante: deve conter estratégias de comunicacgéo claras e precisas para fornecer
informacGes atualizadas sobre a situacdo da doenca, orientacdes de salde, medidas de
seguranca e outras informacges relevantes para a populacéo.

Durante a crise da COVID-19 muitas instituicdes de ensino e organizacdes
governamentais, em todo o mundo, estabeleceram comités de crise para lidar com os desafios
relacionados a pandemia. Na intencdo de atingir os objetivos propostos no plano de
contingéncia foi definido estruturacdo, atribuicbes e composicdo do CGC, que deve ser
formado por um grupo multidisciplinar, de diferentes areas e niveis hierarquicos da
organizacdo, com conhecimentos e experiéncias variada e visao abrangente da crise para
facilitar a tomada de decis6es. No caso do plano da UFPI foram estabelecidos os seguintes

objetivos:
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1. Determinar as necessidades e recursos para uma resposta efetiva
proporcionada ao nivel de risco;

O BJ ETIVOS 2. Comunicar e capacitar a comunidade da UFPI e comunidade externa

com informacao, orientacao e conhecimento atualizado;

PLANO DE 3. Implementar medidas de prevengdo primaria adequadas ao nivel de

CONTINGENCIA risee:

4, Orientar a comunidade académica e externa sobre a infeccao por Covid-19,
facilitando a articulagao aos servicos de saude adequados;

5. Assegurar resposta coordenada com outras instituigées e organizacées;

6. Garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem da
UNIVERSIDADE UFPI, de acordo com o nivel de risco;
FEDERAL po PIAUI

7. Minimizar os efeitos da pandemia nas comunidades da UFPI e externa.

Figura 3 — Fonte: (UFPI, p. 5, 2020c)

Acompanhar a evolugdo da pandemia, analisar os dados epidemioldgicos e manter-se
atualizado sobre as diretrizes e recomendacdes das autoridades de saude, elaborar planos de
contingéncia para diferentes cendrios, considerando a possibilidade de novos surtos da
doenca, mudancas nas diretrizes governamentais ou quaisquer outros eventos imprevistos, sdo
algumas das responsabilidades do Comité.

Quanto ao gerenciamento da comunicacdo — interna e/ou externa durante a crise,
como estabelecido nos objetivos —, se chegou a estratégia de que é preciso fornecer
informacGes claras e atualizadas para as partes interessadas, como funcionarios, clientes,
fornecedores, midia e publico em geral. Como afirma Kunsch (2014), a comunicacdo eficaz é
essencial para transmitir mensagens consistentes, evitar rumores e manter a confianca do
publico. Isso porque o acesso a informacdo de qualidade atua positivamente para a realizacédo
de outros direitos, como o direito a salde e a educacdo. Porém, mesmo evidenciando o poder
da informacdo, ¢ necessario esclarecer que “a simples disponibilizacdo de informacGes
publicas pelos governos ndo garante a transparéncia dos dados e ndo garante o principal para
o enfrentamento da doenca: o envolvimento da sociedade, mobilizada por uma comunicacédo
publica” (Silva e Pires, 2020).

No plano da UFPI, foram detalhadas as estratégias e taticas da comunicacdo, definidas

no item 6.5:
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Definicao da célula de crise.

COMUNICACAO
Ponto de contato com o CGC.
PLANO DE
CONTINGENCIA
g 5}{;“ Site de informacao publica.

Desenvolvimento de campanhas e acdes educativas de
prevencio e de sensibilizacédo do publico-alvo.

UNIVERSIDADE
FEDERAL po PIAUL

Figura 4 — Fonte: (UFPI, p. 16, 2020c)

Dentre as medidas adotadas destaca-se a criagcdo do site de informacdo publica hotsite

(www.ufpi.br/coronavirus)*® com as acBes e um vasto conteido de informagBes sobre a

tematica, com vistas a subsidiar e capacitar tanto a comunidade académica como as entidades
de satde. No hotsite, era possivel acessar informaces como: a) painéis de monitoramento; b)
boletins farmacoldgicos; c) cartilhas e orientacdes técnicas; d) webconferéncias e podcasts; €)
orientacOes institucionais; dentre outros. O plano foi estruturado em quatro areas de atuacdo
centradas na comunidade da UFPI e desta forma visava atender as necessidades do seu

publico.

AREAS DE ATUACAO

PLANO DE
CONTINGENCIA

Medidasde COMUNIDADE
f 32 protosaoda DA UFPI

UNIVERSIDADE
FEDERAL po PIAUI

Figura 5 — Fonte: (UFPI, p. 8, 2020c)

19 hitps://ufpi.br/noticias-coronavirus/35820-ufpi-lanca-site-com-informacoes-sobre-prevencao-e-riscos-do-
coronavirus (Acesso em 10/06/2022)
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Dentro das especificidades do plano, foi constituido o CGC que foi responsavel por
coordenar e implementar acOes para garantir a seguranca e o bem-estar da comunidade
académica. Também foi responséavel por tomar decisGes estratégicas, monitorar a situacdo da
pandemia e fornecer diretrizes claras para lidar com os desafios relacionados a COVID-19,
conforme estabelecido: “as ag¢des de toda a comunidade académica devem observar as
recomendacdes apresentadas no Plano de Contingenciamento e Notas Informativas emitida
pelo CGC, bem como suas eventuais atualizagdes, considerando o dinamismo da pandemia”
(UFPI, 2020%).

O Comité de Crise, teve a principio a Superintendente de Comunicacdo Social, a
época a Professora Dra. Jacqueline Lima Dourado, como sua presidente e a tomada de
decisdes levou em consideracdo as orientacdes das autoridades de salde e considerou o
impacto nas atividades académicas. Além de ser responsavel por pontuar que a transparéncia e
clareza sdo essenciais para garantir a confianca e cooperacdo de todos os membros da
comunidade, passou a ter autoridade para tomar decisdes rapidas e efetivas em resposta a
situacbes emergenciais, incluindo o fechamento temporario de instalagcdes, suspensdo de
atividades presenciais, ado¢do de ensino remoto, restricdes de viagens, entre outras medidas.

A educacdo e conscientizacdo continuas sobre a importancia das medidas preventivas
s80 essenciais nesse processo, bem como a colaboracdo com outros comités gestores de crise
em universidades e instituicdes para compartilhar as melhores praticas e licdes aprendidas. As
contribuicdes do governo estadual e municipal do Piaui — assim como as da UFPI — no
enfrentamento a pandemia de COVID-19 foram e continuam a ser relevantes para proteger a
salde da populacéo, fortalecer o sistema de saude e buscar solugdes cientificas para lidar com
os desafios impostos pela crise sanitaria. Entretanto, as politicas publicas precisam sair das
emendas para possibilitar articulacdo entre o estado e os setores que compdem a sociedade,
uma vez que estas sao imprescindiveis para resolver o problema publico.

Assim, diante do contexto geopolitico e histérico, é percebido um elo entre a realidade
apresentada em consequéncia da pandemia e a construcdo ativa da sociedade no processo
social, o que resulta numa rede de conflitos e interesses que precisa ser discutida a luz de uma
corrente tedrica que abranja os fenbmenos historicos, politicos, econémicos e
comunicacionais sob um olhar critico dos objetos da comunicacdo, interligando os seus
agentes e as mudancas sociais construidas (Dourado, 2013).

Neste cenario, a pandemia interfere diretamente na educacgdo e, assim, ocasiona um

despertar para reformulacGes necessérias ao atendimento do novo a fim de melhor atender ao
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seu publico interno — enquanto comunidade académica — e externo, tendo em vista o0 seu
papel social. Em face das mudancas que aconteceram e que atingiram as organizacoes
universitarias, tornou-se necessario repensar na comunicacdo que vinha sendo desenvolvida
pelas universidades, marcando, assim, a adocdo de um novo e infindavel paradigma
comunicacional (Ruéo, 2005).

Conforme descrito no plano de contingéncia, na se¢do da comunicagdo: “Este plano de
contingéncia para a COVID-19 prevé informacdes confidveis e precisas, com o maior alcance
possivel, para atender as comunidades académica e externa e a midia”. (UFPI, p. 17, 2020c)
Considerando esta afirmativa, € interessante, ao estudo aqui proposto, apresentar o
detalhamento estratégico da UFPI, as acBes de comunicacdo, téticas internas e externas,
planejamento e estruturacdo das atividades desenvolvidas descritas no citado plano.
Entretanto, essa tematica sera abordada com mais profundidade na parte metodoldgica da

analise do corpus de pesquisa.

2.4 Reflexos orcamentarios e politicos

Os cortes orcamentarios tém causado um impacto significativo no Brasil, afetando
diretamente as universidades do pais. A reducdo de recursos financeiros compromete a
qualidade da educacdo superior, dificulta a pesquisa cientifica e prejudica a formacdo de
profissionais qualificados. As instituicdes de ensino lutam para manter suas atividades
béasicas, enfrentando desafios como a falta de infraestrutura, cortes em bolsas de pesquisa e
demissdes de docentes. O cenério reflete a urgente necessidade de investimentos adequados
na area da educacdo para garantir o desenvolvimento e o progresso do pais.

Conforme estabelecido no artigo 212 da Constituicdo Brasileira de 1988, a Unido
possui a obrigacdo de destinar, no minimo, 18% da receita proveniente de impostos, incluindo
as transferéncias, para a manutencdo e desenvolvimento do ensino superior. Além disso, esse
dispositivo constitucional garante a autonomia das universidades federais em relacdo a gestédo
financeira e patrimonial.

A autonomia conferida as universidades federais implica na liberdade dessas
instituices para gerir seus recursos financeiros e patrimoniais de maneira independente. 1sso
significa que elas tém a capacidade de tomar decisbes internas relacionadas ao uso dos
recursos disponiveis e a administracdo de seu patriménio. Essa autonomia proporciona a
oportunidade de buscar a exceléncia académica, promover pesquisas, contratar professores e

funcionarios qualificados, bem como realizar investimentos em infraestrutura.
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A educacéo superior brasileira enquadra-se como participante ativa da dinamica social
de transformagdes inerentes as sociedades contemporéaneas, com avangos e recuos em suas
politicas educacionais mediadas pela atuacdo governamental e pelas forcas econémicas e
sociais, refletindo uma série de desafios e mudangas no contexto do pais (Gusso et al., 2020).
Contudo, o desenvolvimento da educacdo superior no Brasil € um processo complexo, que
requer esforgos e investimentos consistentes para superar os desafios e alcangar uma educagéo
superior de qualidade e acessivel para todos.

E importante ressaltar que esses avangos nio sio estaticos e podem variar ao longo do
tempo, dependendo das politicas governamentais, das demandas sociais e dos investimentos
na area da educacdo, que tem passado por uma série de desafios, como 0s cortes nos
investimentos publicos que tém afetado negativamente as instituicdes de ensino. Ademais, as
instituicdes de ensino superior no Brasil enfrentam um excesso de burocracia e falta de
autonomia administrativa e financeira, entraves que dificultam a implementacdo de projetos
inovadores, a tomada de decisdes ageis e a adaptacdo rapida as mudancas do ambiente
académico.

Na perspectiva de distribuicdo e alocacdo dos recursos or¢camentarios, por exemplo, a
etapa do planejamento visa determinar a melhor maneira de utilizar e distribuir o dinheiro
arrecadado por meio de tributos. Um planejamento estruturado envolve a definicdo de metas e
indicadores de desempenho, o estabelecimento de programas e projetos, bem como a
determinacdo dos recursos necessarios para sua implementacdo, abracando objetivos claros,
definindo prioridades, levando em consideracdo necessidades e demandas da sociedade. Essa
etapa envolve também a aprovacdo da Lei do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentérias (LDO) e da Lei Orcamentaria Anual (LOA) (Santos, 2017).

De forma exemplificativa, Santos (2017) discorre sobre a fungdo e o objetivo de cada
uma das mencionadas leis. Para viabilizar a acdo publica, o PPA declara as politicas e metas
previstas para um periodo de quatro anos, assim como 0s caminhos para correlaciona-las. A
LDO e a LOA devem estar alinhadas as politicas e metas presentes no PPA que, por sua vez,
sdo elaboradas anualmente. De fato, a LOA €é que norteia 0 or¢camento anual e é elaborada
detalhando todos 0s gastos que serdo realizados em areas do Governo, como salde, educacao
e seguranca publica.

Estabelecida com base na LOA e conforme Decreto n® 7.233/2010 que “disp0e sobre
procedimentos orcamentarios e financeiros relacionados a autonomia universitaria”, a

Secretaria de Educacdo Superior (SESU), vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), adota
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uma Matriz de Alocacdo de Recursos Orcamentérios para fazer jus as despesas de custeio e
investimento das IFES.

A Matriz Orcamentéria € uma ferramenta utilizada no processo de alocacdo de
recursos financeiros com o objetivo de garantir precisdo técnica e transparéncia na
distribuicdo, estabelecendo diretrizes e indicadores de qualidade e produtividade para orientar
a alocacdo dos recursos, buscando atender as necessidades e demandas das instituicdes
envolvidas. Um dos principais indicadores utilizados na Matriz Orgamentaria € o “aluno
equivalente”, que esta relacionado aos custos de manutencdo das instituicdes e é utilizado
para quantificar o nimero de alunos em um determinado programa ou instituicdo (MEC,
2023).

Para o MEC, a utilizagdo do indicador de “aluno equivalente” na distribuicdo dos
recursos or¢amentarios busca garantir uma alocacdo mais precisa e equitativa. Ao considerar
ndo apenas o numero de alunos, mas tambem outros fatores que afetam o0s custos de
manutencdo das instituicdes, é possivel ter uma distribuicdo mais justa e adequada as
necessidades especificas. Alem disso, a alocacdo dos recursos também é feita com base em
indicadores de qualidade e produtividade, ou seja, as instituicdes que apresentam melhores
resultados em termos de qualidade do ensino, desempenho dos alunos e produtividade,
recebem uma maior parcela dos recursos or¢camentarios.

E papel da sociedade acompanhar e avaliar a eficiéncia e a equidade da distribuicio
dos recursos, por isso 0s critérios e procedimentos utilizados nessa distribuicdo precisam ser
claros e compreensiveis, pois desempenham um papel crucial na forma como uma sociedade
funciona e como as necessidades das pessoas sdo atendidas. Quando os critérios sdo claros,
compreensiveis e baseados em principios equitativos, é mais provavel que a distribuicdo seja
percebida como justa e que as necessidades da sociedade sejam atendidas de maneira
adequada.

De fato, este € um fator que requer observacdes mais tecnicamente detalhadas, tanto
em relacdo aos valores que sdo distribuidos quanto a como as instituicbes os utilizam.
Existem algumas regras e conceitos a serem ressaltados, por exemplo, o que é considerado
como despesa obrigatoria ou discricionaria. Entretanto, esses ndo sdo compreendidos pela
grande parcela da populacdo. Por lei, 0 Governo é obrigado a transferir as instituicdes
recursos para pagamento de salarios, o que esta dentro do orgamento chamado de obrigatorio,
cabendo as universidades a responsabilidade de administrarem o discricionario.

O MEC manda uma estrutura pré-montada, com a distribuicdo dos valores por acdo

orcamentaria. No caso da UFPI, é a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) que faz a
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distribuicdo entre os tipos de despesas e as unidades que devem ser atendidas, enviando
posteriormente para aprovacgdo do Conselho Diretor da Universidade. As IFES podem decidir
sobre a destinagdo do orgamento que, como mencionado anteriormente, é referente ao
discricionario, o qual pode ser subdivido em bens de custeio (que cobrem as despesas com
terceirizados, agua, energia, realizacdo de servicos e compra material de almoxarifado) e bens
de capital (que sdo os valores destinados para compra de equipamentos de uso permanente,
como moveis e bens de tecnologia).

Cabe as universidades administrar esses recursos de acordo com suas necessidades e
prioridades, dentro das limitacbes orcamentéarias estabelecidas. Muitas vezes, elas dependem
desses recursos discricionarios para o pleno funcionamento de suas atividades académicas e
de pesquisa. A restricdo ndo se limita apenas aos recursos destinados ao funcionamento e
investimento das universidades publicas federais, pois todo o sistema de formacdo de
professores e pesquisadores, bem como 0s incentivos a ciéncia e tecnologia, sdo severamente
afetados, resultando em consequéncias igualmente prejudiciais para as universidades publicas.

Desta forma, considerando o recorte temporal de 2016 — primeiro ano de gestdo do
reitor Prof. Dr. Arimatéia Dantas Lopes e da vice-reitora Profa. Dra. Nadir do Nascimento
Nogueira — até 2023, é notavel que a distribuicdo orcamentaria passou por mudangas que
impactaram a administracdo. Diante dos dados apresentados na figura 6 (abaixo), constata-se,
numa primeira analise, que as alteraces ndo foram substanciais, caso seja considerado apenas

o0 valor nominal do repasse no qual a inflacdo da economia nao tem influéncia direta.

Orcamento UFPI- LOA (RS)
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Figura 6: Orcamento UFPI 2016/2023

Entretanto, ao analisar no contexto de crise e das contrarreformas do Estado e das

politicas de austeridade fiscal, observa-se o quanto a desvalorizacdo da economia tem reflexo
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na depreciacdo do valor da moeda do pais. De acordo com os valores estabelecidos na LOA
de 2016, o valor total destinado & UFPI foi R$ 757.699.131,00, sendo que 73,17% é
orcamento destinado para pagamento de pessoal. Ao verificar a LOA 2023, o valor total foi de
R$ 812.424.287,00 e 85,21% referente a pessoal e apenas 14,49% para custeio, 0 que equivale
aR$ 117.730.669,00.

Caso se inclua a inflacdo aos dados expostos, sera possivel observar que ela impacta
de forma geral o orcamento destinado para a UFPI, bem como os 6rgdos publicos e a
populacdo em geral, tendo em vista que tera efeitos diretos na renda, nas taxas de emprego e
nos precos dos produtos e servicos. O problema da perda orcamentaria se da em razdo da
queda do valor do dinheiro, que ocasiona instabilidade econémica cujos efeitos reverberam
nas questdes politicas e sociais.

Em valores percentuais, na figura 7 (abaixo), fica evidente que cerca de 70% a 80% do
orcamento destinado a UFPI é para o pagamento de pessoal, fazendo parte do orcamento
obrigatério, no qual a instituicdo ndo possui autonomia para administrar. Por outro lado, a
figura mostra, também, que ao longo dos anos analisados a porcentagem referente a capital

ndo chega nem a 10% do total. Em 2023, sendo o equivalente a 0,30%.
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Figura 7: Percentual/ Rubrica em relagdo ao total do orcamento

Conforme os dados verificados, os cortes orcamentarios ndo levam em consideracdo a
inflacdo do periodo, o que prejudica a politica de expansdo de vagas no ensino superior
publico, resultando em um acesso ainda mais distante para muitos jovens, comprometendo o

funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao ja existentes. Além disso, esses



91

cortes rapidamente levam ao sucateamento das estruturas fisicas e equipamentos devido as

dificuldades de manutencéo e reposicéo.
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Figura 8: Evolucéo percentual dos valores

Na figura 8, que mostra a evolucdo percentual dos valores, é possivel observar que
eles tiverem uma involucdo, em especial os recursos destinados a aquisicdes de bens de
capital. Faz-se oportuno ressaltar que os efeitos desses cortes ndo se restringem apenas a
comunidade interna, pois afetam diversos setores da sociedade em relacdo a continuidade dos
projetos de pesquisa e extensdo em andamento. Por isso, a comunidade universitaria e a
sociedade em geral precisam ficar atentas a essas questdes e buscar formas de engajamento
para defender a importancia do investimento na educagdo e no conhecimento cientifico. O
dialogo entre os diversos setores da sociedade, incluindo governos, universidades, empresas e
organizaces civis, pode contribuir para encontrar solucdes que permitam conciliar a
necessidade de contencdo de gastos com o investimento nas areas adequadas.

Diante dos dados, os desafios orcamentarios enfrentados nos ultimos anos sdo de
grandes proporgdes. Essas questBes impactam em diversas areas as universidades, como
pesquisa, infraestrutura, assisténcia estudantil, contratacdo de professores e técnicos, entre
outros. Em 2018, como visto na figura 8, os investimentos em capital foi -57,53%. No ano
inicial da pandemia, 2020, em valores proporcionais ao ano anterior de investimento em
custeios a figura mostra que foi de -36,43%.

Concomitante a isso, é fundamental compreender que os valores efetivamente
executados pelas instituicdes publicas podem ser diferentes dos valores previstos na lei e que
iSSO ocorre porque, durante a execucdo orgamentéria, podem surgir variagdes nas receitas,

necessidades emergenciais, alteracbes nas prioridades governamentais, entre outros fatores.
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Frisa-se, novamente, que as instituicdes tém certa flexibilidade para ajustar a alocagdo de
recursos dentro dos limites estabelecidos pela LOA e podem redistribuir verbas entre
diferentes programas e atividades, desde que respeitem as regras e limitacbes impostas pela
legislagdo orcamentaria.

Durante o ano, € possivel que as prioridades do Governo mudem devido a eventos
imprevistos, emergéncias ou modificaces nas necessidades da sociedade, o que pode levar a
realocacOes de recursos orcamentarios e resultar em uma diferenca entre o orcamento
planejado e o executado. Também podem ocorrer contingenciamentos, bloqueios temporarios
de parte dos recursos previstos, que podem ser realizados pelo Governo como medida de
controle fiscal ou em resposta a situagcbes econdmicas adversas, Como 0 que aconteceu na
pandemia da COVID-19.

Muitos governos implementaram pacotes de estimulo econémico para fornecer suporte
financeiro direto as pessoas e empresas afetadas pela pandemia. Aléem disso, alguns
direcionaram recursos adicionais para fortalecer o sistema de salde e, assim, responder as
necessidades emergenciais durante a crise sanitaria. 1sso incluiu a expansdao da capacidade
hospitalar, aquisi¢do de equipamentos médicos, suprimentos e investimento em pesquisas para
0 desenvolvimento de vacinas e tratamentos. Outra medida foi quanto a flexibilizacdo de
algumas regulamentacdes e prazos — para ajudar as empresas a lidarem com as dificuldades
financeiras —, como extensdes de tempo para o pagamento de obrigacdes fiscais,
arrefecimento de regras de licenciamento e regulamentacdo. No Brasil, outro ponto foi as
medidas de controle fiscal, como reducdo de gastos publicos e contencédo de despesas a fim de

equilibrar os or¢camentos e controlar o endividamento do pais.
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Figura 9: Valores executados (empenhados) por rubrica em cada ano (elaborada pela autora)



93

Participacao %
90,00%

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

W PESSOAL CUSTEIO CAPITAL

Figura 10: Percentual (%) de cada rubrica em relacéo ao total por ano (elaborada pela autora)

Ao realizar a analise dos dados apresentados, ndo ha como dissociar as limitagdes
orcamentarias dos desafios impostos a educacéo antes, durante e depois da pandemia, uma
vez que o investimento na educagdo e no desenvolvimento das habilidades e conhecimentos
das pessoas é fundamental para o crescimento econdmico e social. Ao promover uma
educacdo de qualidade, que capacite os individuos e os prepare para o mercado de trabalho, é
possivel criar uma forca de trabalho mais produtiva e, a0 mesmo tempo, melhorar as
perspectivas de vida das pessoas (Gusso et al., 2020)

E necessario encontrar um equilibrio entre as demandas do sistema econdmico e a
garantia de condicdes dignas e saudaveis para todos, pois a protecédo e preservacao da vida séo
valores fundamentais e devem estar acima de qualquer interesse econdmico. A pandemia
mostrou de forma tragica como a salde e o bem-estar das pessoas sdo indispensaveis para o
funcionamento da sociedade como um todo. Afinal, sdo os individuos saudaveis e vivos que
formam a base sobre qualquer tipo de desenvolvimento econdmico e social que pode ser

construido. Como argumenta Santos:

O coronavirus € nosso contemporaneo no sentido mais profundo do termo. N&o o é
apenas por OCOI’I‘QI‘ no mesmo tempo linear em que ocorrem as nossas vidas
(simultaneidade). E nosso contemporaneo porque partilha conosco as contradi¢des
do nosso tempo, os passados que ndo passaram e os futuros que virdo ou ndo.
(Santos, 2020, p. 01)
Através dessas perspectivas apresentadas, busca-se compreender como 0s interesses
econdmicos e politicos influenciaram na forma como as informagGes foram produzidas,
selecionadas e apresentadas ao publico no contexto da pandemia, tendo como alicerce as

correntes tedricas estudas, que destacam a importancia das estruturas de propriedade dos
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meios de comunicacgdo, das relacdes entre empresas de comunicacgdo e atores politicos, bem
como das dindmicas de mercado na determinagdo do contetido midiatico.

Fundamentada teoricamente, é possivel entdo investigar como as iniciativas de
comunicacdo desenvolvidas pela UFPI, de forma mais especifica, promoveram a divulgacdo
do conhecimento cientifico, cultural e académico para a sociedade em geral, apesar das
dificuldades orcamentérias. A universidade foi responsavel pela producdo de conteudos
informativos, acessiveis ao publico em geral e que abordaram diversos aspectos da COVID-
19, como 0s avangos na pesquisa, as variantes do virus e 0s impactos na saude publica.

Ao longo do periodo foram promovidos debates e discussdes cientificas sobre a
doenca, reunindo especialistas de diversas areas para compartilhar conhecimentos e
experiéncias, permitindo a participacdo da sociedade, estimulando a reflexdo critica e o
engajamento publico na busca por solugdes conjuntas. No ano de 2021, dentre os projetos de
pesquisa e extensdo cadastrados, que tiveram como palavras-chave “pandemia ou COVID”,
foram contabilizados 13 projetos de pesquisa e 36 acdes de extensdo entre cursos, projetos e
eventos. Em 2022, com as mesmas palavras-chave, foram registrados 6 projetos de pesquisa.
Ja em 2023 foram cadastradas 19 acGes de extensao.

Outros pontos estratégicos foram as parcerias com 0rgdos de saude para fornecer
suporte técnico e cientifico, o que também tem contribuido para a capacitacdo de profissionais
de saude e o desenvolvimento de planos de vacinacdo. Além disso, € imprescindivel retomar
nas ultimas linhas deste capitulo que as correntes tedricas estudadas — tanto a EPC quanto a
CP — questionam o papel dos meios de comunicacdo na sociedade e buscam promover uma
maior democratizacdo da informacdo. Ambas enfatizam a importancia da transparéncia, do
acesso igualitario a informacdo e da promocdo do pensamento critico, assim como estdo
interessadas em combater a concentracdo de poder na midia e garantir a diversidade de vozes

e perspectivas.
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3. OBSERVANDO O OBSERVAVEL

Neste capitulo, serdo analisadas as estratégias adotadas pela UFPI para o
enfrentamento da COVID-19 e como estas pautaram as producBes jornalisticas e,
consequentemente, serviram de apoio na disseminagdo de conhecimentos: para a comunidade
académica e para a sociedade em geral. Para compreender o fendmeno em questdo, foram
coletados dados por meio de diferentes fontes, como documentos internos, relatorios e
publicacBes no site institucional e em portais. O caminho metodolégico tera como base a
pesquisa bibliografica, qualitativa, descritiva, analitica e critica, estruturada nos aspectos
tedricos e metodoldgicos do método historico-dialético.

O advento das Ciéncias Sociais originou-se de um processo complexo, englobando
transformacgdes ideoldgicas e alteracbes materiais correlacionadas a expansdo da
comercializagdo. No campo ideacional, observou-se um movimento de contestagdo das
estruturas estabelecidas, impulsionando a busca por novos paradigmas na compreensdo da
sociedade. Esse impulso foi fortalecido pelo crescimento do pensamento filosofico e
cientifico, os quais gradualmente desafiaram as concep¢Oes tradicionais, por meio das
explicagdes embasadas na razao e na evidéncia empirica. (Minayo et al., 1994)

Nesse contexto, ressalta-se que as estruturas sociais ndo sao entidades estaticas e a
andlise critica destaca a necessidade de considerar as dimensdes subjetivas e intencionais das
acbes humanas ao analisar as estruturas sociais, rompendo com abordagens mais
deterministicas e reconhecendo a complexidade da interacdo entre os individuos e as
sociedades.

Para abordar a questdo de pesquisa apresentada, empregou-se a metodologia de
trabalho da pesquisa bibliografica fundamentada nos pressupostos tedrico da EPC e da CP.
Com o proposito de atingir os objetivos, neste trabalho utilizou-se a analise qualitativa e
descritiva, tendo em vista que consiste em descrever e apresentar 0s aspectos e caracteristicas
do objeto de estudo de forma objetiva e imparcial, permitindo estabelecer uma base sélida de
informacGes, entender a situacdo atual, identificar tendéncias e padrdes.

Além disso, também foi influenciado pela contribui¢cdo analitica dos dados, que
envolve a identificacdo de relacGes de causa e efeito, a compreensdo das conexdes entre
diferentes variaveis e a busca por interpretacdes mais aprofundadas (Koche, 2011). Para
avaliar de forma reflexiva e questionadora os resultados obtidos, aplicou-se os fundamentos
da abordagem critica, levando em consideracéo diferentes perspectivas, como a discussao de

eventuais limitacbes da pesquisa e a apresentacdo de argumentos fundamentados. Desta
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forma, através da combinacdo destes elementos, pretende-se obter uma compreensao
abrangente do tema estudado, encontrando respostas na sua analise em partes, como também
na sua relagdo com o todo.

Conforme Koche (2011), “ndo existe um modelo com normas prontas, definitivas,
pelo simples fato de que a investigacdo dever orientar-se de acordo com as caracteristicas do
problema (...)”. Ou seja, levando em consideracdo as caracteristicas de cada objeto de
pesquisa, 0 pesquisador deve adaptar sua abordagem, visto que a diversidade de métodos de
investigacao reflete a natureza complexa e multifacetada do processo de pesquisa, iSso porque
“(...) hd tantos métodos quantos forem os problemas analisados e os investigadores
existentes.” (Koche, 2011, p. 68)

Baseando-se em evidéncias concretas e observaveis para responder as perguntas de
pesquisa, foi realizada uma coleta sistematica de dados e a aplicacdo de métodos cientificos
para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados, utilizando-se dos mecanismos da
pesquisa empirica para “aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente”
(Marconi e Lakatos, 2003, p. 188) e estabelecer uma relacdo entre teoria e metodologia, além

de favorecer uma “pesquisa futura mais precisa” (Marconi e Lakatos, 2003, p. 188).

3.1 O método

O estabelecimento da pesquisa empirica, a delimitacdo do objeto de estudo e a
definicdo dos procedimentos metodoldgicos, assim como a articulagdo entre teoria e
metodologia, demandam a concep¢do do método ndo apenas como uma ferramenta simples,
mas como um elemento condicionado pelos pressupostos tedricos, pela predominancia de
particularidades ou modelos.

O método dialético reconhece que o pensamento ndo é separado da realidade objetiva,
mas, ao contrario, € moldado e influenciado por ela. Nessa perspectiva, a natureza ndo é
apenas um objeto de estudo, mas parte integrante do processo dialético. As mudancas na
natureza influenciam a forma como pensamos, assim como as transformacdes no pensamento
humano podem ter impactos sobre a maneira como interagimos com o ambiente natural.
(Lefebvre, 1991)

As determinac@es sociais sdo consideradas como resultantes das interacGes complexas
entre diferentes elementos e forgas presentes na sociedade. Os sujeitos sociais, enquanto
agentes ativos nesse contexto, desempenham um papel crucial na transformacdo dos

fenbmenos sociais. Suas acOes, motivadas por interesses, valores e relacbes de poder,
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contribuem para a dindmica social e para a emergéncia de novas contradigdes, superando
visbes simplistas e unilaterais, buscando capturar a complexidade intrinseca as dindmicas
sociais.

De acordo com Minayo et. al. (1994), a abordagem dialética considera a historicidade
dos fenbmenos sociais, compreendendo que as determinagdes e transformacdes ndo ocorrem
de maneira atemporal, mas estdo inseridas em um contexto histérico especifico. Partindo
dessa premissa, optou-se por adotar o0 método materialista histérico-dialético (Engels, 1978)
como arcaboucgo referencial, considerando sua capacidade de conceber o conhecimento a
partir de interpretacdes ativas da realidade, construidas pela experiéncia social Unica para cada
individuo, que proporciona o raciocinio ldgico essencial para interpretar as regras intrinsecas
ao ambiente investigado.

De acordo com Lefebvre (1991), o metodo dialético oferece uma abordagem que
busca superar visdes reducionistas e estaticas, promovendo uma compreensédo mais profunda
e integrada das interagdes entre o pensamento humano e a natureza. Na corrente filosofica
marxista, o ser humano emerge como elemento essencial do desenvolvimento. Anteriormente,
a ordem das coisas era concebida como transcendente, mas a partir desse ponto, abandonou-se
esse Vviés idealista, filosofico, desprovido de bases cientificas e com inclinagdo metafisica,

para adotar o materialismo.

A abordagem da Dialética faria um desempate nas correntes colocadas
anteriormente. Ela se propde a abarcar o sistema de relagbes que constréi, o modo de
conhecimento exterior ao sujeito, mas também as repre- sentagBes sociais que
traduzem o mundo dos significa- dos. A Dialética pensa a relacdo da quantidade
como uma das qualidades dos fatos e fendmenos. Busca encontrar, na parte, a
compreensdo e a relacdo com o todo; ea interioridade e a exterioridade como
constitutivas dos fenémenos. (Minayo et al., 1994, p. 25,)

Ao se adotar a dialética como abordagem, a pesquisa busca compreender o0s
fendmenos e as relagbes sociais como processos dindmicos e em constante transformacao,
baseando-se na ideia de contradicdo e na superacdo de opostos, permitindo uma analise mais
complexa e critica das questdes investigadas. A partir disso, e em didlogo continuo entre o
que é observado no objeto de estudo e o0 pensamento critico da pesquisadora, a intencdo é
promover uma interacao entre ambos.

Para se ter uma compreensdo mais abrangente e aprofundada dos processos
comunicativos, assim como da sua interacdo entre as diferentes disciplinas e tecnologias,

pode-se relacionar estes processos com o conceito de interdisciplinaridade na busca por
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preencher lacunas epistemoldgicas, seja através do cruzamento de disciplinas diversas ou da

criacdo de novas areas de estudo.

Enquanto ciéncia das leis que regem as macroestruturas sociais, 0 materialismo
historico-dialético é capaz de clarificar cientificamente os problemas gerais e
cardinais do chamado mundo da vida, desde seu conjunto quanto de qualquer um de
Seus aspectos separadamente. Em outras palavras, considera a sociedade enraizada
num todo, ndo se tratando da analise acidental ou isolada de objetos ou fenémenos,
mas sim destas relacBes interligadas organicamente, dependendo umas das outras e
condicionando-se reciprocamente. (Kalikoske, 2011, n.p)

Se 0 mundo é dialético e, por vezes, contraditorio, é preciso um método, uma teoria de
interpretacdo que consiga servir de instrumento para a sua compreensédo — e este instrumento
l6gico pode ser o método dialético tal qual pensou Marx. Compreender o metodo €
instrumentalizar-se para o conhecimento da realidade e, no caso desta pesquisa, a realidade
apresentada pela pandemia e como suas transformacdes afetaram (e ainda afetam) a sociedade
e seus individuos (Pires, 1997).

Tendo em vista que este método ndo se limita a analise tedrica, mas também busca
orientar a acdo politica e a transformacdo social, no contexto da pandemia, isso envolveria
analisar como as desigualdades sociais, a falta de acesso a servi¢os de saude e as politicas
publicas impactaram diferentes grupos de pessoas, exacerbando as disparidades e agravando
os efeitos da crise.

Com a intencdo de analisar os reflexos das estratégias comunicacionais da UFPI, o
método favorece o embasamento historico das transformacdes ocasionadas e o reflexo dessas
nos fatores econémicos e politicos na tentativa de trazer para a realidade as abstracdes acerca
do imaginario popular sobre a COVID-19 e seus desdobramentos. Neste sentido, possibilitou
0 entendimento de como a pandemia afetou e transformou as estruturas sociais, as relacdes de
trabalho, as producdes jornalisticas, os sistemas de salde e outros aspectos da vida em
sociedade e, com isso, forneceu uma abordagem critica e analitica que permitiu compreender
as causas socioeconémicas, as contradicdes sociais, as mudangas em curso.

No ambito comunicacional, o materialismo historico dialético permite analisar como
as novas tecnologias e meios de comunicacdo foram cruciais para a disseminacdo de
informacBes sobre a pandemia. Contudo, também evidencia como o acesso desigual a
tecnologia aprofundou as divisGes sociais, contribuindo para disparidades no acesso a
informacdo e aos recursos digitais.

A partir dessa perspectiva, compreende-se que a pandemia ndo apenas revelou

desigualdades sociais existentes, mas também acelerou transformagdes sociais e
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comunicacionais. A dindmica complexa entre as estruturas sociais e as mudancas decorrentes
da crise global evidencia como o método dialético pode ser um quadro conceitual valioso para
entender as nuances e as interacdes complexas durante eventos histéricos significativos como
a pandemia da COVID-19.

Através da investigacdo cientifica, busca-se compreender e explicar fendmenos
naturais e sociais, testar teorias existentes e desenvolver novas por meio de uma abordagem
rigorosa para garantir que os resultados sejam confiaveis e reproduziveis. A medida que a
pesquisa avanga, 0 conhecimento cientifico vai sendo construido com base nas descobertas e
tornando-se confiavel e valido devido ao processo de investigagdo que o sustenta e do “desejo
de fornecer explicacdes sistematicas que possam ser testadas e criticadas através de provas
empiricas e da discussdo intersubjetiva” (Koche, 2011, p. 29).

3.2 UFPI em pauta

Instituicdo publica de ensino superior localizada no estado do Piaui, fundada em 1968,
pela Lei n° 5.528, de 12.11.1968, a UFPI tem como missdo principal promover a formacao de
profissionais qualificados, desenvolver pesquisas cientificas e tecnoldgicas e contribuir para o
desenvolvimento social e cultural da regido. Dentre os seus objetivos esta: “promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras formas de
comunicacdo” (UFPI, 2023).

Com campi distribuidos por cidades do estado do Piaui: Teresina (sede), Floriano,
Picos e Bom Jesus, cada um com sua propria infraestrutura, predios académicos, laboratérios,
bibliotecas, centros de pesquisa e espagos de convivéncia estudantil, a Instituicdo oferece uma
gama de cursos de graduacdo em diferentes areas do conhecimento, abrangendo ciéncias
humanas, ciéncias exatas, ciéncias bioldgicas, ciéncias da salde, engenharias, entre outras
areas de conhecimento através de programas de fomento a pesquisa, grupos de pesquisa,
laboratdrios especializados e parcerias com outras instituicdes nacionais e internacionais, 0
que tem contribuido para o0 avanco do conhecimento em areas como salde, energia renovavel,
agronomia, engenharia, literatura, histéria e outras.

“A UFPI tem como missdo promover a educacao superior de qualidade, com vista a
formacdo de sujeitos comprometidos com a ética e capacitados para atuarem em prol do
desenvolvimento regional, nacional e internacional” (UFPI/PDI-2020/2024). Através de
projetos e programas de extensédo, a Universidade busca aplicar o conhecimento produzido em

suas atividades académicas para beneficiar a comunidade, promover a cidadania e melhorar a
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qualidade de vida das pessoas, valorizando a extensao universitaria como forma de conectar a
academia com a sociedade.

Como instituicdo de ensino e pesquisa, que contribui para o desenvolvimento social e
cultural da regido onde estd inserida, a Universidade fez parte das institui¢des que serviram de
base e fundamentacdo para o enfrentamento da pandemia, desempenhando um papel
estratégico em vérias frentes e contribuindo significativamente para a compreensdo da
doenca, a formacdo de profissionais de salde e o desenvolvimento de estratégias de combate a
pandemia.

Vale dizer que a UFPI concentrou esforcos de pesquisa na compreensdo do virus, na
identificacdo de tratamentos eficazes e no desenvolvimento de vacinas. Muitos professores e
pesquisadores estiveram envolvidos em estudos sobre o SARS-CoV-2, epidemiologia,
gendmica viral e testes diagnosticos. A Instituicdo atuou na formacdo de profissionais de
saude, incluindo médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e outros trabalhadores da linha de
frente, adaptou seu curriculo e metodologias de ensino para garantir a continuidade do
aprendizado durante a pandemia, oferecendo aulas online e treinamentos praticos em
ambientes controlados.

Dentre os papeis desempenhados, ainda desenvolveu trabalhos de comunicacéo
publica, divulgando informacdes sobre a pandemia e promovendo a conscientizacdo sobre
medidas preventivas através de campanhas educativas, programas de radio, televisdo e
parcerias com 0Orgdos de saude, contribuindo para a disseminacdo de conhecimentos
cientificos e combate a desinformacdo. Durante a pandemia, a atuacdo estratégica das
universidades, especialmente através de seus profissionais de saude, revelou-se crucial para a
assisténcia & comunidade.

Enfrentando restricbes orcamentarias severas, as universidades mobilizaram recursos
humanos e materiais para proporcionar atendimento medico, realizar triagens, testagens e
campanhas de vacinagdo. Esse envolvimento direto com a salde publica ndo apenas aliviou a
sobrecarga dos sistemas de saude locais, mas também demonstrou o valor inestimavel das
instituicbes académicas em momentos de crise. Profissionais de salde da Universidade,
aproveitando seu conhecimento especializado e acesso a recursos educacionais, puderam
oferecer cuidados de qualidade, orientar a populacdo sobre medidas preventivas e realizar
intervengdes rapidas e eficazes.

As Universidades desempenharam um papel fundamental na mobilizacdo de recursos e
na formacdo de parcerias para garantir a disponibilidade de equipamentos de protegédo

individual (EPIs) e outros suprimentos medicos essenciais. Apesar das limitacdes financeiras,
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essas instituicdes foram capazes de reunir esforcos conjuntos com setores publicos e privados,
organizacfes ndo governamentais e a propria comunidade académica para suprir as
necessidades emergentes. A doacdo de EPIs e suprimentos ndo apenas protegeu 0S
profissionais de saude na linha de frente, mas também assegurou a continuidade dos servicos
médicos em um periodo critico.

Em conclusdo, a capacidade das universidades de se adaptarem rapidamente e de se
envolverem ativamente em ac¢des de assisténcia durante a pandemia sublinha a importancia de
um financiamento adequado e continuo para essas instituicbes. Mesmo diante de restricdes
orcamentarias, a atuacdo proativa e colaborativa das universidades destacou sua funcao vital
na resposta a crises sanitarias. E importante ressaltar que investir em universidades nio é
apenas investir em educacdo, mas também em um sistema robusto de apoio comunitario que
pode ser mobilizado eficientemente em situacGes de emergéncia e esta experiéncia deve servir
como um argumento contundente para a reavaliacdo das politicas de financiamento das
universidades publicas, garantindo que estejam sempre preparadas para desempenhar um

papel estratégico em futuras crises.

3.3 O observavel

O periodo analisado foi de marco de 2020 a 2022, considerando o inicio do cenario
pandémico, a mudanca de administracdo da Universidade e as alteragdes estruturais
vivenciadas pela Instituicdo. A escolha justifica-se também pelos acontecimentos vivenciados
a época, uma vez que no inicio o mundo pouco sabia da doenca e as instituicbes de saude,
bem como as universidades, como formadoras de conhecimento, tiveram sua parcela de
contribuicéo.

A principio o estudo seria feito com base nos dados disponibilizados no hotsite

https://coronavirus.ufpi.edu.br/. No entanto, em 18 de agosto de 2022, foi encaminhando a
Superintendéncia de Comunicacdo Social (SCS) da UFPI o Memorando Eletrdnico 1/2022 e
e-mail, solicitando as matérias e dados disponibilizados no site, visto que o citado site era
uma das principais ferramentas do CGC para a divulgacdo das suas a¢des. Contudo, devido a
falta de respostas oficiais foi possivel obter, de forma ndo oficial, a informacdo de que o site
ndo estava mais acessivel ao publico.

Dentre as estratégias de estruturacdo e delimitacdo do objeto de pesquisa, um caminho
alternativo foi entrar em contato com a Secretaria de Comunicagdo do Estado do Piaui. 1sso

aconteceu nos dias 29 de julho de 2022 e 18 de agosto de 2022 e, na oportunidade, foram
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enviadas solicitagdes questionando sobre 0s sites e/ou portais que possuem maior abrangéncia
no territorio estadual para que a analise aqui realizada pudesse abranger um corpus que
auxilie na obtencéo das respostas do estudo.

Tendo em vista que a citada Secretaria ndo deu retorno a solicitacdo, para que ndo
houvesse mais prejuizo no avango da pesquisa, ela foi direcionada para os portais: GP1 Piaui
e Meio Norte®. Na selecdo dos portais foi considerada a participacdo desses veiculos no
mercado e a influéncia quanto abrangéncia, repercussdo e audiéncia. A escolha foi
fundamentada na avaliacdo do impacto que exercem no cenario regional, bem como na
percepcdo publica em geral, levando em conta o papel desempenhado por esses no contexto
politico e social, considerando sua influéncia e alcance nos dominios especificos. Foram
coletadas mateérias nos sites jornalisticos j& mencionados, mas somente as noticias em que a

UFPI teve participacao.

3.3.1 Limitagdes de pesquisa

Aspecto comum e inerente a qualquer investigacdo cientifica, que pode surgir de
diversas fontes, como restricdes de tempo, recursos financeiros limitados, dificuldades de
acesso a determinados grupos de pesquisa ou amostras representativas, entre outros fatores, a
limitacdo de pesquisa pode restringir a profundidade da analise e as possibilidades de viés nos
resultados.

No entanto, reconhecer e transparentemente relatar as limitacbes de uma pesquisa é
crucial para que os leitores e a comunidade cientifica compreendam as restricdes inerentes ao
estudo, 0 que permite uma analise mais critica dos resultados e uma avaliacdo adequada do
impacto e alcance das conclus@es obtidas.

Na pesquisa aqui desenvolvida, pode-se afirmar que pelo menos dois fatores
contribuiram para sua limitacdo, a perda da memoria institucional do trabalho desenvolvido

no hotsite (https://coronavirus.ufpi.edu.br/) e a auséncia das diretrizes da Politica Publica de

Comunicacdo da UFPI. No tocante a isto, a instituicdo académica, enquanto nlcleo de
geracdo de conhecimento organizado, precisa dividir suas capacidades de estudo, analises,
conversas e avancos em varias esferas do saber com o publico. Isso se concretiza por meio de
um sistema de comunicacdo que facilita a conexdo e a participacdo entre as pessoas
envolvidas. Ao engajar-se em conversas com outros participantes, a universidade se torna

mais apta a adaptar-se ou transformar sua proposta de beneficios. (BUENO, 2021)

20 Link dos portais estudados: https://ufpi.br, https://www.gp1.com.br, https://www.meionorte.com
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Em consonancia a esta questdo € possivel fazer referéncia aos fundamentos da Lei n°
12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a qual estabelece diretrizes
essenciais para garantir a transparéncia e a democratiza¢ao da informacéo no Brasil. O acesso
a informacGes de cunho publico é um direito fundamental que fortalece a cidadania,
permitindo que os individuos possam fiscalizar e participar ativamente da gestdo publica. Essa
transparéncia é crucial para combater a corrup¢do e promover uma administracdo publica
mais eficiente e responsavel. Além disso, em contextos de crise, como a pandemia de
COVID-19, o acesso rapido e preciso as informagcfes pode salvar vidas, orientando a
populacdo sobre medidas preventivas e politicas de saide publica.

A perda de dados e informagdes de um site institucional pode representar uma
significativa limitacdo para a pesquisa, acarretando varias consequéncias negativas,
especialmente no que diz respeito a memoria institucional e pode resultar na falta de acesso a
informacGes historicas e documentais relevantes para a compreensdao do passado, como
registros de eventos, politicas institucionais, projetos realizados, entre outros. Isso pode afetar
negativamente a capacidade de pesquisadores, académicos e até mesmo da propria instituicdo
em acessar registros que sdo essenciais para a analise histérica e para entender a evolucéo da
organizacéo ao longo do tempo.

Segundo os pensamento de Worcman (2004, p.23):

a memoria de uma empresa € um marco referencial a partir do qual as pessoas
redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos, criam empatia com sua
trajetoria e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros [...] e transformar
a memoria em conhecimento Util.

Durante a pandemia de COVID-19, a necessidade de preservacdo da memoria
institucional se tornou ainda mais proeminente para as organizacbes. Elas precisaram se
adaptar rapidamente a um novo contexto, implementando mudancgas operacionais e estruturais
sem perder a integridade de sua identidade. Nesse cenario desafiador, os hotsites surgiram
como ferramentas na disseminacgédo de informac@es atualizadas e precisas sobre a pandemia.

Em muitas instituicGes de ensino, estas plataformas foram utilizadas para compartilhar
informac@es cruciais relacionadas a crise sanitaria. Por exemplo, para fornecer detalhes sobre
afastamento, atestados, protocolos de isolamento, testagem diagndstica e tratamentos
disponiveis durante a pandemia. Elas serviram como canais de comunicacdo direta entre as
instituicGes e o publico, oferecendo dados confidveis e orientacBes precisas para ajudar na

compreensdo da situacdo e na tomada de decisOes informadas.
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Em suma, a perda de dados e informacGes de um site institucional ndo apenas
representa uma limitacdo para a pesquisa, mas também pode ter implicagdes mais amplas,
afetando a transparéncia, credibilidade e a preservacdo da memodria e identidade de uma
instituicdo. Essa perda pode comprometer ndo sé o presente, mas também a compreensao do
passado e a projecédo para o futuro dessa organizacéo.

Para evitar essas consequéncias negativas, € decisivo que as instituicdes publicas
priorizem a preservacdo da memoria institucional. Isso envolve a implementacdo de préticas
robustas de gestdo de dados e registros, garantindo a coleta, organizacdo e armazenamento
adequados das informacdes, especialmente em situacBes criticas, como durante uma
pandemia. O investimento em sistemas de arquivamento seguro e politicas claras de
preservacdo de dados é fundamental para garantir a continuidade da memoria institucional e a
capacidade de aprendizado e aprimoramento continuo.

Considerando o0 exposto, percebe-se que as organizacdes ndo simplesmente
reproduzem o contexto social em que estdo inseridas, ndo sdo apenas moldadas pelas
condicdes ao seu redor, mas também desempenham um papel ativo na formacéo e sugestao de
mudancas, deixando sua marca no desenvolvimento social ao longo de sua existéncia.

Segundo Duarte (2002), ¢ fundamental aprimorar a administragdo organizacional para
assegurar transparéncia, compreender as necessidades da sociedade, formular politicas
publicas alinhadas com a comunidade, defender o interesse coletivo, fomentar a participacédo
popular, fomentar discussdes publicas, promover a cidadania, entre outros aspectos. Estes
enfatizam a importancia da CP nos dias atuais para energizar as dindmicas de poder entre
representantes e cidaddos. Zémor (1995) complementa essa visdo ao afirmar que o uso efetivo
deste tipo de comunicacdo pode contribuir significativamente para aumentar o conhecimento
da populacdo, facilitando, assim, debates publicos sobre assuntos cruciais para a sociedade.

Nesta interpretacdo, outro fator limitante da pesquisa foi a auséncia da estruturacéo da
politica publica de comunicacdo. De acordo com Bueno (p. 177, 2021), “simplificadamente,
podemos definir Politica de Comunica¢do como o conjunto de diretrizes, posturas, estratégias
e acdes que objetiva orientar o relacionamento de uma empresa ou organizagcdo com Seus
publicos estratégicos.

Na estrutura organizacional da UFPI, consta o 6rgdo suplementar da Superintendéncia
de Comunicacdo Social, que conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020/2024) tem como objetivos:
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“gerir a comunicacdo social da IFES; gerir crises de imagem organizacional e de
reputacdo de credibilidade; assessorar & Reitoria sobre temas de comunicagdo
estratégica; estabelecer projetos e normativos para a politica de comunicagdo da
Instituicdo na sua relacdo com a sociedade; produzir material e fornecer servicos
para difusdo da producgdo cientifica da UFPI no mercado editorial; estabelecer

rotinas, normas e regimentos nos setores vinculados”. (UFPI, 2020, p. 97/98)

No citado plano, no eixo tematico tecnologia e comunicacdo, destaca-se ainda a
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), que “desempenha um papel fundamental
devido seu papel transversal, atuando em atividades académicas e administrativas. Assim, a
universidade deve fortalecer esse setor, em consonancia com o que estabelece o seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) (UFPI, p. 60, 2020). Além de
afirmar que a TIC “¢ fundamental na gestdo das instituicdes publicas, pois gera informagdes
essenciais para as tomadas de decisdo, controle e monitoramento das atividades”. (UFPI, p.
38, 2020)

Levando em consideracdo o pensamento de Kunsch (2014), a disseminacdo dos
conhecimentos produzidos nas institui¢des, tornando-os acessiveis e inclusivos, representa um
papel de extrema importancia desempenhado pelos setores de comunicacdo. Assim como a
atual condicdo do ensino superior no Brasil, caracterizada pelo aumento significativo de
incentivos a entrada no ambiente universitario por meio de estratégias como programas de
acesso, apoio financeiro as instituicGes, investimentos em infraestrutura, ampliacdo do corpo
docente e implementacéo de politicas de cotas, destaca a necessidade premente e a relevancia
de investigar a interacdo entre as instituicdes académicas e a sociedade. E fundamental avaliar
em que medida essas mudancas tém sido debatidas com os variados pablicos, tanto internos
quanto externos. (Bueno, 2021)

E preciso ir além, extrapolar os muros e tirar do papel as regulamentacdes, uma vez
que a relacdo entre 0s meios de comunicacdo e as condi¢cbes materiais que permitem a
producdo e reproducdo da sociedade é fundamental para compreender o papel desses meios na
dindmica estrutural. Em outras palavras, a comunicacdo esta intrinsicamente ligada ao
contexto do capitalismo, a sociedade e ao Estado, formando uma intricada rede de influéncias
gque moldam e sdo moldadas pelos bens simbdlicos essenciais nas interacdes sociais.

Essa perspectiva, apresentada por Bolafio (2016) e Brittos (2008), destaca a
interdependéncia entre a comunicacao e as estruturas sociais mais amplas, apontando para a
complexidade das relagdes que influenciam e sdo influenciadas pela producéo e circulacéo

dos conteudos simbolicos nos meios de comunicacdo. Esses processos ndo apenas refletem a
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realidade, mas também a constroem, contribuindo para a construcéo e manutencdo de valores,
normas e trocas culturais na sociedade contemporanea.

Ainda que no PDI esteja que “a articulagdo dos diferentes entes que compdem a
comunicacdo da UFPI deve ser regida por uma politica institucional, a qual deve levar em
consideracdo a comunicacdo publica, a comunicacdo institucional e administrativa, e a
comunicagdo cientifica”. (UFPI, p. 39, 2020) Entende-se aqui que diante da estruturacdo da
UFPI muito ainda tem que ser feito, determinagOes relevantes séo deixadas de lado, muitas
vezes pela carga de trabalho, pela falta de pessoal ou pelas limitagbes de estrutura ou
tecnologias, aspectos estes que ndo serdo detalhados, em virtude da nossa delimitacdo em
estudo. Entretanto é necessario registrar, assim como foi ressaltado como um dos fatores
negativos do PDI, a auséncia de formalizacdo da politica de comunicacao social, mesmo que
se tenha consciéncia que de muitos passos ja foram dados em direcdo a eficiéncia na gestao
dos recursos de TIC.

Esta ¢ uma realidade de muitas Ifes, muitas ndo apresentam uma politica de
comunicagdo formalizada ou, no minimo, ndo incluem informacdes sobre ela em seus sites
oficiais ou nos documentos de gestdo. O cenario atual do planejamento estratégico de
comunicacdo nas universidades federais estd significativamente afastado do padrédo
idealizado. A auséncia de investimentos, aliada a escassez de recursos humanos e deficiéncias
na estrutura fisica, pode oferecer uma explicacéo para a situacdo presente.

A institucionalizacdo dessas politicas, por meio de leis, regulamentos e estruturas
especificas, € decisiva para garantir que os principios democraticos e os direitos fundamentais
no campo da comunicacao sejam protegidos e promovidos de forma consistente e duradoura.
(Bueno, 2021)

Considerando as limitagcdes apresentadas, a pesquisadora reafirma aqui a sua intencéo
de ndo apenas relatar fatos ou analise superficiais, a funcdo é de questionar, analisar, refletir e
sugerir novos caminhos em relacdo aos sistemas predominantes de abordagem da questdo
social e mostrar um conjunto de opcdes possiveis a serem tragcadas, mesmo que desafiadoras.
A discussao é essencial, pois d& a oportunidade de enxergar novos caminhos, embora nao seja
por si sO o0 bastante, mas sob uma nova Otica beneficiara os atores envolvidos e dara a

possibilidade de repensar e/ou de reconfigurar o servico prestado.
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4, UM OLHAR DIALETICO E HISTORICO

De acordo com Santos (2020), a pandemia trouxe a tona os efeitos no modo de vida
que séo adotados nos dias de hoje. A crise exp0s as contradigdes do capitalismo enquanto
modelo social e as politicas neoliberais que restringem a capacidade de resposta por parte dos
Estados. Contudo, o autor também sugere que a aceitacdo passiva dos estilos de vida
contemporaneos estd sendo questionada, abrindo caminho para o surgimento de novos
padrdes nas relacbes de consumo e trabalho.

Diante disto e considerando os diferentes aspectos que favoreceram a construgéo e a
disseminacdo de conteldo jornalistico no combate a COVID-19, este estudo investiga de
forma descritiva, analitica e critica o cenario e a¢fes comunicacionais adotadas pela UFPI,
identificando as estratégias utilizadas pela administracdo, tendo como parametro as acoes
desenvolvidas pelo CGC, conforme j& mencionado, as materias produzidas no site da
instituicdo e as veiculadas em portais de noticias.

Levando em consideracdo as delimitagdes de pesquisa ja abordadas, alguns caminhos
foram redirecionados, para que a proposta pudesse ser executada, desta forma, embasada nos
pressupostos tedricos que norteiam esta pesquisa e nas constantes transformacoes da realidade
social, o que se propde € aceitar que as varias maneiras de enxergar os pontos de vista
distintos e os interesses envolvidos na comunicacdo tém o potencial de criar atritos e
discussdes sobre o conhecimento. Entretanto, essas divergéncias ndo devem ser encaradas
como barreiras ao saber, mas sim como fontes que agregam valor e ampliam a complexidade
das questdes. (Bolafio, 2016)

A maneira Unica pela qual a ciéncia se estrutura, inclusive sua suposta independéncia
relativa, esta intimamente conectada com 0s interesses sociais aos quais ela serve. Surgem
rupturas no dominio da racionalidade, também se evidenciam mudancas marcantes no
panorama da ciéncia. A ideia se sustenta na afirmativa de que o significado do trabalho
intelectual ndo é unicamente estabelecido pelo pesquisador, mas sim que 0s individuos,
coletivos, estruturado em comunidades conferem sentido e propdsito as suas proprias acoes,
numa abordagem critica da compreensdo das Ciéncias Sociais. (Minayo et al., 2011)

Consoante ao pensamento da citada autora, é preciso que haja a compreensdo do tema
investigado e assim correlaciona-lo com o cenario contemporaneo. Em sequéncia, para a
estruturacdo da andlise dos dados, a abordagem dialética, requer contextualizacdo para uma
apreensdo mais precisa, sendo que este processo de compreensdo inicia-se na esséncia do

discurso e culmina na esfera da historicidade especifica e abrangente que constitui o discurso.
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E preciso seguir uma linearidade de pensamento, a construcéo cientifica se desenvolve
mediante uma interacdo dindmica entre a logica dos pesquisadores e a vivéncia que emerge na
realidade tangivel, assim sendo, estrutura-se a analise por meio da ordenacdo, classificacéo e
analise dos dados, com o objetivo de compreender os dados coletados e responder ou ndo as
perguntas de pesquisa. Entretanto, mesmo que a ciéncia ainda seja vista por alguns como uma
linha de pensamento linear, o que observa-se na préatica, € uma interacdo dindmica entre teoria
e observacgdo, sendo a analise dos dados uma parte crucial deste processo. (Gil, 2019)

E importante notar que nem sempre os dados coletados levardo a respostas diretas ou
definitivas para as perguntas de pesquisa, as vezes, 0s resultados podem ser ambiguos ou
inconclusivos, 0 que pode levar a novas perguntas e direcdes de pesquisa. Nesse sentido, 0
que pode-se afirmar é que a construcdo cientifica € um processo continuo e iterativo, onde o
conhecimento é constantemente refinado e revisado a luz de novas evidéncias e insights. (Gil,
2019)

4.1 Observac0es e perspectivas Plano de Contingéncia/UFPI

Considerando que o plano de contingéncia foi dividido em quatro areas de atuacéo,
conforme apresentado na pagina 94 deste trabalho, nesta secdo sera realizada analise da area
de comunicacdo, em atendimento a delimitacdo do tema proposto. A estruturacdo do plano e,
consequentemente, a criacdo do CGC, tem relevante contribuicdo diante dos desafios
enfrentados, ao considerar que um plano bem elaborado oferece diretrizes e procedimentos
especificos para lidar com situaces de emergéncia, como a propagacao do virus, permitindo
uma resposta mais rapida e coordenada.

Os planos de contingéncia para enfrentamento da COVID-19 foram elaborados com
base em diversas teorias e fundamentacfes multidisciplinares. A comunicacdo desempenhou
um papel central nesse processo, para informar a populacdo e combater a desinformacdo. Na
UFPI, ndo foi diferente, a comunicacdo auxiliou na promocdo de comportamentos saudaveis e
na reducdo da propagacdo do virus e teorias. A modelagem matematica, baseada em
principios estatisticos, foi utilizada para prever tendéncias epidemioldgicas, avaliar o impacto
de intervencdes e subsidiar decisbes relacionadas ao distanciamento social, lockdowns e
outras medidas de contencdo da doenca. A integracdo dessas abordagens multidisciplinares
permitiu a elaboracdo de um plano de contingéncia abrangente e adaptavel.

Em meio a crises de magnitude global, como a pandemia da COVID-19, a institui¢do

de um CGC emerge como uma necessidade premente para organiza¢Ges que buscam néo



109

apenas sobreviver, mas prosperar em tempos desafiadores. Este comité, ao assumir o papel de
gestor e articulador, desempenha uma fungdo insubstituivel no gerenciamento de agBes e na

construcdo de pontes efetivas com o publico interno e externo.

Definicao da Célula de Crise
PLANO DE CONTINGENCIA

¢ Instituiro CGC como 6rgdao unificado da UFPI de resposta @ crise, com poder
decisério para emissdo de recomendagoes, orientagoes e informagoes
relacionadas.

« Estabelecer procedimentos no interior do CGC para a aprovagéo de todos
os comunicados a serem emitidos por este comité.

« Estabelecer porta-voz(es) oficiais da UFPI para comunicagdes publicas,
de acordo com a @rea especifica de expertise.

¢ Articular o CGC com os responsdveis pelos 6rgdos de enfrentamento da
crise.

UNIVERSIDADE
FEDERAL po PIAUT

Figura 11 — Ponto 1 — Fonte: (UFPI, p. 17, 2020c)

No caso da UFPI, o Comité foi institucionalizado em 18 de abril de 2020, por meio do
Ato da Reitoria n°® 363/2020 (UFPI, 2020%) e foi composto por membros de setores
estratégicos da Instituicdo, o que demonstrou, como estabelecido na figura 11, o qudo
essencial era reconhecer as estratégias de divulgacao das a¢Ges e as medidas enunciadas pelo
CGC, para que auxiliassem na interpretacdo de dados cientificos, na elaboracdo de mensagens
claras e na coordenacéo de esforcos para fornecer informacdes precisas e atualizadas.

Em segundo lugar, a estruturacdo da célula de crise no plano de contingéncia
proporciona uma abordagem organizada para enfrentar desafios especificos relacionados a
comunicacdo, o que envolve a definicdo clara de responsabilidades, a criacdo de protocolos de
comunicacdo e a identificacdo de canais eficazes para transmitir informac@es a equipe interna,
aos colaboradores, aos clientes e ao publico em geral.

A escolha cuidadosa de elementos como o e-mail institucional e o telefone de
emergéncia desempenha um papel critico na comunicacao rapida e precisa de informacdes
relevantes entre as partes envolvidas (figura 12). A utilizacdo de um canal institucional
formalizado proporciona mais uma via de acesso para a transmissao de diretrizes, atualizagGes
e procedimentos, além do que, a escolha criteriosa desses pontos de contato contribui para a
centralizacdo das informacgoes, evitando a disseminacdo de dados conflitantes, promovendo a

coesdo nas estratégias de contencdo da doenca.
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Ponto de contatocom o CGC
PLANO DE CONTINGENCIA

e Criar Email institucional: coronavirus@ufpi.edu.br para o acesso do
publico-alvo deste Plano de Contigéncia em caso de davidas, sugestoes,
dentre outros, as quais ser@o respondidas pelo CGC-UFPI.

« Utilizar Hot-line: DISQUE SAUDE 136, do Ministério da Satde.

UNIVERSIDADE
FEDERAL po PIAUI

Figura 12 — Ponto 2 — Fonte: (UFPI, p. 17, 2020c)

Neste ponto de analise, ainda é possivel ressaltar, conforme o pensamento de Brand&o
(2012), o papel da CP no contexto organizacional e na construgdo e manutencdo das relacdes
entre a instituicdo e a sociedade em geral. A medida que os publicos se tornam mais
conscientes e exigentes em relacdo aos lacos estabelecidos com as organizacdes, €
fundamental que estas assumam um compromisso transparente e responsavel perante a
comunidade. Isso implica em uma abordagem estratégica no planejamento da comunicacao,
orientada pela integracdo de politicas que visam conciliar os objetivos internos da
organizagdo, 0s processos administrativos, as tendéncias mercadoldgicas, as expectativas

institucionais e as demandas sociais emergentes.

Definicao dos meios de veiculacao de

informacao ao publico-alvo
PLANO DE CONTINGENCIA

Definir o sistema de email como comunicagéo interna, complementado
pela Radio FM Universitaria 96,7 e lista de transmissdo de Whatsapp. Utilizar
o endereco de email coronavirus@ufpi.edu.br para duvidas.

» Utilizar redes sociais da universidade (Facebook, Twitter, Instagram) e da
Radio FM Universitéria, que servirdo também, pela sua natureza, como
meios de comunicagdo externa (ver item Medidas de Comunicagéo
Externa). §hi
== 8

UNIVERSIDADE

FEDERAL Do Prauil

Figura 13 — Ponto 3 — Fonte: (UFPI, p. 17, 2020c)
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Em termos cientificos, a eficacia do plano esta intrinsecamente ligada a rapidez e
precisdo da comunicagdo, bem como a designacdo apropriada dos pontos de contato € um
componente fundamental nesse contexto, potencializando a capacidade de resposta e a
mitigacdo dos impactos da pandemia. A utilizagdo de diferentes meios de comunicagéo,
permite alcancar diversos segmentos da populacdo, adaptando a mensagem aos diferentes
perfis de puablico. Essa abordagem multifacetada ndo apenas dissemina informacGes
relevantes, mas também reforca a credibilidade das fontes, promovendo a confianca publica.

Quanto as medidas de comunicacdo externa, essa abordagem estratégica ndo apenas
esclarece duvidas, mas também promove a seguranga, fortalecendo a resposta coletiva diante
da pandemia, contribuindo para a mitigagdo de seus impactos. Ter pontos de contato
designados, como centros de atendimento telefonico, sites informativos e autoridades de
salde publica, na época era de grande utilidade para fornecer orientacdo e assisténcia rapida
as pessoas que precisam de informacdes ou ajuda relacionadas a pandemia, o que evitaria
ainda disseminacdo de informacdes incorretas e passava mais seguranga as pessoas para terem

a instituicdo como referéncia e saberem onde procurar ajuda ou recursos.

Site de informacao publica
PLANO DE CONTINGENCIA

e Criar sub-pagina web www.ufpi.br/coronavirus para compilar

informagées da Universidade Federal do Piaui e outros o6rgdos de
enfrentamento da crise.

« Arquivar na pagina web toda a informagéo produzida pelo CGC (portarias,
instrugées normativas, comunicados, recomendagbes e outros
documentos).

« Promover articulagéo entre paginas oficiais da UFPI e este enderego

para divulgagéo. X

-
UNIVERSIDADE ’
FEDERAL po PIAUI

Figura 14 — Ponto 4 — Fonte: (UFPI, p. 18, 2020c)

E incontestavel que as instituicdes plblicas de ensino desempenharam um papel de
destague no combate a desinformacdo e dentre as estratégias adotadas estd a criacdo de
websites especificos para disponibilizacdo de informacdes atualizadas, diretrizes de saude e
pesquisas cientificas relacionadas a COVID-19, com o proposito de fortalecer a confianca da
comunidade, interna e externa, fornecendo um canal transparente e com embasamento

cientifico para esclarecimento de davidas. Como ja mencionado na parte das limitagdes de
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pesquisa, no website da UFPI era possivel acessar diversas orientag@es institucionais, painéis

de monitoramento, boletins farmacoldgicos, cartilhas e orientagcdes técnicas.

Comité Gestor de Crise -CGC/
UF

Figura 15 (Elaborado pela autora)

Entretanto, como ja dizia Herodoto “pensar o passado para compreender o presente ¢
idealizar o futuro”, € uma maxima que tem atravessado séculos e transcendendo geragdes e,
seguindo este pressuposto, no contexto das instituicdes, a dimensdo historica, assim como a
memoria, ganha uma nova relevancia em tempos de pandemia.

A memoria institucional, especialmente os estudos realizados pelas universidades
durante esses periodos desafiadores, tornaram-se uma ferramenta crucial para orientar a
resposta presente e preparar para futuras crises. Ao analisar os dados, pesquisas e experiéncias
acumuladas ao longo do tempo, podem ser capazes de identificar padrdes, pontos de
intervencao eficazes e areas que requerem maior atencdo. Indo na contramédo, a UFPI deletou

0 website (www.ufpi.br/coronavirus) e em uma analise critica pode-se aferir que as conquistas

e falhas apreendidas no periodo pandémico, no caso passado, que auxiliaria a desvendar
complexidades e padrBes presentes, oferecendo insights para uma melhor compreensdo dos
desafios e oportunidades do futuro, foi destituido da comunidade académica e da sociedade
em geral, que poderiam vir a usufruir dos conhecimentos adquiridos.

Ao considerar a importancia dos processos historicizados e da investigacdo dos
fendmenos para uma compreensdo abrangente da realidade, é necessario reconhecer que o
olhar para o passado ndo s6 proporciona uma compreensao retrospectiva, mas também inspira
a visdo de um futuro melhor. Nesse contexto, € crucial extrair licbes aprendidas e levantar
guestionamentos, no caso em questdo, muitos deles politicos e implicitos, sobre as causas
subjacentes aos acontecimentos.

Tendo em vista que 0 quesito transcende os limites convencionais da pesquisa

cientifica, as entrelinhas continuardo abertas, uma vez que, enquanto pesquisadora


http://www.ufpi.br/coronavirus
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participante, como técnica-administrativa e aluna da UFPI, o que reconhece-se é que embora
queira compreender os fenbmenos sociais, é preciso ter cautela também quanto aos desafios,
visto que a subjetividade pode ampliar as lacunas interpretativas e metodoldgicas. Destaca-se
a necessidade continua de reflexdo critica e aprimoramento das praticas e entende-se que
falhas sempre existirdo e que o deve prevalecer é o desejo de moldar um amanhd mais

promissor, fundamentado em licGes aprendidas e aspiragdes renovadas.

Desenvolvimento de campanhas e acoes educativas de
prevencao de sensibilizacao do publico-alvo
PLANO DE CONTINGENCIA

+ Reforgar campanhas educativas e preventivas;

+ Priorizar a comunicacgdo digital, welbsites, Radio FM Universitaria 96,7 e redes
sociais da UFPL

+ Elaborar materiais educativos com base em informagoes oficiais do Ministério
da Saade efou outros érgdos, além de divulgar materiais j&@ produzidos por
esses.

« Equacionar a distribuigdo de materiais impressos (cartazes, folhetos) entre
todos os setores da UFPL ik

=

UNIVERSIDADE
FEDERAL po PIAUT

Figura 16 — Ponto 5 — Fonte: (UFPI, p. 18, 2020c)

Na figura 16, ao abordar a tematica das campanhas educativas e elaboracdo de
materiais informativos, o plano tem dentre os ponto chave de conscientizacdo da populacao,
uma vez que ao fornecer informacdes, capacita o individuo a tomar decisdes mais conscientes
sobre prevencdo para sua salde e a do outro e ainda a adotar praticas que reduzem a
disseminacdo do virus. Além disso, auxilia na reducdo do medo e do estigma associados a
pandemia, promovendo uma compreensdo mais ampla das causas e impactos da doenca.

O que observa-se é que ao incentivar a adesdo a diretrizes de salude, tais esforcos
contribuem significativamente para a mitigacdo do impacto da pandemia, promovendo uma
cultura de responsabilidade coletiva e solidariedade em meio a desafios de saude publica, o
que contribui tanto para comunidade interna, como externa. De acordo com Kunsch (2014),
como sistemas dindmicos e interconectados, as organizacdes participam de um processo
continuo de adaptacdo e transformacdo do ambiente que as cercam e a comunicagao é um dos
elementos estruturantes desse fluxo incessante de interacbes e influéncias dentro da

organizagdo e em seu entorno. Independentemente de sua configuracdo e estrutura
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organizacional, as instituicOes representam espacos tanto internos quanto externos nos quais

ocorre uma constante troca de informagoes.

Assegurar ponto de comunicacgiao externa
PLANO DE CONTINGENCIA

+ Instituir o CGC como ponto Gnico de contato com os membros da
comunicagdo social nacional e internacional, tanto na qualidade de receptor
de pedidos de informagdo, quanto de emissor de informagdo @ comunidade
externa.

« Utilizar os meios ja existentes e reconhecidos por jornalistas, como o email
e os telefones dos assessores de comunicagdo

além do e-mail , instituido para este fim.
* Assegurar a produgdo e envio de informesa midia, sempre que necessario, de
acordo com as decisbes emanadas no CGC. )
« Indicar porta-voz (expertise) da Universidade Federal do Piaui para tratar de -
temas especificos relativos & Covid-19.

ALt
UNIVERSIDADE
FEDERAL po Praut

Figura 17 — Ponto 6 — Fonte: (UFPI, p. 18, 2020c)

Nesta perspectiva, € preciso adotar uma visdo abrangente da comunicacdo para
enfatizar a responsabilidade social na tomada de decisbes mais apropriadas para alcancar os
objetivos estabelecidos e tracar um elo de ligacdo com a comunicacdo externa no plano de
contingéncia foi visto como ponto relevante. A esfera publica, nesse contexto, se encontra
entre o Estado e a Sociedade Civil, sendo atravessada pelos interesses das organizacfes que,
em certa medida, também contribuem para o debate em torno do bem-estar coletivo. E
inviavel analisar as dinamicas da comunicacdo organizacional de forma isolada, sem
considerar o contexto mais amplo e complexo em que ela se insere. Aspectos sociais,
culturais, politicos e econémicos exercem influéncia significativa sobre as praticas
comunicativas das organizacbes e devem ser levados em conta no desenvolvimento de
estratégias eficazes de comunicacédo publica.

As organizacGes devem estar atentas ndo apenas as suas proprias metas e objetivos,
mas também as expectativas e necessidades da sociedade em geral e o ponto 6 (figura 17) do
plano de contingéncia tem como objetivo alcancar por meio dos meios de comunicacdo
externa, seu publico-alvo e assim ter uma comunicacdo estruturada e que de forma eficaz
realmente cumpra com a missdo de atingir o maior nimero de pessoas com informacdes
embasadas cientificamente em dados e seguranga.

No entanto, em sintese, mitigar os impactos da pandemia requer ndo apenas a

implementacdo de estratégias especificas, mas também a capacidade de adaptagdo continua. A
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teoria da contingéncia aplicada aos planos de contingéncia e a comunicacdo durante a
pandemia traz & tona a importancia da flexibilidade, adaptabilidade e ciéncia na gestdo de
crises de saude publica. Era preciso estar atento as mudancas, pois a medida que surgiam
novas variantes do virus, novas informacdes sobre sua transmisséo e eficacia das vacinas, era
essencial que os governos e as autoridades de salde revisassem e atualizassem suas
abordagens para garantir uma resposta eficaz e oportuna a pandemia.

Diante da andlise realizada e tomando por base a rapidez e precisdo da comunicacao,
aliadas a designacédo apropriada dos pontos de contato, desempenham um papel fundamental
na eficacia da resposta durante uma pandemia, pode-se aferir que os elementos abordados no
plano de contingéncia da UFPI foram basilar para mitigar a disseminacdo de informacdes
incorretas, permitindo que as pessoas ajam de maneira informada. Além disso, fortaleceram a
capacidade de resposta das autoridades e organizagdes envolvidas, facilitando a coordenacéo
eficiente das medidas de saude publica, distribuicdo de recursos e implementacdo de politicas

de contengéo.

4.2 Trajetdria pandémica — Noticias da UFPI

A delimitacdo do corpus de analise em uma pesquisa cientifica € um passo chave para
a obtencdo de resultados conclusivos e significativos. Esta pratica, fundamentada em
abordagens teoricas de diversos autores, constitui a definicdo dos parametros e limites do
estudo. Ao delimitar o corpus, por meio de uma selecdo cuidadosa, permite-se uma
focalizacdo adequada nos aspectos relevantes do problema de pesquisa, evitando dispersdes e
garantindo a consisténcia metodolégica. (Gil, 2019)

Perante 0 exposto, na intencdo de obter interpretacdes que favorecam além de
resultados confiaveis e significativas, mas também contribuam com a desenvolvimento da
Instituicdo estudada, assim como para que seja objeto de posteriores estudos, delimitou-se a
analise de pesquisa as noticias veiculadas no site da Instituicdo e nos portais GP1 Piaui e
Meio Norte, com o recorte temporal de marco de 2020, marco de 2021 e mar¢o de 2022. A
comunicacdo no contexto contemporaneo, conforme discutido por Sousa (2014) e
influenciado por diversas correntes teoricas, desempenha um papel fundamental na
reconfiguracdo das praticas e estudos comunicacionais. As tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs) emergem como elementos-chave, abrindo novas possibilidades

epistemologicas para o campo jornalistico. Como uma instituicdo académica, a UFPI
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desempenhou seu papel ao fornecer informagOes embasadas cientificamente, derivadas de
pesquisas e estudos conduzidos por especialistas no assunto.

Essa abordagem ndo apenas contribui para a compreensdo precisa da situacdo, mas
também ajuda a construir uma base solida para a tomada de decisdes informadas e acbes
eficazes. Diante dessas constatagdes, “é necessario abandonar o ponto de vista
antropocéntrico, para formular hipdteses sobre a existéncia de objetos e fendbmenos além da
prépria percepcdo de nossos sentidos, submeté-los a verificacdo planejada e interpretada com
o auxilio das teorias” (Lakatos e Marconi, 2003, p. 75).

Consequentemente, estruturada de forma descritiva e analitica e ciente de que “o fim
de um processo é sempre o comego de outro” (Lakatos e Marconi, 2003, p. 100), assim como
“a ciéncia ndo é o unico caminho de acesso ao conhecimento e a verdade” (Lakatos e
Marconi, 2003, p. 75), as premissas foram trabalhadas com base nos procedimentos de analise
critica dos dados, com o intuito de abordar o conhecimento e suas singularidades e
generalidades, uma vez que tudo estd em constante processo de transformacdo e
desenvolvimento.

Nesta investigacdo, as informacGes provenientes dos sites mencionados foram
examinadas a luz do referencial tedrico e documental pertinente ao tema em estudo. O
objetivo foi buscar respostas para o problema de pesquisa, utilizando o método dialético de
Marx como base para analise e interpretacdo da realidade. Segundo Netto (2011), “a teoria € 0
movimento real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador — € o real reproduzido e
interpretado no plano ideal (do pensamento)”. Este método foi empregado para revelar a
esséncia do objeto de pesquisa, buscando reproduzir idealmente o0 movimento do real.

Aplicar o método dialético de Marx na analise da realidade implica uma abordagem
tedrico-critica que visa captar suas contradi¢ées e sua evolucao histérica e social. O objetivo é
compreender os individuos dentro do contexto do sistema capitalista, que molda e influencia
as caracteristicas dos grupos, instituicdes, politicas sociais e relacdes sociais. O método de
Marx, delineado por ele mesmo como contrastante ao método hegeliano, reflete uma
abordagem materialista, em oposicdo a visdo idealista de Hegel. Enquanto Hegel postula que
o ideal, ou seja, o pensamento, molda a realidade, 0 método marxiano sustenta o contrario: o
ideal é uma expressao do real.

Richardson et al. (2012) afirmam que a aplicacdo do método dialético de Marx permite
ao pesquisador transcender as aparéncias superficiais do cotidiano, possibilitando uma analise
tedrica dos fendmenos sociais e uma abordagem critica das formas como o objeto de estudo se

manifesta na vida diaria. Portanto, esse método foi empregado na andlise dos dados coletados,
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visando compreender a realidade estudada. Dessa forma, os resultados da pesquisa devem

refletir uma sintese na qual o objeto de estudo permeia e influencia todo o texto.

4.2.1 Interpretacdes Bloco 1/ marco 2020:
SITE INSTITUCIONAL UFPI - MARCO DE 2020

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35791- 1. Comité Gestor de Crise (CGC) da

19/03/2020 com!te-qes'gor-de-crlse-cqc-(_j|vuIqa-plano-de- UFPI divulga plano de contingéncia
contingencia-sobre-coronavirus

sobre coronavirus

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35697- 1. Nota Informativa 1: Suspensdo das aulas
comunicado-sobre-a-reuniao-sobre-0-novo- presenciais em razdo do COVID-19
coronavirus
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35714-ufpi- | 2. UFPI prepara plano para enfrentar
prepara-plano-para-enfrentar-novo-coronavirus | novo coronavirus
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35727- 3. Nota Informativa 3: CGC anuncia
nota-informativa-3-cgc-anuncia-suspensao-de- | suspensdo de atividades e outras
atividades-e-outras-medidas medidas
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35729- 4, Comunicado sobre 0
comunicado-sobre-o-funcionamento-dos- funcionamento dos  Restaurantes
restaurantes-universitarios-de-teresina Universitarios de Teresina
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35730- 5. Cancelamento da Calourada
cancelamento-da-calourada-institucional-2020- | Institucional 2020.1
1

21/03/2020 | https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35749- 1. PRAD divulga informativo

prad-divulga-informativo-com-orientacoes-
sobre-servicos-terceirizados

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35750-
assessoria-internacional-informa-sobre-
funcionamento

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35751-
versao-em-libras-das-notas-informativas

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35756-
prad-divulga-retificacao-do-informativo-com-
orientacoes-sobre-servicos-terceirizados

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35758-
comunicado-sobre-suspensao-das-atividades-
de-atendimento-ao-publico-da-farmacia-

escola-da-ufpi

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35759-

com orientagbes sobre servicos
terceirizados

7. Assessoria Internacional informa

sobre funcionamento

8. \ersio em Libras das notas
informativas

9. PRAD diwulga retificagdo do informativo
com orientagdes sobre servicos terceirizados

10. Comunicado sobre suspensdo das
atividades de atendimento ao publico
da Farmécia Escola da UFPI

11. Aviso sobre funcionamento do
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12. Informe — HU-UFPI suspensédo de
atividades nos ambulatérios e
internacOes hospitalares eletivas

13. NOTA PREG 3: Comunicado
sobre  suspensdo do  Estagio
Curricular Obrigatorio

14. NOTA PREG 1: comunicado
sobre suspensdo do Calendario
Académico

15. NOTA PREG 2: comunicado
sobre substituicdo das disciplinas
presenciais

16. PREXC: comunicado referente as
Atividades de Extensao

17. PROPESQI divulga comunicado
referente as atividades de pesquisa

18. PROPLAN: comunicado
referente as atividades da Pro-
Reitoria de  Planejamento e
Orgamento

19. Comunicado sobre atividades da
Prefeitura Universitaria (PREUNI)

20. Comunicado sobre o Sistema de
Bibliotecas da UFPI

21. NOTA 4. PREG divulga
funcionamento das coordenagdes de
graduacéo

22. Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD) faz comunicado

23. Portaria N° 59: PRAD estabelece
plano de contingenciamento frente a
pandemia do novo coranavirus

24. CEAD/UFPI estabelece 1° plano
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25. Informativo SEBTT

26. PRPG: Comunicado referente as
atividades da Pro-Reitoria de Ensino
de P6s-Graduacdo

27. Campus de Picos divulga portaria
que  estabelece  medidas para
combater epidemia do coronavirus

28. Informativo sobre férias no
periodo de contingenciamento em
decorréncia do COVID-19
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31. Nota sobre atividade remota dos
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3.Plano de Contingéncia e outras
acbes do Comité Gestor de Crise
(CGC) da UFPI
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1. PRAEC: comunicado
referente as atividades da
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https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35825-

Assisténcia  Estudantil na
UFPI

23/03/2020 | fadex-lanca-campanha-fundo-de- 1. Fadex lanca  campanha
enfrentamento-ao-coronavirus-no-piaui “Fundo de Enfrentamento ao
Coronavirus no Piaui”
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35827-
portaria-sobre-atividades-da-superintendencia- 1. Portaria sobre atividades da
de-recursos-humanos Superintendéncia de
Recursos Humanos
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35828- 1. Estudante de Enfermagem da
estudante-de-enfermagem-da-ufpi-participa- UFPI participa da campanha
da-campanha-figue-em-casa-promovida-pela- “fique em casa” promovida
red-iberoamericana pela Red Iberoamericana
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35833- 1. Nucleo de Pesquisa em
nucleo-de-pesquisa-em-jornalismo-e- Jornalismo e Comunicagédo
comunicacao-da-ufpi-lanca-a-pagina- da UFPI lanca a pégina
nujocsolidariedade-site nujocsolidariedade.site
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35834-
plano-de-trabalho-da-pro-reitoria-de-extensao- 1. Plano de Trabalho da Pro-
24/03/2020 | e-cultura Reitoria de Extensdo e
Cultura
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35835-
plano-de-trabalho-para-atividades-
administrativas-do-cca 1. Plano de trabalho para
atividades administrativas do
CCA
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35836-
suspensao-das-atividades-de-roco-e-varricao-
no-campus-de-teresina 5. Suspensdo das atividades de roco e
varricdo no Campus de Teresina
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35838-a- 1. A UFPI cede equipamentos
25/03/2020 | ufpi-cede-equipamentos-para-auxiliar-de- para auxiliar de forma mais
forma-mais-rapida-os-teste-do-covid-19 rapida os teste do COVID —
19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35880-hu- 1. HU-UFPI promove acOes
ufpi-promove-acoes-para-possibilitar- para possibilitar atendimento
atendimento-a-casos-suspeitos-ou- a casos  suspeitos  ou
confirmados-de-covid-19 confirmados de Covid-19
26/03/2020

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35881-
nucleo-de-pesquisa-em-jornalismo-e-
comunicacao-da-ufpi-lanca-mais-uma-pagina-
nujoc-checagem

1. Nucleo de Pesquisa em
Jornalismo e Comunicagdo
da UFPI langa mais uma
pagina: NUJOC Checagem

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35884-
comunidade-da-ufpi-se-mobiliza-para-auxiliar-

no-enfrentamento-do-novo-coronovirus-no-

1. Comunidade da UFPI se
mobiliza para auxiliar no
enfrentamento  do novo
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estado

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35885-ufpi-
produz-video-sobre-coronavirus-em-libras

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35886-hu-
ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-no-
enfrentamento-a-covid-19

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-
psicologos-da-cacom-praec-criam-canal-para-
apoio-e-interacao-com-a-comunidade-
academica-durante-a-pandemia-por-covid-19

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35899-ufpi-
cede-ginasio-de-badminton-para-servir-de-
hospital-de-campanha-no-enfrentamento-da-
covid-19-em-teresina

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35903-hu-
ufpi-recebe-governador-para-apresentar-
estrutura-de-atendimento-a-pacientes

coronavirus no estado

1. UFPI produz videos sobre
Coronavirus em Libras

1. HU-UFPI disponibilizara
servico de telessaude no
enfrentamento a Covid-19

1. Psicologos da
CACOM/PRAEC criam
canal para apoio e interacdo
com a comunidade
académica durante a
pandemia por covid-19

1. UFPI cede Ginasio de
Badminton para servir de
Hospital de Campanha no
enfrentamento da Covid-19
em Teresina

6. HU-UFPI recebe governador para

apresentar estrutura de atendimento a

pacientes
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35900- 1. PROPESQI divulga
chamamento-da-comunidade-academica-para- chamamento para a
a-producao-de-projecoes-e-propostas- producdo, de projecdes e
cientificas-para-questoes-relativas-a-pandemia- propostas cientificas para
28/03/2020 | do-covid-19 questdes relativas a pandemia
do Covid-19

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35907-
capes-reduz-numero-de-bolsas-de-pos-
graduacao-da-ufpi

2. CAPES reduz niimero de bolsas de
Pds-Graduacédo da UFPI

30/03/2020

https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35913-
espaco-virtual-para-atendimento-psicologico-
online-e-gratuito

1. Espaco
atendimento
online e gratuito

virtual para
psicolégico

Quadro 1: Site UFPI — mar¢o/2020

PORTAL MEIO NORTE - MARCO DE 2020

16/03/2020

https://www.meionorte.com/coronavirus/reitor-
da-ufpi-apresenta-suspeita-de-coronavirus-e-
aulas-sao-suspensas-384155

1. Coronavirus: Reitor da UFPI esta em
isolamento e aulas séo suspensas
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https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-
27/03/2020 | disponibilizara-servico-de-telessaude-em-
combate-a-covid-19-385172

1. HU-UFPI disponibilizara
servico de telessaide em
combate a Covid-19

https://www.meionorte.com/coronavirus/profes
sor-universitario-testa-positivo-para-

1. Professor universitario testa
positivo para coronavirus em

coronavirus-em-teresina-385352 Teresina

29/03/2020
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19- 1. Covid-19: Piauienses criam
piauienses-criam-adaptacao-de-ventilador- adaptacdo  de  ventilador
mecanico-385358 mecanico
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19- 1. Covid-19: HU-UFPI promove
hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e- teleconsultoria e treinamento
treinamento-em-laboratorio-385424 em laboratério

30/03/2020

https://www.meionorte.com/noticias/professor-
da-ufpi-esta-em-estado-grave-e-aguarda-
exame-do-covid-19-385451

1. Professor da UFPI esta em
estado grave e aguarda exame
da Covid-19

Quadro 2: Meio Norte — mar¢o/2020

PORTAL GP1 PIAUI - MARCO DE 2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
15/03/2020 | /15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-
tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html

1.UFPI promove reunido para tratar
sobre o coronavirus

https://www.gpl.com.br/coronavirus-no-
piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-
ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-
473712.html

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
16/03/2020 | /16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-
apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-
473728.html

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-
durante-15-dias-no-piaui-473743.html

1.UFPI suspende aulas por conta da
pandemia de coronavirus

2.Reitor da UFPI esta de quarentena
ap0s viagem a Sao Paulo

3.Coronavirus: faculdades suspendem
aulas durante 15 dias

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
18/03/2020 | /18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-
atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-
473969.html

1.Covid-19:  HU-UFPI  suspende
atividades de menor emergéncia

https://www.gpl.com.br/coronavirus-no-
20/03/2020 | piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-
desmente-boato-de-que-estaria-com-

coronavirus-474065.html

1.Reitor da UFPI desmente boato que
estaria com coronavirus



https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/noticias/hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-em-combate-a-covid-19-385172
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-piauienses-criam-adaptacao-de-ventilador-mecanico-385358
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-piauienses-criam-adaptacao-de-ventilador-mecanico-385358
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-piauienses-criam-adaptacao-de-ventilador-mecanico-385358
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/coronavirus/professor-universitario-testa-positivo-para-coronavirus-em-teresina-385352
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/professor-da-ufpi-esta-em-estado-grave-e-aguarda-exame-do-covid-19-385451
https://www.meionorte.com/noticias/professor-da-ufpi-esta-em-estado-grave-e-aguarda-exame-do-covid-19-385451
https://www.meionorte.com/noticias/professor-da-ufpi-esta-em-estado-grave-e-aguarda-exame-do-covid-19-385451
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.meionorte.com/noticias/covid-19-hu-ufpi-promove-teleconsultoria-e-treinamento-em-laboratorio-385424
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/15/reitoria-da-ufpi-promove-reuniao-para-tratar-sobre-o-coronavirus-473667.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-durante-15-dias-no-piaui-473743.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-durante-15-dias-no-piaui-473743.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-durante-15-dias-no-piaui-473743.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/16/ufpi-suspende-aulas-ate-abril-devido-a-pandemia-de-coronavirus-473712.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/reitor-da-ufpi-esta-isolado-em-apartamento-apos-viagem-para-sao-paulo-473728.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-durante-15-dias-no-piaui-473743.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/16/coronavirus-faculdades-suspendem-aulas-durante-15-dias-no-piaui-473743.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/18/coronavirus-hu-ufpi-suspende-atendimentos-ambulatoriais-e-internacoes-473969.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html
https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/20/reitor-da-ufpi-desmente-boato-de-que-estaria-com-coronavirus-474065.html

123

21/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3

[21/coronavirus-hospital-veterinario-da-ufpi-
suspende-atendimentos-474141.html

1.Hospital  \eterindrio da  UFPI

suspende atendimentos

24/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3

[24/grupo-de-pesquisa-da-ufpi-lanca-site-para-
ajudar-pessoas-durante-pandemia-474445.html

1.Grupo de pesquisa da UFPI lanca
site para ajudar pessoas

25/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3

[25/ufpi-disponibiliza-ao-lacen-maquinas-para-
diagnostico-do-covid-19-474468.html

1.UFPI  disponibiliza ao Lacen
maquinas para diagnostico do covid-19

27/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
[27/covid-19-ufpi-doa-mais-de-40-mil-
unidades-de-epis-para-hospitais-474644.html

1.Covid-19: UFPI doa mais de 40 mil
unidades de EPIs para hospitais

28/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
[28/covid-19-ufpi-produz-serie-de-videos-em-
libras-para-surdos-474784.html

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
/28/coronavirus-ufpi-podera-oferecer-aulas-a-
distancia-474786.html

1.Em libras, UFPI produz série de
videos para surdos

2.Coronavirus: UFPI podera oferecer
aulas a distancia

29/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
/29/professor-da-ufpi-e-internado-em-teresina-
com-suspeita-de-coronavirus-474827.html

1.Professor da UFPI é internado com
suspeita de coronavirus

30/03/2020

https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3
/30/professor-da-ufpi-internado-com-suspeita-
de-covid-19-esta-em-estado-grave-
474915.html

1.Professor com suspeita de covid-19
estd em estado grave

31/03/2020

https://www.gpl.com.br/coronavirus-no-
piaui/noticia/2020/3/31/covid-19-ufpi-
concedera-auxilio-financeiro-para-alunos-de-
baixa-renda-475012.html

1.UFPI concedera
alunos de baixa renda

beneficio para

Quadro 3: Portal GP1- marco/2020

No recorte temporal de marco de 2020, foi possivel obter 56 (cinquenta e seis)

publica¢bes no site institucional da UFPI, 06 (seis) no Portal Meio Norte e 15 (quinze) no

Portal GP1. Neste primeiro bloco de analise, a perceptiva € investigar as acGes adotadas pela

UFPI e como as estratégias comunicacionais pautaram as noticias dos portais e serviram como

fonte de informacdo para a midia na conducdo da pandemia.

Vista como reflexo de diversas correntes tedricas, € como instrumento vivo na

construcdo do conhecimento, a comunicagdo no mundo contemporaneo, como afirma Sousa

(2014), assume o papel de reconfiguracdo do novo cendrio de préaticas e de estudos que

nortelam o campo comunicacional. Deste modo, as tecnologias da informagéo e da
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comunicacdo andam lado a lado e passam a criar possibilidades epistemoldgicas da pratica
jornalistica. Cabe dizer que a disseminacdo de noticias confiaveis sobre a COVID-19 foi
essencial para combater a desinformacdo e o péanico infundado, além de contribuir para a
percepcao de um senso de alerta e precaugdo na comunidade académica e na regido. A UFPI,
como Instituicdo académica, teve o papel de fornecer informagdes embasadas cientificamente,
baseadas em pesquisas e estudos realizados por especialistas.

No corpus em questdo, as matérias deixaram claro as contribuicdes internas e externas
foram efetivas, assim como ressaltam o papel dos portais como uma das principais fontes de
informacdo, devido ao principio da instantaneidade e a busca incessante por atualizacdes.
Embora nem sempre sejam abrangentes, esses portais ofereceram uma cobertura constante,
que se tornou essencial para se manter informado. As noticias produzidas na UFPI refletem
essa realidade, sendo influenciadas pelos meios online estudados, onde a prioridade é
enfrentar os desafios da nova era com responsabilidade, verdade e apuracdo minuciosa dos
fatos.

Utilizando-se das noticias veiculadas para fornecer orientaces especificas para a
comunidade académica, incluindo estudantes, professores e funcionarios, como informacgdes
sobre a suspensdo de aulas presenciais, ado¢do de medidas de seguranca nas instalacGes da
universidade, as noticias veiculadas pela UFPI e propagadas nos meios de comunicagédo
confirmam a hipotese levantada nesta pesquisa quanto as estratégias comunicacionais da
Instituicdo terem pautado as noticias da maioria dos jornais e servido como fonte de
informacao para a midia na conducdo da pandemia.

Sendo necessario e uma decisdo crucial para o melhor seguimento desta pesquisa, 0
corpus de analise teve que ser reduzido, em especial neste bloco 1, que caracterizou o inicio
da pandemia, no qual pouco se sabia da doenca e muito foi produzido na tentativa de informar
as pessoas e consequentemente, passar mais seguranca. Ainda tendo em vista os multiplos
aspectos do tema, foi preciso identificar centrar-se em subconjuntos especificos de dados mais
relevantes para o objeto estudado.

Nas datas iniciais da pesquisa no site da UFPI observou-se uma grande preocupacao
de institucionalizar suas acOes, tanto que s6 no dia 21/03/2020, 32 (trinta e duas) matérias
foram produzidas, nas quais os diversos setores normatizaram e divulgaram suas acoes
internas. Com o avancar dos dias, foi sendo observado uma estruturacéo de acOes voltadas a
auxiliar a sociedade em geral, visto que a Universidade desempenha em Teresina, cidade
sede, assim como no Estado, fungdo consultiva, por ser um local de producdo de

conhecimento cientifico.
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Em 22/03/2020, acontece o langamento do seu website (www.ufpi.br/coranavirus) —

“UFPI lanca site com informacgdes sobre prevencdo e riscos do coronavirus”, que como ja dito
em secdes anteriores tinha como proposito centralizar as informagdes produzidas e ser um
meio de comunicacdo de facil acesso a populacdo, com a divulgacdo das pesquisas internas
realizadas, com dos 6rgaos referéncia no assunto.

Seguindo o norte repassado pelo CGC e pela Administracdo da UFPI, nos dia
24/03/2020 (“Nucleo de Pesquisa em Jornalismo e Comunicagdo da UFPI lanca a pagina
nujocsolidariedade.site”), em 26/03/2020 (“Nucleo de Pesquisa em Jornalismo e
Comunicacdo da UFPI langa mais uma pagina: NUJOC Checagem”) e sendo publicado no
portal GP1 em 24/03/2020: “Grupo de pesquisa da UFPI lanca site para ajudar pessoas”, sao
lancados pelo Nucleo de Pesquisa em Jornalismo e Comunicacdo da UFPI, sites especificos
para auxilios quanto a checagem de informacGes e uma rede de solidariedade. O site
“Solidariedade” era voltado para ajudar as pessoas e focados em seis tipos de atendimento: 1.
Quem necessita de sabao e/ou demais materiais de higiene e limpeza; 2. Quem necessita de
alimentos nédo pereciveis; 3. Quem necessita de medicamentos; 4. Quem necessita de alguém
para conversar; 5. Quem necessita de alguém para fazer comprar e, 6. Quem necessita de
materiais de protecdo contra o corona virus (hospitais publicos e servigos de saude).

Quando ao site “NUJOC Checagem”, outra uma iniciativa de alunos, ex-alunos e
professores de Jornalismo e do Mestrado em Comunicagdo, com o apoio de voluntarios, tinha
0 proposito de verificar e esclarecer informacbes falsas, imprecisas e manipuladas
relacionadas a pandemia da COVID-19/coronavirus. Neste ponto, as iniciativas internas,
atingiram também o puablico externo ao fornecer esclarecimentos precisos e baseados em
evidéncias cientificas, contribuindo assim para a promocéao da saude publica e para a reducéo
do impacto negativo causado pela propagacdo de informacdes incorretas. Além disso, ao
envolver voluntarios, os sites também promove a participacdo ativa da comunidade na luta
contra a desinformacdo, incentivando uma cultura de responsabilidade compartilhada no
enfrentamento da pandemia.

Seguindo a intensidade de produgdes de conteudos, em 25/03/2020 ( “A UFPI cede
equipamentos para auxiliar de forma mais rapida os teste do COVID — 19 ) no site da UFPI ¢
divulgado o apoio da Instituicdo na cessdo de duas maquinas de gPCR ao LACEN, o que a
aumentou a capacidade de analise das amostras suspeitas dinamizando o diagnostico da
doenca, possibilitando uma intervencdo apropriada. No mesmo dia, 25/03/2020, no Portal
GP1 (“UFPI disponibiliza ao Lacen maquinas para diagndstico do covid-19), a noticia

reverbera e intensifica a importancia da acdo para o enfrentamento do cenério vivenciado.
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https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35838-a-ufpi-cede-equipamentos-para-auxiliar-de-forma-mais-rapida-os-teste-do-covid-19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35838-a-ufpi-cede-equipamentos-para-auxiliar-de-forma-mais-rapida-os-teste-do-covid-19
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Em 27/03/2020, ganha destaque no site da UFPI matérias como: “Comunidade da
UFPI se mobiliza para auxiliar no enfrentamento do novo coronavirus no estado”, “UFPI
produz videos sobre Coronavirus em Libras”, “HU-UFPI disponibilizara servico de telessatide
no enfrentamento a Covid-19”, “Psicélogos da CACOM/PRAEC criam canal para apoio e
interacdo com a comunidade académica durante a pandemia por covid-19”, “UFPI cede
Ginasio de Badminton para servir de Hospital de Campanha no enfrentamento da Covid-19
em Teresina” ¢ “HU-UFPI recebe governador para apresentar estrutura de atendimento a
pacientes”.

Com base nestas noticias, a perspectiva de analise é que as iniciativas da UFPI para
enfrentar a pandemia de COVID-19 demonstram o compromisso e a responsabilidade social
da instituicdo perante a comunidade. A mobilizagdo da comunidade académica para auxiliar
no enfrentamento do novo coronavirus no Estado reflete a importancia do envolvimento
coletivo na superacdo de desafios de saude publica. Por exemplo, a producéo de videos sobre
0 coronavirus em Libras pela UFPI contribui para garantir o acesso a informacao,
promovendo a inclusao e a igualdade de acesso a saude (28/03/2020, Portal GP1: “Em libras,
UFPI produz série de videos para surdos”.)

Além disso, a disponibilizacdo de servicos de telessaude pelo HU-UFPI amplia o
acesso da populacdo a atendimento medico especializado durante a pandemia, demonstrando
a capacidade da universidade de se adaptar as demandas emergentes (27/03/2020, Portal GP
Covid-19: “UFPI doa mais de 40 mil unidades de EPIs para hospitais” E Portal Meio Norte:
“HU-UFPI disponibilizara servico de telessatide em combate a Covid-197).

Em 30/03/2020, publicada no site da Instituicdo, “Espaco virtual para atendimento
psicoldgico online e gratuito”, dentre as acdes a criagdo de um canal de apoio psicoldgico pela
CACOM/PRAEC que proporcionava suporte emocional e interacdo com a comunidade
académica, reconhecendo os impactos psicossociais da crise sanitaria. O uso do Ginasio de
Badminton da UFPI como hospital de campanha em Teresina evidencia a solidariedade e a
contribuicdo da universidade para o sistema de saude local, oferecendo suporte adicional em
momentos de crise. Por fim, a apresentacdo da estrutura de atendimento do HU-UFPI ao
governador destaca o papel da universidade como parceira estratégica no combate a
pandemia, demonstrando transparéncia e colaboracdo na gestao da crise de saude publica.

Em 29/03/2020, Portal Meio Norte: “Covid-19: Piauienses criam adaptagdo de
ventilador mecédnico”, esse tipo de iniciativa ressalta a capacidade das comunidades locais de
responder de forma agil e criativa a desafios emergentes, demonstrando a importancia do

conhecimento cientifico e tecnoldgico na resolugdo de problemas de satde publica. Outra


https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35884-comunidade-da-ufpi-se-mobiliza-para-auxiliar-no-enfrentamento-do-novo-coronovirus-no-estado
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35884-comunidade-da-ufpi-se-mobiliza-para-auxiliar-no-enfrentamento-do-novo-coronovirus-no-estado
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35885-ufpi-produz-video-sobre-coronavirus-em-libras
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35885-ufpi-produz-video-sobre-coronavirus-em-libras
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35886-hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-no-enfrentamento-a-covid-19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35886-hu-ufpi-disponibilizara-servico-de-telessaude-no-enfrentamento-a-covid-19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-a-pandemia-por-covid-19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35887-psicologos-da-cacom-praec-criam-canal-para-apoio-e-interacao-com-a-comunidade-academica-durante-a-pandemia-por-covid-19
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35899-ufpi-cede-ginasio-de-badminton-para-servir-de-hospital-de-campanha-no-enfrentamento-da-covid-19-em-teresina
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35899-ufpi-cede-ginasio-de-badminton-para-servir-de-hospital-de-campanha-no-enfrentamento-da-covid-19-em-teresina
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35899-ufpi-cede-ginasio-de-badminton-para-servir-de-hospital-de-campanha-no-enfrentamento-da-covid-19-em-teresina
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35903-hu-ufpi-recebe-governador-para-apresentar-estrutura-de-atendimento-a-pacientes
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35903-hu-ufpi-recebe-governador-para-apresentar-estrutura-de-atendimento-a-pacientes
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/28/covid-19-ufpi-produz-serie-de-videos-em-libras-para-surdos-474784.html
https://www.gp1.com.br/pi/piaui/noticia/2020/3/28/covid-19-ufpi-produz-serie-de-videos-em-libras-para-surdos-474784.html
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35913-espaco-virtual-para-atendimento-psicologico-online-e-gratuito
https://ufpi.br/noticias-coronavirus/35913-espaco-virtual-para-atendimento-psicologico-online-e-gratuito
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analise pertinente é quanto a atencdo que foi dada aos alunos de baixa renda, visto que foram
afetados de diversas formas e ao conceder beneficios financeiros, GP1, em 31/03/2020:
“UFPI concedera beneficio para alunos de baixa renda”, vai bem além, observa-se a
promocdo da igualdade de oportunidades e no acesso a educacdo, capacitando futuros
profissionais que poderao contribuir de forma significativa para o progresso e a transformacgéo
da sociedade.

Dourado (2008, p. 108) assevera que “as interpretagdes ativas da realidade,
construidas pela experiéncia social, Unica para cada individuo, produz o raciocinio légico,
necessario para a interpretacdo das regras proprias do ambiente pesquisado”. Sobre este
contexto € que se busca identificar padrdes e relacionar causas e efeitos, além de formular e
testar teorias e hipdteses, ndo esquecendo que as interpretacdes contribuem para a construcao
do conhecimento e para a compreensdo do mundo que nos cerca.

Na abordagem critica, é possivel questionar e problematizar as estratégias
comunicacionais da UFPI, investigando suas intencdes, impactos e consequéncias. Ao realizar
a interpretacdo, em confronto com o apresentado no planto de contingencia, é possivel avaliar
a eficacia e a coeréncia das estratégias comunicacionais adotadas, mesmo diante de falhas
impostas pelo momento de descobertas e dificuldades para todos, as informagfes foram
comunicadas, os canais utilizados foram acessiveis ao publico-alvo e influenciaram, mesmo
gue em alguns momentos de forma indireta, a cobertura midiatica da pandemia.

Utilizando o método dialético para compreender a complexidade da realidade em
constante transformacéo e a analise critica para questionar e interpretar os diferentes aspectos
envolvidos, essa abordagem permite ndo apenas verificar a hipotese proposta, mas também

gerar insights e recomendac@es para aprimorar a comunicacdo e a gestdo de crises no futuro.

4.2.2 Interpretagdes bloco 2 — margo 2021:

SITE INSTITUCIONAL UFPI - MARCO DE 2021

05/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1.Divisdo de Patrimdnio disponibiliza
ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-
disponibiliza-para-atendimentos

novo canal para atendimentos

08/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. Curso online orienta para retorno
ufpi/39738-curso-online-orienta-para-

retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-
academicas-em-tempos-de-pandemia académicas em tempos de pandemia

gradual e seguro as atividades



https://www.gp1.com.br/coronavirus-no-piaui/noticia/2020/3/31/covid-19-ufpi-concedera-auxilio-financeiro-para-alunos-de-baixa-renda-475012.html
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-disponibiliza-para-atendimentos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-disponibiliza-para-atendimentos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-disponibiliza-para-atendimentos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-disponibiliza-para-atendimentos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39752-divisao-de-patrimonio-disponibiliza-para-atendimentos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
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10/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. UFPI reforca medidas para garantir
ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para- . -
garantir-sequranca-da-comunidade- seguranca da comunidade académica no
academica-no-retorno-as-aulas retorno as aulas

15/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. UFPI adapta estrutura no retorno as
ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-

aulas
retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. Projeto de extensdo “Acles
ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes- formativas em educagio

16/03/2021 formativas-em-educacao-especial-
inclusiva-na-educacao-basica-e-superior- | especial/inclusiva na educacgéo basica e
comeca-amanha-16 - n

superior” comega amanha (16)
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- « .
ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento- 1.Palestra aborda “Planejamento da
da-acao-docente-em-tempos-de- acio docente em tempos de pandemia”
pandemia-no-seminario-de-docencia-
superior-2021 no Seminario de Docéncia Superior

17/03/2021 2021

2. UFPI intensifica sanitizacdo de
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- espacos
ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-
de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- ,
ufpi/40014-ufpi-comeca-novo-periodo-da- | I+ UFPl comega novo periodo da
graduacao-nesta-segunda-feira-22-mas- graduacio nesta segunda-feira (22),

18/03/2021 so-com-aulas-remotas

mas s6 com aulas remotas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-
ufpi/40011-professor-de-universidade-de- | 2. Professor de Universidade de
portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no- Portugal palest bre “ensi i
contexto-da-pandemia-na-programacao- ortugal pafestra Sobre ~€nsino remoto
do-seminario-de-docencia-superior-da- no contexto da pandemia” na
ufpi

programacao do Seminario de Docéncia
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- Superior da UFPI
ufpi/40002_co|eqios_tecnicos_da_ufpi_ 3.Colégios Técnicos da UFPI realizam
realizam-evento-de-acolhida-a-estudantes evento de Acolhida a estudantes
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- . .
ufpi/40044-palestra-sobre-metodologias- 1.Palestra sobre Metodologias Ativas
ativas-marca-programacao-da-manha-no- | marca programagio da manhd no

19/03/2021 ultimo-dia-do-seminario-de-docencia-

superior-da-ufpi

https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-
ufpi/40035-ufpi-reforca-o-atendimento-
psicologico-para-recepcao-de-estudantes

Gltimo dia do Seminario de Docéncia

Superior da UFPI

2.UFPlI  reforca o0  atendimento

psicoldgico para recepcao de estudantes

https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-

1. Conhega as agfes da UFPI para a



https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40014-ufpi-comeca-novo-periodo-da-graduacao-nesta-segunda-feira-22-mas-so-com-aulas-remotas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40014-ufpi-comeca-novo-periodo-da-graduacao-nesta-segunda-feira-22-mas-so-com-aulas-remotas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40014-ufpi-comeca-novo-periodo-da-graduacao-nesta-segunda-feira-22-mas-so-com-aulas-remotas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40014-ufpi-comeca-novo-periodo-da-graduacao-nesta-segunda-feira-22-mas-so-com-aulas-remotas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40011-professor-de-universidade-de-portugal-palestra-sobre-ensino-remoto-no-contexto-da-pandemia-na-programacao-do-seminario-de-docencia-superior-da-ufpi
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40002-colegios-tecnicos-da-ufpi-realizam-evento-de-acolhida-a-estudantes
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40002-colegios-tecnicos-da-ufpi-realizam-evento-de-acolhida-a-estudantes
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40002-colegios-tecnicos-da-ufpi-realizam-evento-de-acolhida-a-estudantes
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22/03/2021 ufpi/40115-conheca-as-acoes-da-ufpi- q q ividad
para-a-retomada-segura-das-atividades retomada segura das atividades
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1 Ab Didl locai
ufpi/40123-aberto-curso-dialogos-locais- ' erto  Curso lalogos  focats,
nacionais-e-internacionais-sobre-a- nacionais e internacionais sobre a
pandemia-em-diferentes-contextos

23/03/2021 pandemia em diferentes contextos
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 2. Livraria da UFPI passa a oferecer
ufpi/40087-livraria-da-ufpi-passa-a- . .
oferecer-servico-de-drive-thru-para- servico de drive-thru para venda de
venda-de-obras obras
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- ] .

24/03/2021 ufpi/40111-prpg-divulga-edital-para- 1.PRPG divulga Edital para
funcionamento-voluntario-de- Funcionamento Voluntario de
laboratorios-de-pesquisa ) )

Laboratorios de Pesquisa

30/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- q id Piauf .
ufpi/40152-por-causa-da-covid-piaui- 1.Por causa da covid, Piaui antecipa
antecipa-feriados-e-altera-funcionamento- | feriados e altera funcionamento da
da-ufpi-4

UFPI

31/03/2021 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-

ufpi/40230-governo-federal-decreta-
ponto-facultativo-para-esta-quinta-feira-1

1. Governo Federal decreta ponto

facultativo para esta quinta-feira (1°)

Quadro 4: Site UFPI — margo/2021

PORTAL MEIO NORTE - MARCO DE 2021

02/03/2021 https://www.meionorte.com/coronavirus/c | 1.COE-PI  discute novas medidas;
oe-pi-discute-novas-medidas-expectativa- | expectativa é de decreto mais rigido
e-de-decreto-mais-rigido-407479

03/03/2021 https://www.meionorte.com/coronavirus/c 1. Covid-19:Pesquisa estima colapso
ovid-19-pesquisa-estima-colapso-na- na saude e 31 mortes diarias no
saude-e-31-mortes-diarias-no-pi-407552 Piaui

09/03/2021 https://www.meionorte.com/coronavirus/p | 1.Pesquisa: 22 onda € resultado do
esquisa-2-onda-e-resultado-do- relaxamento e falta de conscientizacdo
relaxamento-e-falta-de-conscientizacao-

407906
10/03/2021 https://www.meionorte.com/noticias/varia 1. Variante de preocupacdo de

nte-de-preocupacao-de-manaus-pl-e-a-
mais-difundida-no-brasil-407970

Manaus (P1) é a mais difundida
no Brasil
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13/03/2021 https://www.meionorte.com/coronavirus/c 1. Covid: Relaxamento e falta de
ovid-relaxamento-e-falta-de-isolamento- isolamento causaram 22 onda no
causaram-2-onda-no-piaui-408147 Piaui

Quadro 5: Portal Meio Norte — margo/2021

PORTAL GP1 PIAUI - MARCO DE 2021

17/03/2021 https://www.gpl.com.br/tv/coronavirus-no- | 1.UFPI completa um ano com aulas
piaui/videos/2021/3/17/covid-19-ufpi- presenciais suspensas
completa-um-ano-com-aulas-presenciais-
suspensas-1368.html

21/03/2021 https://www.gpl.com.br/piaui/noticia/2021/ | 1.UFPI retoma aulas de forma remota
3/21/ufpi-retoma-aulas-de-forma-remota-a- | nesta segunda-feira
partir-desta-segunda-feira-498160.html

Quadro 6: Portal GP1 — margo/2021

A identificac@o das estratégias utilizadas pela comunicacao da instituicdo para pautar,
informar e formar opinido nas midias revela a importancia da construcéo e gestdo da imagem
institucional no cenario publico. Uma destas estratégias é a selecdo cuidadosa de temas e
mensagens que sdo disseminados para a imprensa e midias sociais, visando influenciar a
agenda publica e direcionar o foco da cobertura midiatica para assuntos de interesse da
instituicdo. O comportamento da midia e da sociedade desempenha um papel significativo na
dindmica da comunicacao e na busca por solugdes para os problemas enfrentados.

Ao abordar questbes complexas, como a disseminacdo de conhecimento cientifico e a
distribuicdo de equipamentos de seguranca durante a pandemia, a midia e a sociedade
influenciam ndo apenas a forma como as informacdes sdo compartilhadas, mas também as
possiveis solucBes adotadas. No entanto, é importante questionar até que ponto a
Universidade esta efetivamente cumprindo esse papel e como suas acBes sdo percebidas e
recebidas pela comunidade interna e externa.

Questbes como acesso equitativo a informacdo, colaboracdo com outras instituicdes e
comunidades, transparéncia nas politicas e decisdes, e responsabilidade social devem ser
consideradas ao avaliar o impacto da Universidade na comunidade. Ao mesmo tempo, é
necessario reconhecer os desafios e limitagGes enfrentados, como recursos limitados, pressées
externas e demandas concorrentes, e buscar solugdes criativas e colaborativas para supera-los

e fortalecer seu papel como agente de mudanca e desenvolvimento na sociedade.
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Neste bloco de analise, no site UFPI foram publicadas 18 (dezoito) matérias, 05
(cinco) no Portal Meio Norte e 02 (duas) no Portal GP1. Em 08/03/2021 “Curso online orienta
para retorno gradual e seguro as atividades académicas em tempos de pandemia, em
10/03/2021 “UFPI reforca medidas para garantir seguranca da comunidade académica no
retorno as aulas” e em 15/03/2021 “UFPI adapta estrutura no retorno as aulas”, estas noticias
demonstram a preocupacdo de garantir um retorno gradual e seguro as atividades académicas
e devem ser analisadas criticamente a luz do contexto desafiador enfrentado pela comunidade
académica. Embora a iniciativa de oferecer cursos online e adaptar a estrutura para o retorno
as aulas demonstre um esforco da instituicdo em priorizar a seguranca e bem-estar dos
estudantes, professores e demais membros da comunidade, é necesséario considerar algumas
questdes criticas.

Primeiramente, € importante avaliar a eficacia das medidas propostas pela UFPI em
mitigar os riscos de contagio e proteger a saude de todos o0s envolvidos. A implementacdo de
cursos online pode ser uma solucéo temporaria e necessaria para garantir a continuidade do
ensino durante a pandemia, mas € preciso garantir que esses cursos oferecam qualidade e
acessibilidade para todos os alunos, levando em conta questdes como acesso a internet e
recursos tecnoldgicos. Alem disso, as adaptacdes na estrutura fisica para o retorno as aulas
devem ser cuidadosamente planejadas e executadas, considerando as diretrizes de saude
publica e as necessidades especificas de cada ambiente académico.

Outro ponto critico a ser considerado € a comunicacgéo transparente e eficaz por parte
da UFPI em relacdo as medidas adotadas e aos protocolos de seguranca implementados. E
essencial que a comunidade académica esteja bem informada sobre as politicas e
procedimentos relacionados ao retorno das atividades presenciais, para que possam tomar
decisdes informadas e sentir-se seguros em retornar aos campi universitarios. Além disso, é
necessario garantir a participacdo ativa dos estudantes, professores e funcionarios no processo
de planejamento e implementacdo das medidas de seguranca, promovendo um ambiente de
colaboracdo e confianca dentro da instituicao.

Nos dias 16 e 17 de marco de 2021, “Projeto de extensdo “Acbes formativas em
educacédo especial/inclusiva na educacdo béasica e superior” comeca amanhd (16)” e “Palestra
aborda “Planejamento da acdo docente em tempos de pandemia” no Seminario de Docéncia
Superior 2021 e “UFPI intensifica sanitizacdo de espacos”, demonstram o compromisso da
universidade em promover a educacdo inclusiva e adaptar-se aos desafios impostos pela
pandemia de COVID-19. E no portal GP1, em 17/03/2021 “UFPI completa um ano com


https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39738-curso-online-orienta-para-retorno-gradual-e-seguro-as-atividades-academicas-em-tempos-de-pandemia
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https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39829-ufpi-reforca-medidas-para-garantir-seguranca-da-comunidade-academica-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39908-ufpi-adapta-estrutura-no-retorno-as-aulas
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39904-projeto-de-extensao-acoes-formativas-em-educacao-especial-inclusiva-na-educacao-basica-e-superior-comeca-amanha-16
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/40000-palestra-aborda-planejamento-da-acao-docente-em-tempos-de-pandemia-no-seminario-de-docencia-superior-2021
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias-ufpi/39990-ufpi-intensifica-sanitizacao-de-espacos
https://www.gp1.com.br/tv/coronavirus-no-piaui/videos/2021/3/17/covid-19-ufpi-completa-um-ano-com-aulas-presenciais-suspensas-1368.html
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aulas presenciais suspensas” e em 21/03/2021 “UFPI retoma aulas de forma remota nesta
segunda-feira”.

Quanto a intensificacdo da sanitizacdo de espagos na UFPI, embora seja uma medida
crucial para garantir a seguranga da comunidade académica, era preciso realizar de forma
abrangente e regular, seguindo as orienta¢fes das autoridades de saude e utilizando produtos
adequados para eliminar efetivamente o virus. Outra observacdo de impacto é quanto a
divulgacéo do portal GP1, no qual as noticias que faziam referéncia a UFPI no més de margo
2021, num intervalo de 02/13 a 13/03, foram em relagdo a preocupacdo vivenciada na época
quanto a segunda onda da COVID, ao relaxamento e falta de isolamento no Piaui, colapso na
salde, aumento do nimero de mortes e discussdes sobre novas medidas e decreto mais rigido.

O Estado enfrentou um colapso no sistema de satde, com o aumento alarmante do
namero de mortes e esse cenario suscitou intensas discussdes sobre a necessidade urgente de
implementacao de novas medidas e decretos mais rigidos para conter a disseminacéo do virus.
A gravidade da situacdo exigiu uma acéo rapida e eficaz por parte das autoridades, visando
proteger a saude e a vida da populacéo.

E inegéavel que a cobertura midiatica muitas vezes pode ser influenciada por interesses
comerciais, politicos ou ideoldgicos, o que pode distorcer a narrativa e influenciar as
percepcOes do publico. Entretanto, o comportamento da sociedade, embora possa favorecer o
debate e a busca por respostas, também pode ser marcado por desinformacéo, polarizacéo e
falta de engajamento critico, 0 que pode dificultar a identificacdo e implementacdo de
solucdes eficazes.

Diante dos dados, ao analisar o corpus de pesquisa, constatou-se que a hipdtese 2 deste
estudo ndo pode ser confirmada. A citada hipotese sugeria que 0 comportamento da midia e
da sociedade, além de fomentar o debate na busca de respostas, alteraria as formas de
comunicacdo e as vertentes de solugdes para os problemas enfrentados. No entanto, os dados
obtidos ndo sustentam essa premissa. As analises demonstraram que, embora a midia e a
sociedade estejam ativamente engajadas em debates e discussdes, esse engajamento ndo
resultou em mudancas significativas nas formas de comunicacdo ou nas estratégias adotadas
para solucionar os problemas.

As préaticas comunicacionais permaneceram, em grande parte, inalteradas, em intensa
busca pelo imediatismo e as saidas propostas para os desafios enfrentados mantiveram-se
dentro dos mesmos paradigmas preexistentes. Além disso, a influéncia da midia e da
sociedade, embora notadvel em alguns aspectos, ndo foi suficiente para provocar

transformagdes profundas na dindmica comunicacional ou nas vertentes de resolugdo de


https://www.gp1.com.br/tv/coronavirus-no-piaui/videos/2021/3/17/covid-19-ufpi-completa-um-ano-com-aulas-presenciais-suspensas-1368.html
https://www.gp1.com.br/piaui/noticia/2021/3/21/ufpi-retoma-aulas-de-forma-remota-a-partir-desta-segunda-feira-498160.html
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problemas e a resisténcia as mudancas estruturais, aliada a complexidade dos desafios

enfrentados, contribuiu para a manutencgdo do status quo.

4.2.3 Interpretagdes bloco 3 — margo 2022:

SITE INSTITUCIONAL UFPI - MARCO DE 2022

03/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. Cursos de graduagéo intensificam
ufpi/44722-cursos-de-graduacao- aulas préaticas presenciais
intensificam-aulas-praticas-presenciais

10/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1.Restaurantes universitarios serdo
ufpi/44893-restaurantes-universitarios- reabertos em 28 de marco e
serao-reabertos-em-28-de-marco-e- residéncias universitarias em 04 de
residencias-universitarias-em-04-de-abril | abril

15/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. Comunicado PRAEC sobre o0s
ufpi/44952-comunicado-praec-sobre-0s- beneficios Residéncia
beneficios-residencia-universitaria- Universitaria, Auxilio  Alimentacéo
auxilio-alimentacao-emergencial-e- Emergencial e Auxilio Residéncia
auxilio-residencia-emergencial Emergencial

23/03/2022 http_s.//www.ufp|.pr/es/ultlmas—n_otlmas- 1.UEP| discute com unidades de
ufpi/45050-ufpi-discute-com-unidades-de- . L
ensino-a-retomada-das-atividades- ensino. a retomada das atividades
resenciais presenciais

24/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- . .

; - - 1.Picos: equipe do Restaurante
ufpi/45068-picos-equipe-do-restaurante- . . .. .
universitario-participa-de-treinamento- Universitario participa de treinamento
para-retorno-sequro-das-atividades para retorno seguro das atividades

28/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- N .

- - - . . 1.UFPI realiza Gltimos ajustes para
ufpi/45120-ufpi-realiza-ultimos-ajustes- R
para-retorno-gradual-das-residencias- retorno gradual das Residéncias
universitarias-a-partir-de-4-de-abril Universitarias a partir de 4 de abril
https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 2.Restaurantes Universitarios estio
ufpi/45070-restaurantes-universitarios- prontos para reabertura nesta segunda
estao-prontos-para-reabertura-nesta- (28)
segunda-28

29/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1.Restaurante universitario de
ufpi/45133-restaurante-universitario-de- Floriano reabre nesta terca-feira
floriano-reabre-nesta-terca-feira-29-03 (29/03)

30/03/2022 https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 1. Reabertura dos Rus é comemorada

ufpi/45117-reabertura-dos-rus-e-
comemorada-pela-comunidade-academica

pela comunidade académica
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https://www.ufpi.br/es/ultimas-noticias- 2. Com a reabertura do RU de Bom
ufpi/45151-com-a-reabertura-do-ru-de- Jesus, UFPI restabelece servico de
bom-jesus-ufpi-restabelece-servico-de- alimentagdo em todos os campi

alimentacao-em-todos-0s-campi

Quadro 7: Site UFPI — margo/2022

PORTAL MEIO NORTE - MARCO DE 2022

10/03/2022 https://www.meionorte.com/noticias/ufpi- | 1.UFPI:  restaurantes universitarios
restaurantes-universitarios-serao- seréo reabertos em 28 de margo
reabertos-em-28-de-marco-440584

Quadro 8: Portal Meio Norte — margo/2022

PORTAL GP1 PIAUI - MARCO DE 2022

18/03/2022 https://www.gpl.com.br/pi/piaui/noticia/2 | 1.Restaurantes e Residéncias
022/3/18/ufpi-informa-datas-de- Universitarias serao reabertas
reabertura-do-ru-e-da-residencia-
universitaria-521848.html

Quadro 9: Portal GP1 — mar¢o/2022

O que se observa no quadro 7, no qual constam as noticias produzidas no site da UFPI
no periodo de marco de 2022, é em sua grande maioria sobre estruturacdo da Universidade
para a retomada das aulas presenciais. Compreender como as estratégias aplicadas foram
mudando e/ou se adaptando ao longo do periodo pandémico é necessario para analisar a
capacidade de resposta diante dos desafios impostos pela crise de satde global.

Inicialmente, muitas universidades foram surpreendidas pela rapida disseminacdo da
COVID-19 e adotaram medidas emergenciais, como a suspensdo das atividades presenciais e
a transicdo para o ensino remoto. Contudo, a medida que a pandemia evoluia e se prolongava,
as instituicdes foram obrigadas a revisar e ajustar suas estratégias para enfrentar os impactos a
longo prazo.

Durante a andlise dos quadro acima, é notdério que durante todo o més a UFPI se
organizou para o retorno gradual das suas atividade. No Portal Meio Norte, em 10/03/2022
“UFPI: restaurantes universitarios serao reabertos em 28 de mar¢o” e no GP1, em 18/03/2022
“Restaurantes e Residéncias Universitarias serdo reabertas”. No campo da extensdo

universitaria, observou-se uma intensificacdo das atividades voltadas para o apoio as
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comunidades locais e para a promocao da saude publica. As universidades publicas brasileiras
mobilizaram seus recursos e expertise para fornecer informacdes precisas e orientagdes sobre
prevencdo, diagndstico e tratamento da COVID-19, além de oferecer servicos de assisténcia
médica, psicoldgica e social as populagdes mais vulneraveis.

No que diz respeito ao ensino, houve uma expansdo significativa do uso de
tecnologias digitais e plataformas de ensino a distancia, visando garantir a continuidade das
atividades educacionais e minimizar os impactos negativos sobre o processo de aprendizagem
dos estudantes. Como ja visto em matérias anteriores, foram implementadas também medidas
para apoiar alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, garantindo-lhes acesso
a0s recursos necessarios para acompanhar as aulas remotas.

A terceira hipoOtese desta pesquisa, detalhada no capitulo 2, item 2.4, questiona como a
restricdo orcamentaria enfrentada pela UFPI afetou sua capacidade de se comunicar
eficazmente para resolver problemas emergenciais e contribuir de forma efetiva para a
superacdo da crise sanitaria. Criticamente, é imperativo reconhecer que as limitacOes
financeiras impostas as universidades publicas, como a UFPI, resultaram em uma serie de
desafios complexos que transcenderam a mera alocacao de recursos.

A comunicacdo, elemento central para a coordenacdo de esforcos e disseminacgdo de
informacGes cruciais durante crises, sofreu consideravelmente. A falta de fundos adequados
ndo apenas restringiu a aquisicdo de tecnologias e plataformas de comunicacdo necessarias,
mas também limitou a capacidade de treinamento e suporte aos profissionais encarregados
dessas tarefas. Sem os recursos necessarios, a universidade enfrentou dificuldades para
estabelecer canais de comunicacédo eficientes, afetando a rapidez e a precisdo na transmissao
de informacdes essenciais para a gestao da crise sanitaria.

Além disso, a gestdo académica foi severamente impactada pela necessidade de
reorganizacdo administrativa e planejamento orcamentario. A crise sanitaria exigiu uma
rapida adaptacdo dos processos internos, incluindo a implementacdo de medidas de
contingéncia para assegurar a continuidade das atividades institucionais. Contudo, a escassez
de recursos financeiros dificultou a implementacdo de solugdes tecnoldgicas para ensino a
distancia, a manutencdo de servicos de salde e apoio psicolégico para a comunidade
universitaria, e a coordenacdo de esforcos de pesquisa e extensdo voltados ao combate da
pandemia. A sobrecarga dos recursos humanos, resultante da reducédo de pessoal e do aumento
das demandas emergenciais, agravou ainda mais a situagao.

Desta forma, a restricio orcamentaria ndo apenas comprometeu a eficacia

comunicacional da UFPI, mas também limitou sua capacidade de resposta rapida e adaptativa,
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essencial para a superacdo dos desafios impostos pela crise sanitaria. 1sso evidencia a
necessidade urgente de reavaliar as politicas de financiamento das universidades publicas para
garantir que estas possam desempenhar seu papel vital em momentos de crise. A questdo da
restricdo orcamentaria imposta as universidades publicas brasileiras tem raizes profundas em
politicas de austeridade fiscal, que reduziram 0s investimentos no ensino superior e
impuseram cortes significativos nos recursos destinados a educacao, pesquisa e infraestrutura
universitaria. Esses cortes orcamentarios tiveram impactos diretos na capacidade das
universidades de responder de forma eficaz a crises como a pandemia, limitando seus recursos
para aquisicdo de equipamentos, contratacdo de pessoal qualificado e desenvolvimento de
pesquisas voltadas para o enfrentamento da doenca.

Em suma, a compreensdo das estratégias aplicadas e das adaptagdes realizada pela
UFPI ao longo do periodo pandémico revela ndo apenas os desafios enfrentados, mas também
a capacidade de resiliéncia e de inovacdo diante de um cenario complexo e em constante
transformacgdo. Essas experiéncias fornecem licbes valiosas para o aprimoramento das
politicas publicas de educacdo, ciéncia e saude, contribuindo para fortalecer o sistema de
ensino superior e para enfrentar futuras crises de forma mais eficaz e colaborativa.

Em uma analise cuidadosa e abrangente dos efeitos das pautas e publicacdes
jornalisticas que se baseiam no conteudo produzido pela universidade e pelas pesquisas em
parceria com outras entidades publicas, as estratégias aplicadas foram mudando e/ou se
adaptando e por conta disso fornecem insights valiosos sobre o papel da comunicacdo na
disseminacdo do conhecimento cientifico, na formacdo da opinido pablica e na influéncia das
politicas publicas, contribuindo para uma compreensdo mais profunda das dindmicas entre
ciéncia, midia e politica na sociedade contemporanea.

No campo da pesquisa, as universidades publicas desempenharam um papel
fundamental na producdo de conhecimento cientifico sobre a COVID-19 e no
desenvolvimento de solugdes inovadoras para enfrentar a pandemia. Houve um aumento
significativo no nimero de estudos e projetos de pesquisa relacionados ao novo coronavirus,
abrangendo desde investigacbes epidemioldgicas até o desenvolvimento de vacinas e
tratamentos. Além disso, muitas universidades estabeleceram parcerias com 0Orgaos
governamentais, instituicoes de salde e empresas privadas para colaborar na resposta a crise e

na aplicagdo dos conhecimentos cientificos em beneficio da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo se propds a investigar e analisar as estratégias e acdes comunicacionais
adotadas no ambito da Universidade Federal do Piaui (UFPI) durante o enfrentamento da
pandemia de COVID-19. Por meio de uma abordagem critica, ao investigar a intersecdo entre
comunicacdo publica, desinformacdo e a economia politica da comunicacdo buscou-se
compreender de que maneira tais estratégias contribuiram para a mitigacdo dos impactos da
crise sanitaria e para a manutencdo das atividades académicas e administrativas da instituicao.

Na UFPI, como em outras universidades publicas, a pandemia forcou uma répida
transicdo para o ensino remoto, evidenciando a necessidade urgente de desenvolvimento e
implementacdo de novas estratégias de comunicacdo. As barreiras de comunicagdo entre
trabalhadores e empresas, citadas no contexto mais amplo, também foram presentes nas
universidades. A falta de familiaridade de muitos funcionarios e professores com tecnologias
digitais, aliada a inexisténcia de planos de contingéncia pré-estabelecidos, dificultou a
continuidade das atividades académicas e administrativas.

Estas estratégias foram importantes ndo apenas na transmiss@o de informacdes sobre a
COVID-19, mas também na promocdo do bem-estar e na constru¢cdo de um ambiente de
confianca e solidariedade dentro da comunidade académica. Ao longo desta pesquisa, foi
possivel observar a relevancia de iniciativas como a divulgacdo de boletins informativos, a
realizacdo de campanhas educativas, a utilizacdo de plataformas virtuais para aulas e reunides,
aléem do fortalecimento dos canais de comunicacdo institucionais, como sites, redes sociais e
e-mails.

Entretanto, é importante notar que, apesar dos esforcos empreendidos, alguns desafios
foram enfrentados ao longo desse processo. A disseminacdo de desinformacdo, a dificuldade
de acesso a internet e de familiaridade com ferramentas digitais por parte de alguns membros
da comunidade, a restricio orcamentaria, bem como a falta de recursos tecnoldgicos
adequados, foram obstaculos que demandaram atencdo e soluc@es criativas.

O caso do Brasil, especialmente sob a lideranca do presidente Jair Bolsonaro, ilustra
como a politizacdo de um evento de salde publica pode amplificar a polarizacdo politica. A
postura de Bolsonaro, que questionou a autoridade da OMS e rejeitou a implementacdo de
medidas como o lockdown, foi um fator critico na configuracdo do cenério informacional do
pais. Essa atitude contréria & maioria das nagcGes e a disseminacdo de desinformagdo pelas

redes sociais contribuiram significativamente para a confusdo e a incerteza publica,
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impactando tanto a percepcao das pessoas sobre a gravidade da pandemia quanto a adesdo as
medidas de seguranga.

A andlise realizada nesta pesquisa demonstra que a comunicacdo publica, enquanto
ferramenta de gestdo e informacgdo, é essencial para a superacao de crises. No entanto, sua
eficacia estd intrinsecamente ligada a clareza, consisténcia e confiabilidade das mensagens
transmitidas. Em tempos de crise, como a pandemia de COVID-19, a economia politica da
comunica¢do desempenha um papel crucial na determinacdo das estratégias de comunicacao e
nas respostas das instituicdes as pressdes externas e internas.

A pesquisa também evidencia que as universidades publicas, como a UFPI, devem
fortalecer suas politicas de comunicacdo para combater a desinformacdo e melhorar a
comunicagdo com a comunidade académica e a sociedade em geral. Isso inclui a capacitacéo
de professores e funcionarios no uso de tecnologias digitais, o desenvolvimento de planos de
contingéncia eficazes e a promogédo de uma cultura de transparéncia e dialogo. Apenas por
meio de uma comunicacdo publica eficaz e ética as universidades poderdo desempenhar seu
papel de lideranca na sociedade, especialmente em momentos de crise.

A convocacao de todas as correntes tedricas e observaveis relacionadas a pandemia
permite uma analise abrangente da CP, situando-a dentro do contexto maior da EPC. Isso nos
ajuda a compreender melhor como as estruturas econdmicas e politicas influenciam e séo
influenciadas pelas praticas de comunicacdo em momentos de crise. No cenario apresentado,
a experiéncia vivenciada mostra que a integracao entre comunicacdo e administracdo foi de
relevante destaque para o sucesso da maioria das estratégias adotadas, uma vez que ambas as
areas se complementam na busca por solucGes eficientes. Ao realizar esta analise, espera-se
contribuir para o aprimoramento continuo dessas praticas, visando sempre o fortalecimento da
instituicdo e o bem-estar de sua comunidade académica.

A relevancia do estudo se justifica ndo apenas pela sua pertinéncia atual, mas também
pelos eventos marcantes experimentados durante a pandemia. No inicio da crise, 0
conhecimento sobre a doenca era limitado e as instituicbes de saude, juntamente com as
universidades, enquanto pilares de producdo de conhecimento, ndo apenas responderam as
demandas urgentes de informacdo e pesquisa, mas também contribuiram significativamente
para a compreensdo da doenca e para 0 desenvolvimento de estratégias de enfrentamento.
Assim, investigaces como esta ndo sO lancam luz sobre o que foi aprendido durante a
pandemia, mas também destacam a importancia continua das instituicbes académicas e de

pesquisa em momentos de crise global.
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Dentro da UFPI, as tensionalidades se manifestaram na forma de barreiras de
comunicagdo entre a administragdo central, os departamentos académicos e os estudantes. A
falta de familiaridade com tecnologias digitais e a necessidade de se adaptar a um ambiente de
ensino remoto criaram um ruido significativo na comunicagdo. A comunicacdo interna, em
muitos casos, foi prejudicada pela falta de clareza e coeréncia nas mensagens transmitidas,
levando a confusdo e insatisfacdo entre os funcionarios e estudantes.

A desinformacdo generalizada e a politizacdo do discurso publico pelo governo federal
exacerbaram as tensdes externas enfrentadas pela UFPI. A universidade precisou navegar por
um ambiente politico hostil, onde informacfes falsas e narrativas contrarias a ciéncia
minavam a confiangca nas instituicdes e dificultavam a implementagdo de medidas de
seguranca. Isso exigiu que a UFPI ndo apenas informasse, mas também educasse sua
comunidade sobre a importancia da adesdo aos protocolos de seguranca e das préaticas
baseadas em evidéncias.

No mercado mais amplo, observamos uma diversidade de respostas a pandemia,
influenciadas pela posicdo econémica e pelo acesso a tecnologia das organizacfes. Empresas
com maior capital e flexibilidade puderam adotar estratégias de comunicagdo mais
sofisticadas e eficazes, utilizando plataformas digitais para alcancar seus publicos de forma
segmentada e personalizada. Em contraste, a UFPI e outras universidades publicas tiveram
que operar dentro dos limites impostos pela falta de recursos e pelas diretrizes
governamentais.

A EPC nos fornece uma lente para entender como as estruturas de poder e economia
afetam as praticas de comunicacdo. A dependéncia das universidades publicas de
financiamento estatal e a pressao para alinhar suas politicas com as diretrizes governamentais
moldaram as estratégias de comunicacdo da UFPI durante a pandemia. Essa situacao realca a
necessidade de autonomia institucional e de recursos adequados para fortalecer a CP em
momentos de crise.

A analise das tensionalidades do ambiente comunicacional da UFPI em todas as suas
dimensdes revela a importancia de uma abordagem integrada e estratégica para a CP,
especialmente em tempos de crise. As licbes aprendidas durante a pandemia de COVID-19
devem servir como um catalisador para mudangas nas politicas de comunicacdo das
universidades publicas brasileiras, promovendo uma cultura de transparéncia, clareza e
adaptabilidade. Somente assim, as universidades poderdo cumprir seu papel de lideres no
desenvolvimento de uma sociedade informada e resiliente, capaz de enfrentar os desafios do

futuro.
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A andlise deste estudo revela que, apesar das tensionalidades, ha pontos de encontro
significativos entre a comunicacdo publica e a EPC, que podem contribuir para o
fortalecimento das politicas de comunicacdo em instituicdes publicas. Ambos 0s campos
tedricos reconhecem a importancia de considerar os contextos sociais, politicos e econémicos
nos quais a comunicacdao ocorre. Ao aplicar essa perspectiva ao caso da UFPI, é possivel
compreender como as restricbes orcamentarias e a falta de autonomia institucional
influenciam a capacidade da universidade de comunicar de forma eficaz.

A EPC, ao destacar a influéncia das estruturas de poder e controle, oferece um quadro
tedrico valioso para analisar como a UFPI pode trabalhar para superar os obstaculos
existentes. Ao reconhecer 0s limites impostos pelas restricdes orcamentarias e pela
dependéncia de financiamento governamental, a universidade pode buscar estratégias
alternativas de comunicacdo que sejam mais flexiveis e adaptativas. 1sso inclui o
desenvolvimento de parcerias com outras instituicdes, a utilizacdo de plataformas digitais de
baixo custo e a capacitacdo continua de seus funcionarios e professores para o uso efetivo
dessas tecnologias.

No entanto, é crucial reconhecer que a pesquisa necessita de delimitacdes, abordagens
especificas e um tempo adequado para ser realizada. N&do pode-se ignorar que a pratica
cientifica é caracterizada pela andlise critica e a possibilidade de equivocos deve ser
enfrentada na incessante busca por evidéncias. Desta forma, como visto nos capitulos
teoricos, os estudos cientificos orientados pela perspectiva dialética historica dedicam-se a
interpretacdo da totalidade dindmica, visando desvelar a esséncia do concreto, incluindo suas
contradicdes, desigualdades e potenciais de mudanca em direcdo a um futuro distinto do
presente.

Como afirma Netto (2011), ao abordar os estudos de Marx, a sociedade ndo € estatica,
mas estd constantemente em um estado de fluxo e transformacdo. Esse movimento ndo é
aleatorio, mas sim resultado das acbes e relacbes humanas que moldam e reconfiguram as
estruturas sociais, econdmicas e politicas. E através das interacdes humanas que 0 movimento
ganha forma e direcdo, influenciando todos os aspectos da existéncia.

Nessa perspectiva, a realidade ndo é apenas uma construcdo mental, mas sim algo
tangivel e palpavel, moldado pelas condi¢cGes materiais e pelas relacdes sociais concretas. As
contradigfes surgem das tensbes entre diferentes classes sociais, interesses e modos de
producdo, criando conflitos que eventualmente levam a transformagdo e a mudanca. Essas
contradicbes sdo o aspecto nevralgico do movimento, revelando as fissuras e 0s pontos de

ruptura dentro do sistema existente.
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No decorrer do percurso de investigagéo, alguns desafios significativos influenciaram
tanto a conducio da pesquisa quanto a eficacia das praticas comunicacionais institucionais. E
importante reconhecer, primeiramente, as limita¢cdes enfrentadas por conta da auséncia dos

documentos desenvolvidos no website (www.ufpi.br/coronavirus), deletado durante o periodo

de analise, representou um obstaculo significativo na obtencdo de dados e informacdes
relevantes para nossa pesquisa. Tal lacuna demonstra ndo apenas a fragilidade das estruturas
tecnoldgicas da instituicdo, mas também a falta de uma politica de comunicac¢éo institucional
robusta e organizada, capaz de garantir a preservacédo e atualizagcdo adequada dos canais de
comunicagéo.

Além disso, a inexisténcia de uma politica de comunicacdo institucional claramente
definida também se revelou como uma lacuna a ser enfrentada. A falta de diretrizes claras e
de uma coordenacdo efetiva entre os diferentes setores da universidade dificultou a
implementacdo de estratégias comunicacionais coesas e alinhadas, comprometendo, em certa
medida, a eficacia das acdes desenvolvidas durante a pandemia. Apesar dessas limitacdes,
com os resultados obtidos espera-se contribuir para o fortalecimento das estruturas e
processos comunicacionais da instituicao.

Embora o impacto total da pandemia em nivel econémico, politico e social ainda nao
possa ser totalmente estimado, é claro que os efeitos sdo profundos e duradouros.
Economicamente, muitas empresas foram forcadas a fechar suas portas ou reduzir
significativamente suas operagdes, resultando em perdas de emprego e instabilidade
financeira para milhdes de pessoas. Politicamente, a pandemia exp6s a fragilidade das
estruturas de governanca global e a necessidade de uma maior cooperacdo internacional para
enfrentar crises de saude publica.

Socialmente, a pandemia exacerbou as desigualdades existentes, destacando a
necessidade de politicas mais inclusivas e equitativas para garantir que todos os individuos
tenham acesso aos recursos e oportunidades necessarios para prosperar. A pandemia também
ressaltou a importancia do investimento em salde publica e na preparacdo para futuras crises
sanitarias, bem como a necessidade de fortalecer a resiliéncia das comunidades e das
organizacdes.

Ademais, o estudo aqui realizado ndo se encerra apenas COmo um exercicio
académico, mas também como um convite a reflexdo e a acdo. As descobertas e as analises
podem servir como base para futuras pesquisas que visem aprofundar o entendimento sobre o
papel da comunicagéo institucional em momentos de crise, bem como para o desenvolvimento

de politicas e praticas comunicacionais mais eficazes.
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A finalizacdo de uma andlise de pesquisa, por mais abrangente e bem realizada que
seja, deve ser tratada como uma etapa provisoria e aproximativa, isso se deve a uma série de
raz8es fundamentais, dentre elas é considerar que uma analise de pesquisa muitas vezes gera
mais perguntas do que respostas definitivas. Nesse sentido, o produto final da anélise deve ser
encarado como uma contribuicdo para um corpo continuo de conhecimento, em vez de uma
concluséo definitiva. (Minayo et al., 2011)

Por fim, a natureza interdisciplinar da pesquisa significa que diferentes perspectivas e
abordagens podem levar a resultados conflitantes ou complementares. Portanto, é importante
cultivar a mentalidade aberta e estar disposto a revisitar e refinar as conclusées a luz de novas
informacdes ou andlises. Desta forma, o0 que se pretende é que este trabalho possa inspirar
novas reflexdes, debates e acbes que contribuam para a construgdo de um ambiente
universitario mais comunicativo, colaborativo e preparado para enfrentar os desafios do
presente e do futuro.

A pandemia expressa potencial de agravar 0 processo de precariza¢ao, sucateamento e
ataques as universidades puablicas e, também, de avancar o uso das tecnologias digitais no
ensino superior como forma vidvel da manutencdo das atividades académicas. Na promocao
do neoliberalismo nas universidades, por uma direita ultraideologica, ndo ha barreiras para o
ensino remoto. Pela l6gica neoliberal, a tendéncia das atividades universitarias do futuro, é
online: imensa poupanca de pessoal docente, técnico, e em instalacdes; modo expedido de
acabar com matérias “ideologicas” e com os protestos universitarios; eliminacdo de processos
deliberativos presenciais disfuncionais. Finalmente o fim da crise financeira. Mas também o
fim da universidade como conhecemos.

Ha uma imensiddo de desafios a serem enfrentados, especialmente no que tange ao
bem-estar dos diversos atores sociais envolvidos nos processos educacionais: 0s estudantes,
0s professores, 0s gestores e 0s técnicos-administrativos. Apesar dos numerosos obstaculos de
ordem macroestrutural, que se manifestam nas condicdes materiais dos individuos,
particularmente dos estudantes, entretanto o que se almeja € que a postura da instituicdo seja
pautada pelo acolhimento e pela receptividade ao novo, constantemente em evolucdo. Esta
atitude € essencial para lidar com os conflitos educacionais que surgiram no contexto da
pandemia da COVID-19 e que ainda continuam a influenciar o cenario das universidades,
fornecendo um alicerce sélido para enfrentar os desafios emergentes de maneira eficaz e

humanizada.
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APENDICE A

Memorando Eletrdnico - SIPAC

e
MINISTERIO DA EDUCAGAD
. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI
UNIDADE DE ANALISE E ACOMPANHAMENTO DE PRESTACOES DE CONTAS

MEMORANDO ELETRONICO N° 272022 - UACPC (11.00.01.31)
(Identificador: 202628895)

N® do Protocelo: 23111,040557/2022-51
Teresina-PI, 22 de Agosto de 2022.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Titulo: Solicitagio (MATERIAS)

A SUPERINTENCIA DE COMUNICAGAD SOCIAL,
Profa. Dra. Samantha Wana Castelo Branco Rocha Carvalho

Conforme consta na solicitago em anexo, vimos por meio deste, solicitar prints de material de imprensa, o
que for possivel, entre 01 de margo de 2020 a 05 de dezembro da 2021, referente a Universidade Federal do
Piaui e a pandemia da COVID-18, com vistas a subsidiar a minha pesquisa de mestrado infitulada: NOTICIAS
DA UFPL: AS ESTRATEGIAS COMUNICACICNAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-18 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, sob orientacdo da Profa. Dra.
Jacqueline Lima Dourado,

Atenciosamente,

Para realizar o download do{s) arguivo(s) anexado(s), digue no(s) link(s) abaixo:

Anexo(s):

SOLICITAGAO SCS-UFPI (MATERIAS).pdf baixar.

hitps:/iwww sipac.ufpi
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. UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUT
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MEMORANDO ELETRONICO N° 272022 - UACPC (11.00.01.31)
(Identificador: 202628895)

N° do Protocolo: 23111.040557/2022-51
Teresina-PI, 22 de Agosto de 2022.

SUPERINTENDENCIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Titulo: Solicitagéo (MATERIAS)

A SUPERINTENCIA DE COMUNICAGAO SOCIAL,
Profa. Dra. Samantha Viana Castelo Branco Rocha Carvalho

Conforme consta na solicitagio em anexo, vimos por meio deste, solicitar prints de material de imprensa, o
que for possivel, entre 01 de margo de 2020 a 05 de dezembro da 2021, referante a Universidade Federal do
Piaui e a pandemia da COVID-19, com vistas a subsidiar & minha pesquisa de mestrado intitulada: NOTICIAS
DA UFPL: AS ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, sob orientagdo da Profa. Dra.
Jacgueline Lima Dourado,

Atenciosamente,

Para realizar o download do(s) arquivois) anexado{s), clique no(s) link(s) abaixo:

Anexo(s):

SOLICITAGAD SCS-UFPI (MATERIAS).pdf baixar.

hittps:iwnww sipac.ufpi bri: oimemorando_eletronic | ico jsfidMarms 24101085 r=true "2

220812022 0748 emorando Eletrinico - SIPAC

(Autenticado em 22/08/2022 07:46)
ANA LIDIA BEZERRA MATIAS VASCONCELOS
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAQ
Matricula: 1670661

SIFAC | Superintendéncia de Tecnologia da Informagso - STI/UFFT - (86) 3215-1124 | sigjbl 7.ufpibrinstancial? -
VSIPAC_4.24.248 22/06/2012 07:46




APENDICE C

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROFESSOR MARIANO DA SILVA NETO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)- SALA N 462

CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA - BAIRRO: ININGA. CEP: 64.049-550 — TERESINA-PIAUI
TELEFONES: (86) 3215-5867 - E-mail: ppgeompii@edu ufpi b

A Profa. Dra. Samantha Viana Castelo Branco Rocha Carvalho

Superintendente de Comunicacio Social

Ao cumprimenté-la, venho por meio deste, solicitar vossos préstimos no sentido de
atender pesquisa de mestrado, intitulada: NOTICIAS DA UFPI: AS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, da aluna Ana
Lidia Bezerra Matias Vasconcelos. A citada pesquisa esta em processo de coleta de dados.

Desta forma, solicitamos prints de material de imprensa, o que for possivel, entre 01 de
margo de 2020 a 05 de dezembro de 2021, referente a Universidade Federal do Piaui e a
pandemia da COVID-19. Para envio dos dados solicitados, colocamos disponiveis os seguintes

enderecos de e-mail: analidia@ufpi.edu.br, jacdourado(@ufpi.edu.br.

Salientamos que a contribuigio desta estimada instituicdo sera de fundamental
importéncia para a concretizagdo da pesquisa proposta, assim como para a Universidade ¢ o

Programa de Pos-Graduagido em Comunicagao.
Atenciosamente,

Teresina, 22 de agosto de 2022
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APENDICE D

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROFESSOR MARIANO DA SILVA NETO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)- SALA N® 462
CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA - BAIRRO: ININGA, CEP: 64.049-550 - TERESINA-PIAUI
TELEFONES: (86) 3215-3967 - E-mail: ppgeompii@edu ulpl.br

SOLICITACAO

A Profa. Dra. Samantha Viana Castelo Branco Rocha Carvalho

Superintendente de Comunicagdo Social

Ao cumprimenta-la, venho por meio deste, solicitar vossos préstimos no sentido

de disponibilizar o banco de dados veiculados no hotsite (https://coronavirus.ufpi.edu.br),

os quais ndo estdo disponiveis em dados abertos na internet.

Na oportunidade, ressaltamos que as informagdes constantes no mesmo serdo de
fundamental importincia na pesquisa de mestrado, intitulada: NOTICIAS DA UFPIL: AS
ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E
POLITICAS NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO
DE CASO, da aluna Ana Lidia Bezerra Matias Vasconcelos. A citada pesquisa esta em
processo de coleta de dados e precisamos com urgéncia dessas informagdes.

Para envio dos dados solicitados, colocamos disponiveis os seguintes enderecos

de e-mail: analidia@ufpi.edu.br, jacdourado(@ufpi.edu.br. Salientamos que a

contribui¢io desta estimada instituigio serd de fundamental importincia para a

concretizagdo da pesquisa proposta.

Atenciosamente,

Teresina, 18 de agosto de 2022
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APENDICE E
e
———
MINISTERIO DA I-ZDU(,'A(T;\O il
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI e

PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROFESSOR MARIANO DA SILVA NETO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)- SALA N° 462

CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA - BAIRRO: ININGA, CEP: 64.049-550 - TERESINA-PIAUI
TELEFONES: (86) 3215-5967 - £-mail: ppgcompi@edu ulpi be

Sr. Allisson Beserra Bacelar

Coordenador de Comunicagao Social - CCOM

Ao cumprimenta-lo, venho por meio deste, solicitar vossos préstimos no sentido de
atender pesquisa de mestrado, intitulada: NOTICIAS DA UFPI: AS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, da aluna Ana
Lidia Bezerra Matias Vasconcelos. A citada pesquisa esta em processo de coleta de dados.

Desta forma, solicitamos informagdes sobre os sites com maiores numeros de acesso no
Piaui, no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, no sentido de auxiliar no recorte e
definigdo da pesquisa ja mencionada. Para envio dos dados solicitados, colocamos disponiveis

os seguintes enderecos de e-mail: analidia@ufpi.edu.br, jacdourado@ufpi.edu.br.

Salientamos que a contribuigdo desta estimada instituicdo sera de fundamental
importdncia para a concretizagdo da pesquisa proposta, assim como para a Universidade ¢ o

Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao.

Atenciosamente,

Teresina, 29 de julho de 2022

SIAPE: 1167672
UFPI
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APENDICE F
:
—
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI —

PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROFESSOR MARIANO DA SILVA NETO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)- SALA N” 462

CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA - BAIRRO: ININGA. CEP: 64.049-550 - TERESINA-PLAUI
TELEFONES: (86) 3215-5967 - E-mail: ppgeomphigedu ulpi b

SOLICITACAO

Sra. Genuina Ramos

Diretora - Icone Comunicagio

Ao cumprimenta-la, venho por meio deste, solicitar vossos préstimos no sentido de
atender pesquisa de mestrado, intitulada: NOTICIAS DA UFPI: AS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, da aluna Ana
Lidia Bezerra Matias Vasconcelos. A citada pesquisa esta em processo de coleta de dados.

Desta forma, solicitamos prints de material de imprensa, o que for possivel, entre 01 de
marco de 2020 a 05 de dezembro de 2021, referente a Universidade Federal do Piaui ¢ a
pandemia da COVID-19. Para envio dos dados solicitados, colocamos disponiveis os seguintes

enderegos de e-mail: analidia@ufpi.edu.br, jacdourado@ufpi.edu.br.

Salientamos que a contribuigio desta estimada instituigdo sera de fundamental
importancia para a concretizagdo da pesquisa proposta, assim como para a Universidade e o
Programa de Pos-Graduacio em Comunicagio.

Atenciosamente,

Teresina, 29 de julho de 2022

SI-IPE 115?6’2
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APENDICE G
—
MINISTERIO DA EDUCACAO e
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI -

PRO-REITORIA DE ENSINO DE POS-GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO PROFESSOR MARIANO DA SILVA NETO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO (PPGCOM)- SALA N° 462

CAMPUS UNIVERSITARIO MINISTRO PETRONIO PORTELLA - BAIRRO: ININGA. CEP: 64.049-550 - TERESINA-PIAUI
TELEFONES: (K6) 3215-5967 - £-mail: ppgcompi@edu. ufpi be

Sr. Allisson Beserra Bacelar

Coordenador de Comunicagdo Social - CCOM

Ao cumprimenta-lo, venho por meio deste, solicitar novamente vossos préstimos no
sentido de atender pesquisa de mestrado, intitulada: NOTICIAS DA UFPI: AS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONAIS, ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS E POLITICAS NO
ENFRENTAMENTO DA COVID-19 POR MEIO DE UM ESTUDO DE CASO, da aluna Ana
Lidia Bezerra Matias Vasconcelos. A citada pesquisa esta em processo de coleta de dados ¢
precisamos com urgéncia ter acesso a esses dados.

Desta forma, reiteramos a solicitagao referente aos sites com maiores numeros de acesso
no Piaui, no periodo de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, no sentido de auxiliar no recorte
e definic¢do da pesquisa ja mencionada. Para envio dos dados solicitados, colocamos disponiveis

os seguintes enderecos de e-mail: analidia@ufpi.edu.br, jacdourado@ufpi.edu.br.

Salientamos que a contribuicdo desta estimada instituicdo sera de fundamental
importancia para a concretizacdo da pesquisa proposta, assim como para a Universidade ¢ o
Programa de Pds-Graduagao em Comunicagio.

Atenciosamente,

Teresina, 18 de agosto de 2022
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APENDICE H

18/08/2022 16:21 E-mail de Universidade Federal do Piaui - Solicitago
459K

Genuina <genuina@iconenoticia.com.br> 18 de agosto de 2022 15:51
Para: ana lidia bezerra UFP| <analidia@ufpi.edu.br>
Cec: Mayara Bastos lcone Comunicacao <mayarabastos@iconenoticia.com.br>, Virgiane Passos <virgiane@iconenoticia.com.br>

Qi Ana,

Desculpe ndo termos respondido, acabei ndo percebendo que esse assunto ndo havia sido encaminhado internamente na agéncia.

Mas ndo temos em arguivo esse material mais. Guardamos o clipping somente por um periodo especifico de 3 meses e, como enviamos para o cliente (no caso, a UFPI
na época) ndo temos espago para guardar todos os arquivos de todos os clientes.

Sinto mesmo ndo termos como te ajudar.

Genuina

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ana lidia bezerra UFPI <analidia@ufpi.edu.br> 18 de agosto de 2022 16:08
Para: Genuina <genuina@iconenoticia.com.br>

Boa tarde,

Agradego o seu retorno.
Att,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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