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1. INTRODUCAO

Com o proposito de atender as exigéncias do consumidor, a logistica, area tradicional
da administragdo e etapa essencial de muitas atividades industriais e comerciais, ¢ responsavel
pelo percurso do produto desde a aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final.
Dessa forma, a atividade logistica compreende o estabelecimento das relacdes entre os
fabricantes, distribuidores, revendedores e consumidores.

Motivada pela proposi¢do de um melhor destino aos materiais pds-consumo, sugere-se
outra logistica, que acontece no sentido inverso, indo do consumidor ao fabricante. E a
Logistica Reversa ou Logistica Inversa, que ¢ estabelecida pelo retorno de produtos aos
fabricantes para que eles possam reaproveitar os componentes desse produto ou, pelo menos,
dar um destino ambientalmente correto a eles.

A Lei n° 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional dos Residuos Soélidos, faz

mencao a logistica reversa e a define da seguinte forma:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).
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A necessidade da logistica reversa tem se acentuado em todo o mundo, em fun¢do da
quantidade e variedade de produtos com ciclos de vida cada vez mais curtos, que sao
amontoados em locais, na maioria das vezes, inadequados para a sua recep¢ao. A maior parte
dos produtos usados ¢ depositada em aterros ou sdo incinerados, trazendo danos ao meio
ambiente.

Mutha e Pokharel (2009) consideram que a logistica reversa tem recebido apreciavel
atencao, no mundo, devido aos potenciais de valorizagdo dos produtos utilizados; além de
legislagdes e diretrizes, da consciéncia do consumidor e da responsabilidade social com o
meio ambiente.

Durante o processo produtivo, a industria de moveis, bem como a maioria dos outros
segmentos industriais, produz residuos que podem ser gerenciados na propria industria.
Depois que saem da unidade industrial, os moveis, também, podem se transformar em
residuo. Isso acontece quando o sujeito que o adquiriu, na impossibilidade de vendé-lo ou
doé-lo, faz o seu descarte. O principio do poluidor-pagador estabelece que ¢ o fabricante o
responsavel pelo descarte desse material. No entanto, para que isso acontega, 0 mével tem que
fazer o caminho de volta, o que requer a logistica reversa.

O objetivo desse trabalho foi analisar a viabilidade da implantacdo da logistica reversa
em industrias de moveis. O suporte econdmico e ambiental da logistica reversa possibilita o
desenvolvimento de estratégias através das quais os residuos passam a agregar valor de
diversas naturezas, por meio da sua reintegragdo ao ciclo produtivo e/ou de negocios.

Como a logistica reversa ainda ndo se constitui uma obrigagdo legal para o setor
moveleiro, o estudo da sua viabilidade passa pela observagdo de outros fatores ligados a
atividade industrial. Ha trés pontos que devemos considerar como basicos sobre as empresas
que potencialmente poderiam aplicar a logistica reversa: empresas que se preocupam com a
gestdo da qualidade, com a seguranca e que apresentam indicios de cumprimento de

responsabilidade socioambiental.

2. LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa pode ser dividida em duas areas de atuagdo: logistica reversa de
pos-venda e logistica reversa de pds-consumo. A primeira ¢ entendida como a area da
logistica reversa que trata do planejamento, do controle e da destinacdo dos bens sem uso ou
com pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por diversos motivos, como:
devolugdes por problemas de garantia, avarias durante o transporte, prazo de validade

expirado, entre outros. J4 a logistica reversa de pds-consumo ¢ a area da logistica reversa que



trata dos bens no final de sua vida util, dos bens usados com possibilidade de reutilizacao
(embalagens) e os residuos industriais (que devem retornar as industrias para descarte final
ambientalmente correto) (LEITE, 2003).

O foco da logistica reversa ¢ a gestdo de residuos. Como os produtos recuperados
entram em concorréncia com os novos produtos, o investimento na sua recuperagdo se torna
uma experiéncia arriscada, entrando em jogo a necessidade de uma politica ambiental que
favoreca tal atividade (SILVA, MONTEIRO e MOITA NETO, 2012).

Leandro (2006, p. 24) considera que “a logistica reversa ¢ uma realidade econdmica
viavel e interessante para as organizacdes, tanto para as que produzem quanto para as que
somente comercializam produtos, pois possibilita uma integracdo que beneficia todos os
envolvidos no processo”.

Gomes e Tortato (2010, p. 3) enfatizam que “a falta de planejamento, informacgao e
conseqiiente estrutura dos canais de distribui¢do reversos podem comprometer seu
funcionamento de forma eficiente”.

De acordo com Rogers e Tibben-Lembke (1998), atividades de remanufatura e
recondicionamento, também, podem ser incluidos na definicdo de logistica reversa.
Entretanto, ¢ importante mencionar que logistica reversa ¢ mais do que reutilizar container e
reciclar embalagens de materiais. Na verdade, redesenhar uma embalagem para usar menos
material ou a reducdo de energia e de poluicdo proveniente do transporte sdo atividades
importantes; mas podem ser melhor colocadas no reino da logistica “verde”. Isso porque, se
nao houver bens e materiais sendo enviados “para tras” (de volta para a industria), a atividade
ndo ¢ de logistica reversa.

No Brasil, o processo de logistica reversa ¢ experimentado, ha algum tempo, na
industria de bebidas, onde as embalagens de vidro voltam para a industria para um novo
envase e, posterior, retorno ao mercado. Além disso, a obrigatoriedade pelo retorno dos
materiais ja € realidade para o caso das pilhas e baterias (Resolugdo CONAMA 257/99), dos
pneumaticos (Resolugdo CONAMA 416/09) e das embalagens de agrotdxicos (Resolugdo
CONAMA 334/03), que sdo os residuos solidos disciplinados por normas do Conselho
Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

O empresario, que se responsabiliza inclusive pelos processos finais do ciclo de vida
do produto, tem o estimulo para colocar em pratica seus conhecimentos técnicos e sua
capacidade empresarial para organizar o tratamento desses produtos ja utilizados e, sobretudo,
para redesenhd-los, a fim de que tal tratamento possa ocorrer da maneira mais pratica e

eficiente (MANZINI e VEZZOLI, 2008).



A Politica Nacional dos Residuos Soélidos faz mengdo a logistica reversa e pontua
responsabilidades ndo s6 para os fabricantes e os importadores dos produtos; mas, também,
para os consumidores e os revendedores, comerciantes e distribuidores, o que ¢ denominado

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

3. CONDICOES DE POSSIBILIDADES DE IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA
REVERSA

A observacao de alguns fatores, que funcionam como facilitadores para a aplicagdo da
logistica reversa, devem ser considerados como medida indireta da viabilidade de sua
aplicacdo naquela atividade econdmica, tais como: a observancia das normas de seguranca do
trabalho (OHSAS 18000), a adequacao aos parametros de qualidade reclamados pelo mercado
(Normas da Série ISO 9000) e as normas ambientais (Normas da Série ISO 14000). Esses trés
fatores sdo, segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2007),
indicativos de atendimento ao estdgio de cumprimento legal em uma industria.

De acordo com Oliveira et al. (2010), a ISO 14001 tem sido um dos instrumentos mais
usados no desenvolvimento de gerenciamento ambiental das industrias. Sua adocao tem
aumentado continuamente nos ultimos anos no Brasil, indicando maturidade na consciéncia
ambiental dos proprietarios de negdcios que buscam um gerenciamento sustentavel.

Procedimentos de gestdo ambiental sdo indicativos de comprometimento com a
preservacao do meio ambiente. Conforme a Confederacdo Nacional da Industria — CNI
(2013), no Mapa Estratégico da Industria 2013-2022, até 2022, a industria brasileira deve
alcangar um elevado grau de competitividade internacional, respeitando critérios de
sustentabilidade.

A Associacdo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM (2013), fazendo eco ao
movimento internacional da industria quimica (Responsible Care), considera que para uma
industria atuar de forma responsavel, deve ter um sistema de gestdo que englobe trés

dimensdes: saude, seguranga € meio ambiente.

4. SETOR MOVELEIRO

A industria mundial de mobveis é uma industria tradicional, constituida,
predominantemente, de pequenas empresas (BRASIL, 2002). No Brasil, conforme Moraes e
Nassar (2002), os principais polos estao no Sul e Sudeste: Rio Grande do Sul, Santa Catarina,

Parana, Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.



O Brasil ndo ¢ muito competitivo no setor, pois o consumidor nos paises
desenvolvidos ¢ mais exigente quanto a produtos funcionais, elegantes, resistentes e com
design moderno, aspectos nos quais os moveis brasileiros sdo vulneraveis, apesar de a
qualidade ter aumentado nos ultimos anos (BRASIL, 2002).

O preco, a marca e o design sdo fatores importantes para o sucesso na comercializa¢ao
de moveis. Outros fatores que merecem destaque sdo: o prazo de entrega e a assisténcia ao
consumidor, além da tradicdo da empresa, no caso de mdveis sob encomenda. Os principais
problemas relativos a comercializacdo de moveis, no mercado interno, referem-se aos prazos
de entrega. No pds-venda, existe um grande ntimero de reclamagdes no Programa de Protecao
e Defesa do Consumidor - PROCON, sendo que os problemas relevantes sdo de transporte,
estocagem e montagem (MORAES e NASSAR, 2002).

Em virtude das exigéncias do mercado, a certificagdo de produtos ¢ um fator de
competitividade das empresas do setor moveleiro e afeta, principalmente, aquelas que nao
tiverem condi¢des de atender as recomendacdes das normas técnicas, dentre as quais, as da
Associagdo Brasileira das Normas Técnicas — ABNT (ABNT, 2013), como:

e ABNT NBR 16045:2012 - Moveis - camas de uso doméstico.

e ABNT NBR 16031:2012 - Mdveis - assentos multiplos - Requisitos e métodos
para resisténcia e durabilidade.

e ABNT NBR 15925:2011 - Mboveis - assentos plasticos para eventos
esportivos.

e ABNT NBR 13961:2010 - Mdveis para escritorio — armarios.

e ABNT NBR 14006:2008 - Moveis escolares - cadeiras e mesas para conjunto
aluno individual.

e ABNT NBR 14535:2008 - Moveis de madeira - requisitos € ensaio para
superficie pintadas.

e ABNT NBR 13962:2006 - Moveis para escritorio - cadeiras - requisitos e

métodos de ensaio.

A adequagdo dos procedimentos as normas e o atendimento das exigéncias do

consumidor propiciam o melhoramento da qualidade dos produtos.



5. CADEIA PRODUTIVA DO SETOR MOVELEIRO

A cadeia produtiva de moveis constitui-se, simplificadamente, de quatro elos:
insumos, industria de méveis, distribuicdo dos produtos e sua comercializacao e, por fim, o de
consumo (BRASIL, 2002). A ilustracao da cadeia produtiva do setor moveleiro encontra-se

na Figura 1.
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Figura 1 - Cadeia produtiva tipica do setor moveleiro

Fonte: Adaptada de BRASIL (2002)

Na Figura 1, as setas largas (vazadas) indicam o fluxo de materiais; as setas finas
(cheias) e em sentido inverso as primeiras, indicam o fluxo de capital. Além disso, numa
cadeia produtiva tem-se o ambiente institucional, que representa o conjunto de politicas ou
regulamentacdes que direta ou indiretamente afetam um ou mais elos da cadeia e, o ambiente
organizacional, onde se inserem as organizacdes e entidades que aplicam ou implementam as

acoOes que afetam os elos da cadeia produtiva.

6. INDUSTRIAS DE TERESINA

O estabelecimento da logistica reversa na indastria moveleira, assim como em outros
setores industriais, pode representar uma oportunidade de negocio e um grande diferencial
competitivo em relacdo as indistrias que ndo utilizam esse processo; pois, permite a
recuperagdo de ativos (beneficios financeiros e logisticos) e melhoria da sua imagem, através
da responsabilidade social e ambiental.

A atividade industrial teresinense ¢ representada pela industria de moveis, metalurgica

(estruturas e artefatos de ferro e aco), industria de bebidas (cervejas e refrigerantes), vestuario



(confecgdes de roupas), material de transporte (motociclos, velocipedes, pecas e acessorios),
artigos de colchoaria (colchdes), industria quimica (tintas), produtos alimenticios
(panificagdo), industria grafica (artigos de livraria e produtos graficos), entre outros.

Segundo Silva Filho (2005), o setor secundario (setor da economia que transforma
produtos naturais produzidos pelo setor primario em produtos de consumo ou em maquinas
industriais) de Teresina tem se caracterizado pela fragilidade na geracdo de empregos, com
distribuicao de empresas por diversos ramos de atividades, ndo havendo uma concentracao ou
tendéncia definida para um determinado setor da economia, dificultando, portanto, a defini¢ao
de uma vocagao industrial para o municipio.

De acordo com Bezerra (2006), o processo de industrializagao implantado no Piaui e,
particularmente, em Teresina, ocasiona variados problemas ambientais, como os verificados
em centros econdmicos mais desenvolvidos.

O setor moveleiro de Teresina tem condi¢cdes de aproveitar essas vantagens da

logistica reversa? Isto ¢ o que pretendemos responder neste trabalho.

7. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido na cidade de Teresina, capital do estado do Piaui,
que esté localizada a margem direita do rio Parnaiba, na confluéncia com o rio Poti, situando-
se na latitude 05° 05” S e longitude 42° 48° W.

Elaborou-se uma lista contendo o nome da industria, a descrigdo da sua atividade (o
que ela produz), o seu enderego, telefone e o responsavel pela sua administracao. Essa lista
auxiliou na contactagdo das industrias do setor moveleiro para agendar visitas e entrevistas
com os dirigentes.

Foram realizadas visitas e entrevistas com os dirigentes e funciondrios de dezesseis
industrias de moéveis de Teresina-PI. As entrevistas, que combinavam perguntas abertas e
fechadas, balizadas por perguntas norteadoras (conjunto de questdes previamente definidas),
foram elaboradas a partir das especificidades do setor (vide Apéndice).

Em cada visita foram anotadas as matérias-primas utilizadas, sua origem, as etapas do
processo produtivo, os tipos de produtos que industrializam, os tipos e volumes de
embalagens utilizadas para o acondicionamento dos produtos, além dos residuos gerados e do
gerenciamento adotado. Quando permitido, fez-se registro fotografico. Observou-se,
principalmente, aspectos gerais de seguranca, qualidade e meio ambiente.

Além disso, foram visitados os fornecedores de matérias-primas para as industrias do

setor moveleiro de Teresina e oficinas que realizam a reforma de moveis.



Os dados obtidos através das visitas as instalagdes das industrias e das entrevistas
foram analisados, conforme as especificidades do setor moveleiro, dividindo-as em dois
segmentos: moveis para residéncia e moveis para escritorio. Seguiu-se a discussao sobre as
maneiras de reinserir o residuo poés-consumo da industria moveleira na cadeia produtiva e/ou

de negdcios, a fim de trazer ganhos econdmicos e ambientais as mesmas.

8. RESULTADOS

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (2013), Teresina possui 26.100
estabelecimentos industriais, com um total de 178.115 pessoas empregadas formalmente. No
subsetor industrias de madeira e do mobilidrio, sdo 129 estabelecimentos e 1.595 empregos
formais.

Foram visitadas dezesseis industrias do setor moveleiro de Teresina, que dividimos em
dois segmentos:

1) Moveis para residéncia (sofas, guarda-roupas, colchdes, tdbuas de passar roupa,
além de cozinhas e dormitorios feitos sob medida);

2) Moveis para escritorios, escolas e hospitais (armadrios, estantes, mesas, cadeiras,
carteiras escolares, gondolas, estruturas porta-pallets, entre outros).

No Quadro 1, estdo as industrias visitadas do setor moveleiro de Teresina e a

indicagdo dos segmentos que atuam.

Quadro 1 — Industrias visitadas do setor moveleiro de Teresina

Indistria Descricao da Atividade Bairro Quantidade de Seomento
(conforme CNPJ) Funcionarios g
Indstria A Fabrlcagai) dg moveis com Bugnos 0 1
predominancia de madeira Aires
Industria B Fal?rlcagao de artigos d? Parque Piaui 03 1
carpintaria para constru¢ao
Indstria C Fabrlcagai) dg moveis com Dlstrltp 04 12
predominancia de madeira Industrial
Indtstria D Fabrlcaga}oAde movets com Porto Alegre 06 2
predominancia de metal
Industria E Fabrlcaga? dﬁ? fmovets com Sao Joaquim 08 1
predominancia de madeira
Industria F | Fabricagdo de esquadrias de metal | Primavera 10 1,2
Industria G . Servigos Ele trafiugao, Angelim 12 1
interpretacdo e similares
Industria H Fabrlcacgai) d? fmovets com Poti 12 1
predominancia de madeira
Industria I Fabricacao de moveis com Mocambinho 14 1,2




predominancia de metal
Indistria J Fabrlcagag de; moveis com Parque 20 1
predominancia de madeira Alvorada
Industria K | Fabricag@o de esquadrias de metal Tancredo 28 2
Neves
Fabricacao de esquadrias de
o madeira e de pecas de madeira Dirceu
Industria L . Lo . 30 1,2
para instalagdes industriais e Arcoverde |
comerciais
Industria M | Fabricagdo de produtos de metal Tabuleta 30 2
Industria N | Fabricagdo de esquadrias de metal | Matadouro 40 2
Indéstria O | T apricagao de moveis com Piraj4 85 2
predominancia de metal
Industria P Fabricacao de colchoes Tabuleta 600 1,2

As indutstrias do segmento de moveis para residéncia fabricam moveis de alta
qualidade e com maior nimero de detalhes de acabamento; pois, em sua maioria, sdo feitos a
partir de projetos para um consumidor final especifico (exceto os da Industria F e os da
Indutstria P), sendo, por isso, chamados de moveis planejados. Dessa forma, geralmente, se
destinam a uma parcela da sociedade que tem maior renda. S3o dormitorios (guarda-roupas,
comodas, camas e criados-mudo), cozinhas (armarios, cadeiras), além de moéveis para sala de
estar e banheiros.

No segmento de méveis para escritorios, escolas e hospitais, sao produzidos, em sua
maioria, moveis padronizados. Essas industrias produzem em maior escala, a fim de abastecer
o mercado com os seus produtos.

A principal matéria-prima utilizada no segmento de moéveis para residéncia ¢ a
madeira, o compensado de madeira ¢ 0 MDF (Medium Density Fiberboard — Fibra de Média
Densidade).

Conforme o Guia do Marceneiro (2013a), os compensados surgiram em escala
industrial apos o desenvolvimento de um sistema capaz de laminar ou folhear a madeira.
Dessa maneira, o painel compensado ¢ composto por trés ou mais laminas torneadas, unidas
uma perpendicularmente a outra com adesivo ou cola, sempre em nimero impar (nimero par
tende a empenar a chapa), de tal forma que algumas propriedades fisicas e mecanicas se
tornem superiores as da madeira original.

O MDF ¢ um painel de fibras de madeira, sendo sua composi¢do homogénea em toda
a sua superficie como em seu interior. O MDF destaca-se pela possibilidade de ser pintado ou

laqueado, podendo ser cortado, lixado, entalhado, perfurado, colado, pregado, parafusado,

encaixado e moldurado (GUIA DO MARCENEIRO, 2013Db).




Utiliza-se, também, como matéria-prima nas industrias de moéveis visitadas, ferros,
tubos de ago-carbono, tubos de ago-inox, laminados de PVC, fibras de plastico, tecidos,
couros, espuma (para os acentos das cadeiras), cola formica, cola branca, selador, prego,
solventes e tintas. A matéria-prima ¢ proveniente de diversos estados: Piaui, Ceara, Para,
Parana, Sao Paulo, Santa Catarina, Pernambuco, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul.

Os fornecedores do Piaui, citados pelos administradores das industrias visitadas, serdo
identificados como Fornecedor 1, Fornecedor 2 e Fornecedor 3, todos localizados na cidade
de Teresina.

Foram visitados os trés fornecedores. Observou-se que, além dos componentes
necessarios para a fabricagdo dos moveis, eles comercializam as maquinas e as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento da atividade. Além disso, um deles (Fornecedor 1)
comercializa EPI’s. Os trés fornecedores mencionaram que o periodo em que as vendas
aumentam s3o os ultimos quatro meses do ano.

Conforme o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA (2013), as transagdes com madeiras ou outro tipo de produto ou
subproduto florestal em suas diversas formas devem passar pelo Sistema Documento de
Origem Florestal (DOF). Para comprar uma determinada quantidade de um desses produtos, ¢
necessario aceitar uma oferta realizada no Sistema DOF pelo fornecedor. Dessa maneira, todo
o processo ¢ controlado, desde o corte até a comercializacdo final. O acesso ao Servigo/DOF ¢
feito pela pessoa fisica ou juridica cadastrada em pelo menos uma das atividades relacionadas
no site e em situacao regular junto ao IBAMA.

Quando perguntados sobre a necessidade de licenga do 6rgdo ambiental fiscalizador
para a comercializagdo de subprodutos florestais (compensado), s6 dois dos fornecedores
(Fornecedor 1 e Fornecedor 2) afirmaram pagar um taxa trimestral ao IBAMA. Segundo os
mesmos, os subprodutos s6 sdo liberados pelo Instituto depois que eles e os seus fornecedores
pagam essa taxa. Ainda, de acordo com os entrevistados, para a liberagdo dos subprodutos,
devem ser definidos, antecipadamente, a sua origem e destino; além de ser feita a confirmacao
no site do IBAMA. Os dois entrevistados ndo souberam responder o nome € nem a quantia da
taxa que pagam.

A taxa que os entrevistados se referiram esta no Sistema DOF e é denominada Taxa de
Controle e Fiscalizagdio Ambiental (TCFA). A TCFA foi instituida pela Lei Federal n°
10.165/2000 e os seus valores (Tabela 01) sao definidos conforme o porte da empresa e a

atividade por ela exercida.



Tabela 01 - Valores, em reais, devidos a titulos de TCFA por estabelecimento por trimestre

Potencial de

Poluicio, Grau de Pessoa . Empresa de Empn:es-a Empresa
R ;. Microempresa  Pequeno de Médio  de Grande
utilizacao de Fisica
. Porte Porte Porte
Recursos Naturais
Pequeno - - 112,50 225,00 450,00
Meédio - - 180,00 360,00 900,00
Alto - 50,00 225,00 450,00 2.250,00

Fonte: BRASIL (2000)

A destinagdo final dos produtos e subprodutos deve ser informada no Sistema DOF,
sempre que esta acontecer. As fabricas de moveis, por exemplo, devem indicar a destinagdo
da madeira sempre que os modveis forem fabricados. A utilizacdo de laminas de madeira e
enchimentos na confec¢do de compensados ¢ considerada destinacdo final (IBAMA, 2013).

Geralmente, a cadeia produtiva do setor de modveis de Teresina (Figura 2) ¢ formada
somente pelos fornecedores de matérias-primas, fabricantes dos moveis e pelos consumidores
finais; pois, em sua maioria, os proprios fabricantes comercializam o seu produto. Dessa
maneira, essas industrias atuam, também, como distribuidoras dos seus produtos, fazendo com
que assumam um duplo papel na cadeia produtiva.

Isso ndo acontece com a Industria I, Industria K, Industria M, Industria O e Industria
P. Essas industrias comercializam seus produtos para outros pontos de venda, ou seja, tem

outros pontos de distribuicao.

Primas Moéveis

Matérias- _»E Industria dé  jmm—lp- Distribuidor k- Consumidor

Figura 2 — Cadeia produtiva do setor moveleiro de Teresina

As etapas do processo produtivo, entre as industrias visitadas do segmento de moéveis
para residéncia, apresentam similaridades: planejamento/projeto (onde se definem os custos
da fabricagao do movel), corte, lixamento, gabarito (montagem preliminar), pintura e entrega
(montagem na casa do cliente). O tempo médio de producdao dos moveis planejados € entre

quinze e trinta dias.



Vale destacar que este segmento (excetuando-se o caso da Industria F e da Industria P)
ndo tem estoque de produtos armazenados nas industrias; pois s6 trabalham por encomenda.

Das industrias visitadas, somente duas apresentaram setor de reforma (Industria F e
Indtstria L). Na Industria L, esse setor € responsavel pela reparacdo dos moveis que
apresentaram algum problema no pos-venda e dos que precisam de manutencdo. As demais
consideram que os custos sdo elevados e ndo compensa. Dessa forma, eles optam por somente
fabricar.

Para o entrevistado da Industria F, é possivel que a industria receba o material para
reforma, desde que o cliente se comprometa a comprar o movel novamente (fideliza¢dao do
cliente), o que ja acontece nessa industria. Os custos da reforma sdo, em média, 35% do valor
do produto novo. Situacao semelhante acontece na Industria H, a referida industria oferece o
servico de reparacao dos moveis, na propria casa do cliente, através da aplicagao de um novo
revestimento, mesmo se tiver fora da garantia estabelecida no contrato, que ¢ de dois anos.

Na opinido de trés administradores entrevistados (Industria B, Industria F e Induastria
H), existe a possibilidade de reinserir o material pos-consumo na cadeia produtiva e de
negocios, através de reformas, aplicacdo de novos revestimentos, trocas de estofamentos e
pintura.

Para o entrevistado da Industria B, € possivel que os moveis, depois de reformados,
sejam colocados em um mercado secundario, com um valor menor do que o produto novo.
Entretanto, a sua industria ndo possui uma estrutura adequada que viabilize o recebimento
desses materiais.

Para os demais entrevistados, a reinser¢do do material pos-consumo na cadeia
produtiva e de negdcios ndo € possivel, por conta da inexisténcia de espaco fisico nas suas
industrias para o recebimento e o reprocessamento desses materiais, além da falta de mercado
para esses produtos.

Foram visitados cinco locais que realizam reforma de méveis. Alguns desses locais,
também, fabricam moéveis novos, mas em uma escala menor do que as reformas. No caso
desses, o cliente pode deixar o mével velho e receber um desconto na compra do movel novo.
Isso acontece, principalmente, com os estofados. Segundo um dos entrevistados, os clientes
costumam reformar os estofados todo ano.

No geral, de acordo com os entrevistados, os custos de uma reforma correspondem a
50% do valor do movel novo. Para eles, esta € uma atividade lucrativa, até porque, em alguns

casos, € necessaria a reposicao/ajuste de poucos componentes.



Durante a reforma dos estofados sdo reaproveitados a grade de madeira e o encosto.
Em alguns casos, a espuma também ¢ reaproveitada, sendo feito apenas um preenchimento
com mais espuma nova. Quando ndo d& mais para reaproveita-la, elas sdo descartadas junto
com os tecidos. Um dos entrevistados revelou que doa as sobras de espumas para os lava
jatos. Outro, doa madeira que ndo lhe serve para as padarias utilizarem como combustivel em
seus fornos.

Como o volume de residuos gerados nos locais que realizam reformas de moveis ¢é
grande, ¢ comum contratarem carroceiros para fazerem a remogado. O frete acontece de trés a
quatro vezes por semana, dependendo da demanda. Nenhum dos entrevistados soube dizer o
destino dado aos residuos. Por falta de fiscalizacdo adequada, esses residuos sao jogados em
terrenos abandonados ou nas margens das avenidas de Teresina.

O segmento de moveis para escritorio, escolas e hospitais (Indastria D, Industria F,
Industria I, Indtstria M, Industria N e Industria O) envolve um processo de producdao mais
simplificado, ja que ndo possuem muitos detalhes sofisticados de acabamento e, como no caso
do segmento anterior, possuem similaridades. As suas etapas sdo: corte, estampagem, dobra,
moldagem, soldagem (a ponto-prensa ou a mig-com arame cobreado de 0,8 mm), pintura
(tinta liquida ou tinta epox), montagem e expedicao.

No caso desse segmento, ¢ mais comum apresentarem pontos de distribuicdo, sendo
estes nao so6 no Piaui, como também nos estados vizinhos (Maranhao e Ceara).

Os méveis produzidos por este segmento sdao estantes, armarios, arquivos, bebedouros
industrial, roupeiros, mesas, cadeiras, carteiras escolares, gondolas e estruturas porta-pallets.
As matérias-primas e a sua origem sao as mesmas do segmento de méveis para residéncia. No
entanto, neste segmento, hd uma predominancia da utilizag¢do de chapas de ago e de ferro.

A vida 1til dos moveis das industrias visitadas varia em torno de cinco a vinte anos.
Entretanto, a maioria dos entrevistados considera que a vida util dos materiais que produzem
ndo pode ser definida, e vai depender da forma como o consumidor o utiliza.

Em geral, a estrutura das industrias visitadas ¢ precaria, ndao possuindo
compartimentacao das distintas etapas do processo produtivo, além de possuirem piso rastico
e pouca ventilacao.

Ha um consenso por parte dos administradores da necessidade de qualificacdo da mao-
de-obra para o setor de moveis. Inexistem, em Teresina, cursos profissionalizantes
direcionados para esse segmento industrial. Dessa maneira, os administradores tém
dificuldade em repor mao-de-obra. Em sua maioria, os funcionarios aprendem o oficio

durante a atividade na propria indistria.



Numa enquete feita no site da ABIMOVEL que indaga quais os principais gargalos do
setor moveleiro, encontrou-se: qualificacdo profissional (39,4%), concorréncia estrangeira
(14,3%), fornecedores de matéria-prima (13,1%), condi¢des de producao (12,6%), legislagao
ambiental (8%), politica cambial (6,3%) e outros (6,3%) (ABIMOVEL, 2013).

Poucos funciondrios utilizam Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s). Na
realidade, a seguranga do trabalho ndo pareceu ser fator de relevancia para estas industrias;
elas ndo possuem nem mesmo um setor especifico responsavel, como a Comissao Interna de
Preven¢dao de Acidentes (CIPA), com excecdo da Industria P. Contudo, mesmo nessa
industria, nem todos os funcionarios utilizavam os EPI’s no momento da visita.

A gestdo da qualidade ainda ndo ¢ valorizada pelo setor moveleiro de Teresina,
somente a Industria P possui certificagdo ISO 9000. Embora, durante as entrevistas, tenha
sido observado que os administradores tém a preocupagdo de colocar um produto de
qualidade no mercado. Entretanto, desconhecem os procedimentos necessarios para a
certificagdo e desconsideram que ela seja importante para a fidelizacdo do cliente, pois
acreditam que a melhor propaganda ¢ a satisfacao dos seus clientes (propaganda boca a boca).

Com relacdo a responsabilizagdo socioambiental, as industrias visitadas nao
apresentam nenhum indicativo direto de reconhecimento desse fator. Se o fazem, ¢ para fins
de licenciamento ambiental ou para a economia de matéria-prima, como no caso do corte da
madeira, que ¢ realizado somente apos definicdo de projeto, de modo a minimizar perdas.
Motivo pelo qual o setor de moveis de Teresina gera poucos residuos durante o seu processo
produtivo.

De acordo com o trabalho de Silva e Moita Neto (2010) “Residuos Sélidos Industriais
da cidade de Teresina” os principais residuos gerados nesse setor produtivo sdo o pd de
madeira, artefatos de madeira, flocos, tecido, plastico e borra toxica, uma média de 20,2
ton/ano. Os destinos finais dados a esses residuos sdao o reaproveitamento em outro produto,
venda para a reciclagem ou a queima a céu aberto.

Conforme Hiling et al. (2009), a induastria moveleira da Serra Gaucha gera uma
significativa quantidade de residuo de madeira e derivados. A maior quantidade de residuo
gerado nesse polo moveleiro provém da madeira serrada, seguida do aglomerado, do MDF e
do compensado, respectivamente.

No trabalho de Abreu et al. (2009) “Aproveitamento de residuos de painéis de madeira
gerados pela induastria moveleira na producao de pequenos objetos” constatou-se que a
aplicacdo dos residuos da induastria moveleira na producdo artesanal de pequenos objetos €

viavel.



O Quadro 2 apresenta uma sintese dos aspectos gerais encontrados nas industrias do

setor moveleiro de Teresina-PlI.

Quadro 2- Sintese dos resultados do setor moveleiro de Teresina

Madeira, compensado de madeira, MDF, ferros, tubos de ago-carbono,
Matéria-prima tubos de aco-inox, laminados de PVC, fibras de plastico, tecidos, couros,
espuma, cola formica, cola branca, selador, prego, solventes e tintas.

Escolas e hospitais para moveis pré-fabricadas (carteiras, armarios, etc.) e

Clientes .. . o a
moveis planejados para escritorios e residéncias.

Galpdes pequenos sem subdivisdes entre processos e ventilagdo

Infra-estrutura . . N )
insuficiente. Poucas industrias tém equipamentos modernos.

Recursos humanos | Caréncia de mao-de-obra especializada.

Gestao de residuos | Poucos residuos gerados. Mesmo destino do lixo urbano.

Qualidade Nao hé preocupagdo especifica com a gestdo de qualidade no processo
produtivo. Apenas uma empresa possui certificagao.

Os Equipamentos de Protecdo Individual ndo sdo utilizados pelos

Seguranca S o )
surang funcionarios desse setor. Somente uma industria possui CIPA.

Responsabilidade | Nenhuma das industrias visitadas apresentou um modelo de gestao
Socioambiental ambiental. Apenas cumprem as exigéncias legais minimas.

A observacao realizada nas industrias do setor de moveis de Teresina aponta a
necessidade de melhorar os desempenhos nos aspectos relacionados as normas de seguranca
(OHSAS 18000), de qualidade (Normas da Série ISO 9000) e ambiental (Normas da Série
ISO 14000). Desse modo, s6 a mudanca na cultura empresarial e a pressao da sociedade
podem mudar esse quadro e contribuir de maneira favoravel a aplicacdo da logistica reversa

no setor moveleiro de Teresina.

9. DISCUSSAO

Os direcionadores estratégicos de logistica reversa aplicdveis a indudstria teresinense
sdo o0 econdmico e o de servico ao cliente. O legal ndo ¢ existente, pois a legislacao brasileira
ndo enquadra os residuos pos-venda e pds-consumo do setor moveleiro. Além disso, os
consumidores ainda ndo assumiram uma postura pro-ativa em relacio as questdes ambientais
e, por isso, as industrias ndo sdo motivadas a assumir uma responsabiliza¢do socioambiental
voluntéria, a fim de melhorar a sua imagem corporativa. Quando o fazem, suas praticas sao
direcionadas para fins de licenciamento ambiental e economia de matéria-prima.

O estabelecimento da logistica reversa no setor de mdveis demanda uma série de
atividades, que envolve a coleta, inspecdo, desmontagem, reprocessamento € a sua

redistribuicao. O moével recuperado pode voltar para o comprador inicial ou pode ser inserido




em um mercado secunddrio (terceirizagdo), conforme cendrios 2 e 4 apontados por Silva,
Monteiro e Moita Neto (2012).

Um fator considerado favoravel para o estabelecimento da logistica reversa nas
industrias de moveis de Teresina € que os proprios fabricantes atuam como distribuidores dos
seus produtos, o que faz com que tenham um contato direto com o consumidor final,
facilitando no momento do residuo pés-consumo fazer o caminho de volta.

Para a Confederacao Nacional das Industrias, a ado¢do de acordos voluntarios (entre a
industria, o poder publico e o consumidor final) € o instrumento mais eficiente para gerenciar
os residuos pos-consumo de maneira compartilhada.

As industrias visitadas, em geral, ndo atendem todos os principios de uma gestdo
moderna que priorize a qualidade do produto, a seguranga do trabalhador e, ainda, ndo
apresentam um compromisso socioambiental.

Uma cultura empresarial que promova a capacitagdo de todos os envolvidos no
processo podera suscitar nova pratica empresarial que, por fim, tenha condi¢des de

implementar a logistica reversa.

10. CONCLUSAO

A industria moveleira de Teresina atende escolas e hospitais para modveis pré-
fabricadas (carteiras, armadrios, etc.) e moveis planejados para escritérios e residéncias. Os
estabelecimentos possuem galpdes pequenos sem subdivisdes entre processos e ventilagdo
insuficiente. Poucas industrias tém equipamentos modernos e boas instalagdes. Os
funciondrios sdo treinados na propria fabrica e ha caréncia de mao-de-obra qualificada.

E valido mencionar que, enquanto os administradores das indistrias de moveis
desconsideram o reprocessamento de materiais pds-consumo, por acreditarem que nao
compensa do ponto de vista econdmico, os responsaveis pelos locais em que sdo realizadas as
reformas de moveis, avaliam a atividade como lucrativa, mesmo aqueles que, também,
fabricam moveis. Assim, € potencial que as atividades de logistica reversa no setor moveleiro
de Teresina sejam terceirizadas para as oficinas de reforma de moveis.

No entanto, ¢ importante que seja melhorado o gerenciamento dos residuos solidos
gerados nesses locais, tendo em vista que ha uma expressiva diferenga na quantidade de
residuos gerados nas industrias de moveis e nos locais em que sdo realizadas as reformas.
Como o volume de residuos das oficinas ¢ grande, ndo sdo coletados pela Prefeitura. Dessa

forma, acabam tendo um destino inadequado.



Nenhuma das industrias visitadas apresenta um modelo de gestdo ambiental. Apenas
cumprem as exigéncias legais minimas. Os residuos gerados tém o mesmo destino do lixo
urbano. Nao ha preocupagdo especifica com a gestdo de qualidade no processo produtivo
(apenas uma empresa tem certificagdo). Os Equipamentos de Protecdo Individual nao sao
utilizados pelos funcionérios e somente uma industria possui CIPA.

Em resposta a problematica basica levantada neste trabalho, faltam os requisitos
basicos de qualidade, seguranca e compromisso socioambiental para implementagao da
logistica reversa no setor moveleiro de Teresina.

Portanto, mesmo havendo possibilidades reais de aplicacdo da logistica reversa, a
cultura das empresas e a inexisténcia de pressdo da sociedade indicam que a viabilidade da
logistica reversa no setor moveleiro de Teresina ainda estd bem distante. Para que o setor
moveleiro possa aplicar a logistica reversa, apontamos como comportamento Vvirtuoso no
setor: fornecedores informados sobre a legislagdo ambiental vigente e, consequentemente,
pagando a taxa do IBAMA; fabricantes priorizando a seguranca e a saude dos funciondrios, a
qualidade dos produtos que colocam no mercado e tendo um compromisso socioambiental
com a sociedade e reformadores em parceria fecunda com os fabricantes para captagao junto

aos clientes de moveis usados.
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APENDICE

Industria:

Data:

Endereco:

Fone:

CNPJ:

Responsavel pela industria:

Funcionario que acompanhou a visita/Fun¢ao na industria:

Quantidade de funcionarios:

Quais os tipos de mdveis produzidos?

Quais as matérias-primas utilizadas para a produgdo dos moveis?

Qual a origem das matérias-primas?

Quais sdo os tipos € o volume das embalagens utilizadas para o acondicionamento dos
moveis?

Qual a vida 1til dos moveis? Qual a garantia contra defeito de fabricagao?

O movel produzido em sua industria € utilizado na sua residéncia?

Como os produtos produzidos na sua indastria poderiam ser reaproveitados na cadeia

produtiva da sua propria industria?



