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1 INTRODUCAO

Na acepcdo primitiva, o termo mercado referia-se a um lugar determinado, no qual os
agentes econdmicos realizavam as transacdes. Mas, na acep¢@o econdmica, o conceito de mercado
distancia-se dessa tradi¢do, pois de acordo com Rossetti (2002, p. 395), “mercado, agora, € uma
abstracdo. Ja ndo existe a conotagdo geografica”.

Silva e Luiz (1999, p. 176) definem mercado como “o encontro da oferta com a demanda
por bens e servicos em uma economia”, que resulta na determinacdo do preco que cada bem ou
servico serd negociado e as quantidades transacionadas. Nesse sentido, reconhecem como critérios
para a classificacio do mercado a importincia da empresa no mercado em que opera € se 0S
produtos vendidos sdo homogéneos ou nao.

Ademais, Rossetti (2002, p. 410) além de distinguir mercado em duas categorias de
referéncia: de produtos e de fatores, salienta que em ambos, o mercado encerra forgas
aparentemente antagdnicas, a procura e a oferta. Sendo assim, evidencia que oferta, procura e

precos sdo elementos essenciais ao conceito econdmico de mercado.
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Com base nessa configuracdo, para Motta (2006) os fundamentos e conceitos
microecondmicos assentam-se em que a demanda por um bem ou servico é funcdo do nivel de
renda, da estrutura de preferéncias dos individuos e do preco.

Contudo, ressalta-se que devido a inovagdo tecnoldgica, pode-se presenciar mercados que
ndo visam atender explicitamente as necessidades dos consumidores. Como exemplificacdo, cita-se
o mercado de animais virtuais, os chamados bichinhos virtuais, no qual o dono deve ter alguns
cuidados especiais para que o mesmo sobreviva. Neste exemplo, o mercado foi criado
artificialmente, e como tal, por ndo ser essencial, pode, inclusive, desaparecer.

Destarte, Troster e Morcillo (1999, p. 47) consideram que “o essencial de todo mercado é
que os compradores e vendedores de qualquer bem ou servico entrem livremente em contato para
comercializa-1o”.

Nessa perspectiva, Rossetti (2002) enfatiza as virtudes e os vicios do mercado. Os primeiros
exprimem que o mercado, além de nortear a alocacdo dos recursos escassos, ¢ um centro de
estimulagdo, que conduz a qualificacdo dos recursos e dos produtos, com vistas a orientar a
populagdo a conservar os recursos escassos e possibilitar as trocas voluntdrias, com a finalidade de
conciliar os interesses e os objetivos. E os vicios, explicitam a transgressdo da concorréncia
perfeita, na medida em que internalizam estruturas competitivas para viabilizar praticas que
conspirem contra o interesse publico, uma vez que ndo garante recorrentemente o pleno emprego
dos recursos. Por outro lado, destaca que o mercado nio penaliza os agentes econdmicos que geram
externalidades negativas durante os processos de producdo e consumo, e que ndo produz

determinadas categorias de bens e servicos, de interesse difuso.

2 INOVACOES EMPRESARIAIS OU TECNOLOGICAS NO MERCADO DE BENS E
SERVICOS AMBIENTAIS

Em fungdo do reconhecimento da finitude dos recursos naturais, o uso dos mesmos na
sociedade capitalista exige um novo reposicionamento dos componentes dos bens e servicos, com o
objetivo de mitigar os impactos sobre o meio ambiente. Para tanto, compreende-se como
fundamental e motivador para a incorporacdo da dindmica ambiental nas inddstrias a legislacdo
ambiental.

Dessa forma, Lustosa (2003) assegura que as inovacdes ambientais resultantes de
regulamentacdes, classificam-se nas categorias: tecnologia de final de linha ou end-of-pipe,

aludindo as acdes eficientes da empresa no tratamento da poluicdo ja ocorrida e na tecnologia de
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prevengdo da polui¢do ou pollution prevention, cujos resultados compensam os custos de
implementd-las. Como também, expde a necessidade de criagdo de mercados “verdes”, os quais
representam oportunidades de negdcios onde a consci€ncia ecoldgica esta presente. Os segmentos
desse mercado podem ser identificados, desde produtos destinados ao consumo, como bens de
capital e servigos.

Motta (2006) considera que o uso racional dos recursos ambientais ndo causa dano, pois 0s
precos dos recursos deveriam, na auséncia de distor¢des, refletir o custo de oportunidade.
Entretanto, observa contrariamente que, embora os recursos possuam valor econdémico, nao sio
atribuidos pregos adequados, gerando, por conseguinte, custos e beneficios que ndo sdo captados no
sistema de mercado.

Deste modo, infere-se que o mecanismo para incorporar o valor dos recursos naturais as
dinamicas de mercado € a internalizacdo das externalidades. Sendo assim, para Seiffert (2007, p.
69), “uma externalidade é vista como fato inquestiondvel de qualquer atividade que afete, de modo
favordvel ou desfavordvel, outras atividades ao longo do processo produtivo”. Portanto, a
externalidade pode ser de natureza positiva ou negativa e esse caso, ocorre quando no preco do bem
ndo encontra-se incluido os ganhos e as perdas socioambientais resultantes da producido ou do
consumo. Todavia, a incorporagdo de custos ambientais passa pela dificuldade de valorar processos

ecoldgicos, além da aceitagdo de maior custo pelo mercado.

3 EXIGENCIAS AMBIENTAIS E LOGISTICA REVERSA

Como instrumento complementar de inclusdo no mercado de pardmetros ambientais, tem-se
a reintroducdo na cadeia produtiva e/ou de negdcios de produtos pds-consumo, ou seja, a logistica
reversa, a qual encontra-se legitimada na legislacdo ambiental, através do principio do poluidor-
pagador, que imputa ao fabricante a responsabilidade pelo destino ambientalmente adequado dos
recursos utilizados no processo produtivo da inddstria. Nesse sentido, a Politica Nacional dos
Residuos Soélidos, aprovada no Congresso em agosto de 2010, faz mencdo a logistica reversa e a

define como,

instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de
acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e restituicdo dos residuos
s6lidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

De acordo com De Brito (2004, p. 21), é importante observar que a logistica reversa é

diferente da gestdo de residuos, haja vista este ultimo se referir, essencialmente, a recolha e
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tratamento de produtos a serem descartados e suas consequentes implicagdes legais. Como enfatiza
a autora, “a logistica reversa concentra-se nos fluxos em que existe algum valor a ser recuperado e o
resultado entra em uma cadeia de abastecimento”. Portanto, é parte integrante do empreendimento.

O foco da logistica reversa assenta-se na recuperacdo de materiais, por meio da
remanufatura, para agregacdo de algum valor. Como os produtos recuperados entram em
concorréncia com os novos produtos, o investimento na recuperacdo se torna uma aventura
arriscada, entrando em jogo a necessidade de uma politica ambiental que favoreca tal atividade.

Machline (2011, p. 231) cita que “a logistica abrange a entrada de materiais na empresa
(inputs), o transporte interno (material bandiling), a saida (outputs) e a reciclagem (reverse)”.

O sistema de logistica reversa inclui entradas, processos e saidas. Entradas podem se referir
a produtos usados, materiais reciclados, pecas usadas ou novas pegas que passam por processos de
logistica reversa. A natureza dos produtos retornados pode ser aleatéria em termos de qualidade e
quantidade. Os itens devolvidos podem ser recolhidos em centros designados ou a retalhistas e
inspecionados pela sua qualidade. Durante a inspecdo, os produtos utilizados podem ser separados
para diferentes niveis de qualidade. Os produtos podem ser consolidados para a elimina¢@o, ou uma
pequena transformacdo (ou pré-processamento para remanufatura) ou remanufatura (POKHAREL e
MUTHA, 2009).

Efendigil et al. (2008) definem os participantes nas atividades de logistica reversa como:
“atores da cadeia de abastecimento para a frente” (fornecedores, fabricantes), “jogadores
especializados em cadeia reversa” (intermedidrios, especialistas em reciclagem) e ‘“jogadores
oportunistas” (“opportunistic players”) (organizacdo de caridade), os quais sdo os responsaveis
pelas operagdes da cadeia de logistica reversa, enquanto outros podem criar ou combinar as
operagdes e atuarem como organizadores.

Para Leite (2006), os direcionadores de um programa de logistica reversa sdo de natureza
econdmica, ao visar lucro; de servico ao cliente, quando objetiva diferenciar a empresa pelo servigo
prestado; legal, quando € realizado por forca de lei existente; cidadania corporativa, com o fim de
responder solicitagdo social e de imagem corporativa, ao visar proteger ou reforcar a imagem
empresarial.

A implementagdo bem sucedida de um sistema de logistica reversa depende nido s6 do
produto devolvido, mas também das opgdes de recuperacdo consideradas (reutilizagéo,
remanufatura, reciclagem), do fluxo de retorno de produtos e sua interagdo com o fluxo para a

frente e do mercado para os produtos recuperados. Assim, € muito importante se concentrar no
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design do sistema de logistica reversa para a execucao eficiente. O desenvolvimento de um sistema
de logistica reversa requer uma andlise detalhada dos aspectos técnicos, econdmicos e ambientais
com o objetivo de avaliar a viabilidade do sistema (RUBIO et al., 2009).

Conforme Leite (2003), para a maior parte dos bens descartados existem algumas condicdes
necessdrias para a reintegracdo ao ciclo produtivo, ou tecnologia de reciclagem, ou mercado para
aplicagdes de materiais etc., mas nem sempre se apresentam todas as condi¢des necessdrias para
completar o ciclo de retorno. Em alguns casos, a causa principal pode ser a baixa disponibilidade do
produto de pdés-consumo, devido a dificuldades de captacdo que impedem escalas econdmicas de
atividade; em outros, a causa pode ser a caracteristica monopsonica ou oligopsonica dos mercados
de matéria-prima secunddrias, que desencoraja investimentos.

Ao contrdrio do apontado por Leite, um grande comprador corporativo (inclusive o governo)
pode influenciar de modo positivo o estabelecimento da logistica reversa.

Em consonancia com Efendigil et al. (2008), uma eficiente estrutura de logistica reversa
proporciona um retorno significativo de investimento e um aumento expressivo da competitividade
no mercado, em virtude de permitir a redu¢@o na utilizagdo de materiais no processo produtivo, com
vistas ao reaproveitamento eficiente dos componentes.

Tal panorama, para Piazza et al. (2007), evidencia uma nova tendéncia, na qual empresas
para permanecerem no mercado, terdo que atualizar-se, com a finalidade de identificar alternativas
para a minimizag¢do dos impactos ambientais nos processos e produtos, considerando os insumos
materiais e energéticos da producgdo, o reaproveitamento e a disposi¢ao final dos residuos.

O desperdicio dos residuos industriais ao longo da vida do bem encontra-se embutido nos
precos dos produtos, o que significa que os consumidores assumem, sem perceber, o 6nus pela ma
utilizacdo dos recursos. Nessa perspectiva, Young e Lustosa (2001) enfatizam que apenas o uso
racional dos recursos naturais possibilita, através de inovagdes, que a elevagdo da produtividade
torne o empreendimento mais competitivo, em decorréncia da reducio de custos e/ou pela melhoria
dos produtos, que os consumidores estariam dispostos a pagar mais.

Contudo, para Motta (2006), a estimativa de custos ou beneficios ambientais é complexa e
especifica para cada caso, pois a particularidade dos direitos completos de propriedade dos recursos
ambientais € viabilizada pela negociagdo entre as partes afetada e geradora da externalidade. Logo,
quando estas negociagdes sdo realizadas eficazmente, os precos da externalidade emergem e
norteiam a alocacdo eficiente dos recursos, independentemente daqueles a quem os direitos de

propriedade sdo assegurados.

Como citar este artigo:
SILVA, E. A. da; MONTEIRO, M. S. L; MOITA NETO, J. M. Mercados para logistica reversa. In: José de Ribamar de
Sousa Rocha; Roseli Farias Melo de Barros; José Luis Lopes Aratdjo. (Org.). Ambiente, Sociedade e Desenvolvimento

no Tropico Ecotonal do Nordeste. 1ed.Teresina: EDUFPI, 2012, v. 6, p. 189-214.

ISBN 978-85-7463-565-1



z

Ademais, é importante mencionar que a partir do momento em que os fabricantes sdao
responsabilizados pelo destino final dos produtos, deve-se considerar os materiais que constituem
os produtos, as redes de coleta dos mesmos depois de descartados pelos consumidores, a
possibilidade de reinseri-los na cadeia produtiva e/ou de negécios e, por fim, quando ndo mais
houver alternativa para a reutilizacdo desses produtos, descartid-los em local ambientalmente
adequado.

Com a finalidade de adaptar-se a esse cendrio, Mutha e Pokharel (2009) ressaltam que os
fabricantes de equipamentos originais ou Original Equipment Manufacturer (OEM’s) sdo
pressionados, pela legislagdo verde, a conceber produtos de forma a proporciond-los a maxima
reutilizacdo e reciclagem. Notam, ainda, que o €xito do comportamento gerencial depende do
volume de produtos devolvidos e da demanda por remanufaturados e, sobretudo, da rede estratégica
para a logistica reversa e remanufatura, por meio do uso de médulos de produtos novos e antigos, os
quais devem ser armazenados em depdsito para inspe¢do e desmontagem antes do envio aos centros
de reciclagem para a reutilizagc@o ou para o mercado secundirio de pegas sobressalentes.

Nessa perspectiva, Atasu e Cetinkaya (2006) destacam, com base no estudo sobre o
dimensionamento dos lotes para coleta e utilizacdo 6tima do retorno de produtos remanufaturados, a
criacdo de um mercado de logistica reversa promissor, que possibilite a recuperacdo de um valor
mais elevado dos produtos remanufaturados e que considere as taxas de recolha, os hordrios de
retorno e as taxas de reutilizagdo, como elementos combinados com a oferta e a procura ativa no
mercado.

3.1 Pesquisa em logistica reversa

A logistica reversa tem recebido aprecidvel atengcdo, também, nas publicagdes cientificas
internacionais. Existem mais de mil trabalhos que mencionam o termo “reverse logistics”, nos
ultimos anos.

De Brito (2004) aponta em sua tese “Managing reverse logistics or reversing logistics
management?” outras palavras-chave que podem ser utilizadas para pesquisas de trabalhos
relacionados a logistica reversa, como material recovery, obsolete (stock), post-consumer, producer
responsibility, product recovery, re-consumption, recycling, ramanufacturing, repair, repairable,
reuse, secondary (market), take back, value recovery, waste, entre outras.

Na Web of Science, base de referéncias bibliograficas que indexa periédicos de todo o

mundo, € possivel encontrar artigos, papers, reviews, livros e noticias relacionadas a logistica
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reversa em vdrias dreas, tais como pesquisa operacional e ciéncia de gestdo, engenharia industrial,
ciéncias ambientais, negdcios, planejamento e desenvolvimento, entre outros. Vale destacar que,
98% das publicagdes em logistica reversa estdo em inglés.

Os cinco paises que mais se destacam em pesquisa na drea de logistica reversa sdo
Republica da China, Estados Unidos, Holanda, Canada e Alemanha. Neste ranking, o Brasil é o
décimo sétimo (WEB OF SCIENCE, 2012a).

No artigo de Rubio et al. (2008), “Characteristics of the research on reverse logistics (1995-
2005)”, foi feita a construcdo de uma base de dados com os artigos de logistica reversa publicados
nos principais periddicos, no periodo de 1995 a 2005, sendo abordados os tdpicos, a metodologia e
as técnicas de andlise, bem como outros aspectos relevantes das pesquisas. Nesse trabalho, foram
encontrados 186 artigos publicados em 26 periddicos.

No Tabela 1, encontra-se a evolugdo das publicagdes, nos ultimos anos, que estdo na Web of

Science e fazem referéncia ao termo “reverse logistics”:

Tabela 1: Evolucao das publica¢gdes que mencionam o termo “reverse logistics” entre 2000 e
setembro de 2012 na Web of Science

Ano de Publicacao Producao cientifica
2000 14
2001 17
2002 22
2003 22
2004 31
2005 44
2006 86
2007 127
2008 178
2009 153
2010 120
2011 104
2012 62

Fonte: Web of Science (2012b).

Os periddicos que mais publicam trabalhos relacionados & reverse logistics sao:
International Journal of Production Economics, European Journal of Operational Research,
International Journal of Production Research, Computers & Operations Research, Computers &
Industrial Engineering, Omega-International Journal of Management Science, Production and

Operations Management, International Journal of Advanced Manufacturing Technology, Journal of
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the Operational Research Society, Transportation Research Part E-Logistics and Transportation
Review, Interfaces, Journal of Cleaner Production e Resources Conservtion and Recycling (WEB
OF SCIENCE, 2012c).

Na base de dados Scielo, existem doze trabalhos que mencionam o termo “logistica reversa”.

No Quadro 1, sdo indicados os artigos publicados na base de dados Scielo e os respectivos autores.

Titulo do artigo Autores
Logistica reversa: como as empresas comunicam o descarte de Demajorovic et al.
baterias e celulares? (2012)
Logistica reversa de defensivos agricolas: fatores que influenciam Ladeira, Maehler e
na consciéncia ambiental de agricultores gatichos e mineiros. Nascimento (2012)
Logistica reversa nas industrias de plasticos de Teresina-PI: um Silva e Moita Neto
estudo de viabilidade (2011)

A organizacdo em rede dos catadores de materiais reciclaveis na
cadeia produtiva reversa de pds-consumo da regido da grande
Florianopolis: uma alternativa de agregacdo de valor

Fatores criticos de sucesso para a criagdo de um processo inovador
sustentavel de reciclagem: um estudo de caso
Tecnologias utilizadas para a reutilizagdo,

Aquino et al. (2009)

Giovannini e
Kruglianskas (2008)
Lagarinhos e Tendrio

reciclagem e

valorizacdo energética de pneus no Brasil. (2008)
Embalagens retorndveis para transporte de bens manufaturados: Adlmaier e Sellitto
um estudo de caso em logistica reversa (2007)

Estrutura da cadeia reversa: ‘“caminhos” e “descaminhos” da
embalagem PET

WMS — Warehouse Management System: adaptacdo proposta para
o gerenciamento da logistica reversa

Ha vida apdés a morte: um (re) pensar estratégico para o fim da
vida das embalagens

Os consumidores valorizam a coleta de embalagens reciclaveis?
Um estudo de caso da logistica reversa em uma rede de
hipermercados

Logistica reversa numa empresa de laminacdo de vidros: um Goncgalves e Marins
estudo de caso (2006)
Quadro 1: Artigos publicados nos peridédicos indexados no Scielo que mencionam o termo
“logistica reversa” até setembro de 2012

Fonte: Scielo (2012).

Gongalves-Dias e
Teodébsio (2006)
Guarnieri e outros
(2006)

Gongalves-Dias (2006)

Chaves e Batalha (2006)

A quantidade de publicacdes relacionadas a logistica reversa no Scielo evidencia que ainda
sdo poucas as pesquisas brasileiras nessa drea, ou pelo menos, as publicacdes em periddicos

conceituados.
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Os principais aspectos abordados nas pesquisas brasileiras sdo a caracterizacio das cadeias
reversas existentes, seus limites e a proposi¢do de cadeias que resultem em uma maior agregacao de
valor aos materiais pos-consumo.

Silva e Moita Neto (2011) analisaram a viabilidade da logistica reversa nas inddstrias de
plasticos de Teresina-PI e constataram que a inexisténcia de um programa consolidado de coleta
seletiva e a falta de uma legislacdo efetiva possibilita que os gestores das industrias visitadas optem
ou ndo por estabelecer a logistica reversa em seus processos. Os autores apontam a necessidade do
incremento nas atividades de pesquisa e inovacdo tecnoldgica e a criagdo de um mercado para
produtos reciclados como fatores propulsores para a logistica reversa no setor.

No trabalho de Aquino et al. (2009), foi proposta uma forma de organizacao logistica para as
associacdes de catadores de materiais recicldveis de Floriandpolis, a fim de que realizassem a
comercializacao direta de seus produtos as industrias recicladoras, visando a agregacdo de valor.

A pesquisa foi realizada em duas etapas: na primeira, foi feito um diagndstico
(caracterizacdo da regido de estudo, dos residuos sélidos/gerenciamento e da cadeira produtiva
reversa de pés-consumo). Na segunda etapa, foi feita a proposicao de organizacdo logistica, em que
sugeriu-se uma estrutura organizacional, a indicagdo dos fluxos de materiais reciclaveis, de
informagdes e de valor, tendo como base a realidade da cadeia produtiva reversa de pds-consumo
pesquisada e as estratégias logisticas adotadas por outras organizacgdes de catadores.

Os autores concluiram que, quando atuam de forma isolada, nem todas as associacdes t€m
potencial para realizar essa comercializacdo direta; por outro lado, atuando em rede, as associacoes
podem obter uma agregacdo de valor aos materiais reciclaveis de, aproximadamente, 32%.

A reciclagem do Poli (tereftalato de etileno) — PET foi pesquisada por Gongalves-Dias e
Teoddsio (2006). Segundo os autores, apesar do avango no volume de reciclagem, nenhum dos
setores (publico ou privado) consegue, individualmente, organizar-se para efetivar operacional e
ambientalmente a cadeia reversa do PET. Para eles, o alcance de bons resultados depende do
investimento nos dois extremos da cadeia reversa: na coleta seletiva e no mercado para o produto
reciclado.

Em outro trabalho, Gongalves-Dias (2006) conclui que € necessario, ainda, um aumento do
nivel de informagdo da populagdo, eliminacdo de desperdicio desde a concepg¢do, desenvolvimento
de tecnologias e responsabilidades compartilhadas. Contudo, é imprescindivel, acima de tudo,

mudanga do padrdao do comportamento de consumo da sociedade atual.
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Giovannini e Kruglianskas (2008) demonstraram um caso em que o setor privado conseguiu
estruturar e efetivar uma cadeia reversa para o PET. O estudo foi realizado na indistria quimica
multinacional BASF que, com a intenc¢do de tornar-se mais competitiva, desenvolveu um processo
de obtencdo de resina para a produgdo de tintas pela reciclagem de garrafas PET. O projeto da
BASF obteve sucesso empresarial e reconhecimento publico, reduzindo custos industriais,
motivando funciondrios, reduzindo impactos ambientais e contribuindo para agdes sociais através
da influéncia.

Os fatores criticos de sucesso para a criagdo de um processo sustentdvel de reciclagem sdo:
visdo e comprometimento da alta organizagdo, estrutura de logistica reversa adequada e estrutura de
negécio que garante resultados econdOmicos e sua adequada distribuigio (GIOVANNINI e
KRUGLIANSKAS, 2008).

Outro caso de sucesso foi o descrito por Adlmaier e Sellitto (2007) em um estudo sobre
embalagens retorndveis adequadas para o transporte internacional de pecas para motores a diesel. O
estudo diz respeito a cabecotes exportados do Brasil para os Estados Unidos, por via maritima.
Foram avaliados os ganhos financeiros, ambientais e logisticos do projeto.

Conforme os autores, os ganhos financeiros foram o fator-chave e o principal motivador
para o investimento em embalagens retornaveis (o tempo de retorno do investimento foi estimado
em dezoito meses, a vida util do projeto em dez anos e a economia anual proxima de R$ 950 mil).

Houve minimizacdo de impactos ambientais resultantes da operacdo (eliminagdo da geracdo
de residuos das embalagens usadas e da exigéncia de novos materiais, haja vista o fornecedor
receber e reprocessar as embalagens danificadas ou que ja haviam chegado ao fim de sua vida til,
utilizando as mesmas como matéria-prima para a producdo das novas). Além disso, a operacio
logistica tornou-se menos complexa e menos sujeita as variabilidades naturais.

Entretanto, foram apontadas, também, as desvantagens do projeto, sob o ponto de vista dos
aspectos econdmicos e logisticos. Isso porque foi necessdrio um investimento inicial elevado (um
milhdo de reais), pois as embalagens foram adquiridas de uma tunica vez, além de haver a
necessidade de reposi¢do. Ainda, os autores citam que hd dificuldades de rastreamento das
embalagens vazias, sendo necessario um transporte de retorno e mais controle durante a operacao.

Na pesquisa de Chaves e Batalha (2006), constatou-se que a logistica reversa ndo € um fator
de influéncia na decis@o sobre o local de compra. Na verdade, outros fatores como proximidade,
preco e variedade dos produtos prevalecem nesta escolha. Por outro lado, como bem afirma

Gongalves e Marins (2006), a implementacdo de um processo de LR além de conduzir a satisfacio

Como citar este artigo:
SILVA, E. A. da; MONTEIRO, M. S. L; MOITA NETO, J. M. Mercados para logistica reversa. In: José de Ribamar de
Sousa Rocha; Roseli Farias Melo de Barros; José Luis Lopes Aratdjo. (Org.). Ambiente, Sociedade e Desenvolvimento

no Tropico Ecotonal do Nordeste. 1ed.Teresina: EDUFPI, 2012, v. 6, p. 189-214.

ISBN 978-85-7463-565-1



de exigéncias normativas, como a ISO 14000, pode levar a uma redugdo de custo no produto
acabado, principalmente, quando existe o reuso do material de descarte.

No caso da empresa de laminacdo de vidros, estudada pelos autores, surgiram economias
devido a escala de producdo na quantidade de compra de matérias-primas, bem como economias
nos fatores de processo (energia, mio-de-obra, manutencdo, etc.), ja que o fluxo do material de
reuso no processo produtivo € menor, tendo em vista que é um material semipronto.

Guarnieri et al. (2006) sugeriram a utilizacdo de sistemas para gerenciar a cadeia de
suprimentos reversa dos materiais descartados nos armazéns ao final do processo logistico,
propondo a utilizagdo do Warehouse Management System — WMS, sistema utilizado para gerenciar
a logistica direta.

No Brasil, existem trinta grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (2012) estudando a logistica reversa. No
Quadro 2, sdo apontados os Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq, as institui¢des de que fazem

parte e a area predominante.
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o~ . o e~ Area
Instituicao Grupo de pesquisa - Instituicao predominante
UFPB A logistica reversa e o meio ambiente na regido nordeste
UFRJ Grupo de sistemas avangados de gestdo de producio
NEPES - Nicleo de Estudos sobre Producao Enxuta e
IFES . :
Sustentdvel Engenharia de
UNESP | Grupo de otimizagdo e logistica producdo
UNESP Gestao de sistemas e operagdes
UNINOVE | Geréncia de producao
UFSCAR | GPOL - Grupo de Pesquisa em Operagdes e Logistica
UNINOVE | Inovacdo e sustentabilidade
UESC Gestdo sustentdvel do meio ambiente
Rede Centro-Oeste para o Desenvolvimento Sustentivel
UCDB . o
da Agricultura Familiar
UNIP Cidade digital e sociedade do conhecimento Administracao
FEI Sustentabilidade
UFAL Logistica empresarial
IFAC Gestdo, negdcios e sustentabilidade nas organizagdes
FUMEC | Logistica e Operacoes
UFPI Quimica e meio ambiente Quimica
Estudos socioambientais relacionados a sustentabilidade
UMA dos sistemas naturais e antrépicos Ecolosia
Gestdo ambiental aplicada &
IFRJ Gestdo ambiental, Ciéncias e Tecnologias sustentaveis
NEPER - Nicleo de Estudo e Pesquisa em Residuos
USP o .
Solidos Engenharia
UFR]J Gestdo ambiental de polimeros sanitdria
USP Controle da poluicdo do solo e por residuos s6lidos
. Ciéncia e Tec.
ITAL Embalagens plasticas de Alimentos
NESDER - Nucleo de Estudos em Sustentabilidade,
UFMS . . .
Desenvolvimento Local e Regional Economia
UEL Economias agraria e dos recursos naturais
UFRGS | Lastran — Laboratério de Sistemas de Transportes Encenharia dos
NESTTRAL-Nicleo de Estudos em Transito, Transportes &
UFSCAR P transportes
e Logistica
Inteligéncia computacional: desenvolvimento e Engenharia
UNESP . e DA ‘o
aplicagdes em engenharia elétrica elétrica
USP Grupo Qe estudos aplicados ao meio ambiente: tutelas Direito
preventiva e reparadora de dados
IFSEMG Grup_o de Pesquisa Aplicada em Gestdo do Meio Planejamento
Ambiente urbano e rural

Quadro 2: Grupos de pesquisa de logistica reversa cadastrados no CNPq

Fonte: CNPq (2012).
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Vale destacar que as pesquisas de cada um desses grupos ¢ direcionada para a sua drea
predominante. Assim, a abordagem ambiental acontece mais nos grupos da engenharia de producao,
administracdo, engenharia sanitaria, quimica e economia.

3.2 Politica Nacional dos Residuos Solidos

A Lei apresenta, em 57 artigos, principios que mudam a gestdo dos residuos sélidos no
Brasil. Como exemplo, pode-se mencionar a responsabilidade compartilhada em relacdo a
destinacdo. Isso significa que cada integrante da cadeia produtiva (fabricantes, importadores,
distribuidores, comerciantes e até os consumidores) serd responsavel, junto com os titulares dos
servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, pelo ciclo de vida completo dos
produtos, que vai desde a obtencdo de matérias-primas e insumos, passando pelo processo
produtivo, pelo consumo até a disposi¢ao final.

Entre os objetivos da responsabilidade compartilhada, estdo promover o aproveitamento de
residuos solidos, direcionando-os para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas, o
estimulo ao desenvolvimento de mercado, a producdo e ao consumo de produtos derivados de
materiais reciclados e recicldveis e o incentivo as boas préticas de responsabilidade socioambiental
(BRASIL, 2010).

Assim como a Politica Nacional do Meio Ambiente, a PNRS estabelece o principio do
poluidor-pagador e vai além ao estabelecer o principio do protetor-recebedor, o que se configura
numa inversao da esfera punitiva para a compensatéria. Através do principio do protetor-recebedor,
acontece a compensagdo por servigos ambientais prestados, sendo uma forma de estimulo para os
atores sociais que contribuem para a conservagdao do meio ambiente. Entretanto, a Lei ndo explica
como acontecerd essa compensagao.

Outro ponto importante da lei € o seu objetivo de integrar os catadores de materiais
reutilizaveis e recicldveis nas a¢des que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos. Conforme Gongalves-Dias e Teoddsio (2006), a capilaridade dos catadores como
agentes de reversdo dos produtos consumidos torna mais amplo o alcance e a viabilidade dos
volumes reciclados.

Embora a lei defina procedimentos minimos para o recolhimento e retorno dos residuos as
industrias, como a parceria com cooperativas de catadores para coleta e separacdo dos materiais,
ndo sdo especificados as regras para devolugdo dos materiais e 0s instrumentos econdmicos capazes

de viabilizar a logistica reversa.
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No artigo 33, sdo definidos os setores que estdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma
independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, que sdo os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de agrotoxicos, seus residuos e
embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuos perigoso;
pilhas e baterias; pneus; dleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescente, de
vapor de sédio e mercirio e de luz mista e os produtos eletroeletronicos e seus componentes
(BRASIL, 2010). Vale ressaltar que estes setores ja tinham legislacio especifica de descarte.

Além dos setores citados, os sistemas serdo estendidos a produtos comercializados em
embalagens pldasticas, metélicas ou de vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando a
viabilidade técnica e econdmica da logistica reversa, o grau e a extensdo do impacto a saude publica
e ao meio ambiente dos residuos gerados. No entanto, nesses casos, serdo firmados acordos setoriais
e termos de compromisso entre o poder publico e o setor empresarial (BRASIL, 2010).

O Decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010, regulamenta a lei que institui a PNRS e
especifica como devem ser estabelecidos os procedimentos para implanta¢do da logistica reversa,
por meio de acordos setoriais entre o Poder Publico e os participantes da cadeia produtiva visando a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Além disso, aponta as medidas
indutoras (incentivos fiscais, financeiros e crediticios; cess@o de terrenos publicos; subvengdes
econdmicas; pagamento por servicos ambientais, entre outras) para iniciativas de prevengdo e
reducdo da geracdo de residuos s6lidos no processo produtivo; desenvolvimento de produtos com
menores impactos a saide humana e a qualidade em seu ciclo de vida; estruturagdo de sistemas de
coleta seletiva e de logistica reversa; desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias
limpas aplicdveis aos residuos solidos; desenvolvimento de sistemas de gestio ambiental e
empresarial voltados para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos.

Apesar de ter uma legislacdo ambiental moderna e abrangente, a utilizacdo da mesma ¢é
restrita, devido ao desconhecimento das leis por parte da maioria da populagdo, e a pouca atuagcdo
dos 6rgdos ambientais; pois ndo fazem uma divulgacio que alcance todas as camadas sociais. Além
disso, a falta de pessoal disponivel para o monitoramento e a pouca integracio entre os Orgaos

ambientais sdo fatores que dificultam a execug@o dessas leis.
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4 MERCADO POTENCIAL E LOGISTICA REVERSA
Diante da possibilidade concreta de incluir a logistica reversa nos mecanismos de mercado,

isto €, como estratégia da sociedade, por conferir maior importancia as externalidades ambientais,
faz-se mister analisar a sua potencialidade em alguns setores industriais.

As tipologias industriais da cidade de Teresina serviram de referéncia para elaboragio dessa
se¢do, tendo em vista ser uma realidade préxima dos pesquisadores. Entretanto, a abrangéncia das
conclusdes poderdo extrapolar o ambito local e ser tteis para outras regides.

Teresina fica situada na latitude 05° 05° S e longitude 42° 48" W e por ser a capital do
Estado do Piaui, engloba o maior niimero de habitantes do Estado (814.439 habitantes) (IBGE,
2012). Possui uma tipologia industrial diversificada: inddstria de moveis, metalirgica (estruturas e
artefatos de ferro e aco), industria de bebidas (cervejas e refrigerantes), pldsticos, vestudrio
(confeccdes de roupas), material de transporte (bicicletas, pecas e acessdrios), artigos de colchoaria
(colchdes), industria quimica (tintas), produtos alimenticios (panificagdo), industria grafica (artigos
de livraria e produtos gréficos), entre outras.

Para Silva e Moita Neto (2010), o processo de industrializagdo em implantacdo no Piaui e,
particularmente, em Teresina, causa danos ambientais semelhantes aos verificados em centros
econdmicos desenvolvidos, em funcdo da quantidade de residuos industriais crescer
proporcionalmente a producdo de mercadorias. Todavia, evidencia que todas as industrias geram,
em comum, um tipo de residuo que sdo apropriados para a aplicacdo em programa de logistica
reversa, as embalagens, as quais podem ser de plastico, papel, papeldo, vidro e madeira, cuja
reutilizacdo configura-se a0 mesmo tempo como grande desafio para as industrias e como rentédvel
oportunidade de negdcio.

Para a operacionalizagdo de um programa de logistica reversa com embalagens, faz-se
imprescindivel analisar a viabilidade de retorno e o processo de desmontagem, com vistas a evitar o
desperdicio, além da disponibilidade do empreendedor, dos funciondrios e dos consumidores na sua
realizacdo. Além disso, para a efetividade da reutilizagdo de embalagens, € necessdrio a existéncia
de mercado, principalmente no préprio ramo industrial gerador, para as embalagens retornaveis, as
quais encerram precos superiores aos das embalagens descartaveis. Por conseguinte, a rentabilidade
da atividade serd assegurada, no curto prazo, somente quando o custo do descarte for atribuido a
industria, ou seja, for incorporado aos custos das externalidades negativas. No entanto, a longo

prazo, proporciona reducdo dos custos de produgdo nas industrias, além de contribuir para a
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preservacdo do meio ambiente, tendo em vista a possibilidade de reuso do material diversas vezes
antes do descarte final.

No caso da industria alimenticia, deve-se ter cuidado especial com a reutilizacdo das
embalagens na propria industria, assim o mais recomenddvel € o uso das mesmas em outro setor
industrial, haja vista que a utilizacdo e limites de materiais plasticos e eventuais aditivos que
compde as embalagens de alimentos € disciplinada pela ANVISA, inclusive com relagdo a
reutilizacdo de embalagens que s@o passiveis de serem aproveitadas no pds-consumo, como € o caso
da Resolucdo RDC n° 20, de 26 de margo de 2008, que dispde sobre o regulamento técnico sobre
embalagens de polietilenotereftalato (PET) pds-consumo reciclado grau alimenticio (PET-PCR grau
alimenticio) que entram em contato com os alimentos.

De acordo com Silva (2008), a industria grafica gera no processo produtivo, residuos de
papel (impressdo errada), de produtos quimicos (revelador, fixador e restauralito), chapas de
aluminio e aparas. Os residuos, dessa tipologia industrial, disponiveis para um programa de
logistica reversa sdo as embalagens que acondicionam os materiais que produz, além do papel, que
pode ser reutilizado na confeccdo de papel reciclado, que tem apresentado eficaz aceitagdo no
mercado, em virtude da crescente conscientizacio da sociedade com a problematica ambiental.

O desenvolvimento da logistica reversa, na industria moveleira, assim como outros setores
industriais, passa pela verificacio da observacdo dos gestores com a qualidade do produto que
inserem no mercado, a seguranca dos seus funciondrios e responsabilidade socioambiental, além de
outras atividades, que envolve a coleta, inspecdo, separacdo (desmontagem), reprocessamento
(transformar o mével usado em um moével reutilizavel) e a redistribui¢do. Dessa forma, o movel
recuperado pode voltar para o comprador inicial ou pode ser inserido em um mercado secunddrio.

A relevancia da utilizagdo do ferro e do aluminio como matéria-prima principal na inddstria
metaldrgica, consoante Silva (2008), apresenta grande potencial para o desenvolvimento de um
programa de logistica reversa, na medida em que o residuo pds-venda ou pds-consumo que retorna
para a industria, volta a cadeia produtiva para a confec¢io de pegcas menores ou para ser fundido, o
que poupa o uso de recursos naturais.

O estabelecimento de logistica reversa na inddstria de pneus foi previsto anteriormente na
Resolucao n° 416/2009 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), que obriga as
empresas fabricantes e importadoras a coletar e dar destinagao final adequada aos pneus inserviveis,
com vistas possibilitar que a coleta seja proporcional as quantidades fabricadas e/ou importadas.

Explicita-se ademais que os pneus inserviveis podem ser utilizados em obras e pavimentagdo de
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estradas e na producdo de energia de novos produtos de borracha. Diante desse contexto, constata-
se que a implementacdo de um programa de logistica reversa na industria de pneus, por um lado,
permite o cumprimento da legislacdo ambiental e, por outro, evita danos a satde da populagdo e ao
meio ambiente.

No setor de bebidas ja acontece a logistica reversa, com o retorno do vasilhame (garrafas de
vidro de refrigerante e cerveja) vazio, o qual € higienizado e retorna ao processo produtivo, o que
caracteriza a Logistica Reversa P6s-Consumo. Entretanto, presencia-se, também, o uso da Logistica
Reversa P6s-Venda por meio do retorno do vasilhame a industria; ja que, no momento da entrega, o
espaco vazio deixado pelo produto entregue é ocupado por outro vasilhame. Contudo, o desafio
para a industria de bebidas € consolidar a logistica reversa com embalagens de polietileno
tereftalato, conhecida por PET.

Portanto, a consolidacdo da logistica reversa, em todos esses setores, demanda o
estabelecimento do fluxo inverso dos residuos e a conscientizacdo ambiental do consumidor.
Todavia, para a constru¢do desse novo cendrio, faz-se imprescindivel a interveng¢do do Estado
através de politicas ptiblicas que conduzam a educacdo ambiental, além da pesquisa cientifica e da
inovagdo tecnoldgica.

4.1 Necessidade e possibilidade

A necessidade e a possibilidade de mercado que reabsorva produtos pds-consumo ou pos-
venda pode ser internalizada em funcdo dos distintos interesses envolvidos. A necessidade de
minimizacdo dos residuos que sdo conduzidos ao aterro sanitdrio, como no caso de diversos tipos de
embalagens, e a possibilidade de fazé-lo retornar a industria (logistica reversa) é apontada pelo
poder ptblico e pelos cidaddos engajados na solucdo das questdes ambientais como uma saida
vidvel. No entanto, a necessidade e a possibilidade ndo se conjugam no olhar dos empreendedores
piauienses, pois ainda ndo foram suficientemente pressionados pela sociedade a incorporar nos
custos de producdo a responsabilidade sobre os produtos langados no mercado (pds-venda e pds-
consumo).

Assevera-se, também, que o termdmetro concreto de possibilidade de aplicacdo da logistica
reversa pela industria piauiense, pode ser identificada por meio de pardmetros ja internalizados nos
custos, por vontade prépria ou por exigéncia da legislacdo brasileira. Dessa forma, o atendimento da
legislacdo ambiental em vigor, a observancia das normas de seguranga do trabalho e a adequacio a

parametros de qualidade, podem ser tomados como indicadores positivos de possibilidade de
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aplicagdo da logistica reversa. Entretanto, o mais efetivo indicador é a adequagdo a ISO 14000 e
seguintes na gestdo ambientalmente correta do empreendimento.

Com base nesse panorama, Silva (2008) reconhece que a industria piauiense carece de
cultura empresarial e, em geral, de condi¢cdes objetivas para mitigarem os impactos ambientais.
Desse modo, ressalta-se que, somente a sociedade consciente e organizada pode exercer papel
decisivo junto ao poder ptiblico para reverter mentes (transformacao cultural) e fluxos de matéria.

Esse trabalho teve como objetivo analisar a realidade de mercado para produtos pos-
consumo, viabilizado pela logistica reversa. A logistica reversa, estabelecida na Politica Nacional
dos Residuos Sélidos, € indutora de uma visao estratégica sobre as matérias-primas desperdicadas
em lixdes e aterros.

Contudo, o mercado apontard a necessidade e a possibilidade de adaptagdo de cada empresa
ou mesmo a formatag¢do de um negdécio especifico em simbiose com a empresa para reaproveitar ou
tratar os seus residuos pds-consumo.

Nesse sentido, hd um mercado promissor para pequenas empresas que tenham competéncia
técnica especializada que pode florescer pela implementagdo de pesquisa/desenvolvimento de
tecnologias apropriadas a cada tipo de residuo. Portanto, pesquisa/desenvolvimento/inovagdo serdo

as caracteristicas essenciais deste tipo de empresa.
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5 LOGISTICA REVERSA E INOVACAO

Apontaremos cinco cendrios com vistas a implementacdo da logistica reversa:

Produto final
Cenarios

Inddstria de origem

Centro de recebimento

!

Limpeza

!

Reaproveitamento na
mesma cadeia produtiva

_I e/ou de negdbcios
1

Inddstria de origem

Centro de recebimento

v

. Limpeza

Agua Energia
N1 Y

Reprocessamento

LI—

Reaproveitamento na
mesma cadeia produtiva
e/ou de negdcios

Reaproveitamento em
outras cadeias produtivas

_Iz e/ou de negdcios

Figura 1: Cendrios para implantacio da logistica reversa

Fonte: Autores (2012).

No primeiro cendrio, o consumidor devolve o produto p6s-consumo (residuo) nos centros de

recebimento e ele pode ser reaproveitado na cadeia produtiva e/ou de negdcios da maneira como

Inddstria de origem

Centro de recebimento

Terceiri- Aterro
7acao Sanitario
4 5

v

Aguardando Inovacio
Tecnoldgica

estd, necessitando de apenas uma limpeza. Esta € a logistica reversa ideal.

No segundo e terceiro cendrios, o produto é “desmontado” e sdo realizados limpeza e
reprocessamento do mesmo, havendo a possibilidade de o material ser reaproveitado na mesma
cadeia ou em outra cadeia produtiva. No terceiro cendrio, o material € comercializado ou doado

para outras industrias. Vale considerar que, dependendo do consumo de dgua e de energia, o

processo pode se tornar insustentdvel do ponto de vista econdmico e/ou ambiental.

No quarto cendrio a inddstria atua como receptora do material pds-consumo e terceiriza a

operacdo de reaproveitamento desse material.
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No quinto cendrio se enquadram os residuos que ndo sdo passiveis de reaproveitamento e,
por isso, sdo encaminhados para destino ambientalmente correto (aterro sanitdrio). Esse cendrio
evidencia a necessidade da ciéncia e tecnologia responder o desafio de encontrar solucdes para
€SSes casos.

Nos trés primeiros cendrios, € necessario que sejam estruturados locais para o recebimento
dos residuos. Se o fabricante ndo tem interesse de dispor espago da sua empresa para realizar a
atividade, pode terceirizar o servico (quarto cendrio). As especificidades de cada empresa exigem
acompanhamento pontual de profissionais qualificados para o estabelecimento da logistica reversa.
Serd cada vez mais importante que as empresas tenham mao-de-obra qualificada e realizem
pesquisas, a fim de aprimorar o processo e gerar o0 minimo de residuos.

Qualquer um dos agentes (empresa, poder publico e consumidor) pode desencadear o
processo de logistica reversa, pois a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos é
compartilhada por todos. Uma vez que um dos agentes desencadeie, os outros o seguirdo para nio
ficarem atrds.

Os sistemas de logistica reversa sdo melhor estruturados quando os 6rgdos publicos recebem
0 que ndo pode ser aproveitado; fazem campanhas de conscientizagdo ao consumidor e fiscalizam
empreendimentos. As primeiras industrias que estabeleceram a logistica reversa poderdo utiliza-la
como estratégia de marketing. Depois, todas as outras do mesmo ramo seguirdo o modelo para nio

ficarem atras.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise em foco permitiu compreender que a logistica reversa representa uma ferramenta
poderosa, como auxilio ao setor produtivo, no sentido de corrigir os danos ambientais, apesar de
inicialmente ser considerada como um processo que implica em custo adicional. Assim, mesmo nao
sendo de fécil implementagdo, a criacdo de um mercado de logistica reversa contribuird para a
formacdo de um ciclo virtuoso de mercadorias ambientalmente adequadas.

Outrossim, constatou-se que a revalorizagdo dos residuos, operacionalizada pela logistica
reversa, minimiza o problema da destinagdo dos residuos, ao garantir o retorno ao ciclo produtivo e
de negdcios, ao cumprir a legislacio ambiental, além de estimular a competitividade através da
otimizag@o dos recursos naturais, transformando residuos em nova matéria-prima.

Por conseguinte, inferiu-se que os setores analisados possuem potencial para desenvolver

um mercado de logistica reversa. Entretanto, para tanto, cada empresa deverd desenvolver
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estratégias, de acordo com a estrutura prevalecente, com vistas a estabelecer a maneira racional e
especifica para o retorno do residuo.

Em suma, considera-se que o desenvolvimento de um sistema de logistica reversa requer
uma andlise detalhada dos aspectos técnicos, econdmicos e ambientais com o objetivo de avaliar a
sua viabilidade. No entanto, somente uma empresa consciente da necessidade de uma nova postura

no mercado, podera enfrentar os desafios de implantar a logistica reversa no atual cendrio.
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