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RESUMO

O trabalho propde uma investigacdo e uma analise sobre os impactos do home office associado
a pratica jornalistica em tempos de pandemia de Covid-19. Ao trazer essa perspectiva para o
cenario local, escolheu-se a Rede Clube de Televisdo para ambientar o projeto, tendo como
objeto de estudo, os jornalistas da emissora que foram submetidos a modalidade remota em
domicilio durante a pandemia. O home office, como fruto da combinacdo entre avangos
tecnologicos e rotinas produtivas, ja era uma realidade do fazer jornalistico em alguns casos.
Todavia, no contexto pandémico, essa configuracdo de trabalho ganhou for¢a e foi adotada de
forma emergencial pelos profissionais e pelas organizagdes, para estancar os efeitos da crise
sanitaria no mundo do trabalho. No entanto, sdo muitas as contradigdes que permeiam essa
modalidade, revelando aspectos de vulnerabilidade no que se refere a satde fisica e mental dos
homeoftficers, invasdo de privacidade, aumento das jornadas laborativas, violacdo e
desregulamentacao dos direitos trabalhistas, além da intensificacao da precarizagao do trabalho.
O estudo tem como base tedrica a Economia Politica da Comunicagdo, a partir de sua
abordagem critica. Para tanto, tomou-se como aporte Mosco, Bolano, Dourado, somado as
contribui¢cdes de outros importantes autores que atravessaram essa discussdo. Diante do
exposto, faz-se necessario avaliar os desdobramentos dessa modalidade nas rotinas de produgao
da classe trabalhadora, a medida que essa reconfiguracgao laboral avanga, causando efeitos das
mais diversas ordens no mundo do trabalho contemporaneo.

Palavras-chave: Home office; Jornalismo; Pandemia; Economia Politica da Comunicagao;
Precarizagdo do trabalho; Saude do trabalhador.



ABSTRACT

The work proposes an investigation into the impacts of work from home associated with
journalistic practice in times of the Covid-19 pandemic. By bringing this perspective to the
local scenario, Rede Clube de Televisdo was chosen to set up the project, with the broadcaster’s
journalists who were subjected to remote mode at the beginning of the pandemic as the object
of study. The work from home, as a result of the combination of technological advances and
productive routines, was already a reality in journalistic work in some cases. However, in the
pandemic context, this work configuration gained strength and was adopted in a sudden and
emergency manner by professionals and organizations, to stop the effects of the health crisis in
the world of work. However, there are many contradictions that permeate this modality,
revealing aspects of vulnerability with regard to the physical and mental health of homeofficers,
invasion of privacy, increased working hours, violation and deregulation of labor rights, in
addition to the intensification of precarious work. The study is theoretically based on the
Political Economy of Communication, based on its critical approach. In view of the above, it is
necessary to evaluate the consequences of this modality in the production routines of the
working class, as this labor reconfiguration advances, causing effects of the most diverse orders
in the contemporary world of work. To this end, Mosco, Bolafio, Dourado were used as input, in
addition to the contributions of other important authors who were involved in this discussion. In view
of the above, it is necessary to evaluate the consequences of this modality in the production
routines of the working class, as this labor reconfiguration advances, causing effects of the most
diverse orders in the contemporary world of work.

Keywords: Work from Home; Journalism; Pandemic; Political Economy of Communication;
Precarious work; Occupational health.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - Segmento de atUaGA0 .......c.eecvieriieeiieriieeiiesiieeieesiee et esieeeveesseeeseessaesseessneenne 65
TABELA 2 - Quanto a faiXa CtATIa..........cccueeevuiiiiiiieeeiee ettt evee e e eanee e 66
TABELA 3 - QUANt0 @0 GENETO .....eeeiiiieiiiieeiiieeiieeeiteeeieeestteesteeesiteeenireesereesnseesnaeesnneeas 66
TABELA 4 - Formagao Profissional .............ccceeiiiiiiiiiieiiiciieeeeeee e 66
TABELA 5 - Quantidade de veiculos em que ja trabalhou...........cccoooveeiiieniiiiiienieciee, 66
TABELA 6 - Proprietario(a) de site, blog, poadcast ou canal no Youtube..............ccue.n....... 67
TABELA 7 - Midias sociais mais Utilizadas .............cecevieriininiinienieie e 67
TABELA 8 - Faixa salarial..........ccccoiiiiiiiiiieeeeeee e 67
TABELA 9 - JAteve CovId-197 ...ouoiiiiiiieeeeeee e e 68
TABELA 10 - Quantidade de vezes que teve Covid-197.......ccovvviieiiiiiniieciieeiee e, 68
TABELA 11 - Trabalhou em home office com Covid-197..........cccoeoiiiiniiiiniiiiieee 69
TABELA 12 - Qualidade da produtividade em home office..........c.ccocueveiieriieiieniiiiienn, 70
TABELA 13 - Redugdo de salario durante o periodo em home office ........c..cceeevrevrennnnnn. 70
TABELA 14 - Home office e precarizacao do trabalho...........ccccoeieiiiiiniiniiiiieiecee 70
TABELA 15 - Trabalho afetado pela falta de socializagdo com os colegas ...........ccceuue... 71
TABELA 16 - Sobrecarga de trabalho em home office ..........cccceeiiiiiiiiiiiiii 71
TABELA 17 - Acompanhamento psicologico durante a pandemia..........cccceeveeevienieennnenne 72
TABELA 18 - Satde fisica comprometida durante a pandemia ...........cccceeeceeeveenienieennenne. 72
TABELA 19 - Satde mental comprometida durante a pandemia...........cccceveeevervenieniennnene 73
TABELA 20 - Demissdo durante a pandemia em veiculo anterior a Rede Clube ................ 75
TABELA 21 - Recebimento de auxilio para custos com conta de luz e internet.................. 76
TABELA 22 - Fornecimento de equipamentos pela empresa..........ecveeerveeerveeennveeenveeennen. 76
TABELA 23 - Nivel de satisfagdo com a rotina de trabalho em home office....................... 77
TABELA 24 - Volume de trabalho em home office ..........coceeiiiiiiiiiniii 77
TABELA 25 - Continuar trabalhando em home office...........ccccooiiiiiiiiiiii 78
TABELA 26 - Dificuldade para gerenciar rotina familiar e trabalho em home office ......... 78
TABELA 27 - Maes em home OffiCe .......cccueiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 79

TABELA 28 - COMENTATIOS AICTIOMNALS evvvereneeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaneaeseeeesreeennaaeseens 80



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - Fungdes desempenhadas ............ceecvieiiiieiiieeniie e 65
QUADRO 2 - Periodo em home OffiCe ........ccouviiiiiiiiiiieiiee e 68
QUADRO 3 - Problemas de satde fisica durante a pandemia...........c.cceecveeeeveeenieeenveeennnen. 72
QUADRO 4 - Problemas de satide mental durante a pandemia............ccccceeeeveeenveeeneeeenneen. 74
QUADRO 5 - Dificuldades para gerenciar trabalho em home office e atividades do lar e

OS TIINOS ..t 79
QUADRO 6 - Comentarios adiCIONAIS .........cccuviieeeiiieeeeiiieeeeeciieeeeeeireeeeeereeeeeeearreeeeeeareeeeenns 80
QUADRO 7 - Fungao, area de trabalho, faixa etaria, género e formagao............ccceeeuveennnee. 81

QUADRO 8§ - Periodo em home office, Covid-19, falta de socializagdo com os colegas .... 82

QUADRO 9 - Sobrecarga de trabalho, acompanhamento psicologico, saude fisica e
mental CoOMPromMetida..........ccueeeeiiieiiiicie e e 83

QUADRO 10 - Redugao do quadro de profissionais, situagdo econdmica da instituigao,
faturamento com publicidade, gerenciamento de equipe em home office..... 83

QUADRO 11-Desempenho profissional, atratividade econdmica, custos organizacionais,
implantacdo definitiva do home office, comentarios extras ............c.ccevueeuuene 84



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CLT - Consolidac¢ao das Leis do Trabalho

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
CNS - Conselho Nacional de Saude

CPCT - Centro de Pesquisa Comunicagdo & Trabalho
DORT - Disturbios Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho
EPC - Economia Politica da Comunicagao

FENAJ - Federagao Nacional dos Jornalistas

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
LER - Lesao por Esforgo Repetitivo

MIT - Massachusetts Institute of Technology

MP - Medida Proviséria

MPT - Ministério Publico do Trabalho

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho

OMS - Organiza¢ao Mundial de Satde

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
RH - Recursos Humanos

SMRT - Saude Mental Relacionada ao Trabalho
TIC’s - Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
UESPI - Universidade Estadual do Piaui

UFPI - Universidade Federal do Piaui

WFH - Working from Home



SUMARIO

INTRODUGCAO ... 11

A pesquisa deSenVOIVIAA...............ccoiiiiiiiiiiiie e 13

1 HOME OFFICE: FRUTO DA COMBINACAO ENTRE AVANCOS
TECNOLOGICOS E ROTINAS PRODUTIVAS ..........ooooiviiiieeeeeeeeeee e 16

1.1 Consideracdes introdutorias sobre o home office associado ao fazer jornalistico

no inicio da pandemia de Covid- 19......uieieennienreniseensinnsnenseensnecsnssssnsseesssessssesssesssseens 19
1.1.1 Invasdo de privacidade como fator de vulnerabilidade .............cccoevieriiiiniiiniinien, 20
1.1.2 Aprendendo a lidar com uma nova rotina de produgao..........ccccuveerveeerveeenveeerveeennen. 22
1.2 A precarizacao do trabalho aos olhos da Economia Politica da Comunicacio ....... 27
1.3 Jornalismo, pandemia € deSEMPIEZO ......cevueeruiieruieriieiieeieeiee ettt ettt iee e 28
1.4 Discurso de inovag¢ao como artificio de convencimento ............cccceeeeveeeeieeecveeceneeennen. 29

1.5 Contratos flexiveis de trabalho, intensificagdo de jornada e apropriacdo do espago

privado dos teletrabalhadores ..........c.eeveviieiiiieiie e e 30
1.6 Transferéncia de custos para a classe trabalhadora ............ccccoecveeiiiiiiiiiiiiiiiee 33
1.7 A regulamentagdo do teletrabalho no Brasil..........cccccoocvieiiiiiiiniiiiiiicciceeee 35

1.8 Subsuncgao do trabalho: da Primeira Revolucao Industrial ao cenario contemporaneo

............................................................................................................................................... 37
1.9 Plataformizacgao/uberizagdo do trabalho como forma de controle ..............ccceeeeenneennn. 40
1.9.1 Dataficagdo, financeirizagdo, gestdo algoritmica e racionalidade neoliberal................ 43
1.9.2 Gerenciamento de dados e gamificagdo do trabalho............cccceeevieiiiiciieniiieiienieeens 46
1.10 O que pensam os agentes internacionais sobre o futuro do trabalho ..................... 4

1.11 A emblematica oscilacao de postura das empresas em relacao ao home office ..... 49
2 SAUDE DOS HOMEOFFICERS NO CENARIO PANDEMICO 53
2.1 Efeitos na saude fisica e mental dos homeofficers ..........oocoriiiiiiiiniiniiiiice 53
2.2 Ergonomia como fator determinante para uma performance satisfatoria.............c.......... 55
2.3 A relagdo saudavel com o trabalho passou a ser um desafio..........ccceecveevienieeiiienieenenn. 56
2.4 Mudanga do padrao alimentar e alteracdo do padrao de SONO0........c.ceccveeevierreeieenieennnnne 56
2.5 LER, sindrome de burnout, hipertensao e risco de tromboSse.........c.cceeveeerveeerieeenneeenne. 58

2.6 Supervalorizagdo da flexibilidade, empobrecimento do significado do trabalho e

alternativas de 1eSSIZNITICAGAD .....ovviieiieriieeiieiie ettt ettt ettt ettt e b e ssaeeateesaeeenne 60



3 AS MUDANCAS NAS ROTINAS PRODUTIVAS DOS PROFISSIONAIS DA
REDE CLUBE SUBMETIDOS AO HOME OFFICE DURANTE A PANDEMIA
DE COVIDA19..uuiiiiiiiiniiisninsniisnissssissssssssssssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 63
3.1 Periodo marcado por inumeras adaptacoes e desafios.....ccccceeeveecssurccscnrccscnnrcssnencsanne 63
3.2 As principais adversidades enfrentadas no cenario de reconfiguragdo laboral com a
chegada da CriSE SANITATIA .......c..eeeruiieeiiieeiiee et et eeiee e iee e st e e saeeesaeeesaaeeenaeeenaeeenneeenneas 64
3.3 Os impactos na empresa e na rotina de trabalho sob a 6tica dos gestores .............. 81

3.4 Um olhar mais apurado sobre o exercicio da profissio com a chegada da crise

CF21 11121 o R 84
3.5 Jornalista como profissional da linha de frente no combate a Covid-19......................... 85
3.6 Retomada ao trabalho cercada de medidas protetivas e receios do por Vvir ..................... 88
3.7 Impressdes sobre o home office associado ao fazer jornalistico ..........ccoceeveerienienicnnnene. 91
3.8 Direito de desconexao afetado...........ovuieviiriiriiiiiiiiie e 93
3.9 Pensar o jornalismo do futuro sob a perspectiva do home office.........cccccveeeveeerieennneen. 94
4 CONSIDERACOES FINAIS.....cuceirererereresesesesesesesssessasesssssessssesesesns 97
REFERENCIAS.....couiiminnsinssinnessssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 101
ANEXOS....uciiintinenninssicenssesssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 109
ANEXO 01 - FORMULARIO DE PESQUISA DESTINADO AOS PARTICIPANTES

DO ESTUDO QUE NAO OCUPAM CARGO DE DIRECAO NA EMPRESA .............. 110

ANEXO 02 - FORMULARIO DE PESQUISA DESTINADO AOS PARTICIPANTES
DO ESTUDO QUE OCUPAM CARGO DE DIRECAO NA EMPRESA ..........ccco.......... 113



11

INTRODUCAO

Tornando-se parte da familia dos virus que originam infecgdes respiratérias, o SARS-
Cov-2, ou novo coronavirus, foi descoberto em 31 de dezembro de 2019, na provincia de
Wuhan, China. Em 11 de margo de 2020, o mundo deparou-se com as manchetes jornalisticas
sobre a declaracdo de pandemia anunciada pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS). A
informagao foi confirmada pelo diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, em uma
coletiva de imprensa. Durante sua fala', ele declarou que os nimeros de casos, mortes € paises
afetados deveriam aumentar, consideravelmente, nos proximos dias e semanas. Segundo a
OMS, o primeiro caso de infec¢do pelo novo coronavirus no Brasil foi registrado em 26 de
fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo. Logo, a doenca se espalhou rapidamente em todo
territorio nacional, transformando a vida e a rotina da populagao.

A classe trabalhadora e as empresas foram afetadas nos setores publico e privado,
incluindo-se os veiculos de comunica¢dao. O isolamento social passou a ser imposto,
simbolizando uma das principais recomendacdes pelos orgdos de satide. Por meio da
RECOMENDACAO N° 027, DE 22 DE ABRIL DE 20202, disse o Conselho Nacional de Satde
(CNS): “Que sustente, nos niveis federal e estadual, a recomendagdo de manter o isolamento
social, num esfor¢o de achatamento da curva de propagagao do coronavirus, até que evidéncias
epidemiologicas robustas recomendem a sua alteracdo”. (BRASIL, 2020c, n.p.). Foram
determinadas, através de decreto expedido pelo governo federal, as atividades essenciais que
deveriam continuar sendo exercidas. Esse primeiro decreto, de n°10.282 de 20 de marco de
2020 que regula a lei 13.979 (BRASIL, 2020a, n.p.), ndo considerava a imprensa como
atividade essencial. Por esse motivo, o governo recebeu duras criticas e acabou voltando atras
na sua decisao, incluindo a imprensa na lista estabelecida, através de um novo decreto, o de n°
10.288, publicado em 22 de margo de 2020 (BRASIL, 2020b, n.p.).

Portanto, diante da instabilidade provocada pela pandemia de Covid-19 no mundo do
trabalho, profissionais de comunica¢do ndo fugiram a regra e tiveram que se adaptar para
continuar levando informagao ao publico. Uma das ferramentas que intensificou essa realidade
foi 0 home office. Por meio da modalidade remota em domicilio®, jornalistas do mundo inteiro

permaneceram conectados e vigilantes aos acontecimentos desencadeados pelo novo

! Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/geral-51842518. Acesso em 15 de maio de 2022.

2 Disponivel em https://conselho.saude.gov.br/recomendacoes-cns/1132-recomendacao-n-027-de-22-de-abril-de-
2020. Acesso em 18 de maio de 2022.

3 No decorrer do trabalho também serdo usados os termos modalidade remota em domicilio, trabalho remoto e
teletrabalho correlacionados com o home office.
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coronavirus - SARS-CoV-2. Restricdes foram impostas ao exercicio da profissdo, limitando
fisicamente o jornalista, que vive do contato com o publico nas ruas. Empresas de comunicagao
tiveram que se adequar para manter a produtividade da reda¢do com um nimero limitado de
profissionais, uns trabalhando de forma presencial e grande parcela deles atuando em casa.

Ao trazer essa perspectiva para o cendrio local, as empresas e os profissionais de
comunicagdo tiveram que lidar com sucessivas adaptacdes e desafios. Escolheu-se a Rede
Clube de Televisao, afiliada da Rede Globo de Televisao no Piaui, porque pela primeira vez na
historia, teve sua programagdo exibida pela afiliada da Rede Globo em Recife, enquanto o
apresentador da Rede Clube, Marcelo Magno, diagnosticado com coronavirus - SARS-CoV-2
- foi um dos casos de muita repercussao, pela gravidade, pela visibilidade da rede e da doenga,
no inicio da pandemia em Teresina. O jornalista/apresentador foi internado em 15 de margo de
2020 e encaminhado a Unidade de Terapia Intensiva trés dias depois, onde foi intubado e
respirou por aparelhos. Ele fez parte do time de jornalistas que participaram do rodizio de
ancoras do Jornal Nacional aos sdbados, sendo suspenso devido a pandemia de Covid-19.
Acredita-se que ele foi infectado pelo virus antes de voltar a Teresina. O caso em si poderia ser
s6 mais um, contudo virou um simbolo para a redacao local afetando o trabalho, repercutindo
nacionalmente e pautando outras emissoras.

Refletir sobre o jornalismo a partir das transformacdes que ocorrem na forma de
produzir e transmitir conteudo torna esse processo desafiador. Parte significativa das noticias
veiculadas na pandemia, tanto em nivel global, como nacional e local, foi por meio do home
office. Nos momentos em que o isolamento social aconteceu de forma rigorosa, o tripé
“dispositivos moveis, tecnologia e internet” potencializou ainda mais esse modelo de trabalho.
No entanto, opinides divergentes entre os profissionais de comunicacdo sobre a modalidade
remota em domicilio surgiram na propor¢ao em que ela foi sendo vivenciada. Sdo muitos os
aspectos que evidenciam os impactos dessa reconfiguracao de trabalho.

De um lado, distancias foram abreviadas, houve reducao de custos para as empresas,
flexibilidade de horario para os profissionais, comodidade para se produzir conteudo, menos
risco de infecgdo do virus ao se trabalhar em casa. Por outro lado, dificuldades ao gerir uma
rotina familiar e profissional no mesmo espaco, muitas indefini¢des juridicas ainda a serem
discutidas, reducdo de salarios, queixas de jornadas exaustivas de trabalho, além do ndo
fornecimento de equipamentos e ajuda de custo por parte de algumas empresas.

Ao sugerir uma investigacdo e uma analise a partir da perspectiva do cendrio local, o
presente estudo propds responder a seguinte questdo: Quais os impactos do home office nas

rotinas de producao dos jornalistas da Rede Clube de Televisao em tempos de pandemia de
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Covid-19? O estudo teve como objetivo investigar e analisar esses impactos da modalidade
remota em domicilio no exercicio do jornalismo local e como eles foram vivenciados pelos
profissionais da emissora durante a pandemia de Covid-19. Conforme Pereira (2020), a pratica
do home office provoca efeitos na forma como os jornalistas se desenvolvem na profissao. Ele
aponta para o possivel ciclo de demissdes com a desculpa de “enxugamento” das redacdes e
ressalta a importancia de se buscarem alternativas de conciliagdo, pois “caso o home
office passe a ser uma pratica mais disseminada e permanente, serd necessario repensar outras
formas de aprendizado”. Seja de forma definitiva ou hibrida, entender a relacdo dessa nova
configuragdo de trabalho com as rotinas de produgdo dos profissionais de comunicacio ¢
fundamental para continuar desempenhando o trabalho com a mesma qualidade e agilidade,
apesar dos desafios das interacdes virtuais e de tantos outros dilemas gerados pelo home office.

A relevancia dessa pesquisa pautou-se em conhecer os efeitos do home office na rotina
produtiva dos jornalistas da Rede Clube de Televisdo, sendo a TV Clube, a emissora pioneira
no estado do Piaui (fundada em 3 de dezembro de 1972). Para a academia também foi relevante,
uma vez que a cada semestre, tanto a Universidade Federal do Piaui (UFPI) como a
Universidade Estadual do Piaui (UESPI), formam novos profissionais para o mercado de
trabalho cada vez mais precarizado, com baixos salarios, acimulo de fungdes e o uso de maos
de obra estudantis sob a desculpa de estdgio. Convém lembrar que no ano de 2024, o jornal
impresso teresinense “Meio Norte” deixou de existir, subtraindo-se mais um posto de trabalho.

Manter o jornalismo com restri¢des quanto a ida aos locais fora do estudio, a coleta e
averiguacao de informacdes, teve um impacto expressivo no que se refere ao modo de exercicio
da profissdo durante a pandemia de Covid-19. O trabalho remoto em domicilio ja era uma
pratica existente no ambiente jornalistico em alguns casos, porém, no cendrio pandémico,
passou a ser uma via recorrente da engrenagem tecnoldgica e capitalista no mercado de
trabalho. Essa reconfiguracdo laboral tem apresentado sinais de que serd cada vez mais comum
nos modelos atuais de trabalho. Contudo, pesquisadores dividem opinides sobre o home office.
Alguns acreditam que o trabalho remoto em domicilio serd de fato uma tendéncia no meio
jornalistico. Outros defendem que essa migragao pode ser mais prejudicial do que favoravel em

muitos aspectos.

A pesquisa desenvolvida

Trabalhou-se uma pesquisa quanti-qualitativa, onde foram aplicados dois formularios

de pesquisa e entrevistas. Dessa forma, foi possivel estabelecer uma analise critica das
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condig¢des de trabalho dos profissionais. O objeto do estudo foi composto por um grupo de 18
profissionais da Rede Clube de Televisdo, dentre eles, 16 jornalistas, 01 profissional do setor
de RH (Recursos Humanos) e 01 profissional do Departamento Comercial. Os participantes
trabalham nos segmentos de TV ou Portal da emissora (Apenas 01 profissional da TV também
atua no Radio). Como ja exposto, a coleta de dados foi realizada através de dois formulérios de
pesquisa, o primeiro, destinado aos profissionais do grupo que ndo ocupam cargo de direcdo e
o segundo, destinado aos profissionais do grupo que ocupam cargo de direcao.

Além disso, realizaram-se entrevistas no formato estruturada com quatro participantes
do estudo, as quais foram gravadas e organizadas através de cinco perguntas centrais,
posteriormente transcritas, agrupadas e analisadas. Utilizou-se como metodologia a Analise
Critica Descritiva de Dados, buscando resumir, entender e comparar aspectos importantes do
conjunto de caracteristicas observadas, além de apresentar as principais tendéncias, padroes e
situagdes que levaram a novos fatos. O periodo analisado foi de marco de 2020 a Julho de 2021
(més em que registrou-se queda significativa do nimero de obitos pela Covid-19 no Brasil,
devido ao avango da vacinag¢ao populacional).

Da mesma forma que o trabalho presencial nos veiculos de comunicagdo apresenta
aspectos desafiadores, o trabalho em modo home office ambientado ao jornalismo também
incorpora essa realidade. A melhor forma de lidar com esse cendrio ¢ discutir esses fatores e
entender como o mecanismo do trabalho remoto em domicilio pode ser melhor vivenciado, para
que o exercicio da profissdo ndo sofra danos irreversiveis. Convém pontuar que a pandemia
extraiu dos profissionais um esfor¢co maior para se manterem ativos e desempenharem um bom
trabalho, “sobretudo porque o produto com o qual trabalham ¢ a informagao, material de muito
valor quando tem qualidade, em momentos de crise e de risco a satide pessoal e coletiva, como
nesse caso de pandemia” (FIGARO, 2020, p. 34).

Somado a isso, ha uma ruptura entre a fronteira do espago privado e do espago de
producdo. Essa quebra pode apresentar riscos por meio da intensificacdo da exploragdo do
trabalho e do aumento da jornada laboral, acarretando também na perda de autonomia e no
adoecimento fisico e mental dos profissionais. Ressalta-se que o trabalho em modo home office
no contexto pandémico, aconteceu de forma brusca, sendo um estilo em metamorfose, embora
tenha surgido com uma nova roupagem, pois ja era uma pratica da atividade jornalistica em
algumas situagdes. Faz-se necessaria uma investigacao sobre possibilidades de uma nova face
estratégica do capital que visa aumentar a exploragdo e exceder os limites concebidos

historicamente pelas resisténcias da classe trabalhadora, pois “A crise experimentada pelo
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capital, bem como suas respostas, das quais o neoliberalismo e a reestrutura¢dao produtiva da
era da acumulacao flexivel sdo expressao, t€m acarretado, entre tantas consequéncias profundas
mutagdes no interior do mundo do trabalho” (ANTUNES, 2009, p. 17).

A experiéncia do trabalho por meio da modalidade remota em domicilio mostra-se
repleta de contradi¢des, pois a busca desenfreada pelo lucro/produtividade e redugdo de custos
por parte das organizagdes pode langar o trabalhador em uma arena hostil de irregularidades e
violacao de direitos. Do ponto de vista da questao trabalhista, a situagdo ¢ ainda mais delicada,
pois a legislagdo brasileira ndo apresenta escopo protetivo suficiente em relagdo a problematica
que envolve o tema, muito menos com as orientacdes firmadas pela Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) em 2020.

Assim, pretendeu-se investigar as mudangas provocadas pelo home office na rotina
produtiva dos jornalistas da Rede Clube de Televisdo em tempos de pandemia de Covid-19.
Diante desse panorama, visou-se alcangar os seguintes objetivos especificos: Identificar quais
foram as principais mudangas nas rotinas de produgdo desses profissionais de jornalismo;
discutir os desdobramentos provocados por essas transformagdes na ag¢do laboral; debater os
fatores que permeiam esse processo no ambito da precarizagdo do trabalho e da saude do
trabalhador.

Posto isso, a presente dissertacdo foi estruturada em quatro partes - itroducdo, trés
capitulos e as consideracdes finais. O primeiro capitulo discutiu os elementos teoéricos, partindo
do contexto historico a adogdo do home office pelos profissionais e empresas de comunicagao
com a chegada da crise sanitéria, além das questdes que envolvem a precarizacdo do trabalho
aos olhos da Economia Politica da Comunicacao. Discorreu-se também sobre a regulamentacgao
do teletrabalho no Brasil, subsuncdo do trabalho, plataformiza¢do do trabalho, postura das
empresas em relagdo ao home office e o que pensam os agentes internacionais sobre o futuro
do trabalho.

O segundo capitulo abordou aspectos sobre a saide dos homeofficers no contexto
pandémico e os principais impactos da modalidade remota em domicilio na satde fisica e
mental desses teletrabalhadores. No terceiro capitulo, esbogou-se o corpus da pesquisa, assim
como a acdao metodologica e as analises dos dados coletados, buscando elucidar as importantes
transformagdes nas rotinas produtivas dos profissionais submetidos ao estudo, em meio aos
inimeros desdobramentos provocados pela pandemia de Covid-19 no mundo do trabalho
contemporaneo. Por fim, as consideragdes finais versaram sobre as conclusodes e resultados da

pesquisa, apontando horizontes, mas cientes de que a busca constante por respostas permanece.
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1 HOME OFFICE: FRUTO DA COMBINACAO ENTRE AVANCOS
TECNOLOGICOS E ROTINAS PRODUTIVAS

Neste capitulo serdo discutidos os principais impactos do home office nas rotinas de
producao do jornalismo e como a adesdo dessa modalidade de trabalho pelos profissionais e
empresas de comunicag¢ao, foi potencializada em decorréncia da pandemia de Covid-19. Serao
abordadas também as questdes que atravessam a Economia Politica de Comunica¢ao, no que
se refere as reconfiguragdes laborativas, capitaneadas pela logica capitalista neoliberal, e como
elas contribuem para a precarizagao do trabalho contemporaneo, além de serem marcadas pela
violagdo dos direitos trabalhistas. Somado a isso, também foram levantados aspectos sobre a
regulamentacdo do teletrabalho no pais, subsun¢do e plataformizacdo do trabalho,
posicionamento das organizagdes em relacdo ao home office, além da visdo de agentes
internacionais sobre o futuro do trabalho.

Ao longo da historia, varias mudangas foram remodelando a forma como o jornalista
vem desenvolvendo seu trabalho. Com o avango tecnoldgico, o fazer jornalistico foi sendo
readaptado e a introducao dos computadores e da internet provocou grande impacto no trabalho
realizado pelas empresas jornalisticas. A informatizagdo nas redacdes dos veiculos de
comunicacgao, potencializada com o acesso a internet, representava o surgimento de uma nova
fase do jornalismo. A apuracdo das informagdes passou a acontecer com maior celeridade, além
das muitas possibilidades de edi¢ao. Walter Lima Junior (2004, p.07) considera a invengao do
computador como um divisor de dguas entre Sociedade Industrial e Sociedade da Informacao,
no qual as informagdes exercem papel fundamental enquanto produtoras de conhecimento. O
tempo mostra que desde a invengdo da tipografia de Gutemberg, no século XV, ao surgimento
da world wide web (www), em 1990, ndao ha como separar a historia dos meios de comunicagao
dos avangos técnoldgicos. Mas a revolucdo informativa, de fato, aconteceu por meio da web,
que proporcionou uma nova forma de produzir e gerir conhecimento, e que também impactou
o jornalismo. A relacdo entre emissor e receptor foi fortemente modificada, possibilitando que
todos tivessem acesso aos meios de publicagdo e distribuicao de contetidos. Além disso, essas
transformagdes reverberaram diretamente na funcao historica do jornalista.

No Brasil, o processo de informatizag¢ao das redagdes teve inicio em 1983, com a Folha
de Sao Paulo, e cinco anos mais tarde, todas as redacdes do pais seguiam esse padrdo de
modernizacdo em resposta as exigéncias do mercado. Dai em diante, a tecnologia passou a
invadir as redagdes e a substituir as maquinas de escrever, tornando-se inerente a rotina de

produgdo dos jornalistas. A principio, o processo de informatizacdo das redacdes ndo agiu de
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forma significativa no contetido das noticias, pois a maioria dos profissionais da imprensa na
€poca via o computador apenas como uma ferramenta de substituicdo das maquinas de escrever.
Essa mentalidade permaneceu até a metade da década de 90, quando deu-se inicio ao uso de
programas para diagramagao do jornal direto na tela do computador e esse formato passou a ser
utilizado comercialmente. Apesar dos reporteres terem mantido a forma de apuragao das
noticias, eles passaram a se preocupar com a produgdo de textos mais curtos, dar mais atencao
aos titulos e complementar o texto com o uso das imagens. Sendo assim, os jornalistas também
tiveram que se adequar a uma nova realidade laboral que demandava uma maior qualificagdo
profissional.

Como pré-requisito para corresponder as exigéncias profissionais vigentes, as redagdes
foram se adequando a nova realidade do jornalismo produzido pela web. Marcondes Filho
(2000) reforga que o uso gradual da tecnologia ¢ uma caracteristica do jornalismo desde o inicio
da era eletronica, dando origem a informacao eletronica e interativa, a qual estd inserida em um
contexto de aceleramento da transmissao de informacodes e de adversidade da imprensa escrita.
O boom dos sites de noticias disseminou o posto do “jornalista sentado” nas redag¢des. Além de
estar condicionado a exaustivas horas de trabalho “sentado”, o profissional precisa de
velocidade para acompanhar as imposi¢des do jornalismo online. A condigdo de trabalhar
“sentado” ¢ fruto da cobrancga pelo ritmo desenfreado de atualizacdo das noticias:

A adogdo de computadores, sistemas em rede, acesso on line a internet, fusdo e
mixagem de produtos na tela conduziram as empresas jornalisticas a uma reformulagdo
completa de seu sistema de trabalho, adaptando em seu interior a alta velocidade de

circulacdo de informagdes, exigindo que o homem passasse a trabalhar na velocidade
do sistema (MARCONDES FILHO, 2000, p.36).

Devido a pandemia, Figaro (2020) afirma que o isolamento social impulsionou a
tendéncia de se praticar o jornalismo “sentado”, algo que ja vinha se consolidando ao longo do
exercicio da profissdo, pois “a mediacdo do computador, com as ferramentas de busca e os
bancos de dados, a agilidade dos aplicativos, para colher entrevistas, depoimentos,
contribui¢des do cidaddo, substituiu de vez a apuracao in loco”(p. 58). H4 o barateamento do
processo produtivo, além de reducdo das equipes, provocando efeitos colaterais no jornalismo
quanto a questdo ética, uma vez que a apuragdo se da apos a publica¢do, o que justifica as
frequentes correcoes e atualizagdes em matérias publicadas em sites e portais. Desse modo, ela
acrescenta que “a tarefa do reporter, como um mediador no relato do acontecimento, vai sendo

substituida por outros agentes” (p. 58).
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As mutagdes vivenciadas pelos profissionais de jornalismo na agdo laborativa estdo
diretamente relacionadas a sucessao de inovagdes tecnoldgicas. No entanto, também percorrem
as transformacgdes politicas, econdmicas, sociais e culturais do mundo contemporaneo. Ao
projetar essa reflexdo para o contexto pandémico, nota-se que a complexidade dessa relagao
entre tecnologia e seus desdobramentos no mundo trabalho, principalmente no que tange a
pratica jornalistica, vai além das barreiras convencionais. As novas configuragdes laborais
encontraram adubo fértil na pandemia para se enraizarem de forma gradual como € o caso do
home office. A pratica profissional se fundiu ao ambiente domiciliar e os reflexos dessa
realidade provocaram danos a saide, a privacidade, aos direitos trabalhistas, além de lancar o
profissional de jornalismo em uma condicdo cada vez mais precarizada de trabalho.
Castells(2009) ja convidava a reflexdo sobre “a dimensao social da revolugdo da tecnologia da
informacao”. Quando essa concepcao ¢ trazida para o cenario pandémico, constata-se que a
sociedade teve que se adaptar a um formato digital e remoto de trabalho, além de experenciar
as mudancas nas relagdes humanas impostas pelo rigor do isolamento social.

Apesar da pratica do home office ndo ser recente, pois era adotada por profissionais da
area que prestavam servigo como freelancers para os veiculos de comunica¢do e outros como
colunistas que atendiam vérios jornais a0 mesmo tempo, ja havia legislagao para o teletrabalho
no pais desde a reforma trabalhista de 2017. Por outro lado, essa pratica profissional passou a
ser novidade para muitos trabalhadores, que passaram a vivenciid-la em uma circunstancia
emergencial devido a pandemia. Nesse panorama, surgiram novos questionamentos sobre 0s
limites entre o trabalho e a rotina pessoal no ambiente em domicilio, que passaram a coexistir
de uma forma complexa, sendo que a dissociagcdo de ambos se torna cada vez mais dificil de se
concretizar. Ao tensionar essa realidade com o conceito de “modernidade liquida” do Baumann
(1999), percebe-se que a modernidade carrega consigo uma caracteristica bastante intrinseca, a
fluidez. Mesmo que esse conceito se aplique mais as relagdes humanas, o mundo do trabalho
também o experimenta, uma vez que as relagdes laborais e humanas passam a se atravessar

cada vez mais no contexto do teletrabalho em domicilio:

Modernidade ¢ precisamente o grau de liquidez. Estou dizendo grau de liquidez
porque toda modernidade foi liquida. Toda modernidade se especializa em derreter
solidos, em derreter as estruturas recebidas, as formas de vida recebidas e de refazé-
las em um moédulo diferente (BAUMAN, 1999).
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1.1 Consideracdes introdutorias sobre o home office associado ao fazer jornalistico no

inicio da pandemia de Covid-19

Segundo uma pesquisa realizada pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), em
2020, mais de 75% dos jornalistas passaram a trabalhar no modo home office por conta da
pandemia de Covid-19. Aos poucos, a rotina foi voltando ao normal, mas em um contexto
diferenciado, pois o home office predominou nesse cenario. As medidas protetivas
determinadas pelo isolamento social afastaram os jornalistas das ruas e da aproximacao direta
com o publico. Parte do escritorio e dos demais ambientes domésticos, tornaram-se cendrio
improvisado para a transmissao de informagdes por meio do teletrabalho. Muito do contetudo
passado pelos profissionais da ciéncia aos profissionais de comunicagdo foi através dessa
ferramenta.

Um exemplo pratico disso foi o contato via web de alguns jornalistas em home office
com o primeiro brasileiro a se vacinar nos Estados Unidos, o médico Cristiano Jodicke, que
vive em Orlando, na Florida. Os desafios desse sistema de trabalho passaram a ser encarados e
os profissionais tiveram que associar o home office as outras tarefas diarias. Tiveram ainda que
se adaptar a auséncia da interagdo com os colegas de trabalho. O uso dos dispositivos moveis
como notebooks, smartphones ¢ tablets, ganharam protagonismo nesse cenario, pois esses
instrumentos possibilitaram que o teletrabalho em domicilio se popularizasse ainda mais. No
entanto, um ponto a ser refletido € se esse modelo sera incorporado de forma definitiva ou ainda
¢ cedo para ter um diagnostico preciso.

O fluxo reduzido de profissionais nas reda¢des durante a pandemia contribuiu para que
o home office fosse mais difundido. Conforme Pereira (2020), o jornalismo passa por um
processo de sedentarizagdo que pode ganhar profundidade. Ele classifica sedentarizacdo como
a diminui¢ao da apuracdo dos jornalistas nas ruas e contato mais frequente por email e telefone
do que de forma presencial. “Esse processo se intensificou com as novas tecnologias, mas no
contexto pandémico encontra uma justificativa para virar uma pratica disseminada” (PEREIRA,
2020).

“Essa cobertura sedentaria que antes era feita na redacdo agora ¢ feita em casa. Havia
um terreno livre para esse tipo de pratica e que a pandemia sé intensificou”, avalia. Ele também
destaca que o trabalho remoto sob a otica da reducdo de pessoal ¢ bastante atrativo para as
organizagdes. Para embasar sua estimativa, Pereira (2020) alega o fato de que o home office

possibilita as empresas nao arcarem com custos referentes a manutencao de uma estrutura local
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e a partir disso reduzirem o tamanho da redacdo. Somado ao fato dos profissionais migrarem
para o trabalho remoto em domicilio, o cenario pandémico foi palco para esta e outras séries de
readaptagdes nas atividades laborais. Ressalta-se que as mudangas ocorreram em meio ao medo
de serem infectados pelo coronavirus e a dificuldade de exercerem a profissdo devido as
inimeras restricdes impostas. Conforme a pandemia avangava, os riscos a vida e a liberdade
aumentaram consideravelmente para os profissionais da midia.

De acordo com o dossié divulgado pela Fenaj (2021), no primeiro ano da pandemia,
dentre mais de 300 mil pessoas que perderam a vida para o coronavirus, 169 eram jornalistas.
Em 13 de abril de 2020, aos 57 anos, José Augusto Nascimento Silva, editor de imagem do
SBT Rio de Janeiro, foi a primeira vitima do virus na imprensa brasileira. Desde entdo, mais da
metade dos profissionais da midia vitimados pela Covid-19 tinham entre 51 e 70 anos de idade
(54,9%). Ja 14,1% tinham entre 41 e 50 anos e 29,9% tinham 80 anos ou mais. Ao observar o
quadro pela questdo de género, as mulheres representaram 9,8%, contudo, foram vitimas mais
jovens. Ao passo que a média geral de idade era de 61 anos, a média das mulheres foi de 43
anos e quatro das vitimas tinham menos de 34 anos. O dossi¢ também abordou sobre os
impactos na categoria devido ao avango das novas variantes e ao posterior aumento do contagio
em 2021. Para tal, destacou que entre janeiro e mar¢o de 2021, morreram mais jornalistas pela
COVID-19 — 86 pessoas — do que entre abril e dezembro de 2020, quando 78 ndo sobreviveram

a doenca.

1.1.1 Invasdo de privacidade como fator de vulnerabilidade

A dificuldade para se desconectar do trabalho e acompanhar as noticias em tempo
integral, sdo alguns dos hébitos que se acentuam com a pratica do home office. Além disso, a
demarcacdo entre vida profissional e pessoal ¢ um desafio constante que os profissionais
encaram quando estdo submetidos as suas jornadas de trabalho em casa. Para os jornalistas, a
redagdo se caracteriza como um lugar de socializacdo e a auséncia desse espago por conta do
home office, pode acarretar uma necessidade de se reformularem novas formas de exercicio da
profissdo. Outro fator que salta nesse panorama ¢ a questdo da privacidade. O trabalho no
ambiente domiciliar tornou esse processo complexo e leva a reflexdo de como essa apropriacao
trouxe danos aos profissionais. Sabe-se que os dispositivos mdveis possuem uma série de
mecanismos como cameras, microfones e outras ferramentas de captacao que favorecem uma

possivel violagdo de privacidade exercida pelas gigantes tecnologicas.
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O debate se estende, propondo uma reflexao sobre a vulnerabilidade da modalidade
remota em domicilio a qual os homeofficers estdo expostos, pois ao utilizarem o proprio
equipamento de trabalho, ficam mais suscetiveis a sofrerem riscos cibernéticos. Ja no trabalho
presencial, conta-se com o aporte da empresa, que dispde de mecanismos de prote¢do mais
adequados e de uma maior infraestrutura para enfrentar crises € possiveis ataques virtuais.
Lembrando que ¢ dever das organizac¢des resguardarem seus empregados por meio de uma
politica eficiente de protecao de dados, e ndo transferirem para eles a responsabilidade técnica
e gerencial. Mesmo que o contexto pandémico tenha exigido uma migracdo rapida para o
trabalho nesse formato, reconhecendo que tanto empregados como empregadores nao
estivessem preparados para o ocorrido, ndo se eximem das empresas os cuidados necessarios
para o enfrentamento da gestdo de crises, a medida que a situagdo foi se normalizando ¢ as
pessoas foram retornando presencialmente para seus trabalhos.

Como analisa Moreira (2010), o direito a privacidade também esta ligado a dignidade e
aos direitos de personalidade. Segundo ele, a dignidade, intimidade e personalidade estdao
respectivamente correlacionadas. Nunca foi tdo pertinente o enfrentamento ao excedente dos
limites a privacidade, diante da apropriagdo que as novas tecnologias tém feito por meio da
reconfiguragdo do trabalho. Dessa forma, € necessario que seja direcionada uma maior atengao
para as questoes que envolvem o direito a privacidade dos trabalhadores, principalmente por
ele ser formado por particularidades da pessoa humana e por ser ameacado pelas modifica¢des
causadas pelo uso das tecnologias nas relacdes de trabalho (DACHERI, 2019).

Muitas contradi¢des envolvem o home office e, evidentemente, muitos caminhos ainda
precisam ser percorridos para se chegar a um denominador comum, no qual a dindmica
empresarial garanta protecdo efetiva a privacidade do trabalhador. Ao embasar-se nos efeitos
da revolucdo informacional, Rebelo (2004) ja atentava para uma discussao acalorada, quando a
problemadtica envolve a transposicdo da barreira espago-tempo pelos recursos tecnologicos,
sendo que a percepcdao de espaco fisico empresarial vem se rendendo ao espago virtual,
principalmente no que compete ao trabalho remoto em domicilio, onde o exercicio laborativo
acontece em “local de trabalho virtual”. Outro aspecto importante para somar a esse cenario, ¢
que durante a atividade em home office, os homeofficers estdo expostos a uma série de ruidos,
como interrupgdes frequentes por outros membros da familia que também moram no domicilio,
dificultando o processo de concentragao para o desempenho laboral. Essa realidade ¢ ainda mais
acentuada, quando ha criancas em casa, onde maes e pais precisam dividir a atengdo entre o

trabalho e os filhos.
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Posto isso, ainda que estejam no contexto do trabalho em modo home office, os direitos
fundamentais que asseguram a dignidade da pessoa humana tém como uma de suas premissas,
o critério do respeito a vida privada, fazendo parte dos direitos da pessoa humana, com extensao
imediata no contrato de trabalho do teletrabalhador. Conforme aponta Moreira (2010),
corresponde a um dos fatores da constitucionaliza¢do do Direito do Trabalho e que contempla
o trabalhador como cidaddo e aos direitos de cidadania como ponto chave do contrato de
trabalho.

Ao seguir essa linha, Moreira (2010) afirma que:

O direito a privacidade é um direito [...] que se encontra ligado a dignidade da pessoa
humana e, por isso, justifica-se a sua consagragao ao nivel do Direito do Trabalho. O
contrato de trabalho pressupde o reconhecimento da dignidade do trabalhador, sendo
que a execucdo das obrigacdes que dele decorre ndo pode traduzir-se num atentado a
dignidade da pessoa do trabalhador, tendo o ordenamento juridico que lhe garantir os
direitos fundamentais que tem enquanto pessoa. O direito a privacidade penetra,
assim, na relacdo de trabalho, erigindo-se como um importante limite aos poderes do
empregador e, a0 mesmo tempo, como uma garantia do exercicio de outros direitos
fundamentais (MOREIRA, 2010).

1.1.2 Aprendendo a lidar com uma nova rotina de producdo

Segundo Figaro (2020), o home office ndo ¢ bom para o jornalismo, pois 0 bem comum
e o contraditdrio sdo fatores que norteiam a profissao. Ela acredita que “o contato presencial é
indispensavel para criar identidade, construir a cultura e submeter os temas relevantes ao crivo
do debate da reda¢do”. Ha vinte anos estudando o jornalismo sob a otica do trabalho, a
pesquisadora aponta que o deslocamento geografico do ambiente de trabalho para casa, provoca
mudangas significativas para os profissionais, pois sdo duas instituicdes distintas. Segundo ela,
“na ontologia do ser social, a comunicagdo e o trabalho sdo aspectos imbricados. O trabalho ¢
impossivel sem a relagdo com o outro, o acumulo de experiéncias repassadas adiante, a criagcao
de conceitos, a mediagdo de signos. Ai estd a comunicagdao” (FIGARO, 2021, p. 46).

Percebe-se que os meios digitais e a internet modificaram o alicerce sociotécnico dos
meios de producdo. Dessa forma, o mercado da comunicagdo absorveu esses acontecimentos,
provocando o aumento da jornada e do ritmo de trabalho, além da precarizagdo das agdes
laborativas. Devido a apropriagao privada de seus lucros, as “benesses” da comunicagao digital
e da internet geraram adversidades para a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2018), a
exemplo dos profissionais de comunicagdo. Figaro (2020) refor¢a que a forma de monetizagao

da informagao também foi alterada, pois a verba publicitaria para a internet tem considerado os
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meios de atuacdao das chamadas “Big Five” - Google, Facebook, Microsoft, Amazon e Apple -
dentre outras. Ela complementa: “Isso faz com que as empresas tradicionais de midia se tornem
dependentes da l6gica da visibilidade e da circulagdo configuradas por esses conglomerados de
plataformas”(p. 10). Logo, a pandemia de Covid-19 deparou-se com um setor de comunicagao
em meio a crises, que se acentuaram devido ao contexto delicado de trabalho que os
comunicadores passaram a vivenciar. Somados as indefini¢des do futuro, aspectos como
rebaixamento salarial, densificagdo do trabalho, contratos precarios, demissdes, além do
estresse provocado, definham ainda mais essa conjuntura. Portanto, “Nesse cendrio de crise
pandémica e de crise pelas transformagdes no mundo do trabalho, a informacgao ¢ ainda mais
essencial a vida e ao bem-estar das pessoas” (FIGARO, 2020, pg. 10) .

Em abril de 2020, a pesquisadora coordenou a pesquisa “Como trabalham os
comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19”, desenvolvida pelo Centro de Pesquisa
Comunicagdo & Trabalho (CPCT) e habilitada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq). Diferentes fungdes e profissdes relacionadas a area da
comunicag¢ao, como jornalismo, publicidade, relagdes publicas e docéncia, foram consideradas
no estudo. A ampliacdo no ritmo de trabalho dos jornalistas foi o principal resultado
diagnosticado pelos pesquisadores. Foram entrevistados 557 profissionais, dos quais 36%
disseram que o ritmo de trabalho ficou um pouco mais carregado e 34% mencionaram que o
ritmo ficou muito mais pesado. Do total, 15% relataram que a rotina ficou um pouco mais
tranquila e para 9% ndo houve alteracdo nessa questdo. Perda do emprego ou da renda, além
dos riscos relacionados a infec¢dao pelo novo coronavirus, sdo as principais preocupagdes dos
profissionais envolvidos. Entre os entrevistados, 57% citaram ter medo de contagio da doenga
e 20% tiveram receio de perder o emprego (ou continuar desempregado). Ao demonstrarem
preocupacao com a renda, os trabalhadores nao citaram apenas a propria renda, mas, também,
o bem-estar financeiro das empresas em que trabalham.

Segundo o relatorio, quanto as mudangas na rotina de trabalho com a Covid-19, foi
direcionada a seguinte questdo - “O que mudou em sua rotina de trabalho com a Covid-19?”.
Um dos entrevistados da pesquisa, que ¢ repdrter, apontou o trabalho em home office sendo
mais seguro naquele primeiro momento da pandemia, “ [...] uma vez que havia risco de
contagio muito grande por causa da aglomeragdo na redacao e ao fato de muitos de nds virem
de transporte publico”. No entanto, com o passar dos dias, muitos profissionais sentiram que
estavam mais sobrecarregados. Hé respostas como: “Tive muitos colegas demitidos e agora ha

uma sobrecarga de trabalho”, relatou um editor-chefe. Como também, “Gerir equipes home
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office ¢ um desafio, ainda mais em tempos de crise. [...] Nao raro ficamos parados a manha
toda esperando um direcionamento para os trabalhos, que s6 vem a tarde. O resultado sdo longas
jornadas de trabalho e uma equipe esgotada e tensa”, destacou um publicitario/ head de
operagoes.

Relatos ainda extremamente relevantes, como de um subeditor, apontam os desafios em
ter que dividir a atengdo entre o trabalho em home office e os filhos, além da tensdo de absorver
tudo que era noticiado sobre a doenca: “Agora trabalho em casa, o que dificulta a concentragao
com filho em casa, além do estresse maior e ansiedade por estar o tempo todo lendo, ouvindo e
acompanhando informacao sobre a Covid19”. Outra participante que trabalha com atendimento
publicitario também afirmou: “O maior impacto que senti foi o de trabalhar em casa junto com
filho”. Ha também a dificuldade em gerenciar equipes em home office, como destaca um dos
respondentes que ¢ CEQ/ publicitario: “Foi bem complicado organizar um time com mais de
150 pessoas em casa”. Ele acrescenta: “Tivemos que criar processos de status todos os dias pela
manhd e em alguns dias no final do expediente, para entender se tudo foi entregue como
combinado e quais demandas teremos para o proximo dia”.

Nota-se que os espacos da vida pessoal e familiar foram afetados dentro dos lares a partir
do momento em que o trabalho migrou para casa por conta da pandemia de Covid-19. A
delimitacao entre tempo de trabalho e tempo de dedicacdo a familia passou a ser negligenciada
e, de certa forma, comprometeu a atencao que os filhos necessitam dos pais, além dos diversos
outros fatores essenciais para o convivio harmonioso dentro de um lar. Figaro (2020) reforga
que “O estresse do convivio sem respeito ao tempo e ao espaco de cada um provoca
desentendimentos, sofrimentos e pode gerar violéncia” (p. 34). Considera-se a partir das
declaracdes dos participantes do estudo, que os anseios iniciais sobre o exercicio da profissdo
em modo home office, giravam em torno do processo de adaptagdao que eles teriam que passar
devido as condi¢des impostas pela pandemia. Havia a preocupagdo de darem o méximo de si
para continuarem correspondendo as metas de trabalho, aprimorando a utilizagdao de
ferramentas j4 manuseadas, sendo que agora eram indispensaveis para desenvolver as
atividades laborais. Desse modo, “Ha um reinventar-se no trabalho, dai certo desconforto,
cansago e o sentido do estresse” (FIGARO, 2020, pg. 33).

O contexto da pandemia de Covid-19 impactou na vida laboral e familiar dos
comunicadores, indo muito além dos protocolos de prevengao e do distanciamento social. Tanto
para os que ja estavam familiarizados com o home office, como para os que estavam tendo

contato com a modalidade remota em domicilio pela primeira vez, houve a necessidade de
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respeitar os prazos, manter a qualidade do trabalho e reformular a gestdo como um todo. Nesse
sentido, “Ha, em todos os casos, mudanca e aumento das atividades a serem reorganizadas e
geridas tanto na perspectiva do ciclo de atividades quanto na perspectiva das relagdes de
comunicacao a serem renormalizadas” (FIGARO, 2020, pg. 39)

Quase a totalidade dos participantes desse estudo, seja de forma parcial ou integral,
aderiram ao home office devido a pandemia de Covid-19. Dentre os respondentes, 80% (449)
migraram para o teletrabalho em domicilio. Ressalta-se que houve aumento na carga de trabalho
para 71,5 % (321) desses profissionais, sendo que 156 deles revelaram que o trabalho em home
office ficou “um pouco mais pesado” e 165 que se tornou “muito mais pesado”. O cenario
pandémico acelerou a migracdo do local de trabalho para o domicilio da classe trabalhadora,
que ja era simulada por alguns setores. Muitas situagdes tiveram que ser improvisadas, como
os homeofficers terem que utilizar seus proprios equipamentos, € muitas vezes carecerem de

estrutura para se trabalhar em casa:

A situagdo de emergéncia em prol da saude coletiva passou a justificar, desse modo, a
forma improvisada com que muitos tivemos que assumir o trabalho em casa. O
improviso ¢ de toda ordem: equipamentos inadequados, falta de softwares, falta de
apoio técnico, falta de acesso a banco de dados (imagens, som, documentos), falta de
uma rotina organizada que se precisa inventar, inadequagdo de moveis e local ndo
ergondmicos, lugar/espago/ambiente inadequado porque sobreposto a ambiéncia que
pertence ao espago privado da casa, do lar (FIGARO, 2020, pg. 39).

Investir em equipamentos que supram as demandas de trabalho em home office tem um
custo, como possuir um computador que tenha capacidade de memoria, com conexdo de
internet apta para suportar aplicativos, softwares proprios para edigdo e transmissdo, além de
audio e camera apropriados. Para tanto, a realidade ¢ que na maioria das vezes, o homeofficer
utiliza recursos proprios para custear esses investimentos. Segundo constatou o estudo, foram
poucas as empresas que forneceram equipamentos para os teletrabalhadores em home office
durante a pandemia. Outro aspecto importante que a pesquisa verificou, foi que a aceleracao no
ritmo do trabalho estd diretamente relacionada a mediagdo dos aplicativos, causando a
intensificacdo e a maior produtividade. Portanto, “Ha também maior imersdo, visto que as
mensagens vindas via aplicativos demandam resposta imediata e assim faz-se um circulo
virtuoso de aceleracdo, intensificagdo e produtividade” (FIGARO, 2020, p. 56).

Em 2021, segundo ano da pandemia, o Brasil ja alcancava o alto indice de 500 mil
mortes pela doenga. Diante desse quadro dramatico, uma segunda rodada da pesquisa foi
motivada - “ Como trabalham os comunicadores no contexto de um ano da pandemia de Covid-

19?7”- com o objetivo de continuar acompanhando a situagdo de vida e trabalho dos profissionais
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de comunicacdao. Foram alcangados 994 participantes, de todos os estados brasileiros, do
Distrito Federal, um do México ¢ outro da Holanda. Avaliou-se a rotina laborativa desses
profissionais, as condi¢des em que foram realizadas, assim como as adversidades e os desafios
vivenciados por eles apds um ano de crise sanitaria. Nesse periodo, Figaro (2021) acentua que
o isolamento social seguia sendo considerado uma agao profilatica essencial para amenizar os
danos, pois “O mundo do trabalho foi transportado para um universo paralelo de controvérsias
sobre 0 que e como fazer para se manter a atividade laboral” (p. 12).

Dessa forma, o home office permaneceu como modelo de trabalho adotado para evitar
o contagio do novo coronavirus. Do total de participantes do estudo, 68% (621) estavam
trabalhando em modo home office. Dados da pesquisa revelaram que 24% dos participantes
que tiveram Covid-19, estavam desempenhando suas atividades laborativas presencialmente,
enquanto 15% dos que também foram infectados com a doenga, estavam trabalhando em home
office. Percebe-se que o teletrabalho em domicilio foi eficaz como medida preventiva contra a
contaminacao pelo virus, mas em contrapartida, quando o estudo verificou sobre sintomas de
sofrimento ou adoecimento vivenciados pelos participantes durante um ano de pandemia, os
dados revelaram que os profissionais sofreram e adoeceram mais trabalhando em home office.
Dentre os relatos, ha sintomas como dores de cabeca, dores no pescogo, nos ombros e dor na
lombar, ou seja, em regides que podem ser facilmente vinculadas a permanéncia de longos
periodos em frente ao computador ou smartphones. Portanto, as causas podem ser provenientes
da “intensificacao do trabalho, extensdo das jornadas de trabalho, cobranca excessiva por
produtividade, sensacdo de disponibilidade irrestrita para o trabalho, méa gestdo do trabalho,
plataformizagdo do trabalho, e conflitos entre trabalhos produtivos e reprodutivos no mesmo
espago e tempo” (FIGARO, 2021, p.122).

Ao enfrentar uma pandemia, o mundo apresenta muitas imprecisdes. E evidente que
uma nova gestdo por parte das organizacdes e dos profissionais de comunicacdo passou a ser
concebida via trabalho remoto. Em fun¢ao da crise sanitdria, as empresas tiveram que se adaptar
em tempo recorde a um padrdo de gestdo que demanda uma estrutura mais digital. A viabilidade
dos recursos tecnoldgicos contribuiu para acelerar a pratica do home office. As entrevistas e
demais formas de interacdo dos jornalistas com as fontes passaram a ser realizadas por meio de
plataformas que promovem esse processo, como chamadas de video via Google Meeting,
WhatssApp, lives no Instagram e Youtube, entre outros programas que possibilitem gravar dudio
e video como Skype e Zoom. O aporte tecnologico no processo pandémico foi o meio pelo qual

essa nova configuracao de trabalho se apropriou do ambiente domiciliar dos profissionais.
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1.2 A precarizac¢ao do trabalho aos olhos da Economia Politica da Comunicacao

Nessa conjuntura, Mosco (1999) afirma que “economia politica € o estudo das relacdes
sociais, em especial das relagdes de poder, que constituem a produgdo, distribui¢do e consumo
de recursos, incluindo os recursos da comunicagdao” (MOSCO, 1999, p.98). Conforme o autor,
outra definicdo que também traduz a economia politica seria “o estudo do controle e
sobrevivéncia na vida social” (MOSCO, 1999, p.98). Portanto, para pensar as novas
configuragdes laborativas sob a luz da EPC (Economia Politica da Comunica¢do),
primeiramente, faz-se necessario compreender que ela € uma corrente tedrica que se manifesta
na edificagdo do conhecimento sobre a totalidade das relagdes sociais, que constituem as
esferas, politica, econdmica, social e cultural. Nesse sentido, Mosco (1999) considera que os
processos de controle seriam politicos, pois estabeleceriam o arranjo social das relagdes dentro
de uma comunidade, ja os processos de sobrevivéncia seriam econdmicos, por abrangerem os
processos de produgdo e reproducao do capital. Antes de apontar as nuances da problematica
que envolve o mundo do trabalho contemporaneo em meio ao determinismo tecnolégico, é
preciso entender seu funcionamento para pensar em solugdes que possam amenizar as
contrariedades em torno das reconfiguragdes impostas pelo poder diretivo do sistema. Nesse
sentido, Dourado (2008) afirma que a 16gica capitalista neoliberal “criou um cenario fluido para
as relacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais”(p. 20), reforcando que as questodes
relacionadas ao mundo do trabalho contemporaneo sdo atravessadas por essa logica e suas
manobras para experimento nas rotinas laborativas.

Reinventar-se em meio as mudangas levou os profissionais de comunicagdo a
incorporarem o home office em suas rotinas de trabalho. A atividade realizada de forma mais
descentralizada comprometeu o direito de desconexdo dos profissionais, a medida que o
desligamento das atividades laborais ¢ dificultado a cada nova notificagdo virtual. Diante de
uma sociedade em rede que considera dados como o novo petroleo, renunciar a informacao full
time ¢ uma missdo quase impossivel, uma vez que o trabalho continuo nos moldes digitais ¢
retroalimentado. A diminui¢do do convivio com os colegas de trabalho nas redagdes € outro
fator que impacta esse cenario, pois o compartilhamento didrio de informagdes entre ambos
estimula a pluralidade de ideias e enriquece o debate de opinides.

Sao muitas as questdes em torno das transformagdes provocadas pela modalidade
remota em domicilio. Nesse cenario, muitos profissionais passaram a extrapolar a carga horaria

de trabalho, além de terem seus salarios reduzidos. Corte de vale alimenta¢dao, aumento da conta
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de energia e internet, ndo fornecimento de equipamentos por parte de algumas empresas,
também sdo fatores que contribuem para uma corrosdo de salarios € podem comprometer a
saude fisica e mental da classe trabalhadora. Dessa forma, os profissionais passaram a arcar
com gastos que seriam da empresa € na maioria das vezes, sem receber ajuda de custo, além de
trabalharem com o proprio equipamento.

Muitos jornalistas foram condicionados a assumir vinculo de pessoa juridica, tornando-
se microempreendedores individuais, ferindo assim todas as garantias da CLT (férias, FGTS,
13° salario, etc). Esse quadro contribui para que o veiculo de imprensa se esquive de obrigacoes
sobre as condi¢des de trabalho e a relacdo deixe de ser entre empregado e empregador. A
precarizacao do trabalhador afeta diretamente a qualidade do produto destinado ao publico. A
modalidade remota acelera a tese do capitalismo pds-industrial, excluindo os trabalhadores
como classe social e violando seus direitos. Nesse sentido, “O que vivemos hoje € o efeito de
um problema estrutural, que explicita uma transformagdo profunda a partir da reestruturacao
produtiva e da desregulamentagdo nas relagdes de trabalho, em condigdes as mais fragilizadas

possiveis” (ARAGAO, 2022).

1.3 Jornalismo, pandemia e desemprego

No que se refere a pandemia de Covid-19 e ao desemprego, os profissionais de
comunica¢ao foram duramente afetados. Segundo levantamento da Federagdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ), 3.930 profissionais jornalistas que trabalham em reda¢des com carteira
assinada, nas bases de 16 sindicatos do pais, tiveram reducdo de salario e de jornada durante a
pandemia. Outros 81 jornalistas tiveram seus contratos de trabalho suspensos e 205 foram
demitidos. A analise foi realizada pelo Departamento de Mobilizagdo, Negociagdo Salarial e
Direito Autoral da FENAJ, com dados obtidos pelos Sindicatos de Jornalistas do municipio do
Rio de Janeiro, do Distrito Federal, do estado de Sao Paulo, Santa Catarina, Parana, Londrina,
Ceard, Maranhao, Pernambuco, Paraiba, Sergipe, Alagoas, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais e Espirito Santo, a partir de negociagdes individuais e coletivas asseguradas pela Medida
Provisoria 936/2020, que foi alterada na Lei 14.020/2020%, gerando o Programa Emergencial
de Emprego e Renda.

* A referida lei trata da criagdo do Programa Emergencial de Manutenc¢do do Emprego e da Renda. Além disso,
ela trata das normas para o pagamento do Beneficio Emergencial. Ela é uma transformacdo da Medida Provisoria
936/2020, trazendo uma abordagem maior e evidenciando aspectos antes ndo tratados.
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Houve a reducdo de 25% dos salarios e das jornadas, firmada pela maior parte dos
acordos notificados pelos sindicatos e assinados individualmente pelos trabalhadores,
prejudicando cerca de 3.808 jornalistas. Convém ressaltar que a MP determina a
obrigatoriedade de acordo coletivo assinado com os sindicatos apenas para redugdes de 50% e
70% dos salarios, sendo que estas atingiram cerca de 122 jornalistas. Conforme o levantamento,
os acordos foram assinados em 110 empresas do pais. O Estado de Sao Paulo e o Municipio do
Rio de Janeiro representaram as bases com o maior nimero de acordos, respectivamente com
1.175 e 1.204 jornalistas afetados. Ao considerar os riscos aos quais os profissionais estao
submetidos no contexto da pandemia, a FENAJ entende que os dados sdo preocupantes.

Como classe trabalhadora, os jornalistas foram submetidos as medidas que reduzem
direitos durante a crise sanitaria, mesmo sendo incluidos entre os profissionais de atividades
essenciais. Segundo Mesquita (2020), a medida que a vida dos jornalistas fica vulneravel a
riscos nas coberturas de noticias e nas atividades com assessoria de imprensa, a redugao salarial,
as suspensdes e as demissoes massacram a classe. A FENAJ adverte sobre os dados
subnotificados, sendo que equivalem a pouco mais da metade da quantidade de Sindicatos de
Jornalistas que representam a categoria no pais e que compete as empresas informarem as
entidades sindicais sobre a ocorréncia de acordos individuais.

O mundo do trabalho vem sofrendo mutagdes que acarretam consequéncias nocivas para
os trabalhadores, como a queda na qualidade da saude dos profissionais submetidos as
reconfiguragdes laborativas. Diante de um contexto de supervalorizacdo da flexibilidade, a
precarizacdo social e do trabalho pode contribuir para que a saude dos profissionais seja
acometida por esgotamento fisico, mental, tensao, fadiga, Lesdo por Esfor¢o Repetitivo - LER,
podendo ocasionar até mesmo diagndsticos mais graves como transtornos mentais, alto nivel
de estresse, ansiedade e quadros de depressao. Além disso, no contexto da expansao do trabalho
precarizado, o publico feminino tem tido sua for¢a de trabalho muitas vezes sobrecarregada,
pois “o trabalho produtivo em domicilio mescla-se com o trabalho reprodutivo doméstico,

aumentando as formas de exploracdo do contingente feminino” (ANTUNES, 2002).

1.4 Discurso de inovag¢ao como artificio de convencimento

A ideia de inovagdo associada ao protagonismo que as atividades remotas vém tendo,
alinhava um formato de produgdo que vai ao encontro dos interesses das plataformas de

veiculacdo de noticias. Por consequéncia, o discurso de que as redag¢des do futuro devem atuar
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de forma muito mais compacta, econdmica para o capital e eficaz para o mercado, se torna cada
vez mais sedutor (AGUIAR, 2022). Em um primeiro momento, essa narrativa parece convencer
muitos profissionais, da base ao topo da hierarquia nos veiculos de imprensa, seja no impresso,
digital ou audiovisual. Nao s6 as gigantes como Google, Instagram, Amazon, Facebook,
Telegram, TikTok e Twitter, mas outras plataformas menores como as fornecedoras de
tecnologia da informacdo, estdo atuando em conjunto para a forma como o capital vem
reestruturando as rotinas de produgdo do jornalismo. O teletrabalho no contexto pandémico
acelera ainda mais a tese do capitalismo pos-industrial. As etapas produtivas da noticia,
submersas em uma condi¢do de isolamento domiciliar e distantes da socializagdo entre os
colegas nas redagdes, afetam diretamente o resultado da producdo, além de reduzirem a
qualidade de vida dos profissionais.

Para o desenvolvimento adequado da modalidade remota em domicilio, sdo necessarias
condigdes favoraveis como um ambiente de trabalho ergondmico, posssibilitando um
desempenho profissional satisfatorio. A pandemia adiantou em anos o acréscimo do percentual
do teletrabalho por parte das empresas, que acabaram incorporando o home office. Diante dessa
realidade, exercer o trabalho jornalistico por meio do teletrabalho em casa, mantendo a
credibilidade e os varios outros pontos que estruturam o exercicio da profissao, ¢ um desafio
atribuido pelos novos tempos, aos quais os profissionais de comunicagdo tiveram que se

adaptar.

1.5 Contratos flexiveis de trabalho, intensificagdo de jornada e apropriacdo do espago privado

dos trabalhadores

A partir do cenério de “modernizacdo” das relagdes laborais, houve uma pré-disposicao
para se intensificarem as jornadas de trabalho. Um dos fatores que potencializaram esse
panorama, foi a apropriagdo do espago privado nos lares dos trabalhadores, realizada pelas
empresas por meio do modelo remoto. As transformagdes dos mecanismos de producdo e de
organizagdo do trabalho atingiram a qualidade do emprego e transformaram os sistemas
protetivos. Nos mais diferentes paises desenvolvidos, a classe trabalhadora vivencia um
processo de precarizac¢do do trabalho, por intermédio de uma piora efetiva nas modalidades de
contratacdo, que se difunde afetando a qualidade do emprego e alterando os sistemas protetivos.
Segundo Bridi (2020), no Brasil, esses processos corroboraram reformas laborais sob o discurso

da modernizagao do trabalho durante os governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003),
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Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (a partir de 2019). O governo Bolsonaro expandiu
as reformas neoliberais por meio de medidas como a reforma previdenciaria e a extingdo do
Ministério do Trabalho, transformado em simples secretaria vinculada ao Ministério da
Economia. Bridi (2020) reforga que a crise sanitaria intensificou a vulnerabilidade do mercado
de trabalho que ja vinha se deteriorando nos ultimos anos.

Conforme dados da pesquisa “IBGE Pnad Covid-19”, os homeofficers oscilaram entre
8,914 milhdes na semana de 31 de maio a 6 de junho de 2020, maior indice de trabalhadores
que migraram para o modo home office registrado no Brasil, sendo que o menor indice,
registrou 7,806 milhdes entre 13 de setembro e 19 de setembro de 2020. Esse fendmeno do
home office, em que milhdes de trabalhadores tiveram o trabalho transferido para o ambiente
doméstico como principal medida para se evitar o contagio da Covid-19, beneficiou o
experimento dessa modalidade de trabalho pelos mais variados setores econdmicos.

A pandemia da Covid-19 estimulou o fendmeno do teletrabalho em domicilio, tornando-
o elemento de uma nova narrativa do capital. A medida que a pratica do trabalho remoto em
casa se acentua, essa narrativa tende a camuflar os riscos de precarizagdo, tanto no ambito
individual como no coletivo, assim como também a renovacao dos lucros empresariais na
exploragdo do trabalho humano. Esse cenario, imerso em um novo remanejamento de custos
do processo produtivo, tende a descontrolar mais ainda as relagdes ja desproporcionais de
trabalho. E necessario que haja uma problematizacio do impacto desse novo modelo laborativo
sobre os trabalhadores, trazendo a baila a desorganizagdo de regulacdo da protecdo social e
laboral. Ao pensar essa nova configuragdo de trabalho, partindo da tal “modernizagdao” das
relagdes laborais, considera-se como essas inovagdes sdo adequadas por um modelo de
capitalismo predatorio, que utiliza a tecnologia para aumentar a exploragdo e ocultar
juridicamente as relagdes de trabalho. Com isso, o processo de precarizagdo e perda de direitos
torna-se ainda mais acentuado.

Aragdo (2020) argumenta que a tematica do trabalho ¢ central na atual etapa do processo
de acumulacdo capitalista, com base na referéncia feita por Marx sobre a ascensdo das forgas
produtivas em niveis consideraveis. No decorrer das revolugdes industriais, a observagao dos
desdobramentos do modo de producdo capitalista expressa como o forte avango técnico nao
modifica a racionalidade coletiva, mesmo que provoque uma série de contradigdes. Elas podem
ser derivadas das implicagdes nocivas sobre a natureza, dos elevados indices de concentragao
da riqueza, da ampliagdo de jornada e da precarizacdao do trabalho, somadas a intensificagdo
dos conflitos sociais e da violéncia de género e de corte racial. A relagao capital/trabalho ¢ o

ponto de partida dessa discussdo, que consequentemente também conduz ao conceito de classe
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além do conceito de trabalho. Na pratica, deve-se observar como a classe ¢ formada e
atravessada, ja que essa questdo constitui o fundamento critico da economia politica
(ARAGAO, 2020).

O uso potencializado do home office deu-se a partir da chegada da pandemia de Covid-
19 e da determinagdo de isolamento social como tatica de prevencao coletiva do contagio. Desse
modo, € preciso averiguar muitas questdes a partir do lugar dos trabalhadores submetidos a esse
formato, avaliando os processos de intensificagdo das jornadas, de apropriacdo do espaco
privado da residéncia dos homeofficers, além dos desafios de conformidade entre trabalho
produtivo e reprodutivo, especialmente por mulheres. Somado a isso, ha o isolamento em
relacdo aos coletivos de trabalho e a suas tensdes politicas, assim como o sofrimento € o
adoecimento psiquico. Uma certa fragilidade da regulagdo protetiva sobre esses trabalhadores
pode ser tratada como elemento conformador do fenomeno. Bridi (2020) observa que o trabalho
remoto emergencial provocado pela pandemia de Covid-19 e pelas exigéncias do
distanciamento social condicionou as empresas, escolas, universidades e demais instituigdes a
adota-lo. Essa modalidade que precede a pandemia, desenvolveu caracteristicas que levam a
torna-la inerente a realidade do trabalho, como resultado do regime de acumulagado flexivel e
de avancos tecnologicos que consentiram a realizagdo de determinados trabalhos longe do local
do empregador.

Bridi (2020) defende que o teletrabalho em casa ndo pode ser percebido distante dos
contornos histéricos de trabalho domiciliar que o antecedem. Para tanto, usa como exemplo as
pequenas fabriquetas de confec¢des domiciliares, por meio do trabalho faccionado ou “por
faccao”. As pecas de jeans sdo confeccionadas em partes até chegarem praticamente feitas a
fabrica principal, que arremata apenas etiquetando as pegas. Outro exemplo seria no ramo de
producao agricola de fumo no Reconcavo Baiano, onde os agricultores familiares realizavam
parte do trabalho ou contavam com a parceria das mulheres no Reconcavo, as quais tratavam e
enrolavam parte do fumo em suas casas, para depois encaminharem as empresas produtoras de
charutos. Essas antigas formas de trabalho realizadas em ambiente domiciliar representam a
economia de subsisténcia em um cendario pré-capitalista e ja no contexto capitalista, integram o
que se conhece por atividades informais ou “nova informalidade” (Krein & Proni, 2010).

A fragilidade dos contratos de trabalho em relagdo as novas configuragdes laborais ja
era uma realidade antes da pandemia de Covid-19, no entanto, o cendrio pandémico corroborou
para a intensifica¢do da precariedade do trabalho e da violagdo dos direitos trabalhistas. Sendo

o trabalho remoto fruto da revolugdo tecnologica e informacional, alinhava-se também nessa
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perspectiva outro aspecto que vem sendo bastante discutido, a “uberizag¢do” do trabalho (Slee,
2017), termo usado a partir do servico de uber, implicando no trabalho mediado por plataformas
digitais. No discurso utilizado pelas empresas, os trabalhadores informais sdo parceiros e
dispoem de flexibilidade e autonomia. Mas, na realidade, uma grande parcela desses
trabalhadores informais utilizam seus proprios meios de transporte, seus dispositivos moveis, €
seus ambientes domiciliares para efetuarem o trabalho por aplicativos disponibilizados pelas
empresas, ou seja, elas se desobrigam de arcarem com custos pelos quais seriam responsaveis,
além de nao garantirem uma série de direitos a esses trabalhadores. No jornalismo, essa
realidade também esta relacionada ao fenomeno da pejotizagao.

Diversas outras areas, além do jornalismo, foram condicionadas a modalidade remota
em domicilio, como ¢ o caso de professores, médicos, advogados, contadores, dentre outros.
As formas hibridas de trabalho, parte em casa e parte nas institui¢des, € uma pratica que também
antecede a pandemia. Os proprios docentes, em boa parte das vezes, acabam levando trabalho
para casa por estarem cercados pela falta de estrutura dos seus ambientes de trabalho presencial,
seja no desenvolvimento de pesquisas, corre¢ao de provas ou elaboragdo de aulas. Na situagao
pandémica, o arranjo entre tecnologia e home office acomete o tempo de repouso dos
profissionais como consequéncia das demandas de trabalho. Bridi (2020) observa que essa ¢
uma tendéncia mundial e acentua-se ainda mais nos paises desenvolvidos do que nos paises

emergentes e periféricos.

1.6 Transferéncia de custos para a classe trabalhadora

Para o capital, a viabilidade da substitui¢ao do trabalho presencial pelo remoto, esta
expressa na redugdo de custos com estrutura produtiva pelas empresas, a medida que elas
compartilham essa responsabilidade com os trabalhadores, deixando-os mais suscetiveis a
exploragdo do trabalho, sob a consequente queda da qualidade de vida. O home office ganhou
status de “privilégio” no cenario pandémico, devido ao esfacelamento do trabalho e do mercado
de trabalho em meio a crise sanitéria (Oliveira & Pochmann, 2020). Em decorréncia do volume
de atividade laboral e da falta de delimitacao entre tempo de trabalho e periodo de repouso, a
conjuntura do home office sob o olhar de Oliveira (2017) ¢ considerada como “trabalho sem
fim” imerso em uma atmosfera tecnoldgica e comunicacional: “[...] mensagens e chamadas

(WhatsApp, telefone, e-mails), recebidas pelos trabalhadores digitais de colegas de equipe e/ou
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de supervisores, sao, muitas vezes, percebidas como parte da logica do trabalho “ (OLIVEIRA,
2017, p. 167).

Mesmo tendo considerado o teletrabalho em domicilio como uma ferramenta essencial
para a conservagao de empregos no decorrer da pandemia, baseada no alto nivel de desemprego
que atingiu 25 milhdes de pessoas no inicio da crise sanitaria, a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) reforca que essa modalidade deve fornecer condi¢des adequadas para os
homeofficers e agregar fatores subjetivos como capacitagdo, amparo gerencial e suporte técnico
favoravel (OIT, 2020). Somado a isso, a classe trabalhadora ¢ submetida a um constante desafio
na luta para que os limites dessa modalidade de trabalho ndo infrinja os direitos dos
trabalhadores. E de suma importancia que as agdes coletivas e os sindicatos se fortifiquem para
zelarem pelas causas trabalhistas na conjuntura do que se intitulou revolugdo 4.0 (Schwab,
2016) ou capitalismo de plataforma (Srnicek, 2016).

Conforme Antunes (2020), a vantagem comercial do home office para as organizacgdes
¢ uma forma do capital e de seus gestores realizarem experimentos no mundo do trabalho.
Sendo assim, faz-se necessario que os fatores complexos que envolvem essa modalidade sejam
equalizados por uma vigilancia atenta no que se refere a despropor¢ao de base dessa relagao.
Além disso, ¢ importante levar em consideracdo que o periodo da pandemia, potencializou em
niveis dantescos essa perspectiva de experimentagao do capital. Outro fator que vem sendo
abordado sobre o tema ¢ a individualizag¢do do trabalho ja questionada por Cinara Rosenfield e
Daniela Alves (2011). Ainda que o capitalismo tenha se pavimentado historicamente no
trabalho coletivo, na sua fase contemporanea ele faz uso dessa coletividade mas de forma
pulverizada digitalmente. Ao vivenciarem a nova rotina produtiva por meio do teletrabalho no
ambiente domiciliar, os homeofficers estdo sujeitos ao isolamento, vedando a percep¢ao das
formas agregadoras do seu trabalho aos demais estagios do processo laborativo e adentrando
em um novo nivel de alienacao.

A natureza do home office pode ser considerada controversa, pelo fato dessa modalidade
estimular a desconfiguracao das fronteiras entre o espago de trabalho e o espaco privado. Diante
disso, a subjetividade dos individuos também pode ser duramente afetada, ja que o trabalho
passa a adentrar os compartimentos mais reservados da vida pessoal. Por tras da ideia de
flexibilidade e maior comodidade proporcionada pelo trabalho em modo home office, deduz-
se estar camuflada a intencao da organizagado capitalista em apoderar-se do ambiente domiciliar
do trabalhador, colocando nele novas algemas. Por essa otica, a vida fora do trabalho corre

sérios riscos e em um futuro ndo muito distante, pode vir a deixar de existir.
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Ao ser impossibilitado de gerar vinculos afetivos e identitarios que sdo estabelecidos
pela proximidade fisica com os outros individuos, o teletrabalhador em domicilio pode ter a
saude mental acometida por uma série de fatores como depressao, ansiedade e estresse. As
questdes relacionadas a saude do trabalhador e seus desdobramentos devido ao trabalho em
modo home office, serdo tratadas com maior abrangéncia no proximo capitulo. De fato, a
maneira como a tecnologia vem se ordenando no mundo do trabalho, tem se apresentado como
fonte de adoecimento, e o “endeusamento” da mesma, fomenta a narrativa propicia para o
teletrabalho em casa. Em func¢ao dessa realidade, os efeitos nocivos tanto na socializagdo, como
na saude, no lazer e na resisténcia por parte dos trabalhadores passam despercebidos € somam-
se a apatia em meio as circunstancias de altos indices de desemprego, de atividades informais
e de plena submissao do trabalho ao capital.

A imposicao das novas dinamicas de trabalho e da situagdo de isolamento podem anular
as defesas ja concebidas pelos trabalhadores (DEJOURS, 2006) e obriga-los a buscarem novas
formas de defesas para resguarda-los nesse cendrio de reestruturacao laborativa. Por isso, ¢ de
extrema importancia a convivéncia interpessoal no trabalho, fortalecendo a acdo coletiva e seu
movimento em defesa dos direitos trabalhistas, pois a juncdo do isolamento com a
imperatividade das relagdes virtuais sao nocivas para as dimensdes de resisténcia e construgao
dialética no trabalho. Como analisa Marcelo Veras (UFRB TV, 2020), uma sensa¢do de culpa
paira nesse cenario por parte dos trabalhadores, que muitas vezes se sentem incapazes de atingir
metas estabelecidadas pelas organizagdes e por eles mesmos, 0 que acarreta um sentimento de
ndo rendimento e frustracdo constante. O desmonte das relagdes reais pelo processo invasivo
do teletrabalho em casa, provém da 16gica neoliberal que Pierre Dardot e Christian Laval (2016)
dizem estar se propagando além da politica e da economia, alcangando a alma dos trabalhadores

e produzindo uma nova racionalidade individualista.

1.7 A regulamentacao do teletrabalho no Brasil

No Brasil, a regulamentagdo do teletrabalho se sucedeu em um cendrio mais abrangente
de reformas laborais de austeridade e desprotegdo trabalhista, moldadas com base na narrativa
neoliberal (Druck, Dutra & Silva, 2019). Mesmo apds a tdo esperada regulamentagdo, o
teletrabalho foi abrigado juridicamente de forma paliativa e desproporcional. Sendo assim, a
regulamentacdo incorporada pela Reforma Trabalhista de 2017 deu passe livre para a

normalizagdo de formas ilegais de relagdes laborais entre empregado e empregador, que ja eram
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frequentes. Krein e Oliveira (2019) reforcam que se produz um “cardapio” de contratos de
trabalho precarizados e flexiveis.

De acordo com o Art. 6 da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), ndo ha distingao
entre o trabalho exercido no estabelecimento do empregador e o desempenhado no ambiente
domiciliar do empregado, uma vez que a relacao de emprego seja tipificada, ou seja, o trabalho
em modo home office tinha aceita¢do na ordem juridica brasileira, mesmo que desprovido de
regimento especifico. Em muitos paises, a regulamentacdo do teletrabalho “[...] expressa
tendéncias de garantir seguranca juridica para as empresas” (Bridi, 2020a: 181). Todavia, a
autora salienta que em determinadas situagdes, em paises como a Italia, a Franca e, atualmente,
a Argentina, ha garantia de direitos quanto a protecdo de dados, a desconexdo e a saude dos
trabalhadores. J4 a Espanha e o Brasil também regulamentaram esse modelo de trabalho, mas
beneficiam a tratativa individual.

Em 2011, no Brasil, a CLT passou a prever expressamente, no art. 6°, que os meios:
“[...] informatizados de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao
juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio
(BRASIL, 2011). Isso compreende que, mesmo conduzida por tecnologias, a supervisao do
trabalho pelo empregador, ¢ o suficiente para se caracterizar o vinculo empregaticio e o acesso
do trabalhador a direitos. Como ja dito anteriormente, a regulamentacdo especifica do
teletrabalho ocorreu com a Reforma Trabalhista de 2017 (Brasil, 2017), nos artigos 75-A a 75-
E da CLT. A abreviacao da lei, ao se alinhar com o restante da reforma, possibilita o
direcionamento do trabalhador a modalidade remota por acordo individual, englobando também
a defini¢do da disposicao dos custos com os equipamentos € servicos indispensaveis para o
desempenho do trabalho. Outro agravante ¢ a exclusdo do trabalhador das condigdes referentes
ao controle de jornada, ficando nitido que as horas extraordindrias por excessos casuais nao
seriam recebidas por direito.

Segundo a lei, ndo hd como ter controle sobre o tempo de trabalho desenvolvido
remotamente pelo trabalhador, apesar do vinculo empregaticio pressupor a possibilidade do
empregado ser monitorado por meio da atividade remota. Os deveres do empregador também
foram limitados, no que se refere as normas de seguranca e saide do trabalho, a acdo de
informar o trabalhador sobre o assunto, sem desdobramentos extras como inspecao fisica e
psiquica do trabalho através de exames médicos adicionais aos que ja sdo obrigados por lei. De
fato, abrangendo o contexto da pandemia, essas determinagdes minimas estabelecidas para o

teletrabalho estao muito distantes do que a OIT recomenda sobre as condigdes viaveis para o
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exercicio do trabalho remoto. Ao considerar a importancia dos elementos subjetivos nessa
jornada laboral, como treinamento, suporte de geréncia e assisténcia técnica propicia, a OIT
julga que esses aportes contribuem para refrear os impactos nocivos do isolamento, junto a
autonomia do trabalhador no controle do tempo e do planejamento de trabalho, assim como a
defini¢do coerente de perspectivas pelo empregador (OIT, 2020).

Quando a legislagcdo cala sobre questdes centrais que balizam o trabalhador em sua
rotina laboral desenvolvida de forma remota, automaticamente, passa a delegacdo para o
regulamento da iniciativa privada, a qual empodera o empregador sobre o empregado, minando
as possibilidades de resisténcia e a agdo coletiva. Com isso, a celeridade da precarizagdo do
trabalho encontra acolhimento no aparato regulatorio neoliberal. Por trds da “fetichizagdo da
tecnologia” e do mito salvacionista do mundo digital em meio ao cendrio pandémico, a visao
do capitalismo global tem girado em torno de fatores como a redugdo do tempo ocioso ou de
nao trabalho, diminuindo os gastos com o processo produtivo, com énfase nos custos do
trabalho. Sdo inegéveis as contribui¢des da tecnologia em muitos aspectos para a humanidade,
mas quando seu uso € tdo somente em beneficio do capital, as pessoas sdo algemadas em uma
dependéncia e controle assustadores, alimentando um meio de dominag¢do das massas, no
formato de um capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018).

Por meio da reconfiguragdo do trabalho, a ordem capitalista mantém a vigilancia sobre
a classe trabalhadora. Seja por meio do trabalho plataformizado dentro das organizagdes, com
os trabalhadores nas ruas ou em modo home office, o trabalho vigiado tende a se expandir.
Dessa forma, ¢ de suma importancia perceber a gestdao algoritmica do trabalho, compreendida
como “praticas de supervisdo, governanca e controle conduzidas por algoritmos em

trabalhadores de forma remota” (MOHLMANN; ZALMANSON, 2017, p. 4).

1.8 Subsuncao do trabalho: da Primeira Revolucao Industrial ao cenario contemporaneo

Muito se discute sobre o estado de letargia ao qual as relagdes tecnologicas vém
imergindo os individuos. Diante dos processos laborais no cenario contemporaneo, percebe-se
que essa realidade ¢ inerente a sociedade do comando que paralisa fisica e mentalmente as
pessoas, tendo inicio desde a Revolugao Industrial, e delineando-se com celeridade a partir da
Revolugdo Informativa na década de 90. As solucdes tecnoldgicas, cada vez mais, traduzem-se
em solucdes pessoais, onde as estruturas de poder estdo sempre trabalhando para o individual.
Sendo assim, o trabalho deixa de ser uma ponte para amenizar as desigualdades, tornando-se

uma bolha de encarceramento nas esferas fisico e mental. Por meio do home office, essa
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realidade ¢ ainda mais evidenciada, uma vez que a dependéncia dos dispositivos méveis passa
a ser em doses extras. Dessa forma, o avango capitalista neoliberal se reafirma na ordem do
tempo, tornando obsoleta a ideia de que o tempo ja foi dinheiro, agora ¢ escravidao.

Sob a luz da Economia Politica da Comunicag@o, como parte visceral do processo de
reestruturacdo que move o capitalismo, a revolucao tecnoldgica tem produzido o aumento de
assimetrias ¢ o apagamento das fronteiras entre espaco privado e laboral no ambiente em
domicilio, contribuindo para a expansdo de uma inteligéncia coletiva a servigo do capital.
Bolafio (2002) questiona os rumos de uma conjuntura que invoca a possibilidade de dissolugado
dos sujeitos filosoficos, urgindo a necessidade de uma critica também da economia politica do
conhecimento. Os aspectos tecnoldgicos tornam-se o epicentro dessa problematica, porque
acabam consentindo o avanco da subsunc¢do do trabalho, que se caracteriza pela perda de
autonomia e controle do processo de producao por parte da classe trabalhadora. Esta tem sido
sucessivamente entranhada pela instrumentalizagdo tecnoldgica, onde “é a maquina que passa
ausar o trabalhador - e ndo mais o contrario - € o capitalismo pode expandir-se, revolucionando
o modo de produgio” (BOLANO, 2002).

O histdrico hegemodnico da logica neoliberal capitalista ¢ marcado pela manipulagdo
como engrenagem operante do sistema, a qual precisa ter como oposicao viva, a capacidade de
luta e de organizacdo dos trabalhadores. As transformagdes na estrutura do sistema vao
produzindo uma envergadura de desregulamentagdes, ocasionando sequelas de todas as ordens
nos direitos dos trabalhadores. Como mediadoras dos processos de automagao e robotizagao da
produgdo, as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC’s) contribuem para o
enxugamento dos postos de trabalho e sdo incorporadas como elementos da supervalorizacao
da flexibilidade. A informatizagao geral da sociedade passou a ser uma tendéncia programada
pelo desenvolvimento das tecnologias informacionais, que passaram a intervir nos mais
diversos processos comunicativos e produtivos, além dos domésticos e dos institucionais.

No contexto pandémico, essa atmosfera informatizada e mais digitalizada reconfigurou
as relacoes laborais, invadindo o ambiente domiciliar e potencializando o uso excessivo dos
dispositivos méveis. E nitida a contradigdo presente na esséncia desse sistema, que promete ser
um fendmeno de carater liberador, mas em contrapartida, se reverte por um discurso de
inovacdo, que aprisiona a classe trabalhadora. Desse modo, as possibilidades liberadoras
anunciadas pelo progresso técnico passam a ser tensionadas pelos entraves que impedem a

manifestacdo da sua promessa. Segundo Bolafio (1995), para se realizar a promessa
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humanizadora que as tecnologias trazem consigo, faz-se necessario superar as relagdes de

producao alienadas que mantém esse potencial confinado. Além disso, o teérico complementa:

A ideia da subsuncdo do trabalho intelectual no capital, permitida justamente pelo
desenvolvimento das tecnologias informacionais, paralela ao da intelectualizacdo geral
de todos os processos de trabalho pode ser tomada como uma chave interpretativa para
se responder a essa questdo e definir, coerentemente com a matriz teérica apontada ao
inicio, o conceito de Terceira Revolugdo Industrial (BOLANO, 1995).

Ao partir de Marx, o conceito de Revolucao Industrial refere-se basicamente ao processo
historico de passagem da subsungao formal a subsungao real do trabalho no capital. Portanto, o
arranjo tecnologico viabiliza o aumento da subsuncdo do trabalho, resultando na expansdo da
logica capitalista e da exploragdo do trabalho vivo. Dessa forma, o componente principal da
Primeira Revoluc¢do Industrial foi a méaquina-ferramenta e, o da Segunda, a producdo de
maquinas por meio de maquinas. Ao seguir essa diretriz, pode-se considerar que as
“tecnologias da inteligéncia” (em particular, as tecnologias informacionais), definicdo usada
por Pierre Lévy (1994), sdo o nlcleo da Terceira Revolugdo Industrial. Essas revolucdes tém
em sua anatomia, ndo apenas o avango da técnica de forma cada vez mais robusta, mas uma
clara ramificacdo das relacdes de poder, que os processos tecnologicos fomentam sob a tutela
da logica neoliberal capitalista. Assim, reconfigurando o processo comunicativo adaptado ao
processo do trabalho, como processo de valorizagao do capital.

Desde o esfacelamento da unidade entre trabalho manual e intelectual que existia no
artesanato, tendo sua ruptura original ainda na Grécia Antiga, a dominagdo dos meios de
producao mental foram se tornando parcela essencial das estruturas de poder e de controle
social. A revolu¢do do modo de producao, por meio do capital industrial, sucedeu-se a partir da
desapropriacao do conhecimento dos artesaos e da articulagdo com o conhecimento proveniente
do desenvolvimento cientifico que acontecia no campo propriamente intelectual, ou seja, a
Revolugao Industrial pode ser definida como uma revolugdo entre poder e conhecimento, ao
evidenciar o fator experimental e pratico absorvido do conhecimento capturado dos
trabalhadores artesdos. Bolafio (2002) reforca que o desenvolvimento das tecnologias
informacionais, volta-se para a questdo da subsungao real do trabalho intelectual no capital e,
ao mesmo tempo, para a chance de uma superagao do desmembramento entre corpo € espirito
no trabalho, dentro do atual sistema de dominagao.

E importante revisitar o passado para entender que o processo de industrializagdo e
automacdo, desde os primoérdios, atravessa o individuo nas suas relagdes laborais e acabou

consolidando o sistema capitalista. Além disso, os aparatos tecnoldgicos foram submetendo os
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individuos a um estado de apatia, que se resume em obedecer comandos. O processo criativo e
intelectual, que concede ao individuo o gozo de se reconhecer como um ser pensante e
filosofico, foi cada vez mais sendo sufocado pela avalanche tecnologica. A profundidade dessa
mudanca vem provocando impactos apocalipticos no mundo do trabalho, comegando pelas
formas de imposi¢des empresariais € institucionais, direcionadas a classe trabalhadora a nivel

mundial.

1.9 Plataformiza¢ao/Uberizagao do trabalho como forma de controle

Segundo Bolafio (2002), a revolugdo microeletronica estd na raiz da matriz tecnologica
e ¢ responsavel pelo desenvolvimento das novas TIC’s que, por sua vez, tornaram-se pega chave
na reestruturacao da esfera publica do ponto de vista habermassiano. Isso se deu a partir do
surgimento da televisdo segmentada, e principalmente da internet, além das vastas inovagdes
associadas ao conjunto dos processos de comunicagdo, ¢ das transformagdes na estrutura das
industrias culturais, modificando as formas de interag¢do e de reproducdo simbédlica do mundo.
Observa-se que a tecnologia € a génese das problematicas que envolvem tanto o comportamento
massivo condicionado pelas Industrias Culturais, quanto as desordens oriundas das
reconfiguragdes laborais. Muito dessa realidade se manifesta na plataformizacao do trabalho,
onde a classe trabalhadora opera por meio dos aplicativos e dos dispositivos méveis, atuando
como prestadores de servigos sem aporte juridico que os resguarde, € sob o olhar atento do
capitalismo de vigilancia. De fato, a Terceira Revolucdo Industrial alavancou o processo de
subsung¢do do trabalho, o qual gera perdas aos trabalhadores, cujas “...energias que o capital
procura extrair do trabalhador sao fundamentalmente mentais e ndo mais essencialmente fisicas,
o que, diga-se de passagem, nao representa em si nenhum ganho real para a classe
trabalhadora...” (BOLANO, 1997 b).

Diante do exposto, a logica capitalista vai mantendo o sistema de exploracao,
centralizando a energia mental absorvida dos trabalhadores, que ¢ levado a vender sua forga de
trabalho intelectual, tendo suas capacidades criadoras podadas, a medida que ¢ empurrado para
uma qualidade de vida comprometedora. A organizagdo da luta contra a alienacdo precisa ser
uma causa constante da classe trabalhadora, diante do reconhecimento da sua fungao historica
como intermediadora no processo de emancipacdo do Homem. Um senso critico desarmado
impede que a acdo coletiva se mobilize em busca de melhores condi¢cdes de trabalho. Na

sociedade contemporanea, principalmente apos a crise sanitdria, o termo “uberiza¢ao do
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trabalho” vem sendo utilizado para classificar os trabalhos informais hiperprecarizados que
comegaram a surgir. Por conta do aumento da fragilidade da legislagao trabalhista, esse conceito
engloba varias categorias, como um motorista de uber, um entregador de ifood, assim como
um jornalista que trabalha para determinado veiculo de comunicagdo. No caso especifico dos
profissionais de jornalismo, isso vem se convertendo no fendmeno da pejotizacdo. O
trabalhador uberizado ¢ definido como o profissional que ndo possui vinculo direto com a
empresa, apenas presta um servigo em um momento especifico, sem direito a salario minimo,
décimo terceiro, férias ou qualquer outra garantia trabalhista.

Betiol (2023) alega que essa realidade esta associada ao momento vivido pelo
capitalismo, somada ao fato de que as corporacgdes capitalistas sempre buscam cortar gastos. A
problematica maior é que as empresas estdo utilizando as novas tecnologias para reduzirem o
quadro de funcionarios. Além disso, muitas fungdes que eram operadas por seres humanos
passaram a ser exercidas por maquinas, vistas como uma solugdo para se cortarem custos. No
passado, essa realidade ocorreu no campo por meio do “éxodo rural”, devido ao processo de
mecanizagao, levando a populacdo a se concentrar no meio urbano. Conforme Betiol (2023),
isso se agrava com o desemprego nas cidades grandes, onde as pessoas necessitam buscar uma
atividade que provenha seu sustento. E nessa circunstancia que surge a “uberizacio do trabalho”
e muitos trabalhadores passam a fazer bico para sobreviver, passando a ser comum ver o
trabalhador em uma area diferente de atuagao.

Por essa razao, a concentragao de renda ¢ um dos fatores que tem aumentado com as
manobras do capitalismo atual. De forma ir6nica, as empresas que procuram reduzir gastos com
seus funcionarios, passam a amargar um mercado consumidor enfraquecido, ja que o poder de
compra do trabalhador precarizado diminui. Os rumos dessa conjuntura levam a um colapso
social que aponta para a pobreza e uma série de outros problemas sociais. Betiol (2023)
argumenta que essa convulsdo social s6 pode ser revertida com uma mudancga de consciéncia
por parte da classe trabalhadora, que precisa se organizar em prol de uma transformagao
sisttmica. E uma das ferramentas mais importantes para viabilizar esse processo ¢ a
comunicacao, utilizando os mais diversos mecanismos possiveis (como as midias sociais) para
mobilizar a classe.

De acordo com Grohmann (2021), a subordinagao do trabalho as plataformas digitais
pode ser considerado algo relativamente novo, sendo que o contexto pandémico deixou ainda
mais explicito o processo que chamamos de plataformizacdo do trabalho, a progressiva

dependéncia de plataformas digitais e seus multiplos meios para conseguir realizar atividades
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laborativas. Convém lembrar que o processo de informaliza¢ao do trabalho antecede a urgéncia
das plataformas digitais, mesmo que elas tenham concedido novos contornos € nuances.
Grohmann (2021) também convida a reflex@o sobre alguns termos polémicos utilizados nessa
conjuntura, entre eles, trabalho digital:
De fato, trabalho ¢ uma atividade humana e nao pode ser digital. E, se formos pensar
bem, a propria separagdo entre trabalho manual e trabalho intelectual — que pode ter
algum poder explicativo no ambito da economia politica — ndo faz sentido na propria
filosofia do trabalho, afinal, quando estamos em frente a um computador trabalhando,
¢ o corpo inteiro que estd sendo mobilizado — das maos ao cérebro (GROHMANN,
2021).

Quanto ao termo “uberiza¢dao”, Grohmann (2021) refor¢a que a critica entende como
uma palavra demasiadamente ligada a Uber, desconsiderando-se uma imensidade de outras
plataformas, com os mais diferenciados mecanismos. Contudo, Ludmila Abilio reforca que ela
¢ resultado de um processo de longo prazo que ultrapassa as plataformas digitais, enquanto
novos meios de controle, gerenciamento e organizagao do trabalho, desde que se iniciou o vasto
processo de informalizacdo, tendo como base nogdes de trabalhador just-in-time e
autogerenciamento. Ja o termo “plataformiza¢do” estd mais direcionado as plataformas digitais
e com a inser¢ao delas, convivendo com as mudancgas e continuidades no mundo do trabalho.
Posto isso, Grohmann (2021) também acentua que o conceito ndo corresponde a algo
tecnodeterminista, mas sim dialético, por expressar a relacdo tecnologia-
trabalho/cultura/sociedade.

Bem antes das plataformas digitais, a nomenclatura “plataforma” ja era utilizada como
em “plataformas de petrdleo”, por exemplo. Andlises recentes sobre plataformas digitais
apontam para o entrelacamento de estudos provenientes das areas de administracao, software,
economia politica e estudos culturais, ou seja, dando margem a entender que o conceito de
plataforma ¢ multifacetado. Ele abrange, ao mesmo tempo, empresa, software, infraestrutura e
cultura. Grohmann (2021) também explica que a ideia de plataforma esta inserida desde centros
de dados e cabos submarinos, atravessando gerenciamento do trabalho e extragdo de dados da
classe trabalhadora até alcancar o software e as interfaces. Segundo ele, aplicativo ndo significa
plataforma, podendo ser apenas sua faceta mais aparente e softwarizada. Plataformas como

Amazon Mechanical Turk, por exemplo, utilizam um website como base ao invés de aplicativo.



43

1.9.1 Dataficacao, financeirizagdo, gestao algoritmica e racionalidade neoliberal

Interpretar o termo plataformizagao apenas pela 6tica da novidade ou de algo especifico
pode negligenciar uma realidade muito mais abrangente, pois ela é, simultaneamente, fruto e
radicalizagdo de processos historicos presentes na sociedade brasileira, por meio da
intensificacdo da flexibilizac¢do do trabalho e da apropriag@o do trabalho informal. Dessa forma,
Grohmann(2021) detalha que isso se multiplica em inimeras ferramentas de extragdo de dados
como forma de capital, vigilancia, financeirizagdo, gerenciamento algoritmico, dataficacdo no
interior das estratégias organizacionais, dentre outras. Convém acentuar que a plataformizacao
ndo pode ser definida como um processo unico e generalizado, pois atinge diversos perfis e
atividades laborais, com diferentes e desiguais manifestacdes de classe, género, raga,
sexualidade, ¢ localizacao.

A plataformizagdo do trabalho também acontece em espagos distintos. O que
habitualmente denominamos de trabalho por plataformas quer dizer pessoas que trabalham por
meio de plataformas digitais criadas para serem plataformas de trabalho, seja nas ruas ou em
seus domicilios. No entanto, uma parcela significativa de pessoas que provém seu sustento por
meio de atividades em plataformas digitais, sdo diretamente impactadas pela plataformizagao
do trabalho. E o caso de pessoas que vendem produtos via Instagram ou WhatsApp, por
exemplo, até criadores de contetido/influenciadores nas redes. Segundo pesquisa realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br)
sobre o uso de internet no Brasil durante a pandemia de Covid-19, em média 76% das pessoas
com acesso a internet durante esse periodo, realizou algum tipo de venda de produto ou servico
através de plataformas digitais.

Somado a isso, Grohmann (2021) refor¢a a existéncia da plataformizacao do trabalho
remoto, que vai ao encontro do trabalho em modo home office e da dependéncia de plataformas
de videoconferéncia, como o Google Meeting, onde na maioria das vezes estdo associadas a
grandes conglomerados, gestdo de tarefas e constante vigilancia sobre a classe trabalhadora.
Outra questdo que chama a atengdo, mencionada em artigo publicado pela revista Big Data &
Society(2021), € o fato de que muitas empresas tem explorado o gerenciamento algoritmico em
proporg¢des muito maiores do que se imaginou apenas chamar de “trabalho por plataformas”.
Em sintese, € nitido que “Isso significa acrescentar uma série de camadas a plataformizagdo do
trabalho, evidenciando a complexidade do fenomeno, tanto em termos de compreender o

cenario atual quanto de tracar possiveis alternativas” (GROHMANN, 2021).
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E necessario reconhecer como um processo desafiador os diferentes contextos e
dimensdes que envolvem a plataformizagdo do trabalho. Ao descortinar-se essa conjuntura,
percebe-se que ainda hd um longo caminho a ser trilhado e que soaria como leviano, trabalhar
todas essas particularidades com um viés reducionista. Além disso, salta dentro dessa
perspectiva, a obediéncia do trabalho mediado por plataformas a logicas algoritmicas
orquestradas por uma racionalidade empreendedora, que manifesta modos de acumulacdo e
riqueza, além de amparar politicamente o capitalismo. Grohmann (2021) salienta que nos
ultimos trinta anos, as logicas algoritmicas passaram a conduzir mais dimensoes da vida social
e comunicacional a partir do que Gillespie (2018a) chama de ‘“algoritmos de relevancia
publica”. Portanto, as relagdes passaram a ser mediadas por algoritmos, sejam elas no transito,
no trabalho, no amor, na alimentagdo, dentre varias outras areas. Vale enfatizar que como
qualquer tecnologia, os algoritmos sdo desenvolvidos a partir do trabalho humano e também
sdo fruto das interagdes de pessoas comuns com eles.

Nessa conjuntura, percebe-se que a responsabilidade do “Império da Nuvem”
(COULDRY; MEIJIAS, 2019) na classificagdo e automatizagao dos processos sociais vai muito
além do determinismo tecnolégico, mas também, possui um teor politico e financeiro. Segundo
pesquisa de Wajcman (2019) com engenheiros do Vale do Silicio, existem concepcdes de
mundo em torno da construcao de artefatos tecnoldgicos. Ja no que se refere aos processos de
ordenamento social, Beer (2017) reforga que ha politicas de algoritmos que englobam contextos
ideoldgicos, financeiros e culturais. Ao seguir essa linha, entende-se que os algoritmos ndo sao
confeccionados de forma aleatoria ou neutra, para Grohmann (2021), eles sdo produzidos
socialmente a partir de determinados lugares e apenas correspondem a algumas perspectivas
em detrimento de outras. Para complementar a discussdo, Eubanks (2017) sublinha que o
“desencaixapretamento” dos algoritmos evidencia seus vieses, como forma de automatizar
desigualdades.

De fato, a automatizacao e a sistematizagao de processos por meio de algoritmos, so sao
possiveis devido ao acumulo e abastecimento de dados, sendo que a funcionalidade dos
algoritmos se da por meio desse “trabalho invisivel dos dados” (DENIS, 2018). Os dados e os
algoritmos constituem o que Couldry e Hepp (2017) denominam de datafica¢do da sociedade,
envolvendo a progressiva centralidade dos dados na vida cotidiana e no modo de produgdo
capitalista, configurando tanto a produc¢ao como circulagao de dados, como expressdao de
infraestruturas digitais, interacdes midiatizadas e capital financeirizado. Dessa forma, pode-se

avaliar que a extragdo de dados nao ¢ uma simples coleta de informagdes, mas extrapolagao de
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valor e recursos, deixando subentendido que os algoritmos e os dados s3o uma espécie de “hall”
para o capitalismo de plataformas (SRNICEK, 2016).

Cabe destacar que a acumulagdo de dados também ¢ financeira, pois expropria recursos
de outras pessoas, quando “os dados sdo obtidos sem consentimento e compensagao justa para
produtores e fontes desses dados” (SADOWSKI, 2019, p. 7). A “mais-valia comportamental”,
termo utilizado por Zuboff (2019), traduz o capitalismo da vigilancia de dados e pode ser vista
como uma nova légica de acumulagdo a partir de rastreamento, classificagdo e perfilamento.
Portanto, o processo de dataficacdo e financeirizagdo sdo concebidos de forma simultanea,
formando um novo padrao de acumulagdo e de extragao de valor no capitalismo, marcado por
uma crescente assimetria entre producdo e circulacdo do capital, somada a apropriacio e
reconfiguragdo de seus fluxos. Como expressa Marx (2017, p. 499-500), refere-se ao “mais
puro e colossal sistema de jogo e fraude [para] limitar cada vez mais o nimero dos poucos
individuos que exploram a riqueza social”. Desse modo, pode-se considerar a financeirizagao
como elemento estrutural do modo de produgdo capitalista e agente de circulacao de sentidos
para sedimentacdo e fixagdo da racionalidade neoliberal por todos os lugares.

Essa realidade demonstra que o mercado financeiro e a tecnologia pactuaram-se para
edificar uma nova orientagdo existencial que contribui para o processo de modernizacdo do
capital. Essa unido agiliza a circulagdo do capital e alguns exemplos dessa relacdo se
manifestam através da “uberiza¢do do dinheiro” (BALDWIN, 2018) - que une pares em uma
rede sem precisar de mediacdo governamental, bancéria ou financeira - ¢ da apropriagdo das
plataformas digitais no que se refere a técnica de derivativos (ARVIDSSON, 2016; DE
MARCHI, 2018). Nesse sentido, esse ¢ o enquadramento para assimilar o que autores como
Nieborg e Poell (2018) t€ém denominado de “plataformizagdo” e como isso impacta o mundo
do trabalho.

A dependéncia que a classe trabalhadora e consumidores passam a ter das plataformas
digitais, estas com seus logicas algoritimicas, dataficadas e financeirizadas, define o cerne da
plataformizagao do trabalho. Esse contexto se d4 envolto a transformagdes que abrangem a
intensificacdo da flexibilizagdo de relagdes e contratos de trabalho e ao imperativo de uma
racionalidade empreendedora (DARDOT; LAVAL, 2016) como formas de justificacao das
facetas do capital, originando meios de potencializagio da subsungio do trabalho intelectual. E
consensual para Casilli (2019) e Van Doorn (2017), que o trabalho digital é concebido pelas

tarefas desempenhadas por individuos que geram valor para as plataformas, a partir do
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cumprimento de contratos, ou seja, sdo atividades marcadas por parassubordinagao tecnologica
e submetidas a mediacao de rendimentos.

Srnicek (2016, p. 41-42) mostra que os dados tém um papel relevante no capitalismo de
plataformas, como “formar e dar vantagens competitivas aos algoritmos, permitir a
terceirizagdo dos trabalhadores, e a otimizagao e flexibilidade dos processos produtivos”. Sendo
assim, a dataficagdo atua como um instrumento de gestdo e controle do trabalho, que € parte de
uma légica de acumulagdo apoiada na usurpacdo dos dados dos trabalhadores, que sdo, ao
mesmo tempo, capital fixo e circulante (FUCHS, 2017). Dentre as principais caracteristicas da
gestdo algoritmica do trabalho, Mélhmann e Zalmansson (2017) destacam: rastreamento e
avaliagdo constantes do comportamento e do desempenho dos trabalhadores; automatizagao de
decisOes através de algoritmos; menor transparéncia algoritmica, impossibilitando a classe
trabalhadora de ter acesso ao conjunto de regras que regem os algoritmos, conforme discutido

anteriormente a partir de Beer (2017, 2019) e Gillespie (2018a).

1.9.2 Gerenciamento de dados e gamifica¢do do trabalho

Pode-se acrescentar a esse quadro: o gerenciamento de dados ¢ metadados por meio de
plataformas globais afetando trabalhadores e legislacdes locais; a gamificagdo do trabalho,
compreendida por Woodcock (2019) como a utilizagdo de elementos de games a partir de
comandos da drea de negocios, reconfigurando espacialidades e temporalidades; o aumento das
sensacdes de autonomia/independéncia no trabalho, pelo fato dos trabalhadores serem
chefiados por um “sistema” ou “aplicativo”, ¢ ndo por uma pessoa, em outros termos, o
imagindrio algoritmico de objetividade e neutralidade opera com o ideario neoliberal de
empreendedorismo, abrangendo logicas de avaliagdo, eficacia e gestao de desempenho.

A materializa¢do de um trabalho quantificado ¢ a base da gamificac¢do e do rastreamento
permanente, fundamentada em métricas de performance e desempenho coordenadas por
algoritmos, com as ferramentas de gestdo ultrapassando a ideia do individuo “transcender-se
pela empresa” ou “motivar-se cada vez mais para satisfazer o cliente” (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 331). Relaciona-se a0 motivar-se e transcender-se por si mesmo, ter como referencial
suas proprias métricas, incorporando o espirito empreendedor e o ideal de empresa de si mesmo,
por meio de mecanismos de auto-coergao e auto-culpabilizagdo. Paira sobre esse contexto, uma

nova razao automatizada de mundo, regida por légicas algoritmicas e financeiras. Essa
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gramatica do capital em circulagdo aperfeicoa a retdrica capitalista sobre a economia de

plataforma que, por sua vez, tonifica a racionalidade neoliberal.

1.10 O que pensam os agentes internacionais sobre o futuro do trabalho

Nos tltimos anos, a expressao “futuro do trabalho” tem sido fortemente conduzida pelos
rumos que as novas tecnologias determinam. Portanto, pode-se considerar que esse contexto ¢
atravessado pela logica neoliberal e tem suas origens no modo de produgdo capitalista. A
instabilidade provocada pelos diversos acontecimentos no mundo contemporaneo, como a
pandemia de Covid-19, oscila ainda mais esse cenario que passa a ser constituido por relagdes
atipicas, e que também se manifesta por meio de novas reconfiguragdes laborais. Sob essa
perspectiva, o trabalho em modo home office foi sendo incorporado e passou a ganhar novas
proporg¢des. Respeitado como um dos mais importantes socidlogos do trabalho no pais, Ricardo
Antunes, em seu livro, “Os sentidos do trabalho”, assegura:

A crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o
neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da acumulagdo flexivel sdo
expressao, tém acarretado, entre tantas consequéncias, profundas mutagdes no interior
do mundo do trabalho. Dentre elas podemos mencionar o enorme desemprego
estrutural, um crescente contingente de trabalhadores em condigdes precarizadas, além
de uma degradacdo que se amplia, na relagdo metabolica entre homem e natureza,

conduzida pela 16gica societal voltada prioritariamente para a producdo de mercadorias
e para a valorizacao do capital. (2009, p. 17)

Os novos meios de producdo, movidos pela fetichizagdo da tecnologia, vao se
distanciando, cada vez mais, do sentido originario de trabalho. E nitido que o futuro do trabalho
caminha a passos velozes para a “uberizacao”, e convida, veementemente, a classe trabalhadora
a abracar o ideal de “nanoempresario-de-si”. De acordo com Abilio (2017), este conceito
representa o trabalhador que deve estar sempre disponivel para as atividades laborativas, mas
que, por outro lado, perde suas garantias minimas, além de formas estabelecidas e reguladas de
trabalho, a medida que nutre sua subordinagdo. Para tanto, principalmente no ntcleo do cenéario
pandémico, o trabalho de plataforma tem se apresentando como uma alternativa de subsisténcia
para uma parcela significativa dos brasileiros. Faz-se necessario que os impactos desse estilo
de trabalho sejam amplamente observados.

Para Antunes, “ a classe-que-vive-do-trabalho” esta face-a-face com uma crise. Nesse
sentido, Harvey (2016) complementa que ¢ durante as crises que a reproducdo do capitalismo

acontece. De fato, ao se depararem com as pressdes de um cenario de crise, os individuos
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tendem a perder suas concepcdes de mundo e passam a se sentir extremamente abalados em
relacdo ao seu lugar de pertencimento. A adaptagdo ¢ uma das principais caracteristicas que
garantiu a sobrevivéncia humana ao longo do tempo, e diante das facetas do sistema capitalista
nao seria diferente. Para Harvey, a coer¢do ou o consentimento, definem esse processo de
adaptacdo que vai ao encontro de um novo estado de coisas, “a0 mesmo tempo que, por meio
de nossas agdes ¢ do modo como pensamos e nos comportamos, damos nossa pequena
contribuicdo as complicacdes desse mundo. (HARVEY, 2016, p. 11).

Para endossar essa discussao, cabe perguntar quais seriam os agentes colaboradores que
podem fornecer respostas para os tempos de crise? Em meio ao cenario pandémico, Carvalho
(2021) frisa que as organizagdes internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
demonstraram sua relevancia para instituir principios universais e diretrizes que pudessem
amenizar os conflitos apresentados. Dessa forma, a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), agéncia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que desenvolve e normatiza o
trabalho na esfera internacional, ¢ a entidade adequada para observar as mudangas nesse periodo
de intensas transformagdes. Em 2019, nos relatérios produzidos pela OIT, vale destacar o uso
da expressdo “trabalho decente” — que representa o trabalho em condi¢des de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade — conceito acolhido como essencial para a sociedade do futuro.

Nesse panorama, outro agente que tem influenciado e demonstrado interesse nas
discussodes sobre o futuro do trabalho ¢ o0 FEM (Férum Econémico Mundial), principalmente,
no que se refere ao trabalho formal de grandes corporacdes globais. Ele ¢ considerado uma
Organizag¢ao Nao Governamental Internacional e sua atuagdo influencia indiretamente o debate
sobre politicas publicas, além da gestdo de negocios e das instrugdes de comportamentos para
os trabalhadores. Em linhas gerais, Carvalho (2021) refor¢a que as temadticas da organizagao
abordam assuntos relacionados a convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas e
como elas podem se converter em ganhos financeiros significativos para as organizagdes, tanto
na redugdo de custos quanto na expansao de receitas. Ao visar as possibilidades de negocio, o
FEM desenvolve pesquisas quantitativas e qualitativas, divulgando os resultados em relatorios
que reverberam nas organizagdes a nivel mundial, além de marcarem as discussdes anuais da
conven¢ao em Davos, na Suica, que retune lideres empresariais € governamentais .

Somado a isso, além de apontar os efeitos nos &mbitos mercadoldgico e social, “ o FEM
cria um “ranking” das habilidades para o profissional do futuro, indicando aptiddes que,
segundo a organizagdo, serdo essenciais para superar as dificuldades e incertezas do porvir”

(CARVALHO, 2021, p. 15). A organizagao diz defender um “modelo de capitalismo” que leve
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em consideragdo todos os publicos de interesse - acionistas, clientes, funcionarios, comunidade,
sociedade, meio ambiente, etc, ou seja, um “capitalismo de stakeholders” ou “capitalismo de
partes interessadas”.

Percebe-se que o debate sobre os rumos do trabalho no futuro possuem contornos ténues
e atingem uma camada muito mais profunda do sistema social e econémico. E nitido que a
correlagdo entre o avango das tecnologias € o futuro do trabalho ¢ indissociavel, e que essa
associacdo, diante de transformacdes consideraveis, provoca uma enorme instabilidade em
relacdo as profissdes. Sob essa Otica, ¢ pertinente acentuar que os efeitos da automagdo no
trabalho sdo alicercados em um processo historico. Portanto, as reconfiguragdes das agodes
laborativas, como o trabalho em modo home office, sdo provenientes de uma mutacio que veio
se consolidando ao longo do tempo.

Um estudo organizado pela OIT em margo de 2018, denominado “The Future of Work:
A Literature Review ”, debrugou-se sobre uma ampla revisao e analise de publicagdes a respeito
do tema. Mesmo diante da for¢a do debate e da vasta quantidade de publicac¢des, ¢ importante
enfatizar que no documento, ressaltam ainda ndo haver um consenso absoluto sobre o futuro do
trabalho que seja largamente aceito. No entanto, o documento mapeou cinco dimensdes que
afetar@o o futuro do trabalho: 1) nimero de empregos, 2) qualidade dos empregos, 3) prote¢ao
social, 4) desigualdade salarial e de renda e 5) didlogo social e relagdes trabalhistas. Em relagao
a quinta dimensao especificada, Carvalho (2021) lembra que as taxas de sindicalizagdo vém
diminuindo a cada nova safra de tendéncias em diversos paises, tanto por motivos demograficos
como estruturais. Ela chama a aten¢o para essa realidade: “E provavel que essas forgas
continuem, especialmente se os sindicatos ndo aproveitarem as oportunidades para alcancar
novos grupos nos mercados de trabalho e atender sua crescente demanda por representacao e
protecdo”. Convém lembrar que a for¢ca dos meios tradicionais de sindicatos continua sendo
objeto de varios estudos, no entanto, Carvalho destaca a importancia de também voltarem os
olhos para os novos modelos de representacao, no intuito de “enfrentar a precariedade crescente
que surge com as novas formas de (auto) emprego e reestruturagdo devido a transformacao

digital” (CARVALHO, 2021, p. 26).

1.11 A emblematica oscilacao de postura das empresas em relacao ao home office

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apenas 5% dos
brasileiros empregados faziam home office em algum nivel antes da pandemia, quadro parecido

em outros paises. Como ja exposto nesta dissertacao, a Covid-19 for¢ou uma nova adaptagao
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ao teletrabalho que ja vinha se configurando, fazendo com que o home office se popularizasse.
As empresas ja flertavam com essa modalidade de trabalho, mas o contexto pandémico fez com
que elas percebessem que, a principio, o home office era vidvel financeiramente. Esse
movimento foi liderado pelas big fechs, que mesmo com o esfriamento da doenga apos a
vacinagao, estenderam o periodo do trabalho remoto em domicilio. O proprio Twitter (pré-Elon
Musk) chegou a declarar que o home office seria para sempre. O termo “anywhere
office”(escritorio em qualquer lugar), uma espécie de home office turbinado, também ganhou
forga nesse cenario (CARBINATTO, 2023).

No entanto, desde 2022, vem ocorrendo uma gradual mudanca de postura por parte das
empresas, que passaram a voltar para seus escritdrios presencialmente. As gigantes americanas
como Apple, Amazon, Alphabet (do Google) e Meta (do Facebook), que haviam conduzido a
maior parte de seus empregados para o home office, passaram a ordenar que eles trabalhassem
ao menos trés dias presenciais durante a semana. O Google, por exemplo, passou a rastrear a
presenca dos funcionarios e usa-la como critério de avaliagcdo de performance. Até mesmo o
Twitter (pés-Elon Musk), de forma contraditéria, passou a declarar que a modalidade era
“moralmente errada”. Carbinatto (2023) ressalta que o Zoom, empresa de software de chamadas
de video que ficou mundialmente conhecida como simbolo do trabalho remoto durante a
pandemia, também passou a seguir essa linha e desejar que seus funcionarios retornassem ao
escritorio pelo menos duas vezes por semana, alegando que era “mais efetivo para a empresa”.
Um detalhe curioso € que o Zoom teve uma média de 10 milhdes de participantes em 2019, ja
em 2020, esse nimero saltou para mais de 300 milhdes.

Mas o que de fato pode estar por tras dessa percep¢do contraditoria por parte das
empresas? Carbinatto (2023) reforca que para além da techs americanas, essa politica de retorno
ao escritorio estd acontecendo no mundo inteiro. De acordo com um estudo realizado pelo WFH
Research, grupo de pesquisa voltado para o trabalho remoto, liderado por Nicholas Bloom, da
Universidade de Standford, entre meados de 2021 e inicio de 2022, a média global de home
office foi de 1,5 dia por semana, de acordo com uma pesquisa que alcancou mais de 33 mil
participantes. No Brasil, a média foi maior, 1,7 dia em casa. Entretanto, quando repetiram a
pesquisa entre abril e maio de 2023, os resultados apontaram mudangas significativas. Tanto a
média mundial como a média do Brasil, de dias trabalhados em home office por semana, caiu
para 0,9, ou seja, houve uma reducao de quase 50%.

De acordo com Carbinatto (2023), as empresas recrutadoras de vagas de emprego, como

Infojobs e LinkedIn, podem exemplificar um pouco dessa realidade. Em janeiro de 2023, a
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Infojobs, realizou um levantamento baseado em 7.010 vagas de emprego, revelando que o
trabalho totalmente presencial aparecia em 94,8% delas. J& o totalmente remoto, em 2,7% e o
hibrido, em 2,48%. “Até empresas que, no passado, disseram que continuariam 100% home
office estdo voltando para o escritdrio”, afirma Ana Paula Prado, CEO da Infojobs. A tendéncia
da queda de adesao do home office pelas empresas no Brasil, também ¢ corroborada por uma
pesquisa do LinkedIn. Em fevereiro de 2022, 39% das vagas ofertadas na plataforma
mencionavam a possibilidade de trabalhar remotamente, incluindo o formato hibrido. Todavia,
em fevereiro de 2023, esse nimero foi reduzido para 25%.

Muitas sdo as alegagdes por parte das empresas para justificar essa oscilacao de postura,
como ter o controle maior da cultura da organizagdo, altos investimentos com as instalacdes
fisicas dos escritérios, maior colaboragdo entre as pessoas, dentre outras. E possivel notar que
esse comportamento das organizagdes vai ao encontro das nuances da logica capitalista
neoliberal no que se refere a realizar experimentos através das novas reconfiguragdes laborais.
Portanto, como a modalidade remota em domicilio se da mais pela entrega do que pela presenca,
pode-se analisar que a expectativa do grau de eficacia esperado dos profissionais pelas empresas,
além do retorno financeiro, venha sendo frustrada. Figaro (2020) reforca que os homeofficers
estdo inseridos em um contexto de precarizagdo do trabalho, intensificacdo das jornadas,
invasao do territorio familiar pela vida profissional, sensa¢do de disponibilidade integral para a
empresa, sujeitos ao adoecimento fisico e mental, o que de certa forma, compromete
consideravelmente o rendimento dos teletrabalhadores.

Alguns estudos mais recentes apontam nessa direcdo, como um artigo do MIT
(Massachussets Institute of Technology), que analisou o desempenho de trabalhadores de uma
empresa indiana de data entry (o trabalho de preencher informag¢des em um banco de dados),
onde concluiu-se que os profissionais em home office eram 18% menos produtivos. Outro
estudo realizado por economistas do Fed de Nova York, com trabalhadores de um call center
americano, também constatou que a produtividade dos funcionarios em home office diminuiu
em 4%. No entanto, quando o regime passa a ser hibrido, o quadro muda um pouco. Carbinatto
(2023) afirma que o formato hibrido tem ganhado mais a preferéncia dos trabalhadores que
simpatizam com o modelo remoto, mas que hd um impasse com as empresas em relacio a
decidir quantos dias na semana o trabalho deve ser no escritorio ¢ quantos devem ser em home
office. Segundo ele, ao desconsiderarem o critério geografico, as empresas “nao sabem bem o
que fazer com os profissionais que nao tém como ir a sede” (p. 34), pois muitos mudam de

cidade com a possibilidade de exercerem o trabalho de forma remota.
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Nesse quadro, ha também o desejo das empresas de reterem os melhores talentos, os
profissionais mais qualificados, impulsionando a disputa pela melhor mado de obra com seus
concorrentes e, consequentemente, entram nesse conflito de determinarem o formato de
trabalho que dé mais retorno financeiro. Para tanto, Carbinatto (2023) ressalta que had uma
movimentacdo de algumas empresas a nivel mundial, visando estabelecer uma jornada de
trabalho de quatro dias na semana. O argumento inicial gira em torno de que “daria para encurtar
a jornada sem danos a empresa, focando em cortar as horas improdutivas” (p. 36). A 4 Day
Week, entidade fundada pelo empreendedor neozelandés Andrew Barnes, ¢ responsavel por
colocar em pratica experimentos em diversos paises, reunindo-se com instituigdes locais no
intuito de recrutar empresas que aceitem experimentar o modelo. J& foram realizados testes nos
EUA, Reino Unido, Canada e Australia, além da Nova Zelandia. Eles seguem também em
paises em desenvolvimento como Africa do Sul e, mais recentemente, Brasil.

O maior estudo realizado pela entidade aconteceu no Reino Unido, onde participaram
2.900 funcionarios de 61 empresas, entre junho e dezembro de 2022. Os relatos variaram entre
melhora na saude mental, segundo 43% dos colaboradores, aumento na produtividade para 55%
deles, ja 90% afirmaram desejarem continuar com o modelo e 15% declararam que nem mesmo
por um salario maior voltariam para a jornada de cinco dias, ou seja, o experimento constatou
que a reducdo da jornada laborativa aumentou a qualidade da producao e diminuiu os danos
provocados pela intensificagdo do trabalho. Somado a isso, as receitas das empresas cresceram,
em média, 1,4% durante o experimento. Pode-se considerar a diminui¢do da jornada laborativa
como um dos caminhos apontados para que a classe trabalhadora volte a ter bem-estar no
desempenho de suas funcdes, pois cada vez mais, a logica capitalista neoliberal culpabiliza o
individuo por sua condi¢do no mundo, além da acdo laboral passar a ser motivo de transtorno
para muitos trabalhadores expostos a jornadas exaustivas e demais desarranjos provocados pela
precarizagao do trabalho, principalmente, apds a chegada da crise sanitaria.

Cabe uma avaliagdo minuciosa para averiguar se os interesses das organizagdes quanto
a reducdo da jornada laborativa, também podem estar focados na reducdo de salarios e na
violacdo de direitos trabalhistas. A oposi¢do a precarizacdo deve ser constante pela agdo
coletiva, pois “ser precarizado € ser sujeito a pressdes e experiéncias que levam a uma
existéncia precariada, de viver no presente, sem uma identidade segura ou um senso de
desenvolvimento alcangado por meio do trabalho e do estilo de vida” (STANDING, 2017, p.
37).
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2 SAUDE DOS HOMEOFFICERS NO CENARIO PANDEMICO

O referido capitulo vai tratar sobre as questdes que envolvem a satde do trabalhador em
home office no contexto da pandemia de Covid-19, em decorréncia das condigdes de trabalho
cada vez mais precarizadas e inseridas em um processo de reconfiguracdo laboral. As
imposi¢des do isolamento social no inicio da pandemia, permeadas pelas fortes narrativas de
uma demanda em massa pelo trabalho remoto, levaram os trabalhadores a terem que se adaptar
a uma nova rotina laboral, que invadiu o ambiente domiciliar e se apropriou das horas de
repouso e lazer. Por conta desse processo, os profissionais passaram a sofrer os mais diversos
efeitos colaterais na saiude e na qualidade de vida, comprometendo o desempenho profissional
e causando uma série de transtornos, que podem acarretar em danos nocivos a classe
trabalhadora.

Dessa forma, essas mudangas nas roninas laborativas e seus desdobramentos, precisam
ser discutidas para que a satde fisica e mental dos individuos sejam preservadas. As relagdes
sociais passaram a ter cada vez mais tempo de tela do que tempo de conversa presencial. Essa
realidade foi sendo ambientada pelo poderio dos avangos tecnologicos e incorporacao da era
digital, e quando condicionada ao mundo do trabalho, revela que os lagos sociais construidos
até entdo, sdo reconfigurados aos moldes dessa sistematica. A principio, o trabalho em modo
home office foi absorvido como forma de estancar os efeitos da pandemia no mundo do
trabalho, permitindo que muitas pessoas continuassem trabalhando, mas com o desenrolar dos
dias, o que era conforto, autonomia e flexibilidade, passou a ser fadiga, sentimento de solidao
e adesdo de uma série de habitos que passaram a acometer a satide dos profissionais. Nesse
sentido, ¢ de extrema urgéncia que o debate sobre os impactos na satde fisica e mental dos

homeofficers, seja amplamente aprofundado.

2.1 Efeitos na saude fisica e mental dos homeofficers

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), no primeiro ano da pandemia, a
prevaléncia global de ansiedade e de depressao aumentou em 25%. Nesse panorama, o Brasil ¢
considerado o pais que apresenta maior indice de depressdo na América Latina e o pais com
mais pessoas ansiosas do mundo (2019). Sendo assim, paralelamente a pandemia de Covid-19,

o pais vem enfrentando uma segunda pandemia de saide mental. Parte dessa realidade esta
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associada ao mundo do trabalho e as consequéncias das novas configuragdes laborativas a
classe trabalhadora, dentre clas, o trabalho em modo home office. As mudangas ocasionadas
pelo contexto pandémico geraram impactos na saude dos homeofficers, que precisaram se
adaptar em um cenario emergencial, e muitas vezes, sendo condicionados a jornadas exaustivas
de trabalho. A satde mental €, inconscientemente, desassociada da satde fisica, como se fossem
duas coisas distintas. E necessario que ela seja entendida como uma pauta essencial e integrante
da saude fisica, evitando essa separagdo entre fisico e mental.

O home office passou a ser a rotina de milhdes de trabalhadores, que foram inseridos
nesse cenario, principalmente, no inicio da pandemia, em uma condi¢do de medo. Tanto
empregados como empregadores tiveram que se adaptar de forma acelerada, pois as mudancas
provocadas estabeleceram novos acertos familiares, laborais e ambientais, somadas as
demandas do trabalho, o que possivelmente impactou na satde do trabalhador. As pessoas
saudaveis também ficaram mais propensas a aumentar o nivel de estresse e ansiedade, além dos
sintomas acentuados daquelas com transtornos mentais preexistentes. Tudo isso foi associado
a uma nova realidade condicionada pelo isolamento social e ao processo de adaptagdo que o
trabalho em modo home office impds.

A maneira repentina que levou a classe trabalhadora a adotar o trabalho remoto em
domicilio por causa da pandemia, alterou as rotinas familiares e levou os trabalhadores a
transferirem os momentos vivenciados no trabalho para casa. Ao tempo em que houve a falta
de planejamento para receber a modalidade em carater emergencial, as aulas nas escolas
também foram suspensas, e os pais tiveram que administrar filhos, casa e cobrangas do trabalho.
Conforme a Lei n® 13.467°, de 13 de Julho de 2017, que altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), a definigdlo do home office seria toda “prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utiliza¢do de tecnologias de
informacao e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.
Ou seja, ¢ todo trabalho realizado de forma parcial ou total, em local diferente da sede da

empresa, por meio de recursos tecnologicos.

> A modalidade do teletrabalho foi incluida na Consolida¢@o das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei n® 13.467, de
13 de Julho de 2017. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113467.htm.
Acesso em 04 de dezembro de 2022. Contudo, em 25 de margo de 2022, foi aprovada a Medida Provisoria
1.108/22, também chamada por MP do home office. Além de algumas questdes relativas a pagamento de auxilio
alimentag@o, ela trata das regras para o exercicio do trabalho fora das dependéncias do empregador, independente
da quantidade de dias na semana.
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2.2 Ergonomia como fator determinante para uma performance satisfatoria

Muitos foram os desdobramentos implicados pelo home office, um deles alcanga a
questdo da ergonomia. Parte significativa dos trabalhadores que aderiram a essa modalidade
ndo possuem uma condi¢do confortavel para se trabalhar em casa. Associado a isso, muitas
empresas ndo fornecem os equipamentos necessarios para que o profissional possa ter um
rendimento nivelado com o que ele desempenha presencialmente na empresa. Segundo
pesquisa desenvolvida por Bridi, Bohler e Zanoni (2020), sobre o trabalho remoto no contexto
da pandemia, foi apontado que 57,06% dos participantes destacaram a ergonomia do seu local
de trabalho como razoavel porque ndo possuiam um lugar apropriado para trabalhar, mas
tinham mesa e cadeira e 12,14% afirmaram que suas condi¢des de trabalho eram péssimas, por
ndo terem mesa, nem cadeira e lugar adequado.

Quanto a adaptacao em relagdo as condi¢des dos equipamentos e tecnologias, a pesquisa
evidenciou que 51% dos participantes avaliavam as condi¢cdes razodveis por terem parte dos
materiais e tecnologias indispensaveis para realizar o trabalho e 4% avaliou que as condigdes
eram péssimas, pois nao possuiam tecnologia e equipamentos adequados. O ritmo dos
trabalhadores também foi afetado pela passagem do trabalho presencial para o remoto segundo
o estudo, pois 32,23% passaram a trabalhar num ritmo mais lento e 48,45% num ritmo mais
acelerado; somente 19,32% se mantiveram no mesmo ritmo do trabalho presencial.

A redefinicao de tempo e espaco € inerente ao trabalho em modo home office, que desde
o inicio da pandemia, estabeleceu uma nova abrangéncia as relagdes de trabalho e um novo
padrao as atividades humanas. Durante a pandemia, o isolamento social foi o principal elemento
motivador para que as organizagdes e os trabalhadores aderissem ao home office. Segundo
Rodrigues(2011), quando o assunto € teletrabalho em domicilio, a falta de socializacdo com os
colegas e com os gestores pode afetar negativamente a preservacao das relagdes interpessoais.
Bridi, Bohler e Zanoni (2020) apresentam dados que vao ao encontro dessa perspectiva, quando
enfatizam que entre os conflitos vivenciados pelo home office, 60,55% dos participantes do
estudo citado anteriormente, revelaram que a falta de contato com os colegas de trabalho era a
maior dificuldade.

Outra provavel desvantagem apresentada por Rodrigues (2011) seria a flexibilidade de
horérios, pois a falta de disciplina por parte dos teletrabalhadores em home office, pode
incentiva-los a se tornarem workaholics. Fazendo um comparativo, Bridi, Bohler ¢ Zanoni

2020) também apresentam dados nessa direcao quando mostram que dos 54,59% respondentes
p q q P
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da pesquisa desenvolvida por eles, afirmaram que sofriam mais interrupgdes no trabalho em
home office, 52,91% revelaram ter dificuldade para gerenciar a vida familiar e a atividade
profissional no mesmo espaco e 42,05% destacaram o fato de receberem demandas a qualquer
tempo como fator negativo. Somado a isso, 37,77% apontaram que demoravam mais para

efetuar suas tarefas e 31,04% relataram ter menos disciplina no trabalho remoto.

2.3 A relagao sauddvel com o trabalho passou a ser um desafio

Dentro desse espectro, a falta de ergonomia ¢ um fator evidenciado por
Rodrigues(2011), pois o trabalho submetido a mas condi¢des e ao uso excessivo do computador
pode acarretar no surgimento de doengas por esforgo repetitivo. Além disso, essa rotina de
trabalho em domicilio pode estimular os homeofficers a consumirem alimentos, lcool e drogas.
Faz-se necessario um cendrio apropriado para a manutencao de relagdes de confianca, pois a
deterioragdo das relagdes sociais pode causar a diminuicdo do pertencimento social. Tal
circunstancia também ¢ demonstrada pelos dados da pesquisa de Bridi, Bohler e Zanoni (2020)
ao salientarem que 19,42% dos participantes do estudo relataram o fato de tomarem decisdes
sozinhos, como algo que atrapalhou a performance da atividade laboral no trabalho em home
office. O que também pode provocar a impressao das relagdes laborais estarem se dissolvendo.

Manter uma relacao sadia com o trabalho passou a ser algo desafiador, como acentua
Devotto et al. (2020), principalmente devido ao contexto da pandemia, no qual essa modalidade
ganhou espaco, implicando em vdarios cuidados pelas organizagdes, pelos gestores e
trabalhadores. Dessa forma, no que se refere as demandas de trabalho que envolvem questoes
burocréticas, alto esfor¢co cognitivo, relacionamento conflituoso com clientes e pressdo por
metas e prazos, pode haver instabilidade em decorréncia da falta de apoio dos colegas e poucos
recursos pessoais, tais como otimismo e autoeficacia. Esse quadro pode resultar desde o
esgotamento e desgaste, ao adoecimento no trabalho, o que interfere diretamente na saide e na

qualidade de vida dos homeofficers.

2.4 Mudanga do padrdo alimentar e altera¢do do padrao do sono

Segundo o Guia com cuidados para a saiide mental durante a pandemia, divulgado pela

Organizagao Mundial da Satde - OMS(2020), foram destacados sentimentos como medo de

adoecer ou de que alguém da familia adoecesse, de perder entes queridos, do avango do virus,
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da incerteza sobre a vacina e a cura, dentre outros. A falta de respostas torna comum a
irritabilidade, somada aos medos e angustias diante do desconhecido, da tristeza por conta do
isolamento, além de ter que enfrentar a doenga e a perda de familiares e amigos. Somado a isso,
também foram consideradas no guia, reagdes comportamentais como perda de apetite e sono,
conflitos interpessoais relacionados a alteragdo de humor, além de agitacao ou letargia. Quadros
de depressao e crises de ansiedade também foram alguns dos transtornos psiquicos observados.
Diante desse quadro, ¢ nitido que o trabalhador foi submetido a um misto de sensagdes
potencializadas pela pandemia, ao tempo em que precisou transportar seu ambiente de trabalho
para seu lar de forma brusca.

Faz-se necessario refletir sobre os aspectos contraditorios que permeiam o home office,
pois @ medida que o homeofficer se protege de uma possivel contaminagdo pelo virus e de
outros fatores os quais ele ¢ exposto diariamente ao sair de casa, a0 mesmo tempo, ha uma
evidente invasdo, pelo trabalho, do tempo de ndo trabalho e da vida familiar. De acordo com
Veiga et al. (2021), no modo home office, principalmente devido a imposicao direta pela
pandemia de COVID-19, pode-se observar dois fendmenos em relagdo a necessidade basica de
nutri¢do: o esperado e o concreto. A expectativa de reducao no custo da alimentagdo € a base
do fendmeno esperado, assim como o incremento na qualidade desta, sobretudo pela maior
disponibilidade temporal do individuo para preparar suas proprias refeigoes, o que pode ser
associado como uma vantagem direta ao trabalhador. Em contrapartida, a consideravel perda
de qualidade nutricional ¢ destacada pelo fendmeno concreto, sendo que o estresse e a falta de
atividades que proporcionem satisfa¢do para os individuos, tendem a condiciona-los a ingestao
de alimentos que causem ansiedade, mas também, conforto, como os carboidratos que
estimulam a produg¢do de serotonina. Este novo padrao alimentar vem sendo considerado um
fator de risco para o surgimento e agravamento de doengas cardiovasculares, pois soma a ma
nutri¢do ao sedentarismo.

Com a pandemia, as mudangas na rotina de trabalho foram inevitaveis para os
profissionais submetidos ao modelo home office. As atividades laborais se fundiram com as
horas de descanso, ocasionando um looping continuo. O isolamento social contribuiu para uma
possivel alteragdo no padrao de sono dos trabalhadores, a partir da observa¢do da manuteng¢ao
do niimero de horas, alteragdes no horario de inicio do sono e perda de qualidade do mesmo.
Culturalmente as mulheres sdo responsaveis por boa parte do trabalho nao remunerado dentro
de seus lares, além de transformarem as horas de descanso em uma nova jornada laboral, por

utilizarem parte do dia para cuidar das criangas e idosos que vivem na mesma casa. A condigao
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social e econdomica dos trabalhadores também ¢ outro fator a ser considerado, pois os
profissionais que estdo em patamar financeiro mais elevado, possuem melhores condi¢des de
manter um ambiente mais apropriado para a execugdo do trabalho em modo home office.
(VEIGA et al., 2021)

Sdo muitos os questionamentos sobre a insercdo dessa modalidade na vida dos
trabalhadores, acelerada pelo contexto pandémico e facilitando o trabalho precarizado. O
contraste entre modernizacdo e expansao da precariza¢do do trabalho desenha um cenério de
violéncia laboral que impacta diretamente na satide fisica e mental da classe trabalhadora. Por
continuarem estruturadas e se movendo pela acumulagdo de capital e lucro, as atividades
laborais no mundo contemporaneo estdo pactuadas com a precarizacao social e o adoecimento
dos individuos, configurando o trabalho insalubre. Além disso, é crescente o abismo entre as
praticas organizacionais e os direitos sociais conquistados, o que envolve o trabalhador em uma
situacdo de vulnerabilidade constante. Ao ter como objetivo o alcance de metas em ritmos
acelerados, as organizacdes fazem uso de atalhos e artificios para alavancarem a rotina de
producdo e permanecerem em um mercado que enfraquece a seguranga e a saude no trabalho

(SILVA; FRANCO, 2007; FRANCO, 1997)

2.5 LER, Sindrome de Burnout, hipertensdo e risco de trombose

Os processos de reconfiguragoes laborativas, dominantes até entdo, estdo na contra mao
dos biorritmos dos individuos, causando adoecimentos das mais diversas espécies. Dentre eles,
dois grupos de patologia tém se destacado internacionalmente, o das LER/DORT.® ¢ o dos
transtornos mentais, além do esgotamento profissional (Sindrome de Burnout)’, presente no
historico de inimeros casos de quadros depressivos e de processos psicossociais que levam ao
suicidio e a dependéncia de drogas e alcool. Somado a isso, comprovagdes epidemiologicas e
clinicas expdem os riscos de doenca coronariana e hipertensdo arterial caracterizados pela
pressao temporal em profissionais que vivenciam continuadamente o work-stress, dentre outras

patologias que afetam o organismo pela via psicossomadtica, nas quais o estresse permanente

6 A LER(Lesdo por Esforco Repetitivo)/DORT(Disturbios Osteoarticulares Relacionados ao Trabalho) sdo
estabelecidas pelo Guia de Vigilancia em Saude como sindromes clinicas que afetam o sistema musculoesquelético
e nervoso do paciente. Elas podem ser causadas, mantidas ou agravadas pelo trabalho e atingem diversas categorias
profissionais.

7 Apesar de ndo constar como diagndstico da CID-10 (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1992), a sindrome do
Burnout faz parte, no Brasil, da lista de 12 transtornos mentais relacionados ao trabalho que se tornou oficial a
partir da Portaria n° 1.339 /1999 do Ministério da Saude (BRASIL, 2001)
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exerce relevancia (HALLQVIST et al., 1998). Esses atenuantes sdo frutos da discordancia entre
os tempos sociais que aglutinam trabalho e vida, e a capacidade de adequagdo da fisiologia e
dos biorritmos humanos. Voltados para o contexto pandémico, esses agravantes tornam os
modos de viver e de trabalhar socialmente doentios.

Nesse panorama, outro fator que pode representar um grau de risco para os
teletrabalhadores em domicilio, seria o de ficar muitas horas trabalhando sentado, prejudicando
assim a circulacdao sanguinea. Mesmo que ainda seja considerada uma possibilidade minima
segundo especialistas, em uma situagao extrema, podem ocorrer casos de trombose venosa. Ao
trazer para a discussdo a opinido de um especialista local, o Dr. Renato Duarte®, angiologista e
cirurgido vascular piauiense, explica que “Nos temos um mecanismo fisiolégico de melhora do
retorno venoso, que ¢ a movimentagdo frequente da musculatura da panturrilha, funcionando
como uma bomba periférica”. Ele acrescenta que em qualquer situacdo onde essa bomba
muscular, ou coragdo periférico, se torna ineficaz, “hd uma diminuicdo do retorno venoso
conhecida como estase circulatoria, que na grande maioria das vezes, determina a
sintomatologia dos problemas circulatdrios periféricos”. Segundo o médico, as pessoas que tem
um retorno venoso diminuido, ou seja, uma estase circulatoria devido a menor movimentagao
da musculatura da panturrilha, tém chances de desenvolver, mais frequentemente, dores,
cansago, peso, desconforto, cdimbra e inchaco nas pernas.

Um quadro de estase circulatdria pode evoluir para uma trombose venosa, mesmo que
ndo seja algo tdo recorrente quando associado ao home office, mas pode acontecer por causa
dessa falta de mobilidade dos membros. Ele recomenda que os homeofficers ndo fiquem mais
de uma hora e meia ou duas horas seguidas sentados. Além disso, lembra que durante o horario
de trabalho “Vocé deve se policiar para levantar, andar um pouco pela residéncia, utilizar aquele
mecanismo abaixo dos pés onde possa movimentar a articulacdo do tornozelo, fazendo a
movimentacdo da musculatura da panturrilha e melhorando o retorno venoso”. O especialista
alerta também para que os homeofficers evitem ficar muito tempo parados na frente do
computador, pois “vocé esquece de se hidratar e o aumento da viscosidade sanguinea também
¢ um fator que favorece o aparecimento das tromboses”. Por fim, ele explica que ainda ndo ha

estudos suficientes mostrando que o trabalho em home office vai determinar a incidéncia de

8 Renato Duarte, cirurgido vascular, fala de como cuidar da circulagdo sanguinea em tempos de pandemia.
Entrevista concedida a Jornalista Maia Veloso, no programa Falando Nisso, da TV Meio, em 10 de agosto de 2020.
Programag@o especial sobre o home office. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=ExZWsHjUDFw.
Acesso em 19 de julho de 2024.
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trombose venosa profunda, mas provavelmente, no contexto pandémico, por ser uma situagao

nova, ¢ de se esperar que futuramente se fale mais sobre isso.

2.6 Supervalorizagdo da flexibilidade, empobrecimento do significado do trabalho e

alternativas de ressignificagao

Na esfera dos estudos de Saide Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), a
psicopatologia da precarizagdo ¢ representada como uma nova “instancia”. Em conformidade
com as observagoes ja feitas por Béatrice Appay (2005), a violéncia psicologica pode ser
acobertada pela veste de uma falsa liberdade, ou seja, uma autonomia sob controle, que
beneficie a conquista das metas empresariais. A autora descreve bem a forma de violéncia
laboral atual exercida pelas reconfigura¢des de trabalho. Um fator que atrai muitos holofotes
para essa reflexdo ¢ a supervalorizagdo da flexibilidade, sendo um dos pontos que mais tem
ocasionado estudos criticos. Ressalta-se que além do papel que esse fator desempenha na
precarizacdo do trabalho, promove a fadiga e a tensao relacionadas aos esforgos de adaptacao
incessante em meio ao turbilhdao de transformagdes. Por muitas vezes, os conhecimentos sobre
fisiologia, psicologia da aprendizagem e do trabalho, sdo desconsiderados pelos protocolos das
organizacdes, a medida que pauperizam a identidade profissional e o sentido do trabalho,
condicionando os profissionais a deixarem de lado a qualificagdo e bagagem profissional para
transformarem-se em flexiveis e multifuncionais.

No quadro da pandemia de Covid-19, os efeitos imediatos na satde do trabalhador em
decorréncia da precarizacao do trabalho, também sao sequelas do esvaziamento vivenciado a
partir do empobrecimento do significado do trabalho. Essa reflexdo faz uma ponte com as
abordagens levantadas por Freudenberger (1987), quando se refer a esse atentado ao propdsito
do trabalho como um ponto central no cerne da sindrome que ele descreve como esgotamento
profissional (burnout), ja citada anteriormente neste capitulo. Clot (2008) também a
compreende como base do processo que gera as depressdes no trabalho contemporaneo em uma
dindmica enraizada na perda do reconhecimento. O desabamento da visdo que o trabalhador
tem de si mesmo e de sua missdo, como sugere Freudenberger, somado a compreensdo de que
o carater ético que dava significado as atividades laborais foi afetado, ocasiona as crises
provocadas pelo burnout ou esgotamento profissional. Os trabalhos de natureza social como a
area do ensino, da saude e da assisténcia social, apresentam esses fatores de forma mais

recorrente.
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Ao voltar para a questdo da flexibilizacdo do trabalho, ¢ importante frisar que ela esta
pautada em uma base tecnoldgica. O pacto estabelecido entre bases tecnologicas e politica de
gestdo do trabalho estimula os processos do despertecimento/desfiliagdo social e o
desenraizamento humano da natureza, sendo ambos intrinsecos ao capitalismo. A
vulnerabilidade dos lagos e das diretrizes de pertencimento social sdo estimulados pela
desfilia¢do social, e por consequéncia, levam a violéncia social, ao sofrimento e adoecimento,
com énfase nas patologias musculoesqueléticas (LER/ DORT), além dos transtornos mentais
desencadeados constantemente e que abrangem todas as classes, géneros, etnias e faixas etarias.
Nesse sentido, os referenciais de limites biopsicossociais no imaginario social tendem a
desaparecer com o aumento da precarizacdo e do despertencimento social. Como exemplo
disso, tem-se a percepgao de jornada de trabalho normal e de hora extra. Sio manifestados por
esse desenraizamento, o rompimento entre os tempos sociais do trabalho/vida e os biorritmos
humanos, e as divergéncias entre tempos/ritmos do capital e os tempos da natureza, de suas
fases e ferramentas de regulagao (FRANK, DRUK, SELIGMANN, 2010).

Desse forma, ¢ nitida a dificuldade que os biorritmos humanos t€ém de acompanhar os
tempos sociais e principalmente as reconfiguracdes de trabalho provenientes da logica
capitalista. Ao desnudar-se essa sistematica, o despertencimento social e o desenraizamento em
relacdo a natureza revelam as falhas do sistema capitalista em lidar com os limites humanos, e
a formag¢do de uma sociedade patogénica, a medida que sua perspectiva estd firmada na
apropriagdo, dominagdo e controle. Em suas analises, Frank, Druk e Seligmann (2010) ja
reforcavam que para essa incompatibilidade entre tempos sociais e tempos da natureza ser
revertida, ¢ necessario que haja uma mudanga no padrdo dominante de sociabilidade
fundamentado na competicao, e que um novo horizonte seja tracado por meio da razdo social
do trabalho. As autoras ainda evidenciam que essa mentalidade, de defesa e preservacao da vida
de uma forma geral, precisa ser resgatada no imagindrio e nas praticas sociais, no intuito de que
os seres humanos ndo estejam entregues apenas aos processos sociais/culturais, mas que
respeitem os ciclos da natureza como todos os outros seres vivos.

Para tanto, ¢ indispensdvel que haja um novo padrdo civilizatorio, que reavalie os
modelos de producdo e consumo, com base at¢ mesmo em outras fontes de energia. Frank, Druk
e Seligmann (2010) pontuam que € possivel que a precarizagdo do trabalho seja modificada,
por ser uma construgao histérica. Diante do exposto, também ¢é provavel que os adoecimentos
e acidentes de trabalho sejam evitados. As autoras reconhecem o nivel de complexidade desse

processo, e reforcam que a prevengao e a necessidade de reeducar o mundo do trabalho, a partir
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de elementos basicos, precisam do suporte de politicas publicas eficazes. Essa conjectura atravessa
a necessidade de redugdo das jornadas de trabalho, sem prejudicar o salario, para que importantes
caminhos sejam pavimentados na reconstrucdo do tecido social, como enfrentamento a
precarizacdo do trabalho por meio da expansdo do emprego, fomentando a inclusdo e o
pertencimento social. De fato, a redugdo da jornada de trabalho pode ser um ponto chave, além de
uma ferramenta poderosa para a geragao de emprego e para as politicas de saude publica (FRANK,
DRUK, SELIGMANN, 2010).

Para as autoras, o enfrentamento a precarizagdo social reivindica uma mudanga de

mentalidade e cultura politica no sentido de civilizar os ambientes de trabalho, e também:

Desenvolver consciéncia em curto, médio e longo prazos voltada para diferentes padroes
de produgdo e consumo, novas bases energéticas, vislumbrando um novo padrdo de
civilizagdo que passa pela ressignificagdo do trabalho. Enfim, um mundo do trabalho ndo
predatorio que sirva para construir a sociabilidade e ndo a destruir. Que, ao nutrir-se da
natureza, respeite seus ciclos, limites ¢ complexidade (FRANK, DRUK, SELIGMANN,
2010).



63

3 AS MUDANCAS NAS ROTINAS PRODUTIVAS DOS PROFISSIONAIS DA REDE
CLUBE DE TELEVISAO SUBMETIDOS AO HOME OFFICE DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19

Neste capitulo, apresentaremos as analises dos dados coletados através de formulario de
pesquisa e entrevistas, destinado ao publico-alvo do estudo, um grupo composto por 18
profissionais da Rede Clube de Televisao, submetido ao trabalho em modo home office durante
a pandemia de Covid-19. Dentre eles, 16 participantes sdo jornalistas, 01 participante ¢ do setor
de RH (Recursos Humanos) e 01 participante, do Departamento Comercial. Esses profissionais
trabalham nos segmentos de TV ou Portal da emissora (apenas um dos profissionais da TV
também atua no Radio). Tanto a aplicagdo do formulario de pesquisa (fisico) quanto as
entrevistas aconteceram presencialmente na sede da emissora, € ambos foram compostos por
perguntas que buscavam compreender as principais mudangas na rotina de producdo dos
profissionais da emissora que ficaram em home office durante a pandemia de Covid-19.

Utilizou-se como metodologia, a Andlise Critica Descritiva de Dados, buscando
resumir, entender e comparar aspectos importantes do conjunto de caracteristicas observadas,
além de apresentar as principais tendéncias, padrdes e situagdes que levaram a novos fatos. A
partir das analises realizadas, foi possivel verificar as condi¢des de trabalho dos profissionais e
diagnosticar as adversidades enfrentadas por eles durante o trabalho em modo home office.
Dessa forma, versando a tematica em questao, o pensamento reflexivo por meio do tratamento
cientifico “significa muito mais do que apenas procurar a verdade: ¢ encontrar respostas para

questdes propostas, utilizando métodos cientificos” (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 43).

3.1 Periodo marcado por inumeras adaptacoes e desafios

Diante do agravamento da doenga, a medida que os dias foram passando, aderir ao
modelo de trabalho em home office tornou-se um fator estrutural tanto para as empresas de
comunicacao como para seus colaboradores. Ao levar em consideragao esse cendrio, o periodo
analisado foi de margo de 2020 a Julho de 2021(més em que registrou-se queda significativa
do numero de dObitos pela Covid-19 no Brasil, devido ao avanco da vacinagao populacional).

A instabilidade ocasionada por conta da gravidade da doenca viabilizou ainda mais a
pratica desse modelo de trabalho como via de manter os profissionais em suas rotinas de

producdo. A contextualizagdo no ambito social e laboral foram o ponto de partida para
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pavimentar as analises. A coleta de dados com os participantes da pesquisa, além do vasto
aprofundamento teorico, foi de suma importancia para estruturar a espinha dorsal do estudo.
Encontrar as ferramentas adequadas para nortear essa discussdo, lancou a busca por um
entendimento genuino sobre a modalidade remota em domicilio, ampliando assim a perspectiva
do referente projeto. Para tanto, faz-se necessaria a concordancia do método cientifico, pois
“como estudo tedrico, de natureza reflexiva, requer sistematizagdo, ordenacdo e interpretagao
dos dados” (MARCONI; LAKATOS, 2001, p. 158).

De forma panoramica, o universo da pesquisa cientifica ¢ permeado pela sede da
descoberta e pela certeza da continuidade, j& que a ciéncia € uma busca constante por meio de
suas observacdes e métodos, além das contribui¢des futuras que virdo a ser somadas ao estudo,
a partir dos frutos que cada pesquisa, em particular, desenvolve e das pontes estabelecidas nesse

processo de construgao.

Contudo, a pesquisa requer limites, recortes ¢ tempo adequado. Néo se pode perder de
vista que a atividade cientifica é marcada pela critica, ¢ a probabilidade de erro deve
ser superada na busca constante de evidéncias. O que ndo foi solucionado servira de
mote para as futuras pesquisas e para os problemas, que exigirdo novas respostas e
novas luzes sobre as indagagdes surgidas e a serem superadas (DOURADO, 2008, p.
248).

3.2 As principais adversidades enfrentadas no cendrio de reconfiguracao laboral com a chegada

da crise sanitaria

De forma unanime, todos os participantes do estudo relataram que o periodo em modo
home office, trouxe adaptagdes em varios aspectos, que vao desde as mudangas na rotina de
trabalho, aos efeitos tanto socais, como fisicos e mentais. Lidar com o medo de contrair o virus,
de perder familiares e amigos, com o rigor do isolamento social imposto pela pandemia de
Covid-19, tornou todo esse processo desafiador. Somado a isso, transferir o trabalho para o
ambiente domiciliar de forma brusca, acarretou uma série de desdobramentos que motivaram
uma nova configuracao laboral para esses profissionais.

Foram desenvolvidos dois formularios de pesquisa para serem submetidos ao grupo
participante do estudo. O primeiro formuldrio contou com 28 perguntas, entre questdes
objetivas e subjetivas, e foi destinado a 16 profissionais do grupo que nao ocupam cargo de
direcdo. O segundo formulario contou com 21 perguntas, também estruturado com questdes

objetivas e subjetivas, e foi destinado a 02 profissionais do grupo que ocupam cargo de direcao.



65

Para melhor elucidag¢do dos dados analisados, serdo apresentadas tabelas e quadros, seguindo a
ordem das perguntas do formulério proposto aos respondentes.

A seguir, serdo apresentados os dados coletados através do formulario 1, destinado a 16
respondentes do grupo que ndo ocupam cargo de direcdo. A Tabela 1 mostra os segmentos em
que esses profissionais atuam na Rede Clube de Televisdo. Dos 16 participantes, 11
profissionais trabalham na TV, 5 trabalham no Portal e 01 profissional da TV também trabalha
no Radio. J4 no Quadro 1, sdo apresentadas as func¢des desempenhadas por eles em seus

respectivos segmentos.

Tabela 1 - Segmento de atuacao

Segmento de atuacao Contagem dos respondentes
TV 11
Portal 5
Rédio 1

Fonte: elaboragdo propria.
Observa-se no Quadro 1, que as fungdes desempenhadas pelos profissionais da TV sao
bastante diversificadas. Ja dentre as fungdes exercidas pelos profissionais do Portal, duas

predominam.

Quadro 1 - Fungdes desempenhadas

Area de trabalho Funcdes dos respondentes

Editora-chefe; Apresentador/Editor; Produgao/
Edi¢do; Analista de Planejamento; Contato
Publicitario; Analista de Comunicacio; Gerente
de RH; Produtor de Jornalismo; Analista de
Inteligéncia de  Mercado e  Pesquisa;

v Apresentadora; Editora de Texto.
Portal 02 Reporteres; 02 Editoras; 01 nao respondeu.
Rédio Apresentador/Editor

Fonte: elaboracdo propria.

Em relacdo a faixa etaria, a Tabela 2 demonstra que a maioria dos profissionais
submetidos ao estudo tem entre 31 e 50 anos. Convém ressaltar que nenhum profissional tem

mais de 60 anos.
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Tabela 2 - Quanto a faixa etaria

Faixa etaria Contagem dos respondentes
Entre 18 ¢ 30 anos 2
Entre 31 € 50 anos 13
Entre 51 € 60 anos 1

Fonte: elaboragdo propria.

Quanto ao género, como mostra a Tabela 3, a maior parte dos respondentes ¢ do género
feminino, o que vai ao encontro dos dados da pesquisa “Perfil do Jornalista Brasileiro 2021”.

Segundo o estudo, as mulheres representam 58% dos profissionais da categoria no pais.

Tabela 3 - Quanto ao Género

Género Contagem dos respondentes
Feminino 11
Masculino 5

Fonte: elaboragdo propria.

Em relacdo a formacao dos profissionais, além de todos terem concluido o ensino superior,

alguns deles possuem especializacao ou mestrado, como € possivel verificar na Tabela 4.

Tabela 4 - Formagao Profissional

Formacao profissional Contagem dos respondentes
Ensino Superior 16
P6s-Graduacao 6

Mestrado 3

Fonte: elaboragdo propria.

A Tabela 5 refere-se a quantidade de veiculos de comunicacdo que os respondentes ja

trabalharam. Conforme apontam os dados, a maioria deles trabalhou em dois ou trés veiculos.

Tabela 5 - Quantidade de veiculos em que ja trabalhou

Quantidade de veiculos Contagem dos respondentes
1 5
20u3 6
3 ou mais 5

Fonte: elaboracdo propria.
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Quando perguntados se eram donos de site, blog, podcast ou canal no Youtube, como
revela a Tabela 6, apenas dois deles afirmaram que sim. Os demais ndo sdo proprietarios de

nenhuma dessas midias.

Tabela 6 — Proprietario(a) de site, blog, podcast ou canal no Youtube

Midia propria Contagem dos respondentes
Site 1
Canal no Youtube 1

Fonte: elaboragdo propria.
Como indica a Tabela 7, ao tratar-se das midias sociais que costumam utilizar no dia a
dia, quase todos os participantes usam o Instagram. As demais midias sociais utilizadas por

eles sdo o Facebook, Twitter e LinkedIn.

Tabela 7 - Midias sociais mais utilizadas

Midias sociais mais utilizadas Contagem dos respondentes
Instagram 15
Facebook 9
Twitter 8
LinkedlIn 1

Fonte: elaboragdo propria.

A questdo salarial ¢ um elemento motivador para os profissionais se sentirem
valorizados nas fungdes que desempenham dentro da empresa para a qual trabalham,
principalmente, em meio a constante corrosao de salarios inserida no contexto de precarizagao
do trabalho atual. Entre os participantes da pesquisa, segundo a Tabela 8, a maioria afirmou

ganhar acima do piso salarial, 02 afirmaram ganhar o piso e 03 preferiram nao se manifestar.

Tabela 8 - Faixa salarial

Faixa salarial Contagem dos respondentes
Ganham o piso 2
Ganham acima do piso 11
Nao responderam 3

Fonte: elaboragdo propria.
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No que se refere ao contdgio da doenga, ¢ possivel verificar na Tabela 9, que metade
dos respondentes contraiu Covid-19. Ja na tabela 10, dos que tiveram a doenga, € possivel saber
quantas vezes foram infectados, porém, a metade dos respondentes preferiu ndo informar. Sabe-
se que diante da instabilidade generalizada a qual os profissionais foram submetidos durante a
pandemia, o medo do contagio era o que mais assolava a classe trabalhadora no inicio da crise

sanitaria.

Tabela 9 - Ja teve Covid-19?

Teve ou nao Covid-19 Contagem dos respondentes
Sim 8
Nao 8

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 10 - Quantidade de vezes que teve Covid-19?

Quantidade de vezes que teve Covid-19 Contagem dos respondentes
Uma vez 6
Duas vezes 2
Nao responderam 8

Fonte: elaboracao propria.

De forma unanime, todos os respondentes afirmaram ter trabalhado em modo home
office em algum momento da pandemia. O periodo especificado por eles pode ser visto no
Quadro 02. Convém destacar que os periodos foram diferenciados, no entanto, a maioria deles
ficou em home office logo no inicio da pandemia, em Marco de 2020, devido a situagao delicada
do colega de trabalho, o jornalista e apresentador Marcelo Magno, que foi determinante para

que a empresa fechasse as portas durante 14 dias.

Quadro 2 - Periodo em home office

Segmento de Funcio exercida Periodo em home office
trabalho
TV Produtor de Jornalismo Margo/2020 a Abril/2020. Também
ficamos de home office em alguns
periodos de 2020 e 2021, para
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diminuir a quantidade de pessoas na
redacdo (forma de rodizio).

Analista de Comunicag¢ao

Por 10 dias por ordem da empresa e
mais 10 dias quando estive em
quarentena, pois minha mae foi
infectada.

Apresentador/Editor Nos primeiros meses, mas como
professor. Na tv e no radio, ndo.
Producao/Edicao Logo no comego.

Editora-chefe

Poucos dias no inicio da pandemia.

Editora de Texto

Em Marcgo de 2020, quando houve
um surto de covid no meu trabalho.

Contato Publicitario

Por 10 dias no més de Marco/ 2020.

Analista de Planejamento

10 dias

Apresentadora 2020 - Margo (ultimos 10 dias do
més); 2021 - Agosto; 2022 - Agosto
(licenca maternidade e trabalho na
gravidez no remoto).

Gerente de RH Margo de 2020

Analista de Inteligéncia de
Mercado e Pesquisa

Logo no inicio da crise sanitaria. Em
torno de 20 dias.

Portal

Editora 8 meses. Margo a Outubro de 2020
Reporter Entre Marco e Julho de 2020.
Reporter 15 a 20 dias. De Marco a Abril.
Editora De Margo a Junho.

Nao especificado

Foi durante o ano de 2021.

Fonte: elaboragdo propria.

A Tabela 11 ilustra que quase a totalidade dos profissionais ndo continuou trabalhando

em home office mesmo com Covid-19. Apenas um participante decidiu nao responder. Nesse

sentido, ¢ importante verificar que o direito de resguardar-se das atividades laborativas

enquanto estiveram doentes nao foi violado.

Tabela 11 - Trabalhou em home office com Covid-19?

Trabalhou em casa com Covid-19?

Contagem dos respondentes

Nao

Nao respondeu

15
1

Fonte: elaboragdo propria.
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Em relagdo a qualidade da produtividade no trabalho em modo home office, é possivel
averiguar na Tabela 12, que os participantes dividiram opinides e oscilaram mais entre
manifestar que ela se manteve ou que ela aumentou. Convém enfatizar que esse aspecto também

afeta diretamente a qualidade do produto final que ¢ a informagao passada para o publico.

Tabela 12 - Qualidade da produtividade em home office

Nivel da qualidade da produtividade Contagem dos respondentes
Se manteve 8
Aumentou 6
Diminuiu 2

Fonte: elaboragdo propria.

Quando perguntados se sofreram redugao de salarios no periodo em que trabalharam de
home office, metade dos profissionais revelou que sim, podendo-se considerar uma quantidade
significativa, como mostra a Tabela 13. Desse modo, Aragdo (2022) lembra que as
reconfiguragdes produtivas abrem margem para a desregulamentacao do trabalho, o que acaba
ocasionando uma corrosao de salarios, ou seja, impactando na renda da classe trabalhadora para

manter o sustento de suas familias.

Tabela 13 - Redug¢do de saldrio durante o periodo em home office

Reducio de salario Contagem de respondentes
Sim 8
Nao 8

Fonte: elaboragdo propria.

No que se refere a um dos pontos centrais desse estudo que ¢ a precarizacao do trabalho,
a Tabela 14 aponta que a maioria dos respondentes ndo acha que o trabalho em modo home
office colabora para a precarizagdo do trabalho. Afirmacdo que pode parecer um pouco
contraditoria se correlacionada com alguns outros dados relevantes apresentados mais a frente.
Nesse contexto, nota-se que muitos profissionais ainda ndo possuem uma real dimensdo do que
seja trabalho precarizado, fazendo-se necessario que as discussdes sobre essa tematica sejam

cada vez mais pertinentes.

Tabela 14 - Home office e precarizagao do trabalho
O home office contribui para a Contagem dos respondentes
precarizacio do trabalho?
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Sim 6
Nao 10

Fonte: elaboragdo propria.

Na Tabela 15, € possivel constatar outra questdo abordada no presente estudo, no caso,
a falta de socializagdo com os colegas durante o periodo em home office. A maior parte dos
profissionais destacou que o trabalho foi afetado em relacdo a esse aspecto. Percebe-se que
contar com uma rede de apoio, além de demonstrar a importancia do trabalho em equipe,
evidencia que em algumas situagdes, o homeofficer tem menos estrutura emocional ou
psicologica para lidar sozinho com altas pressdes, e poder recorrer aos colegas de trabalho

nessas horas faz toda diferenca.

Tabela 15 - Trabalho afetado pela falta de socializacdo com os colegas

A falta de socializacdo com os colegas Contagem dos respondentes
afetou o trabalho?
Sim 9
Nao 6
Nao respondeu 1

Fonte: elaboracao propria.

Os enunciados que revelam sobre sentir-se ou nio sobrecarregados no periodo do
trabalho em home office, como mostra a Tabela 16, estabelece que ha um certo equilibrio entre
as opinides. De fato, a sobrecarga de trabalho ¢ um fator que merece um estudo mais
aprofundado, pois sabe-se que ela tem sido queixa recorrente entre os profissionais de
comunica¢do no mundo do trabalho contemporaneo, realidade que se agravou ainda mais no

contexto da crise sanitaria.

Tabela 16 - Sobrecarga de trabalho em home office

Vocé se sentiu sobrecarregado(a) com o Contagem dos respondentes
trabalho em modo home office?
Sim 7
Nao 7
Nao Responderam 2

Fonte: elaboragdo propria.
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E de suma importancia que as organizagdes fornegam acompanhamento psicologico
para seus colaboradores em tempos de Covid-19. No entanto, como revela a Tabela 17, a
maioria dos participantes do estudo afirmou nao ter recebido acompanhamento psicoldgico
durante a pandemia. Nesse sentido, houve falha da empresa, levando em consideragdo que o
caso mais repercutido na imprensa local foi com um jornalista/ancora do grupo, que acabou
deixando os demais colegas de trabalho extremamente abalados e tendo que lidar com uma série
de incertezas no decorrer da crise sanitaria. Era indispensavel que todos os profissionais, sem

excecdo, recebessem acompanhamento psicolédgico.

Tabela 17 - Acompanhamento psicologico durante a pandemia

Tiveram acompanhamento psicolégico? Contagem dos respondentes
Sim 6
Nao 10

Fonte: elaboracao propria.

Ao serem questionados se a saude fisica ficou comprometida em algum aspecto no
decorrer da pandemia, a Tabela 18 destaca que as opinides apresentaram uma margem pequena
de diferenca, sendo que a parcela maior assegurou que sim. J& no Quadro 3, € possivel
acompanhar as queixas mais recorrentes dos participantes: dores musculares e nas articulagdes,
dores de cabega e aumento de peso, dentre outras. E notorio que o isolamento social ocasionou
desdobramentos na saude fisica da classe trabalhadora, em especial, os que ja apresentavam

algum tipo de comorbidade.

Tabela 18 - Saude fisica comprometida durante a pandemia

Sua saude fisica ficou comprometida Contagem dos respondentes
durante a pandemia?
Sim 9
Nao 7

Fonte: elaboracao propria.

Quadro 3 - Problemas de saude fisica durante a pandemia

Area de trabalho Funcao desempenhada Especificacoes apontadas
TV Analista de Inteligéncia de | Percebi mais dores
Mercado e Pesquisa musculares e nas
articulagoes, além do
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agravamento da gastrite pré-
existente.

Apresentador/Editor

Fiquei internado, fui
intubado e precisei de
reabilitacao motora e
respiratoria.

Produtor de Jornalismo

Acredito que com a
impossibilidade de fazer
exercicios  fisicos  mais
coletivos, cheguei a aumentar
0 peso em mais de cinco
quilos.

Apresentadora

Poés-covid tive muitas dores
na cabega ¢ articulagdes.
Perduraram por meses.

Editora-chefe

Dores de estdmago, noites
mal dormidas, dores no
pescoco e cabega.

Editora de texto

Aumento de peso no primeiro
ano da pandemia.

Gerente de RH

Minha  memodria  ficou
comprometida. Tenho lapsos
de memoria.

Portal

Editora Tive Bronquite duas vezes.
Editora Apenas a ansiedade
aumentada.

Fonte: elaboragdo propria.

No que se refere a sade mental dos participantes, boa parte deles revelou ter ficado

comprometida, como aponta a Tabela 19. Quanto as especificagdes feitas por eles, pode-se

observar com mais detalhes no Quadro 4. Foram apontados fatores como ansiedade, medo de

contrair o virus, estresse, depressdo, dentre outros. Em consonancia com os dados coletados, ¢

fato que a satide mental dos trabalhadores foi um dos aspectos mais lesados no contexto

pandémico, e com os profissionais da comunicacdo ndo seria diferente. E importante ressaltar

que se todos os participantes do grupo tivessem recebido acompanhamento psicoldgico por

parte da empresa durante a pandemia, o quadro poderia ter sido diferente e os problemas teriam

sido amenizados.

Tabela 19 - Saude mental comprometida durante a pandemia

Satde mental comprometida

Contagem dos respondentes

Sim

11
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Nao

Um pouco

Nao respondeu

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 4 - Problemas de satide mental durante a pandemia

Area de trabalho

Func¢ao desempenhada na

empresa

Especificidades apontadas

TV

Analista de Comunicacao

Tive crises de ansiedade e
muita tristeza por ndo poder
ver pessoalmente parentes e
amigos.

Gerente de RH

A pandemia alterou tudo, na
época foi dificil. Hoje com a
capacidade de resiliéncia, ja
voltet ao meu controle
emocional.

Editora-chefe

Muitas crises de ansiedade e

depressao.

Apresentadora

Medo principalmente.

Analista de Planejamento

Nesse periodo de home

chorei muito.

Contato Publicitario

Crises de ansiedade e medo

de contrair o coronavirus.

Produtor de Jornalismo

Apesar de deter muita
informacdo, o receio de
perder um amigo ou familiar
para a covid mexeu com
todos. Além disso, lidar
diariamente com 0s casos nao
foi facil e mexeu com nosso
psicologico, além da
necessidade de irmos a
hospitais, UBS, locais com
maior foco de contaminagao.

Analista de Inteligéncia de

Mercado e Pesquisa

O aumento da cobranga por
produtividade me deixou
mais ansiosa e com insonia.

Editora de Texto

Mais pelo isolamento social,
no lado pessoal, do que pelo
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trabalho, ja que fiquei poucos
dias de home.
Apresentador/Editor Em fung¢do do trauma de ter
desenvolvido o quadro grave
da doenca, desencadeou
ansiedade e insonia.

Portal Editora Me senti mais ansiosa €
estressada.

Editora Tive ansiedade e inicio de
depressao.

Reporter Nao, mas acabei tendo

oportunidade de perceber
sintomas de autismo adulto
(ndo diagnosticado ainda).

Fonte: elaboracdo propria.

Em Sao Paulo, as demissdes em massa nos grandes veiculos sdo cada vez mais
recorrentes e passaram a ser denominadas de “Passaralho”, termo que remete a revoada dos
passaros, deixando um rastro de destrui¢do por onde sobrevoam. Desse modo, os jornalistas se
tornam mais inseguros, vulneraveis, explorados e tolhidos quanto a liberdade de expressao.
Quando perguntados se enfrentaram situa¢des semelhantes em outros veiculos de comunicagdo
anterior ao que trabalham, houveram os que infelizmente passaram por esse transtorno, no

entanto, como demonstra a Tabela 20, a maioria, felizmente, ndo vivenciou essa realidade.

Tabela 20 - Demissdo durante a pandemia em veiculo anterior a Rede Clube

Demissao durante a pandemia Contagem dos respondentes
Sim 5
Nao 10
Nao respondeu 1

Fonte: elaboragéo prépria.

Ja em relacdo aos enunciados que versam sobre receber algum tipo de auxilio da
empresa para suprir o aumento da conta de luz ou de internet durante a jornada laborativa em
home office, todos os respondentes afirmaram nao ter recebido auxilio. Essa totalidade constata
que ha uma certa divergéncia, fazendo-se um comparativo com os dados da Tabela 14, em
relacdo a percepcao dos respondentes quanto a precarizagdo do trabalho. A partir do momento

em que a empresa ndo fornece subsidios cruciais, transferindo custos ao trabalhador, ha fortes
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indicios de que a agdo laboral passa pelo processo de precarizagdo. E nitida essa compreensao
de acordo com a totalidade dos dados na Tabela 21. Nesse sentido, foram transferidos para os
participantes gastos que seriam da empresa, configurando-se mais uma vez, como forma de

trabalho precarizado.

Tabela 21 - Recebimento de auxilio para custos com conta de luz e internet

Vocé recebeu auxilio para custos com Contagem dos respondentes
conta de luz e internet em home office?
Nao receberam 16

Fonte: elaboragio propria.

Para complementar a reflexdo proposta no enunciado anterior, os dados da Tabela 22
apontam que apenas um participante do estudo recebeu equipamento por parte da empresa para
trabalhar em casa. Portanto, a questdo da egornomia favoravel pode ter sido afetada. E
indispensavel que as empresas disponibilizem equipamentos adequados para que os
profissionais continuem desempenhando um bom trabalho em domicilio. Muitas vezes, os
homeofficers ndo precisam apenas de uma estrutura fisica, mas também de softwares e demais
programas de inteligéncia, além de um sistema que possibilite acesso aos dados da empresa em
determinadas situagdes. A realidade do home office no contexto pandémico mostra que muitos
profissionais utilizam seus proprios equipamentos e carecem de uma ergonomia satisfatoria que
possa abragar a acdo laboral. Somado a isso, um bom suporte técnico e gerencial sdo de extrema

importancia para esses teletrabalhadores em home office.

Tabela 22 — Fornecimento de equipamentos pela empresa

A empresa disponibilizou equipamentos Contagem dos respondentes
para que vocé trabalhasse em casa?
Sim 1
Nao 14
Nao respondeu 1

Fonte: elaboragéo prépria.

Sdao muitos os desafios que atravessam a modalidade remota em domicilio. As
adaptacdes foram se configurando no decorrer da crise sanitdria, mas muitos profissionais ainda
preferem o trabalho presencial. Realidade apresentada pelos dados da Tabela 23, revelando que

a maioria dos participantes do estudo ndo ficou mais satisfeita com a rotina de trabalho em
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modo home office. Dado consideravel que vai ao encontro das ideias de Figaro (2020), ao
defender que o home office ndo beneficia o jornalismo, pois casa e trabalho sdao alicerces

distintos, e precisam ter suas peculiaridades resguardadas.

Tabela 23 - Nivel de satisfagdo com a rotina de trabalho em home office

Vocé teve mais satisfacdo com a rotina de Contagem dos respondentes
trabalho em home office?
Sim 4
Nao 10
Nao responderam 2

Fonte: elaboragdo propria.

Dentro dessa conjuntura, outro fator que vem despontando ¢ a sobrecarga de trabalho.
Sdo cada vez mais frequentes as queixas de jornadas exaustivas de trabalho por parte dos
homeofficers, ja que a delimitacdo entre tempo de trabalho e tempo de descanso passa a ficar
comprometida. No referente estudo, isso se materializa conforme os dados indicados pela
Tabela 24, pois quando perguntados se o volume de trabalho se manteve, aumentou ou diminuiu
com o trabalho em home office, metade dos participantes comunicou que sim. Resultado que
também vai ao encontro dos dados divulgados pelo estudo coordenado por Figaro (2020) -
“Como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19” - que apontou a
intensificagdo no ritmo de trabalho como principal reclamagao dos jornalistas respondentes da

pesquisa, que também foram submetidos ao home office durante a pandemia.

Tabela 24 - Volume de trabalho em home office

Volume de trabalho Contagem dos respondentes
Aumentou 8
Diminuiu 5
Se manteve 1
Nao responderam 2

Fonte: elaboragéo propria.

Para tensionar a discussdo, ¢ fato que o teletrabalho em domicilio foi adotado
bruscamente para driblar os efeitos colaterais da crise sanitaria no mundo do trabalho, mas em

contrapartida, sera que a classe trabalhadora nutre o desejo de continuar trabalhando em modo



78

home office? Conforme dados coletados pelo referente estudo, e exemplificados na Tabela 25,
quase a totalidade dos participantes manifestou nao desejar prosseguir com o home office. Dado
que vai ao encontro da natureza controversa que essa modalidade de trabalho apresenta e dos
inimeros desafios que precisam ser levados em consideracdo pelas organizagdes e seus

colaboradores quando o assunto ¢ home office.

Tabela 25 - Continuar em home office

Vocé gostaria de continuar trabalhando Contagem dos respondentes
em modo home office?
Sim 4
Nao 12

Fonte: elaboragéo prépria.

Quando a abordagem trata das dificuldades enfrentadas para gerir a rotina familiar com
o trabalho em modo home office, os enunciados transmitem que a maior parte dos respondentes
encarou adversidades para lidar com esse gerenciamento. Portanto, ¢ muito mais complexo do
que se imagina ter que conciliar as atividades do lar, dos filhos e do trabalho no mesmo espaco.
Dividir a aten¢do para ambas as atribuicdes demonstra que os homeofficers precisariam
desenvolver uma habilidade extra, que seria quase humanamente impossivel de executar, pois
nessa equagao, sempre havera um déficit de atengdo para uma das partes. Os dados expostos na

Tabela 26 atestam para essa realidade.

Tabela 26 - Dificuldade para gerenciar rotina familiar e trabalho em home office

Vocé sentiu dificuldade para gerenciar Contagem dos respondentes
rotina familiar e trabalho em casa?
Sim 8
Nao 6
Mais ou menos 1
Nao respondeu 1

Fonte: elaboragdo propria.

Antunes (2009) chama a atengdo para a questdo do género quanto as novas
configuragdes de trabalho. Para ele, o publico feminino é mais afetado, pois, na maioria das
vezes, tem a tutela dos cuidados com as criangas ¢ os idosos em casa. Nesse sentido, a Tabela
17 indica que das 11 respondentes mulheres que compdem o grupo participante do estudo, 05

delas sd@o maes, e 01 das que nao sdo maes, tem pais idosos que necessitam de atencao especial.
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Elas relataram os principais desafios enfrentados em lidar com o trabalho em home office e os
cuidados com os filhos e com as atividades domésticas, como descritos no Quadro 05. E
possivel averiguar que as criangas cobravam aten¢do das maes, enquanto elas achavam que a
presenca dos filhos interferia na concentragdo necessaria para o trabalho. No entanto, como
avalia Figaro (2020), na verdade “Nao ¢ o filho que atrapalha, ¢ o trabalho que esta fora do
lugar”.

Tabela 27 — Maes em home office

Vocé é mae? Contagem dos respondentes
Sim 5
Nao 6

Fonte: elaboragao propria.

Quadro 5 - Quantos filhos vocé tem? Para vocé, como foi lidar com a modalidade remota e
gerenciar as atividades do lar e dos filhos?
Funcio na empresa Quantidade de filhos Dificuldades apontadas

Contato Publicitario/TV 2 filhos Dificuldade porque quando se
estd em casa os filhos acham que
sempre estamos a disposi¢ao e as
vezes interrompem uma reuniao
ou ligacdo importante entrando
no ambiente ou chamando
mamae em alto tom.

Analista de Planejamento/TV | 1 filha Foi um pouco dificil, pois como
ela ainda é crianga, ela queria
atencdo e eu nao podia dar.

Analista de Inteligéncia de | Nao tem filhos, mas no | No periodo em home office
cuidava dos meus pais em estado
de deméncia avancada. O pai
cuidava dos pais em | .om 6 AVCs, a mie com
estado de deméncia | Alzheimer. Apesar do acumulo
ficar mais evidente, senti maior
tranquilidade em estar mais
proxima deles.

Editora/Portal 1 filho Foi dificil, especialmente porque
ele tinha apenas dois anos e ndo
entendia que a mae estava em
casa e precisava trabalhar. Além

Mercado e Pesquisa/TV periodo de home office

avancada.
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disso, ele ficou em aula remota
durante um ano e meio.

Fonte: elaboragao propria.

Dessa forma, pode-se considerar que o home office ¢ uma modalidade de trabalho que
necessita de um vasto estudo para averiguar sua usabilidade e seus impactos no mundo do
trabalho contemporaneo. Por fim, foi perguntado aos respondentes do formulario 1, se
gostariam de pontuar mais algum aspecto relevante sobre a modalidade remota em domicilio
ou alguma outra questao relacionada que nao foi abordada na pesquisa. Como mostra a Tabela
28, a maioria manifestou-se. Os comentarios realizados por eles podem ser analisados no
Quadro 06. Fatores como autocobrancga, falta de delimitagdo entre hora de trabalho e de
descanso, trabalho fora do expediente, entre outros, foram levantados pelos participantes. No
entanto, houveram também opinides favoraveis ao modelo de trabalho em home office e alguns
simpatizam com a ideia do trabalho hibrido, alegando que ele seria mais vidvel para equilibrar

a acao laboral.

Tabela 28 — Comentarios adicionais

Gostaria de fazer algum comentario Contagem dos respondentes
adicional ?
Sim 10
Nao 4
Nao responderam 2

Fonte: elaboragdo propria.

Quadro 6 - Comentarios adicionais dos participantes

Funcoes desempenhadas Comentarios adicionais
Gerente de RH Eu gostaria de voltar ao modo home office,
mas de forma trabalho hibrido.
Apresentadora Autocobranga triplicou.
Analista de Planejamento Sou a favor do trabalho remoto, nao
totalmente, talvez um ou dois dias na semana.
Analista de Comunicacdo Em alguns momentos, houve trabalho fora do

horario de expediente. Creio que a
modalidade remota acaba dando abertura
para isso.

Produtor de Jornalismo O bombardeamento de informacdes sobre o
tema e o contato direto com familias
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enlutadas mexeu com o psicologico de
muitos profissionais do jornalismo.

Editora Acredito que a questdo do home office torna
dificil separar o horario de trabalho do
horario de descanso.

Editora Falta de acompanhamento psicologico para

os profissionais.

Nao especificado

Acredito que o modo home office poderia ser
adaptado de acordo com as situagdes.

Reporter

A modalidade home-office gera conforto e
praticidade ao funcionario. Na minha
experiéncia, pude estar mais concentrada nos
meus afazeres e desenvolvi meu trabalho de
forma mais produtiva e criativa. Entendo a
importancia da troca presencialmente com
outros profissionais. Por isso, acredito que o
modelo hibrido de trabalho seja ideal para a
atual realidade.

Reporter

Nao dava tempo entre acordar e iniciar o

trabalho. Bastava rolar fora da cama e ja

comegava. Isso era desgastante. Depois que o

expediente  encerrava,  continudvamos
o x

trabalhando porque “ndo saiamos da
redacdo”.

Fonte: elaboragéo prépria.

3.3 Os impactos na empresa e na rotina de trabalho sob a dtica dos gestores

A seguir, serao analisados os resultados do segundo formuldrio de pesquisa, destinado

aos 02 participantes do estudo que ocupam cargo de dire¢do na empresa. O formulério foi

composto por 21 perguntas ¢ os dados serdo apresentados em quadros para melhor

compreensao. No Quadro 7, € possivel verificar em que segmento eles trabalham, qual funcao

um deles desempenha na empresa, faixa etaria, género e formagao profissional.

Quadro 7 - Fungao, area de trabalho, faixa etaria, género e formagao.

Participantes Respondente 1 Respondente 2
Fungao Diretora Comercial Nao especificou
Area de atuagio TV TV

Faixa Etaria Entre 31 e 50 anos Entre 51 e 60 anos
Género Feminino Masculino
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Formagao P6s-Graduagao P6s-Graduagao

Fonte: elaboragao propria.

Ambos os profissionais trabalharam em modo home office durante a crise sanitaria. O
Quadro 8 revela o periodo em que trabalharam por meio da modalidade remota, se esses
profissionais tiveram Covid-19 durante a pandemia, quantas vezes tiveram, se continuaram
trabalhando em home office mesmo com Covid-19 e se a falta de socializagao com os colegas
prejudicou o trabalho. Diferentemente dos demais profissionais participantes do estudo, um dos
respondentes que ocupa cargo de dire¢do continuou trabalhando mesmo com Covid-19, o que
revela uma certa negligéncia quanto aos cuidados com a saide e uma viola¢ao do direito de
afastar-se das atividades enquanto doente. Outro dado pontual ¢ que de todos os participantes
que revelaram quantas vezes foram infectados, esse mesmo participante que ocupa cargo de

dire¢do e que continuou trabalhando com Covid-19, foi o que teve a doenca mais vezes.

Quadro 8 - Periodo em home office, Covid-19, Falta de socializagdo com os colegas.

Participantes Respondente 1 | Respondente 2

Vocé ja teve Covid-19? Sim Sim

Quantas vezes teve Covid-19? 02 vezes 03 vezes

Em algum momento da pandemia vocé trabalhou em | Sim. Uma | Durante 0

modo home office? Especifique o periodo. semana. periodo em que
estava de
quarentena.

Vocé teve Covid-19 e continuou trabalhando mesmo em | Nao respondeu | Sim

home office?

A falta de socializagdo com os colegas prejudicou o Sim Nao

trabalho?

Fonte: elaboragéo propria.

No que se refere a sobrecarga de trabalho, as opinides ficaram divididas. Assim como a
maioria dos profissionais do estudo, ambos ndo receberam acompanhamento psicologico
durante a pandemia. Esse dado ¢ uma parcela demonstrativa de que muitos profissionais nao
ndo tiveram suporte psicologico adequado por parte da empresa em que trabalham para lidar
com um cenario de incertezas em meio a crise sanitaria. Convém ressaltar que tanto a saude
fisica como a saude mental ficaram comprometidas ao menos para um deles. E possivel

acompanhar mais detalhadamente no Quadro 9.
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Quadro 9 - Sobrecarga de trabalho, acompanhamento psicologico, saude fisica e mental

comprometida.

Questionamentos direcionados aos participantes Respondente 1 | Respondente 2

Vocé se sentiu sobrecarregado(a) com o trabalho em | Sim Nao

modo home office?

Vocé teve algum tipo de acompanhamento psicologico | Nao Nao

durante a pandemia?

Sua saiude fisica ficou comprometida em algum | Nao Sim.

aspecto? Especifique. Dificuldade
para subir
escadas.

Sua satide mental ficou comprometida em algum Sim. Nao

aspecto? Especifique. Ansiedade.

Fonte: elaboragéo prépria.

Foi perguntado aos participantes se houve reducdo do quadro de profissionais na

redagdo durante a pandemia, como ficou economicamente a instituigdo no periodo mais

rigoroso da crise sanitdria, como se deu o faturamento com publicidade e como definem a

experiéncia de gerenciar de forma remota os demais profissionais durante a pandemia. Pode-se

observar que foi um processo cercado por desafios e que a tarefa de gerenciar pessoas de forma

remota requer muito mais habilidade e organiza¢do, uma vez que se d4 num cenario cercado

por fragilidades.

Quadro 10 - Redugdo do quadro de profissionais, situacdo econdmica da instituigao,
faturamento com publicidade, gerenciamento de equipe em home office.

Questionamento direcionado aos participantes | Respondente 1 Respondente 2
Houve redu¢do do quadro de profissionais na | Sim Nao
redacdo durante a pandemia?
Durante o periodo mais rigoroso da pandemia, Teve uma redugdo nas | Normal
como ficou economicamente a instituicao? receitas, mas
equilibramos as despesas.
Durante o periodo mais rigoroso da pandemia, Teve uma  reducdo | Queda acentuada.
como ficou o faturamento de publicidade? significativa.

Como foi a experiéncia de gerenciar os
profissionais submetidos ao trabalho em modo
home office durante a pandemia?

Um desafio grande, ndo
sO pela experiéncia do
home office que ja era
inovadora, mas com a
equipe e as empresas
fragilizadas.

Dificil controlar a
jornada.

Fonte: elaboragéo prépria.
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Quanto aos enunciados expostos no Quadro 11, é possivel observar que ambos tiveram
opinides alinhadas em relacdo a concordar que o desempenho dos profissionais quando estdo
em home office ¢ inferior ao desempenho alcancado de forma presencial. Além disso, os
participantes nao sdo a favor que essa modalidade de trabalho seja implementada
definitivamente pela empresa. Pode-se considerar sob a 6tica dos gestores, que os profissionais
tém a performance reduzida quando estio em modo home office e que essa modalidade de

trabalho ndo ¢ tao atrativa para a empresa como se espera.

Quadro 11 - Desempenho profissional, atratividade econdmica, custos organizacionais,
implantagao definitiva do home office, comentarios extras.

Questionamentos direcionados aos participantes Respondentel | Respondente 2
Vocé acha que os profissionais tiveram o mesmo Nao Nao
desempenho na modalidade remota que presencialmente?

Vocé acha que o home office ¢ atrativo economicamente Sim Nao
para a empresa?

A empresa teve menos custos com os profissionais Sim Nao
trabalhando em home office?

Vocé ¢ a favor que o home office seja uma modalidade de Nao Nao
trabalho implementada definitivamente pela empresa?

Gostaria de pontuar algum aspecto relevante sobre a Nao Nao
modalidade remota que nao foi abordado na pesquisa?

Comente.

Fonte: elaboragdo propria.

Interpreta-se que ainda ha um longo caminho para elucidar os questionamentos que
envolvem a agdo laborativa em modo home office. E fato que as empresas de comunicagio
passaram a adotar essa modalidade de trabalho, compactando as redagdes, enxugando seu
quadro de funcionérios e reduzindo seus custos. No entanto, nem todos os gestores estdo
aderindo a essa perspectiva, como mostra parte dos dados fornecidos pelos participantes do
estudo que ocupam cargo de direcdo na Rede Clube de Televisao, indo ao encontro da oscilagao

de postura atual das empresas em relagdo ao home office.
3.4 Um olhar mais apurado sobre o exercicio da profissao com a chegada da crise sanitaria
Como instrumento de coleta de dados, também foram realizadas entrevistas estruturadas

com 04 participantes do estudo, as quais foram gravadas e organizadas através de cinco

perguntas centrais, posteriormente transcritas, agrupadas e analisadas a luz da Analise Critica
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Descritiva de Dados, resultando neste material. A partir das anélises dos depoimentos obtidos
que serdo apresentadas a seguir, foi possivel compreender com mais profundidade as mudangas
ocorridas nas rotinas produtivas desses profissionais em meio a chegada da crise sanitaria, e
consequentemente, o deslocamento do trabalho para seus domicilios. Ambos os profissionais
entrevistados trabalham na TV(um deles também trabalha no Radio) e estiveram em modo
home office no inicio da pandemia. Por questdes éticas, e pelo risco ao vinculo do trabalho, os
entrevistados nao terdo suas identidades reveladas. As informagdes fornecidas pelos
profissionais reportam principalmente ao inicio da crise sanitaria e as mudangas bruscas na
rotina de trabalho as quais precisaram se adaptar. Segundo eles, foi um periodo extremamente

delicado e permeado por insegurangas.

3.5 Jornalista como profissional da linha de frente no combate a Covid-19

O ano de 2020 foi bastante atipico, em todos os aspectos, por ter sido o primeiro ano da
pandemia e ter trazido uma série de aprendizados. Foi perguntado aos participantes sobre a
sensacdo de terem sido surpreendidos pela doenga e se achavam que o jornalista pode ser
considerado um profissional da linha de frente no combate a Covid-19, uma vez que ele depende
do contato com o publico nas ruas. O primeiro entrevistado relatou que foi uma surpresa para

todos e que no inicio ainda pairavam muitas duvidas.

A impressdo que eu tenho é que o sentimento maior era de algo muito distante que nao
ia chegar para a gente ainda. Nao estava processando bem aquela realidade. Era mais
ou menos um sentimento comum das pessoas (Entrevistado 1, entrevista realizada em
04/05/2023).

Esse receio gerou pautas para a equipe, que passou a ouvir especialistas para saber como
o virus iria se comportar. Ainda era uma epidemia, quando os rumores e casos da doenca

estavam comecando a serem confirmados.

Eu tinha uma certeza de que estava com os sintomas no inicio, que enfrentava um
problema de satde, mas que ndo era a Covid-19. Lembro que ainda estavam
classificando. S¢6 se falava de coronavirus, do SARS-CoV-2 e ai logo batizaram a
doenga de Covid- 19. Tanto que no dia que eu estava com sintomas de gripe, a gente
teve no Piaui TV 1, uma entrevista de estiidio com um infectologista, Dr. Carlos
Henrique Neres Costa. Cheguei a gravar uma chamada para as redes sociais sobre essa
entrevista, que era justamente para tragarmos as primeiras linhas da nossa cobertura
sobre a pandemia de forma mais localizada. (Entrevistado 1, entrevista realizada em
04/05/2023)
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E conhecido que um dos casos de maior repercussdo no Piaui, foi o do jornalista e

apresentador Marcelo Magno, da Rede Clube de Televisao, diagnosticado com Covid-19 uma

semana ap9s ter feito parte do rodizio de ancoras do Jornal Nacional. Por se tratar de uma pessoa

publica, com grande penetracao na sociedade através da TV de maior audiéncia do estado, o

caso gerou forte impacto no meio local, o que foi determinante para a tomada de decisdo dos

gestores, que resolveram fechar a empresa durante duas semanas e a programagao da emissora

passou a ser transmitida pela afiliada da Rede Globo em Pernambuco durante esse periodo.

Os jornalistas sdo profissionais da linha de frente sim, porque naquele momento, embora
aqui na TV Clube, a emissora tenha pela primeira vez, em quarenta e nove anos, ficado
14 dias fechada, mas os profissionais estavam trabalhando em casa, alguns nas ruas,
enquanto a transmissdo era feita de fora. Aqui, logo todos os colegas voltaram a
trabalhar. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

De fato, o ocorrido com o ancora da TV Clube foi o ponto de partida para que a empresa

tivesse que agir rapido quanto aos proximos passos da equipe, que ficou com o emocional

bastante abalado pela situacdo delicada do colega de trabalho e muito receosa em relagdo ao

contagio.

Foi bem dificil! Eu lembro bem que o Marcelo chegou do Rio na segunda-feira que era
o meu aniversario. Ele trabalhou com a gente terca, quarta, quinta e sexta, € comegou a
passar mal. Assim, espirrando, ndo era nada demais. Entdo, foi para o médico. No
domingo, ele ja foi internado. A gente sabia que o Marcelo estava doente, mas ndo sabia
o que era. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 04/05/2023)

A principio, o quadro do apresentador era de pneumonia, no entanto, as noticias foram

chegando até ele ser intubado. Em 15 de marco de 2020, dia do ocorrido, a equipe recebeu a

visita da Secretaria de Satide na época, para que fossem realizados testes de covid nos demais.

Sendo assim, no dia seguinte, a TV fechou as portas e a dire¢cao da empresa precisou tomar uma

série de decisdes.

Quem trabalhou muito proximo do Marcelo ficou com muito medo. Quase quinze dias
trancados dentro de casa sem botar nem o pé na cal¢ada. E ai, durante esse periodo, a
gente era o tempo todo por telefone com a emissora, as equipes ficaram em casa, os
produtores ficaram em casa. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 04/05/2023)

Com o fechamento do comércio, das escolas, e o estabelecimento do lockdown, o

cendrio foi ficando cada vez mais tomado pelo medo do desconhecido. Muitas medidas tiveram

que ser adotadas. Todos os profissionais da emissora, desde produtores, editores, repdrteres, em

especial, passaram a seguir recomendacdes. Foi adotado tecnicamente o uso de dois microfones,
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por exemplo, um para o entrevistado e outro para o reporter. Diante de todas essas mudangas,
ainda havia a preocupacdo dos profissionais em manter a populagdo munida por uma das

principais ferramentas de combate a doenca, a informagao.

Entdo, uma série de medidas foram tomadas aqui dentro. E durante esse periodo, eu
considero que, com certeza, noés fomos da linha de frente. Nos trabalhamos direto. Os
meninos que foram para a rua nem entravam na redacdo. As equipes de externa tinham
alcool, mascara, dois microfones, em todo o material era feita a higienizacdo quando
eles pegavam, quando passavam para o entrevistado, quando voltavam. Foi um periodo
extremamente tenso. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 04/05/2023)

Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelos profissionais de comunicagdo durante a
pandemia, foi de extrema relevancia em momentos onde se manter informado sobre os
desdobramentos da doenga era fundamental para as estratégias de prevenc¢do. Uma das
participantes entrevistadas, que atua no setor de RH (Recursos Humanos), frisou a importancia
dos profissionais de jornalismo atuando no combate a doenga, j4 que a comunicagdo € 0s

hospitais ndo paravam enquanto a populagdo vivenciava o lockdown:

Comecou a utilizagdo obrigatoria de mascara, depois o distanciamento e uso de alcool
em gel. Tanta coisa ia aparecendo e se adaptando. Em um momento assim que ndo tinha
para onde ir, os jornalistas foram sim da linha de frente. Com certeza! E eles tinham que
lidar com seus proprios medos e ainda fazer o seu trabalho de forma muito responsavel
para ndo agravar a situacdo que ja ndo estava facil. (Entrevistada 3, entrevista realizada
em 04/05/2023)

Considerar os jornalistas como profissionais da linha de frente nesse processo, nao
significa afrontar o protagonismo dos profissionais da satde, e sim, demonstrar a forca dessa
parceria, que tornou crucial o papel da imprensa, tornando-se o principal canal de informagao
durante a pandemia. Pelo perfil de governo que se tinha na época, os poderes publicos nao
passavam informagdes sobre vacina¢do, nimero de pessoas contaminadas e nimeros de morte.
Dessa forma, eram os profissionais da imprensa que ndo podiam sair das ruas, nem da porta dos

hospitais, por serem a principal fonte de informacao da populagao.

Se ia comegar a vacinag@o de uma nova faixa etaria, era a imprensa que divulgava isso,
ndo eram os Orgdos publicos. Se estava crescendo, subindo a contaminacdo, era a
imprensa que tinha que estar o dia inteiro apurando, tanto que teve que se formar um
consorcio de imprensa para que as informacdes fossem divulgadas, porque houve um
momento em que o Ministério da Satde deixou de divulgar dados. Entdo, quem
compilava esses dados era a imprensa. (Entrevistado 4, entrevista realizada em
04/05/2023)
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No que se refere a vacinagdo, havia mobilizagdo das cidades para que a populacdo se
vacinasse, mas muitas vezes, os dados ndo eram langados para o Governo do Estado, o que
acabava comprometendo o controle de quantas pessoas realmente estavam vacinadas. O quarto
entrevistado, refor¢a que ao comecarem a divulgar o ranking dessas cidades na TV, elas
comecaram a se movimentar, por ndo quererem exposi¢do do nome das cidades que menos

haviam vacinado a populagao.

O papel da imprensa foi fundamental em parceria com o Estado, com a prefeitura, para

divulgagdo de dados, de orientacdo a populagdo. Por muitas vezes, na redagdo, o
telefone tocava o dia inteiro com pessoas querendo informagdes sobre tudo, vacinagio,
dados de onde estava funcionando, de onde ndo estava funcionando. (Entrevistado 4,
entrevista realizada em 04/05/2023).

A medida que o cenario pandémico ia se acentuando, as discussdes a respeito da
vacinagdo ficavam cada vez mais acaloradas. Haviam poucas doses para uma vasta procura.
Dessa forma, as autoridades passaram a determinar os grupos prioritarios e essenciais. Haviam
0s prioritarios por lei, por determinagdo no Ministério da Saude, e outros grupos subsidiarios
que teriam certa prioridade na vacinagao. A opinido publica contestava esses grupos, pois nao
aceitava bem porque algumas categorias eram priorizadas em detrimento de outras. Nesse
sentido, um dos entrevistados lembra que quando inseriram no Piaui a classe dos jornalistas
como prioritarios, onde primeiro houve uma movimentacao na Camara, e posteriormente, uma
discussdo maior na Assembléia Legislativa, ndo houve uma resisténcia por parte das pessoas.
Portanto, a propria sociedade legitimou a importancia dos profissionais da comunicagao nesse
processo.

A gente falava aqui desde o inicio que o jornalista da redagdo estava tendo contato com
o reporter que vinha da rua. Tinha que fazer cobertura em posto de satde, em fila de
vacinagdo, na frente de hospital. Claro que havia todo um cuidado com a equipe, mas
em alguns publicos tinha uma movimentacdo extensa de pessoas. Entdo, a gente ndo
teve essa resisténcia com a opinido publica, mas demorou. Comegamos a vacinar os

grupos aqui dentro pela idade e alguns por comorbidade. (Entrevistado 1, entrevista
realizada em 04/05/2023)

3.6 Retomada ao trabalho cercada de medidas protetivas e receios do por vir

Quando perguntados como foi a retomada da agdo laborativa apds os 14 dias trabalhando
em casa por determinagdo da empresa e quais as principais mudangas que tiveram que enfrentar,
os profissionais relataram que houve uma série de adaptacdes e que algumas delas permanecem

até hoje, como a implanta¢do de divisorias na redacdo e nas ilhas de edi¢do. Dentre outras
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medidas tomadas, com os casos de funcionarios infectados surgindo, primeiramente, havia o
afastamento de vinte dias desses profissionais, depois foram estabelecidos outros protocolos,
passando a ficarem sete dias em casa, depois quatro dias. As mulheres gravidas e pessoas com
diabetes e pressdo alta também precisaram ser afastadas. No geral, esses funcionarios ou eram
afastados, ou ficavam em home office. Em meio ao medo inicial do contagio e a fase critica do
cendrio pandémico, os funciondrios foram aprendendo a lidar com a doenca e muitas regras

passaram a ser estabelecidas.

Houve um aprendizado ao longo do tempo que foi dando mais tranquilidade. Como os
casos também, com a vacinagdo, foram caindo, a gente foi novamente voltando a
normalidade, mas até hoje ndo permitimos que reporter, por exemplo, entre em um
hospital onde estdo sendo tratados pacientes de qualquer doenga infecciosa. Entdo,
adotamos medidas que ficaram e vao ficar por muito tempo ainda. (Entrevistado 4,
entrevista realizada em 04/05/2023)

Somado a isso, eram colocados na redacdo alcool, lysoform, toalha de papel, e varios
outros itens para que os profissionais mantivessem os cuidados, além da distribui¢do de
mascaras. Os carros que iam para a rua também contavam com um kit. Como ja mencionado, o
microfone que o reporter segurava nao era o0 mesmo do entrevistado, € ambos os microfones,
tinham que ser higienizados com élcool isopropilico antes de serem usados. Nota-se que havia
uma preocupagao generalizada em seguir as medidas protetivas quanto a transmissao da doenca.

O cenario era regado por uma onda de imprecisdes, além de muitos profissionais ndo estarem

preparados psicologicamente e emocionalmente para a retomada ao trabalho.

Eu precisei tirar férias, porque eu ndo estava mais aguentando. A gente tinha que
contar as mortes todo dia, tinha que pegar fila de espera de pessoas passando mal, entdo,
chegaram alguns momentos em que eu falei para o meu diretor: Olha! Eu ndo estou
conseguindo mais. (Entrevistada 2, entrevista realizada em 04/05/2023)

A volta ao trabalho foi marcada por muita tensdo, pois os profissionais tinham que
acompanhar as noticias chegando o tempo todo pelo celular, apurar as informagdes e repassar
ao publico. Na empresa, muitos profissionais tiveram dificuldade para voltar ao trabalho e
desenvolveram sindrome do panico. Fitas adesivas foram colocadas nas dependéncias fisicas,
obedecendo a distdncia de um metro e meio. Havia também o revezamento de profissionais,
onde metade ficava na empresa e a outra metade em casa, no intuito de reduzir em cinquenta
por cento a circulagdo de pessoas dentro do estabelecimento para evitar a transmissao do virus.
Quando havia alguém positivo da doenca em algum setor, todos os funciondrios desse setor

ficavam em casa por quinze dias, depois o periodo era reduzido para doze dias, e por fim, sete
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dias. De acordo com os profissionais, os protocolos foram rigorosamente cumpridos em todas
as afiliadas da Rede Globo, no entanto, mesmo com todos os critérios de prevencao, uma

pandemia se manifesta entre altos e baixos.

As curvas, os chamados picos da pandemia, as ondas, primeira onda, segunda onda,
terceira onda, reverberavam também na redagdo. Haviam periodos em que a nossa
enfermaria estava cheia. Entdo, a gente reduzia a ocupagdo da redagdo e mandava
algumas pessoas para trabalhar em home office, estrategicamente, para poder diminuir
a concentracdo de pessoas. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

Portanto, a adesao da modalidade remota em domicilio pelos profissionais, vai ao
encontro do que foi levantado anteriormente no primeiro capitulo dessa dissertagdo, quanto as
organizacdes adotarem o home office de forma abrupta para amenizarem os efeitos da crise
sanitaria. Contudo, o cendrio pandémico apenas acelerou uma realidade que ja vinha se
configurando no mundo do trabalho. O objetivo desse estudo em questdo gira em torno de
investigar os impactos dessa modalidade nas rotinas produtivas dos profissionais, mas também,
analisar como ela pode estar inserida em um contexto de precarizagdo do trabalho, de violagao
dos direitos trabalhistas, aumento da jornada laboral, além de desencadear diversos outros
fatores no que se refere & satude do trabalhador. E preciso avaliar com cautela, pois as rotinas
produtivas no mundo do trabalho contemporaneo s3o configuradas pelos imperativos
tecnoldgicos, ordenados pelas diretrizes da ordem capitalista neoliberal. Antes de adentrar mais
especificamente nos enunciados sobre o trabalho em modo home office partindo da o6tica dos
entrevistados, ¢ importante ressaltar que a forma de se transmitir conteido mudou
completamente no cendrio pandémico. Porém, isso também deve-se ao isolamento social, que
obrigou os profissionais a se refugiarem em seus domicilios e, muitas vezes, terem que se
desfazer de qualquer vaidade em relacdo ao trato de audio e imagem, sendo produzidos por
meio de selfie, videochamadas, sem a qualidade padrao que um veiculo de grande porte exigia
até entdo.

Em contrapartida, os profissionais relataram que as transmissoes por chamadas de video
facilitaram o trabalho e proporcionaram um maior alcance. Durante a pandemia, eles reforcaram
que muitos profissionais da satde eram entrevistados por videochamadas, como alguns
estudiosos de Sdo Paulo, representantes da Sociedade Brasileira de Medicina de diferentes
areas, virologistas, dentre outros. Foram alcangados também, profissionais que moravam na
China, no Japao, além de brasileiros que estavam na Espanha fazendo experimentos na época

da explosao de casos no pais. Segundo os profissionais, a Rede Globo sempre foi muito rigorosa
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com a qualidade de imagem e audio, porém, na pandemia, a emissora passou a ter que
flexibilizar os meios de transmissao para priorizar a informagao.

Noés aprendemos um modo diferente de fazer TV. Algumas regras, alguns critérios de
imagem, que dependendo da qualidade ndo se colocavam no ar, com a pandemia isso
caiu. Ai entravam as videochamadas, matérias feitas totalmente pelo celular, reporteres
que fechavam matéria de casa. Coisas que ndo eram aceitas editorialmente por causa da
qualidade do material, hoje a gente ja usa. Foi um aprendizado durante a pandemia,
onde o que mais importa € a informagao, ndo tanto a qualidade da imagem. (Entrevistado
4, entrevista realizada em 04/05/2023)

Convém ressaltar que faz parte do processo natural da tecnologia, adotar mecanismos
que possam melhor atender a certas demandas, e isso acaba defasando algumas praticas ou
aparelhos, como foi o caso das maquinas de escrever, que acabaram sendo substituidas pelos
computadores, € as maquinas fotograficas, dando vez aos smartphones. Um dos entrevistados

exemplifica bem essa realidade.

Tem um delegado de Simplicio Mendes que entrevistamos, por exemplo. Antes eu
conversaria com ele por telefone, a gente ia colocar o mapa do Piaui, localizar a cidade,
colocar a foto dele, delegado tal, por telefone. Hoje, fazemos uma videochamada, ou
entdo, ele manda um video por WhatsApp. E assim temos substituido. Isso impactou
um formato que a gente tinha de transmitir a noticia e acabou ficando obsoleto, o

audiotape. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

3.7 Impressdes sobre o home office associado ao fazer jornalistico

Ao adentrar de forma mais direta no ponto central do estudo, foi perguntado aos
entrevistados como viam o home office associado a pratica jornalistica e se consideravam a
modalidade controversa. Quase a unanimidade dos entrevistados acredita que essa modalidade
de trabalho nao beneficia o jornalismo, pois a forga motriz da profissao continua sendo o contato

presencial com o publico nas ruas e as rotinas produtivas na redagao.

No telejornalismo ndo funciona. Por exemplo, todo dia, nossa equipe do Piaui TV 1,
tem uma reunifio de 8h as 9h, que ¢ onde ha nossa troca com os meninos. E diferente o
envolvimento, o acolhimento da equipe. O que funciona hoje, as vezes, quando uma
pessoa me liga e diz que ndo esta se sentindo bem ou estd um pouco gripada, ela
participa por telefone com a gente da reunido e faz seu trabalho de casa, um dia ou outro.
Mas eu nao sinto que o home office ¢ uma boa opg¢ao para o resultado do nosso trabalho.
(Entrevistada 2, entrevista realizada em 04/05/2023)

De acordo com os entrevistados, o periodo trabalhado por meio da modalidade remota

em domicilio, mesmo que para a maioria deles tenha sido apenas no inicio da pandemia, foi
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suficiente para compreenderem que o trabalho transferido para casa pode apresentar mais
perdas do que ganhos. Dessa forma, eles também pontuaram que € indispensavel o contato mais

préximo para discutir as pautas, para estar com o repoérter e para ter o feedback.

A gente perde em qualidade. Nos ja construimos reportagens todas a distancia, mas
perde a esséncia, a naturalidade. O reporter precisa sentir o ambiente, conversar com as
pessoas. A frieza da discussdo se quebra quando o reporter esta no local vivenciando,
presenciando o que esta acontecendo. Entdo, totalmente online ficava um processo todo
frio, do comego ao fim. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

Por outro lado, para uma das entrevistadas que se mostrou mais favoravel ao trabalho
em modo home office, a modalidade reduziu distancias e permitiu um alcance maior para as
entrevistas, além de ser uma tendéncia que veio para ficar: “Eu vejo de forma positiva para a
area da comunicacdo. Se antes a gente ndo podia entrevistar uma pessoa que estava em Sao
Paulo, em Brasilia, hoje a gente ja pode, usando a comunicagao a distancia. Entdo eu acho que
¢ um caminho sem volta” (Entrevistada 3, entrevista realizada em 04/05/2023). Contudo, a
mesma reconheceu os fatores que precisam ser melhorados e que ja4 foram discutidos em
capitulos anteriores dessa dissertagdo, como as indefini¢cdes juridicas que tornam a classe
trabalhadora vulneravel a essa modalidade de trabalho. Ela também pontuou a questdo da
ergonomia, que ¢ de extrema importancia para que os profissionais tenham um bom rendimento
ao desenvolverem suas atividades laborativas em domicilio. De fato, quando o aspecto
ergondmico € negligenciado, problemas fisicos e psicoemocionais podem afetar a saude do

trabalhador, dentre os mais comuns, LER (lesdo por esforco repetitivo) e ansiedade.

A legislacao ainda ndo estd adequada, ainda ndo alcangou a modalidade. Tem empresa
que disponibilizou cadeira, mesa e computador. E tem empresa que ndo. Vocé usa sua
cadeira, sua mesa e seu computador. Essa cadeira estd ergonomicamente adequada?
Como ¢ esse trabalho em casa? Entdo, ainda falta sim uma adequacao da legislacao,
falta estudo e avanco na questdo trabalhista. (Entrevistada 3, entrevista realizada em
04/05/2023)

Partindo do principio de que ergonomia ¢ um conceito que incorpora teorias, métodos e
procedimentos presentes na norma regulamentadora n°® 17, do Ministério do Trabalho, e nas
Leis do Trabalho - CLT, em conformidade com a Seguranca e Medicina do Trabalho, seu estudo
¢ baseado na relagdo entre pessoa e ambiente profissional. Além disso, ela propde adaptar o
local de trabalho e colaborar para a boa performance do profissional, estimulando sua

produtividade e evitando que problemas de saude futuros se desenvolvam. Nesse sentido, a falta

de ergonomia no home office pode gerar problemas como inflamacdes, lesdes e dores nos
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musculos, articulagdes, tenddes, ligamentos e nervos, que podem se tornar cronicos. Um dos
entrevistados declara que a ergonomia ¢ indispensavel para se obter resultado no trabalho em
modo home office, sendo necessario que haja um suporte por parte da empresa para que o
profissional apresente uma performance satisfatoria. Segundo ele, o controle de jornada € outro

grande desafio, pois muitas vezes o expediente da acdo laboral em home office ¢ ultrapassado.

Primeiro vocé precisa estruturar o ambiente de trabalho da pessoa, mesmo ela
trabalhando em casa. Entdo, ndo foi comprado para todo mundo um computador que era
compativel com o que a gente precisava. Tem que fornecer. O funcionario passa a ter
gastos que ele ndo teria, voc€ tem que dar os subsidios para isso. Nao ha um controle de
jornada da pessoa, o combinado ¢ um horario, mas, muitas vezes, pela pratica, tinha
funcionario que nao rendia igual aqui trabalhando presencialmente. (Entrevistado 4,
entrevista realizada em 04/05/2023)

Convém lembrar que as interrupgdes sao constantes para quem trabalha em home office
e tem filhos pequenos em casa. Como abordado anteriormente por outros participantes do
estudo que sdo maes, os filhos, muitas vezes, ndo associam que a genitora esta desempenhando
o trabalho de forma remota e, de certa forma, disputam a aten¢do das maes com as atividades
laborais em domicilio. Sendo assim, manter uma programagao regular se torna um processo
desafiador quando se trabalha com criangas em casa pois, além de administrar seu proprio
tempo, também ¢é preciso gerenciar os filhos. Mudar do “modo de trabalho” para o “modo
pai/mae”, simultanecamente, ¢ uma realidade complexa que requer estudo mais aprofundado
para se viabilizarem alternativas contundentes quanto a essa questao: “Ha pessoa que tem filho,
tem familia, ¢ ela ndo consegue se concentrar exclusivamente no trabalho como aqui na
empresa. Em alguns casos o rendimento foi melhor, em outros, foi muito pior do que era aqui”.

(Entrevistado 4, entrevista realizada em 04/05/2023)

3.8 Direito de desconexdo afetado

Foi perguntado aos entrevistados sobre a dificuldade para se desconectarem do trabalho,
a partir do momento que os dispositivos moveis invadiram o exercicio das profissdes e
principalmente o jornalismo, violando o direito de desconexao da classe trabalhadora. De forma
geral, os enunciados estiveram alinhados em ambos os pontos de vista. Falar sobre o direito de
desconexdo em tempos onde as relagdes de trabalho acontecem marjotitariamente de forma
digital ¢ algo para além do home office, pois todas as areas de trabalho no mundo

contemporaneo vivenciam essa realidade. No entanto, delimitar o tempo de conectividade
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durante o trabalho em modo home office, diante de todos os questionamentos levantados ao
longo dessa dissertagao, € uma tarefa muito mais dificil de ser executada. Ferreira(2022) reforga
que quando o momento de se desconectar ¢ ignorado pelo teletrabalhador em home office, uma
série de direitos fundamentais sdo desconsiderados como o direito ao lazer, a privacidade, ao
ndo trabalho, ao descanso, a limitagdo de jornada, o que acaba provocando estresse e outras

doengas ao trabalhador.

Em casa eu tive que fazer isso obrigatoriamente. Como eu fiquei com insénia por causa
da covid, para a higiene do sono, o principal ponto ¢ evitar a tela pelo menos duas horas
antes de dormir. Eu sinto a diferenca. Tem mensagem que a pessoa manda oito e pouco
da noite, eu respondo no outro dia. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

Nesse sentido, Ferreira (2022) considera que a desconexao laboral ¢ um dos mais novos
direitos fundamentais do cidaddo, ou seja, corresponde ao direito de se desconectar da agdo
laborativa ao encerramento de uma jornada de trabalho, ¢ poder usufruir do tempo de descanso,
revigorando as energias para o dia seguinte e de fato, ndo ultrapassar a jornada estabelecida
com a empresa. Segundo ela, desconectar-se ¢ ter direito a satde, pois responder e-mails,
mensagens de WhatsApp, marcar reunides, finalizar relatérios, dentre outros, de forma
ininterrupta, € submeter-se a prejuizos de ordens nao so fisicas, mas também psiquicas. Além
disso, privar-se das relagdes com a familia € com os amigos por conta do excesso de trabalho,
pode ser extremamente danoso, podendo gerar até mesmo transtornos psiquiatricos. Um dos
entrevistados frisou que as vezes, os profissionais ndo fazem contato a pedido da empresa, mas
sim, por quererem resolver algo e adiantar o trabalho entre eles. Dai entdo, ¢ preciso haver um
trabalho de convencimento, de conscientizacdo por parte da organizagdo, pois esse tipo de

contato ndo deve ser feito fora do horario de trabalho.

Isso ndo acontece s6 com o home office. Hoje, com o whatsapp, com as redes sociais,
as pessoas acabam que - ‘ah, se eu ndo dei conta de fazer agora, eu faco de casa’. E
muitas vezes, o cara que trabalha a tarde conversa com os colegas durante a manha
inteira e as vezes, demanda um reporter que nao esta no horario de trabalho. Isso ¢ algo
que eu bato muito com eles. Acabou a jornada, ndo tem que acionar nenhum
funcionario. Se vocé acionou, a pessoa esta trabalhando e eu teria que pagar hora extra
para ela. (Entrevistado 4, entrevista realizada em 04/05/2023)

3.9 Pensar o jornalismo do futuro sob a perspectiva do home office

Por fim, foi perguntado aos profissionais como enxergavam o jornalismo do futuro a

partir dessas transformacdes e se acreditavam que o home office ¢ uma modalidade de trabalho
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que veio para ficar ou se € apenas uma tendéncia e além disso, quais as impressoes a respeito
do formato hibrido. Uma das entrevistadas fez suas consideracdes finais: “Eu acho que ¢ uma
tendéncia! Nao € uma coisa que me agrade, para o veiculo televisdo. Mas eu vejo como uma
tendéncia, até por uma questao de tempo, de custo para as proprias empresas que estao passando
por uma situac¢ao dificil” (Entrevistada 02, entrevista realizada em 04/05/2023). Por outro lado,
outra entrevistada que ¢ mais simpatizante da modalidade remota e do formato hibrido, acredita
que veio para ficar: “Tem muita coisa que da para fazer em home office. Por exemplo, a pessoa
trabalhou dois turnos. No turno da manha pode ficar in home, no turno da tarde fica presencial.
Vejo sim como algo que veio para ficar” (Entrevistada 03, entrevista realizada em 04/05/2023).

Outro entrevistado lembrou que o aprendizado na universidade, enquanto estudante de
comunicagao, ¢ a base para o exercicio da profissdo, e que as orientagdes foram voltadas para
o desempenho das atividades na pratica. As novas configuragdes de trabalho se remodelam no
presente e, até entdo, as discussdes sobre o home office no meio académico sao recentes.
Mesmo que a modalidade remota ja fosse uma realidade do fazer jornalistico em situagdes
especificas, ela foi intensificada em propor¢des dantescas devido a pandemia, que empurrou

todos os segmentos da sociedade para esse modelo de trabalho.

Aqui a gente faz como aprende na academia, no manual. N6s fazemos um
jornalismo com uma produgao fixa, presencial, com edi¢do. Temos um editor de
texto, um editor de video. Temos um quadro bom de estagiarios também. A gente
tem apresentador, tem editor chefe, tem todas as fun¢des sendo desempenhadas
na pratica. (Entrevistado 1, entrevista realizada em 04/05/2023)

Além disso, o entrevistado também abordou uma das questdes mais importantes
levantadas nesta dissertacio, a precarizagio do trabalho. E nitido que ha um movimento em
volta da precarizacao da profissdo, que abrange ndo s6 o profissional individualmente, mas toda
a area do jornalismo. Logo, os jornalistas foram alcangados pelo fendmeno da pejotizagdo, pois
estao sendo contratados, prioritariamente, dessa forma. Quando a atividade laboral ¢ exercida

em home office por esses profissionais, o leque se abre ainda mais para o trabalho precarizado.

Vocé vé uma produgdo, por exemplo, toda feita online e de forma remota. Além da
producdo, tem a edigdo. A emissora ¢ aquele profissional em certa cidade, que ndo tem
nem sede fisica. Ele sai dirigindo com a camera, ele mesmo se enquadra, faz a passagem,
a sonora, edita e manda. Entdo, precariza por qué? Porque ele perde direitos sociais e
trabalhistas. Ele subtrai postos de trabalho, porque faz varias fungdes e ndo ¢
remunerado para isso, além de afastar outros profissionais do processo. (Entrevistado 1,
entrevista realizada em 04/05/2023)
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Nesse panorama, uma importante pesquisa da Fundacentro ¢ da Fenaj (Federacdo
Nacional dos Jornalistas), em parceria com o Ministério Publico do Trabalho (MPT), foi
langada em abril de 2024 e sera desenvolvida junto aos 31 sindicatos filiados em todo o pais,
para analisar os impactos dessas questdes na saide mental do jornalista. O estudo pretende
avaliar o sofrimento mental na categoria e a intensificagdo do trabalho a partir da reforma
trabalhista de 2017 e no pos-pandemia. A previsao ¢ de abranger cerca de dois mil jornalistas
com o objetivo maior de desenvolver um estudo nacional com a categoria, que correlacione os
elementos trabalho, sofrimento e adoecimento mental, analisando as dificuldades que permeiam
essa relacdo. Pode-se considerar que a pejotizacdo ¢ um dos elementos que contribui para esse
quadro, a partir do momento que insere o profissional em um contexto de vulnerabilidade
contratual. Paulo Zocchi (2024), presidente da Fenaj, enfatiza que nos tltimos dez anos houve
uma “reducdo sistematica e gradativa do numero de jornalistas contratados com registros em
carteira”, ou seja, ao ser contratado como PJ (pessoa juridica), o profissional ¢ visto como uma
empresa que presta servigo.

Quanto a importancia da socializacao, o trabalho em equipe ¢ um mecanismo poderoso
de mutua colaboragdo e um dos aspectos fundamentais para se obter sucesso ndo apenas nos
grupos profissionais, mas também, sociais e familiares. Para que os profissionais alcancem
potencial maximo e objetivos compartilhados junto a organizagdo, € necessario que a
capacidade de colaborar seja um principio. Dentro desse espectro, como reforga Figaro(2020),
a convivéncia com os colegas na redagdo ¢ fundamental para suscitar o debate saudavel de
ideias. Essa troca gera confiabilidade entre os colegas, amplia a produtividade, proporciona
senso de comunidade e origina oportunidades de crescimento. Nesse sentido, um dos
entrevistados aponta a importancia do trabalho em equipe de forma presencial e o

enriquecimento que ele proporciona para a atividade laboral como um todo.

Acho que o home office pode ser adotado em outros ramos. No jornalismo, a gente
precisa muito do trabalho em equipe. Uma reunido de pauta feita online ndo ¢ como
uma reunido presencial em que as pessoas estdo discutindo ideias. A nossa tecnologia,
nossa rede de dados na internet, ndo ¢ tao agil para propiciar um ambiente que se consiga
fazer uma reunido virtual efetiva ainda. Entdo, a gente precisa do contato visual, das
pessoas conversando. Ha equipamentos que ndo tem como levar para a casa do
profissional. E diferente do telemarketing que a pessoa faz o trabalho dela de casa. O
jornalismo ainda é uma atividade que precisa da interagdo presencial. (Entrevistado 4,
entrevista realizada em 04/05/2023)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo cientifico ¢ movido por suas incompletudes e indagagdes. Nesse sentido, a
trajetoria desta dissertacdo optou por alguns caminhos em detrimento de outros. Como parte
natural da missdo de lapidar os dados para pavimentar as andlises, ¢ sempre uma tarefa
desafiadora ter que confrontar o tempo para demonstrar os elementos da melhor forma possivel.
Por vezes, ficamos com a impressao de que poderiamos ter aprofundado mais determinados
aspectos e possibilitado muitas outras vias ao longo dessa busca. Contudo, quando entende-se
que a ciéncia ¢ permeada pela dualidade entre o que foi alcangado e o que ha de vir, ¢ possivel
contemplar a parte mais gratificante dessa jornada, a contribuicdo. Dessa forma, a intencdo das
proximas linhas € propor uma reflexdo a respeito das abordagens que foram realizadas, assim
como dos aprendizados obtidos e dos resultados essenciais da acao metodologica.

Convém lembrar que existem barreiras no processo de investigacao que podem nao ter
sido ultrapassadas. No entanto, a partir da presente pesquisa, a busca por respostas forneceu os
horizontes necessarios para constatar que os profissionais da Rede Clube de Televisao,
submetidos ao trabalho em modo home office durante a pandemia de Covid-19, tiveram suas
rotinas produtivas consideravelmente impactadas. Escolher a Analise Critica Descritiva de
Dados como método, por ter a abrangéncia e o carater expansivo como caracteristicas que se
sobressaem, possibilitou analisar com mais profundidade os dados coletados e interpretar os
significados de forma mais elucidativa. Ter optado em realizar uma pesquisa quanti-qualitativa,
trouxe tanto a relevancia dos nimeros, quanto uma perspectiva mais assertiva ao avaliar de
forma minuciosa, os depoimentos dos participantes do estudo.

Ao analisar os resultados, concluiu-se que os profissionais precisaram lidar com varias
adaptacdes e desafios, em um cenario desgastante. Dentre os principais fatotres apontados
estdo: trabalho afetado pela falta de socializagao com os colegas; reducao de salarios; volume
de trabalho aumentado; dificuldade para gerenciar as rotinas familiares e laborais no ambiente
em domicilio; além dos efeitos colaterais na saude fisica e mental. Amplamente adotado, o
modelo de trabalho em home office foi potencializado com a chegada da pandemia de Covid-
19 e passou a ser vivenciado pelas organizacdes e pelos profissionais. De fato, em um primeiro
momento, foi essencial para estancar os efeitos da crise sanitaria no mundo do trabalho,
mantendo os empregos e prevenindo a classe trabalhadora do contagio da doenga. Porém, com
o passar dos dias, foram nitidos os efeitos dessa nova configuragdo de trabalho nas rotinas

produtivas dos homeofficers. Nesse sentido, Figaro (2020) reforca que em um cenario de
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reconfiguragdo laboral também ¢ preciso “refazer as relagdes de comunicagdo quando o mundo
do trabalho foi deslocado e desestruturado” (p. 72).

Constatou-se também, sob a dtica dos gestores, que a modalidade remota em domicilio
ndo ¢ viavel a atividade jornalistica e ndo ¢ tdo atrativa para a empresa como se espera, pois o
rendimento dos profissionais fica comprometido. Dado que corrobora com o resultado de
estudos realizados pelo MIT(2023), sobre a qualidade da produtividade dos homeofficers. Essa
mentalidade também foi alcancada pelos demais participantes do estudo que ndo ocupam cargo
de direcdo, quando a maioria afirmou nao ter ficado mais satisfeita com o trabalho em home
office. Dado consideravel que vai ao encontro das ideias de Figaro (2020), ao defender que o
home office ndo beneficia o jornalismo, pois casa e trabalho sdo alicerces distintos e precisam
ter suas peculiaridades resguardadas. Somado a isso, a maioria dos profissionais também
declarou que ndo desejava prosseguir com esse modelo de trabalho, informacao que reforca a
natureza controversa que essa modalidade apresenta e os inimeros desafios que precisam ser
levados em consideragdo pelas organizagdes e seus colaboradores quando o assunto ¢ home
office.

Em relagdo a falta de socializacao com os colegas durante o periodo de teletrabalho em
domicilio, a maior parte dos profissionais destacou que o trabalho foi afetado, comprovando a
ideia de que os homeofficers tém menos estrutura emocional ou psicologica para lidarem
sozinhos com altas pressdes, ¢ contar com a rede de apoio dos colegas de trabalho nesses
momentos ¢ fundamental. Para os participantes do grupo que se posicionaram mais favoraveis
ao home office, ha o desejo de que o formato hibrido seja uma possibilidade a ser considerada
pela empresa. Foi possivel avaliar que existem elementos no exercicio da profissdo para o
reporter, presencialmente, que a forma remota em domicilio ndo é capaz de alcangar, como
conversar com o publico olho no olho, sentir a atmosfera do ambiente, dividir a convivéncia
calorosa com os colegas na redacdo, vivenciar e presenciar o acontecimento. Sao fatores como
esses que tornam o processo de producao da noticia, de forma presencial, tinico e latente.

Percebeu-se também que uma parcela significativa dos participantes ainda ndo tem uma
verdadeira dimensdo do que sejam formas de trabalho precarizado, quando a maioria afirmou,
por exemplo, que o trabalho ndo se precarizou no modo em home office. Contudo, quase a
totalidade deles ndo recebeu equipamento por parte da empresa e todos afirmaram nao ter
recebido nenhum tipo de auxilio para os custos com internet ou conta de luz enquanto estavam
trabalhando por meio da modalidade remota em domicilio, ou seja, o aspecto da ergonomia

adequada pode ter sido afetado, além de custos com despesas que caberiam a empresa. Essa
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realidade constata que hd uma certa divergéncia, fazendo-se um comparativo em relacao a
percepcao dos respondentes quanto a precarizacao do trabalho. A partir do momento em que a
empresa ndo fornece subsidios cruciais, transferindo custos ao trabalhador, ha indicios de que
a acao laboral passa pelo processo de precarizagdo. Nesse sentido, foram transferidos para os
participantes gastos que seriam da empresa, configurando-se mais uma vez, como forma de
trabalho precarizado.

Outros fatores apontados por eles que também configuram a precarizagao do trabalho
foi a redugdo de saldrios que metade do grupo sofreu durante o periodo em home office, somada
as declaragdes da maioria sobre o aumento do volume de trabalho ao exercerem suas atividades
laborativas em domicilio. Logo, ficou claro que o contexto de intensificagdo do trabalho
também alcancou a rotina produtiva desses profissionais. Além disso, o fato de parte
consideravel do grupo nao ter recebido acompanhamento psicoldgico durante a pandemia foi
outro aspecto relevante que pode ter contribuido para a situagdo de vulnerabilidade. Nesse
aspecto, houve falha da empresa, levando em consideracao que o caso mais repercutido na
imprensa local foi com um jornalista/ancora do grupo, que acabou deixando os demais colegas
de trabalho extremamente abalados e tendo que lidar com uma série de incertezas no decorrer
da crise sanitaria. Era indispensdvel que todos os profissionais, sem excec¢do, fossem
acompanhados por um(a) psicélogo(a). Nota-se que a precarizagao do trabalho possui diversas
ramificagdes e, na maioria das vezes, estdo camufladas na ldgica da atividade laboral, passando
despercebidas pela 6tica dos profissionais.

Ao serem questionados se a saude fisica e mental ficaram comprometidas em algum
aspecto no decorrer da pandemia, a maioria assegurou que sim. Quanto a saude fisica, as
queixas mais recorrentes dos participantes foram de dores musculares e nas articulagdes, dores
de cabeca e aumento de peso, dentre outras. No que se refere a saide mental, os principais
fatores apontados foram ansiedade, medo de contrair o virus, estresse e depressao. E nitido que
o i1solamento social ocasionou desdobramentos na satide fisica e mental da classe trabalhadora,
em especial, os que ja apresentavam algum tipo de comorbidade. E importante ressaltar mais
uma vez, que se todos os participantes do grupo tivessem recebido acompanhamento
psicologico por parte da empresa durante a pandemia, o quadro poderia ter sido diferente e os
problemas teriam sido amenizados.

Das dificuldades apresentadas pelos profissionais no que se refere a gerir rotina familiar
e trabalho no espago em domiciclio, foi possivel observar que as participantes do género

feminino que sd@o maes, foram as mais afetadas nesse aspecto. Antunes (2009) refor¢a que isso



100

acontece devido as mulheres, na maioria das vezes, serem responsaveis pelas tarefas domésticas
e cuidadoras da parte mais vulneravel da familia, como criangas e idosos. As maes participantes
do estudo declararam que os filhos pequenos nao sabiam discernir que elas estavam trabalhando
em casa, por isso, acabavam cobrando atencao e interferindo na acao laboral. Figaro (2020)
reforca que esse desajuste ¢ provocado pelo fato do trabalho ter mudado de lugar, sendo que o
lar ¢ ambiente propicio para se reforcarem os afetos familiares.

Por fim, ¢ fato que as circunstancias da pandemia tornaram desafiadoras as rotinas
produtivas desses profissionais, sendo que o home office foi a alternativa encontrada pelas
organizagoes e seus colaboradores, para refrear os efeitos da crise sanitaria na agdo laborativa.
Porém, € nitido que essa modalidade de trabalho manifesta nos contornos de sua esséncia, uma
via de corresponder aos experimentos da ldgica capitalista neoliberal, que pode camuflar os
riscos da precarizagdo do trabalho e dos efeitos nocivos a satide fisica e mental da classe
trabalhadora. As alternativas para amenizarem essa realidade, apontam na direcdo da redugdo
da jornada laboral, ja implementada em empresas a nivel internacional e sendo aderida em
algumas empresas no Brasil. Realidade que tem ido ao encontro das discussdes calorosas mais
recentes no pais sobre o fim da escala 6x1, o que pode vir a ser mais viavel para a retomada da
qualidade de vida e da produtividade por parte dos trabalhadores.

Em tempos de reconfiguragdes no mundo do trabalho contemporineo, pensar o
jornalismo do por vir sob a perspectiva do home office ¢ compreender que os pilares do
exercicio da profissdo ndo devem ser violados, para que ndo sofram danos irreparaveis. Dessa
forma, fica aqui meu profundo contentamento por ter oferecido uma pequena colaboragao sobre

o universo grandioso do trabalho.
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ANEXO 01 - FORMULARIO DE PESQUISA DESTINADO AOS PARTICIPANTES
DO ESTUDO QUE NAO OCUPAM CARGO DE DIRECAO NA EMPRESA.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI b & 2
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO - CCE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - PPGCOM
Campus Universitario Ministro Petronio Portela, Bloco 06 — Bairro Ininga
Cep.: 64049-550 — Teresina — PI — Brasil — Fone (86) 3215-5965

Prezado(a), sou Jamahynna Dyelle Meldo Fernandes, mestranda em Comunica¢do do
Programa de Pods-Graduacdo em Comunicacdo/PPGCOM, pela Universidade Federal do
Piaui/UFPI e meu tema de estudo € sobre o home office aliado a pratica jornalistica em tempos
de pandemia de Covid-19. Esta pesquisa tem como finalidade avaliar os impactos do home
office nas rotinas de producao dos jornalistas da Rede Clube em tempos de pandemia de Covid-
19. Seu feedback ¢ muito importante para dar visibilidade ao referente estudo. Agradecemos
sua colaboracao!

FORMULARIO DE PESQUISA

1. Segmento em que trabalha na Rede Clube:
( )TV ( )Radio ( )Portal ( )Jornal Impresso ( ) Agénciade Publicidade
Funcao:

2. Faixa etaria:
) Entre 18 ¢ 30 anos () Entre 31 ¢ 50 anos ( ) Entre 51 e 60 anos
() 60 anos ou mais

~

3. Género:
() Masculino ( ) Feminino

4. Formacao:
() Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Pdés-Graduagdo ( ) Mestrado
() Doutorado

5. Em quantos meios de comunicagao ja trabalhou?
()1 ( )20u3 ( )Maisde3

6. E proprietario de site, blog, poadcast, canal no Youtube?
Site ( ) Blog( ) Podcast( ) Canal no Youtube ( )

7. Quais redes sociais vocé costuma usar?
Twitter ( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Linkedin ( )
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8. Seu salario corresponde ao:
Piso () Meio piso( ) Acima do piso ( ) abaixo do meio piso ( )

9. Voce ja teve Covid-19?
Sim( ) Nao( )
Quantas vezes?

10. Em algum momento da pandemia vocé trabalhou em modo home office? Especifique o
periodo.

11. Vocé teve Covid-19 e continuou trabalhando mesmo em home office?
Sim( ) Nao( )

12. Em relagdo a qualidade da produtividade no trabalho em home office, ela se manteve,
aumentou ou diminuiu?

Se manteve ( ) Aumentou( ) Diminuiu( )

13. Seu salario foi reduzido durante o periodo em que trabalhou em modo home office?
Sim( ) Nao( )

14. Vocé acha que a modalidade remota contribuiu para a precarizacao do trabalho?
Sim( ) Nao( )

15. A falta de socializacdo com os colegas prejudicou o trabalho?
Sim( ) Nao( )

16. Vocé se sentiu sobrecarregado(a) com o trabalho em modo home office?
Sim( ) Nao( )

17. Voce teve algum tipo de acompanhamento psicologico durante a pandemia?
Sim( ) Nao( )

18. Sua saude fisica ficou comprometida em algum aspecto? Especifique.

19. Sua saude mental ficou comprometida em algum aspecto? Especifique.
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20. Em Sao Paulo, existe o termo “Passaralho” para as demissdes em massa das redagdes. Voce,
ou seus amigos, passaram por situagdes semelhantes em outro veiculo de trabalho anterior a
este durante a pandemia?

Sim( ) Nao( )

21. Durante o periodo em home office, vocé recebeu algum tipo de auxilio da empresa para
suprir com o0 aumento da conta de luz ou de internet?
Sim( ) Nao( )

22. Durante o periodo em home office, a empresa disponibilizou equipamentos para que vocé
trabalhasse em casa?
Sim( ) Nao( )

23. Vocé ficou mais satisfeito com a rotina de trabalho em modo home office?
Sim( ) Nao( )

24. Seu volume de trabalho se manteve, aumentou ou diminuiu com o trabalho em home
office?
Se manteve ( ) Aumentou ( ) Diminuiu ( )

25. Voce gostaria de continuar trabalhando em modo home office?
Sim( ) Nao( )

26. Vocé sentiu dificuldade para gerenciar a rotina familiar com o trabalho em modo home
office?
Sim( ) Nao( )

27. Vocé ¢ mae? Quantos filhos vocé tem? Para voc€, como foi lidar com a modalidade remota
e gerenciar as atividades do lar e dos filhos?
Sim( ) Nao( )

28. Gostaria de pontuar algum aspecto relevante sobre a modalidade remota que ndo foi
abordado na pesquisa? Comente.
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ANEXO 02 - FORMULARIO DE PESQUISA DESTINO AOS PARTICIPANTES DO
ESTUDO QUE OCUPAM CARGO DE DIRECAO NA EMPRESA.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI — UFPI
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO - CCE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO - PPGCOM
Campus Universitario Ministro Petronio Portela, Bloco 06 — Bairro Ininga
Cep.: 64049-550 — Teresina — PI — Brasil — Fone (86) 3215-5965

Prezado(a), sou Jamahynna Dyelle Meldo Fernandes, mestranda em Comunicagdo do
Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicacao/PPGCOM, pela Universidade Federal do
Piaui/UFPI e meu tema de estudo ¢ sobre o home office aliado a pratica jornalistica em tempos
de pandemia de Covid-19. Esta pesquisa tem como finalidade avaliar os impactos do home
office nas rotinas de producao dos jornalistas da Rede Clube em tempos de pandemia de Covid-
19. Seu feedback ¢ muito importante para dar visibilidade ao referente estudo. Agradecemos
sua colaboragao!

FORMULARIO DE PESQUISA

1. Segmento em que trabalha na Rede Clube:
( )TV ( )Radio ( )Portal ( )Jornal Impresso ( ) Agéncia de Publicidade
Funcao:

2. Faixa etaria:
( ) Entre 18 e 30 anos ( ) Entre 31 ¢ 50 anos ( ) Entre 51 e 60 anos
() 60 anos ou mais

3. Género:
() Masculino ( ) Feminino

4. Formacao:
() Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Pés-Graduagdo ( ) Mestrado
() Doutorado

5. Voce ja teve Covid-19?
Sim( ) Nao( )
Quantas vezes?

6. Em algum momento da pandemia vocé trabalhou em modo home office? Especifique o
periodo.
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7. Voceé teve Covid-19 e continuou trabalhando mesmo em home office?
Sim( ) Nao( )

8. A falta de socializagdo com os colegas prejudicou o trabalho?
Sim( ) Nao( )

9. Voce se sentiu sobrecarregado(a) com o trabalho em modo home office?
Sim( ) Nao( )

10. Vocé teve algum tipo de acompanhamento psicologico durante a pandemia?
Sim( ) Nao( )

11. Sua saude fisica ficou comprometida em algum aspecto? Especifique.

12. Sua saude mental ficou comprometida em algum aspecto? Especifique.

13. Houve reducdo do quadro de profissionais na reda¢ao durante a pandemia?
Sim( ) Nao( )
14. Durante o periodo mais rigoroso da pandemia, como ficou economicamente a instituicao?

15. Durante o periodo mais rigoroso da pandemia, como ficou o faturamento de publicidade?

16. Como foi a experiéncia de gerenciar os profissionais submetidos ao trabalho em modo home
office durante a pandemia?

17. Vocé acha que os profissionais tiveram o mesmo desempenho na modalidade remota que
presencialmente?
Sim( ) Nao( )
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18. Vocé acha que o home office ¢ atrativo economicamente para a empresa?
Sim( ) Nao( )

19. A empresa teve menos custos com os profissionais trabalhando em home office?
Sim ( ) Nao( )

20. Vocé ¢ a favor que o home office seja uma modalidade de trabalho implementada

definitivamente pela empresa?
Sim( ) Nao( )

21. Gostaria de pontuar algum aspecto relevante sobre a modalidade remota que nao foi
abordado na pesquisa? Comente.







