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RESUMO

Em um contexto de uso cotidiano das redes sociais, ndo somente para entretenimento, mas para
o consumo de noticias, faz-se necessaria a discussao sobre a pratica jornalistica voltada para as
mediacdes que a rede social Instagram disponibiliza aos usuarios, jornalistas ou nao. A
problematica principal que norteia esta dissertacdo a buscar por entender como sdo mediadas
as informagdes sobre a tematica da vacinacdo em novos tempos pandémicos, em especial
quanto as formas, formatos e interagdes que configuram essas mediagdes. Foi pensando nesse
problema e vendo a possibilidade de interagcdes que foi criado o perfil @eujornalistapiaui,
voltado exclusivamente para interagir com as publica¢des do objeto de estudo no recorte
proposto, algo viavel aos estudos devido a metodologia empregada e diferencial dentro das
pesquisas que estudam redes na atuagdo do jornalismo. O observavel de estudo escolhido foi o
perfil jornalistico noticioso piauiense @tvcidadeverde, que aborda a tematica da vacinagao
contra a COVID-19. Assim, busca-se com o objetivo geral da pesquisa analisar o processo de
mediacdo jornalistica direcionado para a rede social Instagram através das publica¢des no perfil
do portal noticioso @tvcidadeverde na abordagem da cobertura vacinal em tempos pandémicos,
sendo os objetivos especificos: Analisar as publicagdes por meio das caracterizacdes de
conteudo que comunicam sobre a tematica da cobertura vacinal da COVID-19 e da gripe no
territorio piauiense; discutir a producdo de contetidos noticiosos em suas possibilidades de
formatos, em usos e funcdes de estruturacdo multimidiatica, que o Instagram disponibiliza aos
usudrios, jornalistas ou ndo; experimentar as possibilidades do debate acerca da tematica da
vacinacao em tempos pandémicos por meio das interagdes entre os atores e suas sociabilidades,
que inclui a pesquisadora, por meio de ferramentas interativas disponibilizadas na rede social
Instagram. Teoricamente, o trabalho segue ancorado principalmente por Martin-Barbero
(1997), Bruno Latour (2012), Vicent Mosco (1999, 2018), Jacqueline Lima Dourado (2011;
2012; 2016; 2018; 2024), Manuel Martin Serrano (2008), Eliseo Veron (1997), José Van Dijck
(2020, 2026), Helena Martins (2022), Juan Luis Cebrian (1999; 2009), Manuel Castells (1999),
Raquel Recuero (2009) e Juliana Teixeira (2015). Metodologicamente, faz-se uma abordagem
qualitativa ao utilizar principalmente a netnografia proposta por Robert Kozinets (2014) por
inserir o pesquisador dentro das interagdes nas redes em uma imersao no observavel de estudo.
A partir das sistematizacdes, chega-se as consideragdes pertinentes da mediagdo jornalistica, ao
encontrar-se fortemente atravessada por dindmicas mercadoldgicas que estruturam as redes
sociais € geram uma constante tentativa de adaptacao do perfil jornalistico a essa logica.

Palavras-chave: Mediacdo jornalistica. Redes sociais. Economia politica. Economia politica
da comunicagdo. Pratica jornalistica.



ABSTRACT

In a context of the everyday use of social networks, not only for entertainment but also for news
consumption, it becomes necessary to discuss journalistic practice oriented toward the
mediations made available by the social network Instagram to users, whether journalists or not.
The main research problem that guides this dissertation is the attempt to understand how
information related to vaccination is mediated in new pandemic times, particularly regarding
the forms, formats, and interactions that configure these mediations. Based on this problem and
considering the possibilities for interaction, the profile (@eujornalistapiaui was created,
exclusively aimed at interacting with publications related to the object of study within the
proposed research scope, a strategy made viable by the adopted methodology and representing
a distinctive contribution within studies that investigate journalism’s performance on social
networks. The chosen object of observation was the Piaui-based journalistic news profile
@tvcidadeverde, which addresses the topic of vaccination against COVID-19. Thus, the general
objective of the research is to analyze the process of journalistic mediation directed toward the
social network Instagram through publications on the @tvcidadeverde news portal profile in its
coverage of vaccination in pandemic times. The specific objectives are: to analyze the
publications through content characterizations that communicate the theme of COVID-19 and
influenza vaccination coverage in the territory of Piaui; to discuss the production of news
content in terms of its possibilities of format, use, and multimodal structuring functions made
available by Instagram to users, journalists or not; and to experiment with the possibilities of
debate on the topic of vaccination in pandemic times through interactions among actors and
their sociabilities, including the researcher, by means of interactive tools provided by the social
network Instagram. Theoretically, the study is primarily grounded in Martin-Barbero (1997),
Bruno Latour (2012), Vincent Mosco (1999, 2018), Jacqueline Lima Dourado (2011; 2012;
2016;2018; 2024), Manuel Martin Serrano (2008), Eliseo Verdn (1997), José Van Dijck (2020,
2026), Helena Martins (2022), Juan Luis Cebridn (1999; 2009), Manuel Castells (1999), Raquel
Recuero (2009), and Juliana Teixeira (2015). Methodologically, the research adopts a
qualitative approach, primarily employing the netnography proposed by Robert Kozinets
(2014), which inserts the researcher into network interactions through immersion in the object
of study. Based on the systematizations, the study arrives at relevant considerations regarding
journalistic mediation, identifying it as being strongly traversed by market-driven dynamics
that structure social networks and generate a constant attempt by journalistic profiles to adapt
to this logic.

Keywords: Journalistic mediation. Social networks. Political economy. Political economy of
communication. Journalistic practice.
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INTRODUCAO

Falar em tempos pandémicos implica reconhecer um periodo que marca perdas humanas
e pela importancia de medidas de saude publicas, coletivas e individuais que impactaram a
qualidade de vida da sociedade, cujos efeitos ainda fazem sentir no cotidiano contemporaneo.
A pandemia da COVID-19 revelou fragilidades estruturais, tensionou praticas sociais,
comunicacionais e reposicionou a saude publica como eixo estratégico para a organizacdo da
vida coletiva. Discutir esse periodo ndo se limita a rememoracao de um evento sanitario, mas
constitui um esfor¢o analitico voltado a ampliagdo das reflexdes sobre as formas

contemporaneas de ser, viver e comunicar em sociedade.

A pandemia da COVID-19 desencadeou um processo de ruptura em seus diversos
desdobramentos, incluindo mudancas na comunicacao. A JOHNS HOPKINS UNIVERSITY
(2023) estima que mais de 677.000.000 de casos e aproximadamente 6.882.000 mortes foram
decorrentes da pandemia no cendrio nacional em um curto espaco de tempo. Diante disso, torna-
se necessaria reflexdes sobre as praticas no jornalismo, levando em consideracdo os
desdobramentos do contexto do “novo tempo pandémico”, pois usa como base o anuncio da

Organizacao Mundial de Satude (OMS) ao decretar o fim de emergéncia da COVID-19.

Diante do cenario, ao todo foram 10 meses de coleta do material que abrangem o final
do ano de 2023 ¢ o inicio do ano de 2024, ¢ o final do ano de 2024 ¢ o inicio de 2025, ja que
sdo nesses periodos que ocorrem as variagdes e picos de transmissdo decorrentes das
festividades do fim de ano e ¢ 0o momento em que a midia refor¢a os cuidados com a imunizagao
da sociedade, além de poder perceber toda a dinamica envolvida na abordagem de formas,
formatos e interagdes entre os atores. O Painel de Vacinometro da COVID-19 mostra que em
2023, ano que situa boa parte da primeira fase do escopo do estudo, o Piaui aplicou cerca de
368.306 doses do imunizante. Ja o periodo de 2024 que corresponde a segunda fase dos estudos,
o estado ja tinha 109.005 doses aplicadas diante de uma estabiliza¢dao de casos da COVID-19.
No cenario nacional, durante os anos que compreendem a pesquisa, cerca de 22.067.35

imunizantes, dentre doses de reforgo, foram aplicados na populagao.

A pandemia ainda nao teve seu desfecho e as autoridades de saude ja preveem novas

variantes da COVID-19, como a mais recente EG.E identificada pela OMS por “variante de
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interesse” ao ndo apresentar um risco, mas exigir um monitoramento dos casos € por isso €
ainda mais necessario desenvolver estudos que compreendam este momento de ruptura para
novas fases do periodo pandémico, o que revela as faces e interfaces do contexto, do jornalismo

e suas socialidades.

A andlise concentra-se nas publicagdes do perfil jornalistico piauiense @tvcidadeverde
que tratam da tematica da vacinagao. O recorte inclui postagens relacionadas a vacinagao contra
a COVID-19 e a gripe, j4 que ambas medidas de saude publica sdo trabalhadas igualmente nos
perfis na promocao da satide, bem como a prestacdo de servigo dentro do territorio piauiense.
A escolha desse foco justifica-se pela relevancia que o estudo do perfil apresenta para a
compreensdo de uma pratica jornalistica voltada as possibilidades de mediagao oferecidas pela

rede social Instagram aos seus usuarios.

Esse recorte esta imerso nos desafios do acesso a internet e ao uso de dispositivos
moveis no territério piauiense, ja que o desenvolvimento das redes de comunicagdo e
informacao no Piaui possuem diversas complexidades de contextos sociais, politicos e
econdmicos que o jornalista que medeia neste territorio precisa entender. Apesar do aumento
do acesso a internet no territorio piauiense nos ultimos anos, segundo dados do IBGE (2026),
ainda ¢ significativo as barreiras de conectividade na regido para a transmitir informagdes no
ambiente digital, o que s6 mostra a necessidade e os desafios de tal estudo. O espaco digital
também, assim como o fisico, ¢ um ambiente de disputa politica e relagdes de poder, onde
fendomenos como desinformagdo, negacionismo cientifico e narrativas de conflito politico-

partidaria ganham relevancia e impacto social.

A inser¢do tecnoldgica do estudo ficou por conta dos dispositivos mdveis que cada vez
mais fazem parte do cotidiano social. E quase impossivel pensar em uma sociedade sem o uso
de celulares que ocupam o papel de facilitadores tecnoldgicos da atuacdo humana. Uma
extensdo do homem, como ja apresentado por Marshall McLuhan (2007). O Instagram ¢ uma
ferramenta que foi pensada essencialmente para os dispositivos modveis e para as novas
sociabilidades, o que justifica os mais de 2.9600.000.000 de usudrios ativos espalhados pelo
mundo, segundo a pagina oficial de diretrizes da rede social Instagram (2026). Isso por si sO
instiga a pensar as novas sociabilidades e igualmente as novas possibilidades de atuacao do

jornalismo na rede social.

O Grupo de Comunicacdo Cidade Verde ¢ das maiores empresas jornalisticas do

territorio piauiense, inova ao ser pioneiro em investir no setor de marketing e propaganda em
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suas producgdes jornalisticas, segundo Costa (2021) e possuem um nitido alcance pela
diversificacdo dos meios que atualmente compdem radio, televisao, portal de noticias e as redes
sociais. A escolha do Instagram do portal noticioso desta empresa se da pelas percepcdes dos

desafios de apropriacdo no ambiente digital, que envolvem formas, formatos e interagdoes.

O perfil (@tvcidadeverde), segundo Costa (2021), datado sua criagdo no dia 22 de maio
de 2024, atualiza seus conteudos usando as ferramentas multimidiaticas de maneira rigida,
como uma espécie de modelo seguido nas publicagdes. Algumas produgdes de conteudos
utilizam a imagem em movimento dos profissionais jornalistas ao transmitir a informagao, uma
estratégia de humanizacdo do perfil que nitidamente desempenha melhores niveis de interagdes,
quando comparado com as demais publicagdes que utilizam o mesmo design na publicacao das
noticias. O perfil possui uma média de 553.000 seguidores, uma média de 10 publicacdes por

dia e interagdes que variam de 1.000 curtidas e 30 comentarios por publicagdo.

E um perfil noticioso que dispde de formas de contetido informativo que permeia a
escrita jornalistica e a publicitaria, os formatos, por vezes integram som, fotos, artes e imagens
em movimento. Por fim, as interagdes que a rede social fornece aos atores. Todos os elementos,
trabalhados em conjunto ou ndo, tém a potencialidade de mediar noticias. O que € perceptivel
nas experimentagdes ¢ a rigidez que parece ser um desafio nas producdes jornalisticas no
ambiente digital. E possivel entender toda a dindmica de publicagdes do perfil noticioso e poder
avancar com os estudos do jornalismo feito para as redes sociais, sendo aqui o recorte da rede
social Instagram. Além disso, possibilitar a sistematiza¢do do jornalismo deste tempo feito no

territorio piauiense.

A proposta de estudo ¢ possivel devido aos aspectos multimidiaticos e interativos que a
rede social Instagram dispde para os atores imersos nas redes. A problemadtica principal que
norteia este projeto ¢ a busca por entender como sao mediadas as informagdes sobre a tematica
da vacinagdo em novos tempos pandémicos, em especial quanto as formas, formatos e
interagdes que configuram essas mediagdes. Foi pensando no problema e vendo a possibilidade
de interagdes ¢ que foi criado um perfil @eujornalistapiaui voltado exclusivamente para
interagir com as publicacdes no recorte proposto, algo que foi viavel aos estudos devido a

metodologia empregada.

O objetivo das interagdes via comentarios, curtidas, compartilhamentos e mensagens
via chat € experimentar as possibilidades dos atores para nao somente propor a visibilidade que

a sociedade possui com as ferramentas dispostas no digital, mas uma forma de suscitar reflexdes



13

sobre os desafios do debate sobre a satide publica em tempos pandémicos, observada a partir

das dindmicas interacionais dos usuarios nas publicagdes do recorte proposto.

Neste sentido, o objetivo geral do presente trabalho ¢ analisar o processo de mediagao
jornalistica por meio das publicagdes no perfil do portal noticioso @tvcidadeverde na
abordagem da cobertura vacinal em tempos pandémicos, para tanto, os objetivos especificos

propdem:

a) Analisar as publicagdes por meio das caracterizagdes de contetido que comunicam sobre a

tematica da cobertura vacinal da COVID-19 e da gripe no territério piauiense.

b) Discutir a produgdo de contetidos noticiosos em suas possibilidades de formatos, em usos e
fungdes de estruturacao multimididtica, que o Instagram disponibiliza aos usuérios, jornalistas

ou nao.

c) Experimentar as possibilidades do debate acerca da tematica da vacinagdo em tempos
pandémicos por meio das interacdes entre os atores e suas sociabilidades, que inclui a

pesquisadora, através de ferramentas interativas disponibilizadas na rede social Instagram.

Para fins metodoldgicos, os procedimentos netnograficos conduzem com maior énfase
o estudo devido a abrangéncia de complexidades do ambiente digital e de processos sociais por
meio das técnicas fornecem sistematizagdes dos objetivos propostos no virtual. Devido ao
carater flexivel da netnografia, a articulacdo com a analise de contetido e o uso de plataformas
de dados sao levados em consideragdo para melhor explorar as publica¢des no que se refere ao

aspecto textual e quantitativo.

A partir do recorte temporal de 10 meses, a pesquisa delimitou a andlise de 30
publicagdes. A selecao foi orientada por trés categorias construidas com base nos objetivos da
investiga¢do e na observag¢ao preliminar do corpus: (1) relevancia das interagdes, definida pelo
volume de interagdes mensuraveis como comentarios, curtidas, compartilhamentos e
marcacodes; (2) inovagdao nos formatos, identificada a partir da presenca de recursos
diferenciados como videos interativos, carrosséis, uso de trilhas sonoras e elementos graficos
que ampliem o alcance das publicagdes; e (3) contetido tematico-informativo, avaliado
conforme o grau de profundidade, clareza e relevancia publica das informagdes. Essas
categorias foram operacionalizadas a partir de critérios observaveis € mensurdveis no
Instagram, permitindo uma sele¢cdo mais precisa do material analisado. Cada publicagao

selecionada atendeu, no minimo, a dois dos critérios estabelecidos.
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Os apontamentos sdo frutos da percepgao de que a atuacdo jornalistica hoje esté atrelada
as imersdes advindas das plataformas digitais. Ou seja, tanto os novos profissionais que surgem
no mercado de trabalho como a presente autora da pesquisa, quanto os jornalistas que estao na
area por muitos anos sentem a necessidade de atuar nestas redes digitais e em alguns casos €
cobrado esta imersdo no digital. Para a pratica jornalistica, isto significa considerar a
possibilidade de rediscutir a atuagdo do jornalista, assim como as praticas da profissdo e suas
transformagdes. Por isso sdo essenciais reflexdes e andlises para a formagao do jornalista no
século XXI. Para tal, além da Introdugao, Consideragdes Finais e Referéncias, a monografia

possui quatro capitulos.

O primeiro capitulo, intitulado "Economia Politica das Mediagcoes Jornalisticas: o
jornalista mediador ou intermediador no Instagram", aprofunda a analise do processo de
mediagdo jornalistica, considerando suas dimensdes econOmicas, politicas e sociais na
construcdo das pegadas jornalisticas no digital e a defesa de uma Economia Policia das
Mediagoes Jornalisticas (EPMJ). Também se concentra em compreender como a pratica
jornalistica vem sendo impactada pelo ambiente virtual, gerando a predominancia de
intermediadores em detrimento de mediadores qualificados na rede social Instagram. E também
compreendido como as novas tecnologias e as plataformas digitais reconfiguram a relagio entre
jornalistas, empresas de comunicagdo e os diversos atores envolvidos, tencionando o fazer
jornalistico profissional e remodelando as dinamicas de producdo, compartilhamento e

circulagdo da informacao.

O Capitulo 2, “Tecnologias da Informagdao e Comunicag¢do (TICs), redes sociais e a
comunicag¢do na sociedade contempordnea” ¢ feito uma discussdo sobre a estrutura das
tecnologias digitais que constroem redes como o Instagram na produ¢do de formas e formatos
de noticiar, assim como a discussao sobre a producdo colaborativa de conteudo, que envolve as
possibilidades de interagdo no virtual. Analisa-se elementos da relagdo com o
@eujornalistapiaui a partir de uma perspectiva da pesquisadora que produziu as
experimentacdes, evidenciando as licdes apreendidas ao longo de dois momentos e

sistematizagdes das produgdes empreendidas no perfil.

O Capitulo 3, “Caminhos metodologicos da netnografia” busca transitar pela
explicagdo dos caminhos sobre o tipo de pesquisa, seus procedimentos metodologicos e suas
fases, necessarias para o didlogo tedrico e analitico. A intencdo foi trazer todo o percurso

metodoldgico que teve base nos estudos de Robert Kozinets (2014) sobre a netnografia em suas



15

etapas de: 1) Entrée Cultural, 2) Coleta e Analise de dados, 3) Etica de pesquisa e 4)

Representacdo e avaliagao.

A analise de conteudo esta baseada em Laurence Bardin (1988) na organizagao em trés
polos cronoldgicos: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, sendo
escolhida devido a possibilidade de produzir inferéncias que sdo identificadas por meio de
textos e contextos, uma das expressdes de socialidades dos usudrios no digital. O uso da
plataforma Hypeauditor que conduz a pesquisa a uma trinagulacao metodologica. No capitulo
também aborda-se as escolhas sobre como surgiu a necessidade das categorizacdes (relevancia
de interagdes, inovacao nos formatos e conteudo tematico-informativo), detalhamento do uso
da ferramenta Trello para a execu¢ao da pesquisa, bem como a criagdo, registros e limitagdes

encontradas com as experimentagdes do perfil @eujornalistapiaui.

Intitulado de “Amndlise da publica¢oes @tvcidadeverde: noticias que medeiam sobre a
vacinagdo da COVID-19 no Piaui”, o Capitulo 4 pretende-se analisar as publicagdes do perfil
@tvcidadeverde e suas construcdes de contetidos, que se apresentam visual e textualmente, e
seus formatos criados na rede social Instagram para a dispositivos méveis por meio de uma
observacdes sistematica das publicagdes, com énfase nas estratégias de mediagao jornalistica
adotadas sobre a tematica da vacinagdo contra a COVID-19 no Piaui. Assim, pretende-se
mostrar de que maneira os conteudos relacionados a vacinacao foram mediados ou, em alguns
casos intermediados, e em que medida as publicagcdes podem ser compreendidas como parte de

uma pratica jornalistica atravessada por 16gicas mercadoldgicas no ambiente digital.

Acredita-se, como consideragdo final deste estudo, que a dissertagao possa contribuir
com a compreensdo sobre a mediacdo jornalistica e seu atravessamento pelas dindmicas
mercadoldgicas que fornecem sustentagdo para a atuagdo das redes sociais e que, portanto,
geram constantes tentativas de adaptacao do perfil jornalistico noticioso a essa ldgica. Significa
dizer que o jornalismo nao deixa de mediar, mas o faz sob condi¢cdes que limitam suas

possibilidades de criticas e constru¢do de um jornalismo de pratica social.
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CAPITULO 01 - ECONOMIA POLITICA DAS MEDIACOES JORNALISTICAS: O
JORNALISTA MEDIADOR OU INTERMEDIADOR NO INSTAGRAM

Este capitulo trata da mediagao jornalistica ancorada no campo da Economia Politica da
Comunicagao (EPC), conduzindo o debate as percepgdes que colocam em xeque a estruturagao
social baseada em uma economia e politica voltadas a valorizacdo do capital em sua
reconfiguragdo e constante reprodugdo. A mediagdo ¢ atravessada por estas questdes, o que
torna um debate necessario na constru¢cdo das pegadas jornalisticas no ambiente digital, que
permite entender sobre as dindmicas de mediadores e intermediarios no virtual. E na jungio de
todos estes componente que se chega a defesa de uma Economia Politica das Mediagdes

Jornalisticas.

Partindo desta linha de raciocinio, ¢ vital entender as atribui¢des que sao embutidas no
termo mediacdo para refinar as reflexdes e fornecer um percurso de paradoxos e lacunas,
especificamente para repensar a mediagdo jornalistica no campo da comunicagdo. Em sua
acepcao genuina, mediacao esta relacionada com a relacao que se estabelece entre dois ou mais
pontos, em outras palavras, ¢ entender a capacidade de construir uma esfera autobnoma e coletiva
ao mesmo tempo, onde existem trocas e negociagdes simbdlicas. Jean Davallon (2007) fala
sobre um senso comum da mediagdo, enquanto acdo de servir de intermediario, o que também
Regina Marteleto (2009) concorda ao interpretar a mediagdo como um terceiro elemento que ¢
construido dentro de um didlogo e € o que diferencia uma sociedade de somente um conjunto
de pessoas. E no processo de construgio do conhecimento, saberes e praticas comunicacionais

que forma-se o entendimento do que seria a mediacao.

Davallon (2007) também mostra outros significados do termo no campo pedagdgico,
que enfatiza o papel do mediador (somente o professor e ndo o aluno) trabalhando intera¢des
educativas no processo de ensino-aprendizagem. Ja a mediagdo cultural leva em consideragao

os agentes mediadores, o que vai ao encontro do entendimento de Armand Mattelard (1999),
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que transita entre os aspectos sociologicos, politico, ideoldgicos e institucionais da mediagao
ao identificar como um resultado do processo de constru¢ao da hegemonia intelectual e de bens
culturais, uma marca gramsciana nos estudos de Mattelard (1999), que analisam a
interdependéncia assimétrica do norte e do sul global da economia mundial. E notavel que
mesmo com a aproximacao no campo da comunicacao, as outras areas das ciéncias humanas e
sociais também utilizam a terminologia, como ¢ o caso do Direito, onde seu significado esta
atrelado a resolucdes de conflitos € negociagdes entre as partes através da Lei n° 13.140, de 26
de junho de 2015. A mediagdo ¢ compreendida como um instrumento regulador que auxilia a
justica por meio de técnicas voltadas a construcdo de consensos, exigindo a presenca de um
terceiro elemento, a justica, com o papel neutralizador. A imparcialidade ¢ destacada como
principio essencial nesse processo. Da mesma forma, nas relagdes internacionais, o mediador
imparcial ¢ central no debate, embora exista controvérsias quanto a neutralidade, ja que todo
agente, humano ou ndo, carrega valores e crengas. Ainda assim, a media¢do ¢ vista como um
caminho viavel para a constru¢do do bem social, ao favorecer cooperagdes eficazes entre

sociedade, institui¢des € governos.

Gabriela Medeiros, Vitor Dantas e Mario Raffaele (2021) constatam o desafio do
mediador através da atuacdo da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) no cendrio mundial
para contribuir com o equilibrio diplomatico internacional e a redugao de disputas bélicas. Isso
refor¢a a atualidade do debate sobre a mediagdo e quais estratégias podem ser utilizadas para
mediar as informacdes, especificamente para a reducdo de conflitos entre paises. Se uma certa
busca pela neutralidade impera no campo do Direito e das Relagdes Internacionais, a area da
psicologia ja evidencia que a subjetividade deve ser considerada no processo de mediagao ao
perceber a situacdo como um todo, ou seja, ndo somente o objetivo ou consciente, algo visto no
campo do Direito, mas o inconsciente e o afetivo, considerando a mediagdo como um método

de resolugao de conflitos.

Adriano Beiras, Fernando Graudenz e Roberto Cruz (2007) destacam que, apesar de ser
um método inovador aplicavel em casos de conflito familiar, a mediacdo vem de praticas que
remontam da antiguidade chinesa, que expressam reciprocidade e compreensdo, além possuir
origem da nomenclatura mediacao advinda do latim mediatione, que significa uma intercessao
ou intermédio de algo ou alguém. E derivado também do verbo latino mediare, como mediar
ou intervir, colocando no meio. Tais colocagcdes mostram uma mudanga da percepcdo e
aplicabilidade da media¢do no campo social, o que serve de subsidio para entender lacunas e

limita¢des na construgdo de novas inferéncias para o estudo da mediagao.
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Detém-se aqui a delinear reflexdes sobre a media¢do, em especial a jornalistica, no
campo da comunicac¢do. A mediagdo poder ser pensada no campo das Teorias da Comunicagao,
quando Mauro Wolf (1999) fala que existem visdes de superacao da Teoria Hipodérmica, um
dos primeiros modelos de comunicacao que defende a rapida e objetiva assimila¢ao do publico
passivo sobre o que a midia informa. Posterior a isso, ¢ apontado uma mudanca de pensamento
baseada em trés argumentos principais, sendo o primeiro a tendéncia em observar os fenomenos
psicoldgicos na relacdo comunicativa, a segunda “explicita os fatores de mediacao existentes
entre o individuo e o meio de comunicagao” (WOLF, 1999, pag. 33) ao identificar as conexdes
que se estabelecem entre dois pontos. O terceiro ja formula hipdteses entre individuo, sociedade

e os meios de comunicagao.

Interessa para a pesquisa construir uma linha de percep¢do que a mediagdao nao nasce
apenas nos estudos latino-americanos, ainda que seu desenvolvimento seja nitido como se vera
adiante, mas que a mediagcdo comega a ser percebida desde quando se quebra a linearidade do
esquema inicial sobre o estimulo gerado pelo emissor e a resposta de um receptor passivo. Isso
também perpassa o famoso esquema de Lasswell (1987) (“Quem”; “Diz o qué”’; “Em que
canal”; “Para quem”; “Com que efeito”) ao estudar da maneira como o processo de
comunicagao esta sendo construido, onde “desenvolve sua concepgao a partir de uma ampliagao
do modelo de comunicacao de Aristoteles (Emissor-Mensagem-Receptor) exposto na Arte da
Retorica” (SA MARTINO, 2021, pag. 29). Tais impressdes desenvolvem o pensamento de
outras teorias da comunicagdo para o surgimento da Teoria Empirico-Experimental, Teoria
Empirica de Campo, Teoria Funcionalista e outras. Boa parte dos estudos postumos a Teoria
Hipodérmica estdo imersos em um contexto que usam como observavel de estudo as

propagandas, essencialmente eleitorais, em um contexto de tensdes de guerras e conflitos.

Essa ideia de que a midia ndo era inerentemente toda poderosa, mas era, na
verdade, mediada por uma variedade de forgas sociais foi um dos insights
centrais da pesquisa norte-americana sobre a propaganda e a persuasdo que
comecou na Segunda Guerra Mundial e se expandiu na década de 1950-60
(STRAUBHAAR, 2021, pag. 171).

Nos estudos norte-americanos em comunicagdo, o didlogo entre as partes pode ser
considerado um ponto de partida para as percep¢des mediacionais. Reconhecia-se, assim, a
existéncia de outros condicionantes sociais que poderiam interferir no impacto da comunicagado

sobre as pessoas, influenciando o modo como pensavam e agiam diante das pautas debatidas
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J4

na década de 1960, e isso passa, inevitavelmente, por um processo de mediag¢do. No entanto, ¢
importante destacar que a mediagdo ndo era uma problematiza¢do central. Isso se deve a
prevaléncia da racionalidade humana nesse contexto, como expressa a frase de René Descartes
(2009) — “Penso, logo existo” — publicada em 1637, no livro Discurso do Método. A citagdo
evidencia uma visdo centrada no individuo racional, capaz de conhecer o mundo por meio da
razdo e da logica, deixando em segundo plano a dimensdo social abrangente da existéncia
humana. A importancia das relagdes com os outros ¢ o didlogo para a construcdo do
conhecimento e da propria identidade é colocada em segundo plano. E inegavel, portanto, que
tal percepcao permeia a construg¢ao do saber de boa parte do norte-global, por isso € necessario

trazer a visdo da mediacdo em um dado territorio, com suas peculiaridades de tempo e espaco.

No dialogo das teorias com a mediacao nas formulagdes dos estudos da comunicagao
norte-americanos, discussdes sobre o refinamento da Teoria do Gatekeeping ao trazé-la ao
século XXI em uma relagdo com as redes € necessario para entender ndo somente o papel dos
gatekeepers, tidos aqui como jornalistas mediadores, na era das tecnologias digitais, mas
segundo Rafael Kondlatsch (2021), como ocorre o deslocamento dos guardides da informacao
que passam de jornalistas e editores em empresas de comunicagdo para algoritmos e politicas
de moderagdo de conteudo nas redes sociais. Diante de um cenario de crise dos gatekeepers,
Kondlatsch (2021) reforca o papel de jornalistas que apuram, checam, investigam as
informacdes, o que pode reafirmar a poténcia da profissdo enquanto um mediador qualificado

para a sociedade.

Outra teoria quando se fala sobre o fluxo de comunicagdo a dois niveis “Two step flow
of communication”, percebe-se que uma mediagdo exercida pelos lideres de opinido para outros
grupos ¢ determinante para pensamento coletivo. Assim como a hipotese da Agenda Setting,
que aborda uma media¢ao simbdlica dos meios de comunicagdo ao definir o que ¢ considerado
necessario saber para a discussao publica. A mesma leitura sobre a mediagdo pode ser levada
para os estudos de Newsmaking, quando traca conexdes, tradugdes e selegdes para a

organizagdo de ideias nas historias contadas pela midia.

Um estudo que também dialoga com a mediacdo ¢ o modelo de Osgood e Schramm
(1976) ao analisar o processo de circularidade da comunicagdo. Nota-se que o emissor € o
receptor assumem um papel duplo de ora enviar, ora receber uma determinada mensagem. A
interagdo ¢ atribuida ao processo de comunicagdo dentro das relagdes entre os atores. J4 com
relacdo a mensagem ¢ ressaltado que na natureza mediada da comunicacao “nao se pode pensar

em transmitir diretamente uma mensagem: como um telefone sem fio, a mensagem sera sempre
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modificada cada vez que for (re)transmitida por alguém” (SA MARTINO, 2021, pag. 33). E
reconhecendo que existem transformacdes, hd as estratégias comunicacionais como
enquadramentos, linguagem técnica, imagens simbolicas e recursos de autoridade nas redes

sociais que buscam estabilizar seus significados.

Ha um processo continuo de codificacdo, interpretacdo e decodificacdo da mensagem
entre os polos que podem atuar tanto como emissores quanto como receptores da informagao.
Significa dizer que a apreensdo da mensagem depende da percep¢ao individual. Assim, cada
retransmissdo resulta em modificacdes e adaptagdes da mensagem original. O processo de
feedback, conforme trabalhado no modelo, fornece indicios sobre elementos que devem ser
analisados no contexto da mediagdo, ao situar-se no entrelagamento dos polos de interpretacao

subjetiva dentro do processo comunicacional.

E possivel encontrar elementos de uma mediagdo em algumas teorias do norte global,
mas existe uma lacuna na problematizagdo sobre questdes sdcio-politicas e territoriais. Isso vai
ser desenvolvido em estudos latino-americanos, em especial o de Jesus Martin-Barbero (1987).
Girardi Junior (2018) vai dizer que Martin-Barbero (1987) tece suas teorizagdes em uma critica
aos estudos sociais norte-americanos focados no efeito dos meios de comunicacio e também
na Teoria da Informagdo proposta por Shannon e Weaver (1949), j& que Martin-Barbero
defende uma teoria da mediacdo emergida na realidade urbana moderna latino-americana.
Joseph Straubhaar (2021) atesta que Martin-Barbero (1987) ¢ um dos autores de maior impacto
dentro das pesquisas em comunicacdo devido as suas andlises sobre as abrangéncias histdricas
dos estudos das midias para a concep¢do de identidades e cultura dos sujeitos na América
Latina, mas ¢ inegavel a contribui¢do de diversos outros autores que colaboraram com o

pensamento intelectual na comunicagao.

Straubhaar (2021) cita autores pioneiros da perspectiva critica, como Antonio Pasquali
e Luis Ramiro Beltran. Outros autores com notaveis contribui¢des, como Muniz Sodré, José
Marques de Melo, Jorge Gonzalez, Guillermo Orozco-Gémez e Maria Immacolata Vassallo de
Lopes, dialogam com diversos classicos do campo de estudo. Mas, de acordo com o pesquisador
(op. cit.), sdo Jestis Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini os pesquisadores de maior impacto

global, especialmente na América Latina.

Canclini (2021) em especial discute traz um contributo sobre redes como espacos de
interacdes revolucionarias, engajamento politicos. O seja, ¢ um espaco com potencialidade de

mediar tematicas de mobilizagdo cidada, ao passo que também evidencia fatores como
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algoritmos, Big Techs e assimetrias colocadas pelo captitalismo digital que criam um processo
de descidadaniza¢do de uma sociedade no digital. Consequentemente olhar para esses fatores

apresentados pressupde entender as potencialidades e limitagdes da mediagdo no digital.

Alberto Efendy de la Torre (2008) destaca uma contribui¢do especial de Martin-Barbero
ao problematizar que a comunicacdo nao pode ser compreendida sem considerar sua
historicidade que moldam as percepgdes sociais. Ao longo de sua trajetoria, Martin-Barbero
(1987) documenta essas transformagdes, refletindo sobre a teoria das mediacdes e
reformulando-a ao ir além das inferéncias de emissdo e recep¢do no processo comunicativo. O
intercdmbio entre a industria da midia, sociedade e cultural forma uma teia complexa de
mediacdes onde uma nao esta desvinculada da outra. Guilherme Orozco (1997) traduz o que

Martin-Barbero (1987) define por mediagdes, sendo.

O lugar a partir do qual se atribui sentido & comunicagdo. O mundo do
trabalho, o da politica ¢ o da produgdo cultural sdo, portanto, fontes de
mediagdo dos processos comunicativos. Mas, além dessas, existem muitas
outras mediacdes. A etnia, o género, as identidades da audiéncia, as
instituigdes sociais as quais pertencem € 0os movimentos € organizagoes
cidadds dos quais participam também sdo mediacdes que conformam o
resultado de suas interagdes com os meios de comunicagdo. Os proprios meios
¢ suas caracteristicas intrinsecas, determinagdes politicas e economicas,
logicas de producdo e transmissdo, lealdades e estilos, também constituem
uma mediagdo (OROZCO, 1997, p. 28, tradugdo nossa).!

Torna-se evidente que todos os sentidos das estruturas sociais, enraizadas em dinamicas
sociais, politicas e culturais, atuam como mediadoras. Isso contribui para um novo olhar sobre
o cotidiando social como as agdes, sentidos, as formas de organizacdo e movimentos
relacionados a capacidade mediadora. E identificando a possibilidade de multiplas conexdes
mediacionais que Martin-Barbero (1987) ao longo da sua producao procura repensar a teoria

das mediagdes. Se em sua obra de 1987 analisa trés lugares da mediagdo e como eles interferem

1 “e] lugar desde donde se otorga el sentido a la comunicacion. El mundo del trabajo, el de la politica, la produccion

cultural, son entonces fuentes de mediacion de los procesos comunicativos. Pero, ademas de éstas, hay otras
muchas mediaciones. La etnia, el género, las identidades de la audiencia, las instituciones sociales a las que
pertenece y los movimientos y organizaciones ciudadanas en las que participa, son también mediaciones que van
conformando el resultado de sus interacciones con los medios. Los mismos medios y sus caracteristicas intrinsecas,
determinaciones politicas y econdmicas, sus ldgicas de produccion y transmision, sus lealtades y estilos, son una
mediacion” (Traducdo nossa).



22

a maneira como os receptores obtém os conteudos midiaticos, sendo eles a “cotidianidade

familiar”, a “temporalidade social” e a “competéncia cultural”.

Em seu artigo De Los Medios a Las Practicas, Barbero (1990) também sugere uma
mudanca das percep¢des para novos condicionantes de uma mediagdo, definindo que a
“sociabilidade refere-se a interag@o social permeada pelas constantes negociagdes do individuo
com o poder e com as instituigdes. A ritualidade relaciona-se com as rotinas de trabalho
imbricadas com a produgao cultural” (RONSINI; SILVA; WOTTRICH, 2009, pag. 4). Sobre a
tecnicidade, importa aqui mostrar que os aparatos técnicos, como computadores e mais recentes
as inteligéncias artificiais, sdo também produtoras de bens simbodlicos na criacdo de
significados, narrativas e sentidos que circulam socialmente. Pode ser entendido que a
tecnicidade acaba criando uma légica de mediagdo cultural com a matéria-prima de dados e

codigos, segundo Girardi Junior (2018).

Partindo para a noc¢do de institucionalidade proposta por Martin-Barbero (1990), o
estudo direciona o olhar do pesquisador para uma analise dos meios de forma mais concreta e
especifica, enquanto condicionante e determinante no processo de mediacdo. Para ele, a
institucionalidade ¢ um produto de discursos publicos, mas que ndo representam a pluralidade
e diversidade de pensamentos, ao contrario, a institucionalidade ¢ hegemonica e atende
interesses privados. Liraucio Girardi Junior (2018) vai interpretar que a institucionalidade de
Barbero ndo apenas traz o aspecto de estar submisso as logicas do mercado e nem tdo somente
as ideologias dominantes, onde seus maiores ativos sdo o capital politico e econdmico.
Instituigdes de peso social e cultural também possuem igual importancia na producao simbolica
neste meio que compdem as mediagdes. Importante notar que nos estudos culturais propostos
por Raymond Williams, segundo Maria Cevasco (2001), falam sobre esse lugar da mediacao
cultural como um espago de disputa politica, que pode ir desde uma propaganda veiculadas por
grandes empresas de comunicagdo, até as formas de lazer de uma populagdo, sdo aspectos

culturais de dominagao da vida humana que explicam dinamicas de poder por meio da cultura.

Martin-Barbero (1987) contribui para o entendimento das mediagdes na cultura ao olhar
todo o processo de comunicagdo que estd envolvo. O debate, no entanto, esbarra em
condicionantes politicos e sociais de reconfiguracdo do capitalismo do qual as percepgdes de
Martin-Barbero (1987) ja ndo conseguem abranger totalmente, por isso a condu¢do do debate
sobre a mediagdo que o presente estudo trabalha, opta por ancorar tais reflexdes aos estudos de
Economia Politica da Comunicagao (EPC) e Economia Politica do Jornalismo (EPJ) ao buscar

entender o que seria a Economia Politica das Mediagdes Jornalisticas (EPMJ), algo que sera
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melhor refletido adiante, e como isso estd entrelacado ao debate da pratica jornalistica no

ambiente digital, como ¢ o caso da rede social Instagram.

Mediagao social € também um conceito importante no debate trabalhado pelo espanhol
Manuel Martin Serrano (2008) ao identificar o precesso da media¢do social enquanto um
mecanismo que faz parte de transformagdes advindas do capitalismo e suas contradigdes, que
nao implica na mudanga do sistema, mas na sua manutencao, o que levou a “hipotese de que
tal fato decorreria da capacidade de o sistema operar com eficazes mecanismos de ajustes, 0s

mecanismos da mediagdo” (MARTINS; MARTELETO, 2021, pag. 183).

Martin Serrano (2008) vai direcionar a andlise sécio-historica sobre as sociedades
capitalistas industrializadas entendendo que a mediagdo ocupa um papel ndao somente
ideologico, mas como elemento de coerc¢do, fazendo com que os atores sociais adaptem os
modos de vida ao sistema de crises econdmicas, sociais e politicas, o que ndo significa uma
total aderéncia social ao que as mediagdes propdem. Ana Martins (2021), em uma leitura sobre
o0 autor, aponta que a mediacgdo, quando trabalhada sob uma leitural social e critica da realidade,
pode configurar as resisténcias e lutas sociais, o que s6 mostra a grandeza do estudo da

mediagao.

O que Martin Serrano (2008) traz de diferente do estudo barberiano ¢ a aproximacao da
racionalidade neoliberal, pois, se para Martin-Barbero (1987) o eixo principal esta envolto do
sujeito no processo de mediagdo, Martin Serrano (2008) mostra que a mediagdo opera em meio
material, imaterial e institucional para que se mantenha o modelo socioecondmico neoliberal.
E como se a mediacio, essa capacidade reflexiva e critica de perceber a informacio de uma
outra forma e movimenta-la, ndo necessariamente uma mediacdo qualificada para o bem social,
fosse dada entre nucleos que geram a hegemonia, a exemplo tem-se a predominancia de
conteudos informativos sobre satde publica no geral e a pouca veiculacao de noticia refor¢cando
a importancia da vacinagéo no perfil jornalistico da Cidade Verde. E percebido uma producio
de consensos sociais baseados em interesses do capital e da mercantilizacdo da informacao.
Ressalta-se que Serrano (2008) ¢ um contributo para o avango nas percep¢des mediacionais,

ancoradas no didlogo entre mediagdo e a economia politica.

Direcionando o debate, ¢ possivel tragar conexdes com os produtos jornalisticos que
atende aos interesses do capital, sendo componentes da mediagdo em uma sociedade conectada
com o digital. O ambiente virtual modificou as formas de sociabilidade, sobretudo entre as

geragoes que cresceram inseridas nas redes. Um exemplo dessa tendéncia foi o periodo de
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isolamento imposto pela pandemia de COVID-19, quando as mediagdes sociais migraram
essencialmente para os ambientes digitais, diante das restricdes recomendadas por autoridades

globais de saude.

A leitura sobre os meios digitais deve ser problematizada, pois se antes os interesses dos
proprietarios dos meios de comunicagdo e do capital eram condutores do produto jornalistico.
Hodiernamente, no entanto, além desses interesses, a producao jornalistica também esta sujeita
as exigéncias das mediagdes em plataformas digitais. A plataformizagao traz investigacdes que
contribuem com o olhar critico sobre os modelos de negdcios tecnoldgicos que se estabelecem

como centrais na mediagcdo de uma vida produtiva e suas sociabilidades com o fim lucrativo.

Essa ferramenta conceitual critica ¢ definida como “a penetracdo de infraestruturas,
processos econdmicos € estruturas governamentais das plataformas digitais em diferentes
setores economicos e esferas da vida” (NIEBORG; POELL; VAN DIICK, 2020, p. 2).
Concordando com Helena Martins (2024), diversos setores comecaram a adotar a
plataformizacdo para atuar e consequentemente construir mecanismos de dominagdo no
mercado, o que ocasionou a ampliacdo do poder nestres meios e que fazem parte de grandes

estruturas de mediacdes no digital.

Segundo David Nieborg, José¢ Van Dijck e Thomas Poell (2020) uma plataforma pode
ser analisada pelas dimensdes de infraestrutura de dados, mercados e governanga. A primeira
ligada a maneira pela qual a plataforma se transforma em dados ndo apenas quantificaveis, mas
qualificaveis ao produzir metadados de comportamento dos usuarios. A segunda fala sobre a
criagdo de mercados multilaterais ao movimentar uma cadeia de setores, onde existe uma
dependéncia das plataformas para a circulagao do capital. Por fim, a governanga propde que os
mecanismos de liderangas das plataformas classificam quais contetidos ficam ou nao fora do

alcance e do rastreio de usuarios.

Helena Martins (2024) complementa essa visdao identificando um elemento que esta
permeado nas dimensdes analisadas pelos autores e acabam gerando controle sobre a circul¢ao
de conteudos nas plataformas. O processo de uso dos dados pessosais discutido pela autora
mostra que sdo construidos mecanismos e estruturas que direcionam contetidos para os publicos
e isso conduz a construcdo de barreiras para os concorrentes, levando a centralizagdo das

plataformas e configurando uma nova estrutura de mediagao social.

E baseado nessas leituras que se entende que a mediag¢ao no cenario de plataformizagio

da pratica jornalistica no digital seria o estudo estratégico do lugar que consegue fornecer uma
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ampla visdo sobre as dindmicas de producdes de contetidos jornalisticos, os rastros dos usuarios
e fluxos de comunicacao em diferentes contextos. Portanto, ¢ vago apenas pensar o processo de
comunicagao direcionado aos meios ou qualquer outro elemento para falar sobre mediagao, pois
mediacdo envolve um processo de diversos condicionantes que devem ser analisados. Helena
Martins (2024) argumenta que os sistemas ndo sdo feitos somente de aparatos técnicos, como
os modos e formatos de comunicar, mas € essa capacidade de articulagdo entre dois polos que
fornece o direcionamento do debate. J& Ana Martins (2021) mostra que € possivel entender a
mediacdo a partir de uma andlise de um sujeito neoliberal nos estudos da comunicagao, ja que
o contexto neoliberal opera como uma das forcas produtivas e das relagdes sociais, seja ela

objetiva ou nao.

O suyjeito que se vé diante do “desafio” de viver em um cenario assinalado,
dentre outros aspectos, pela ampliagdo da exploracdo, pela gradativa
dissolugdo dos veiculos de trabalho e dos direitos sociais, pela
hiperfragmentacdo da realidade, pela existéncia de nichos de mercados
altamente especializados, em que ele ¢, ao mesmo tempo, produtor,
consumidor, produto e excluido. E onde, a todo o tempo, ele é convocado a se
inserir, se adaptar, se afirmar, a reagir ¢ a se exibir como produtivo, divertido,
combativo, indignado e feliz (MARTINS, 2021, pag. 289-290).

A autora (op. cit) instiga a buscar compreender como funcionam as mediagdes
alienadas, aquelas que operam por meio do controle, expansdo e reprodugdo do capital, assim
como as estratégias de disputas geopoliticas que fazem parte do debate social. Tais questdes
histéricas contextuais sao relevantes para entender a mediacdo no sistema capitalista e que
incidem e sobre a produgdo deste sujeito neoliberal do qual a pesquisadora (op. cit) fala, que
também pode ser interpretado como um jornalista mediador em ambientes digitais. Assim,
pode-se pensar no alinhamento dos processos de mediagdo situado em uma leitura sociopolitica
e econdmica da comunicagao, pois mostra-se uma compreensao critica e alinhada com o lugar

socio-historico e regional da producao jornalistica piauiense que se pretende estudar.

As disputas politicas e sistemas simbodlicos que fazem parte dos modos de perceber e
utilizar as tecnologias também sdo ativos fundamentais na construcao de discussdes sobre a
mediagdo. Ao aprofundar o debate, em uma andlise critica da Economia Politica da
Comunicacdo (EPC) sobre as estruturas da mediacdo social, Bastos e Bolaio (2020)
reconhecem ndo somente a importancia das forcas produtivas nas relagdes sociais, mas buscam

compreender a atuagdo tecnologica e como ela influencia na dindmica dos atores. Os jornalistas,
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entendido enquanto atores sociais deste tempo, se pensado pela perspectiva dos estudiosos (op.
cit.), estdo mais alinhados as ldogicas tecnologicas de alcance da informagdo do que

propriamente com o conteudo da noticia.

Vale retornar a definicao classica de Vicent Mosco (1999) sobre EPC enquanto “estudos
das relacdes sociais, em especial das relagdes de poder, que constituem a produgao, distribui¢ao
e consumo de comunicagdo.” (MOSCO, 1999, p.98), onde o resultado desta articulagdao sobre
produto jornalistico, as formas de distribui¢ao e consumo da informacao emerge nao somente
uma visao critica, mas busca discutir as causas dos desafios da mediacao jornalistica em tempos
em que o contexto tecnologico e de novas sociabilidades dizem sobre o passado e o futuro do
jornalismo. A urgéncia de uma mediagao qualificada ¢ resultado do cenario tecnoldgico que
esta entrelacado a uma estrutura capitalista pautada na mutabilidade de valores culturais de uma

sociedade digitalizada.

Diante de uma gama de autores que compdem os estudos de EPC no Brasil e no Exterior,
considera-se para a pesquisa trés importantes autores que sdo pilares para este estudo, mas €
importante citar a notavel contribuicao dos pesquisadores que compdem e mantém a Economia
Politica das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (EPTIC) como um acervo de

pesquisas e iniciativas que desenvolvem na area de investigagao no pais.

Aqui, ¢ valido notar se para Mosco (1999) a economia politica envolve um conjunto de
condicionantes sociais organizadas por e através das relagdes de poder, o que assim pode-se
entender a acao e as interagdes humanas no mundo. César Boland (2000) ja busca debater sobre
a percepcao cultural de como as plataformas digitais estdo impactando o sistema capitalista e a
industria cultura ao analisar uma economia politica da comunicagdo e da cultural e Valério
Brittos (2022) ja vai considerar o contexto histérico do capitalismo contemporaneo e a disputa
epistemologica ao trazer o conceito da Fase de Multiplicidade de Oferta, que entrelaca
alteragdes nos sistemas de comunicacdo com quebra de monopolio e de processos de
desregulamentagdo, com a inclusdo de tecnologias, com o ambiente digital e as plataformas

digitais, que se deu de maneira acelerada.

Por sua vez, Jacqueline Dourado (2012) baseia-se da leitura de Brittos para debater a
cidadania midiatica, afinal, ¢ impossivel falar sobre questdes que permeiam a EPC sem entender
as manchas da cidadania que revelam potencialidades do processo de interatividade entre o
maior conglomerado de comunicagdao do Brasil, a Rede Globo de Comunicacdo, com a sua

audiéncia. Confirgura-se como um estudo relevante para as novas percepgdes sobre a Economia
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Politica da Comunica¢do em um didlogo com o cidaddo, enquanto agente ativo dentro do
sistema capitalista que regem os mercados a nivel local e global, e também um contributo para

a comunicacao cidada como um todo, inclusive, digital.

Jacqueline Lima Dourado ¢ também uma das pesquisadoras com notaveis contribui¢des
a EPC no Piaui, em especial para a Economia Politica do Jornalismo (EPJ), que ¢ originada dos
estudos da EPC, e estuda as relagdes entre jornalismo, economia e sociedade, analisando a
producdo, distribuicdo e consumo da informacao sob a légica do mercado, das industrias
culturais e das politicas de comunicacdo, considerando inovagdo tecnoldgica, hegemonia e

alternativas contra-hegemonicas.

E o que Ana Lidia e Jacqueline Dourado (2022) destacam ao também falar que as
contribui¢cdes para o campo no cendrio regional abrangem a criacdo do grupo de pesquisa em
Comunica¢dao, Economia Politica e Diversidade (COMUM), a realizacdo de eventos
académicos, a publicacdo de obras como a série Economia Politica do Jornalismo (EPJ) e a
oferta de disciplinas no PPGCOM/UFPI. Essas iniciativas fortalecem o debate tedrico e
metodoldgico sobre o jornalismo e sua relagdo com as dindmicas econdmicas, politicas e

sociais, consolidando a EPC como um dos eixos centrais nos estudos da comunicacio na regido.

A andlise de uma sociedade conectada permeia uma mediacdo tecnologica, aquela que
reconhece o aprofundamento de experiéncias humanas advindas das facilidades de

comunicagdo no ambiente digital, onde a EPC ja dialoga sobre a mudanca do relaciomaneto

,

humano advindo por interagdes mediadas por maquinas. E sobre isso que Mosco (2018) vai
chamar de “a proxima internet” ao mostrar que as novas socializa¢des que usam as tecnologias

digitais emergem no século XXI e altera como as relagdes estdo sendo postas.

A proxima internet ainda estd longe de estar completamente formada e carrega
algumas das caracteristicas da internet original. No entanto, ela estd crescendo
rapidamente ¢ ja comeca a desafiar a visdo idealizada por seus financiadores,
uma visdo de um mundo digital democratico, descentralizado e plural. A
proxima internet retne trés sistemas interconectados: a computacdo em
nuvem, a analise de big data e a internet das coisas (IoT) (MOSCO, 2018, pag
13-14, traducdo nossa).’

2 The Next internet is far from fully formed and still bears some of the characteristics of the original one. But it is
growing rapidly and is already challenging its funders vision of a democratic, decentralizes and pluralistic digital
world. The next internet brings together three interconnected systems: could computing, big data analytics, and
the internet of things (Traducdo nossa).
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O autor (op. cit) aponta algumas caracteristicas da proxima internet, onde estdo
emergidas principalmente por trés sistemas interconectados. O primeiro que é sobre o
armazenamento de nuvem, onde empresas geram a necessidade de acimulo de dados pessoatis,
como fotos e video, para lucrar com a cobranca do armazenamento de dados pessoais e sdo
dados sensiveis utilizados por empresas que detém o monopolio das tecnologias da informagao.
A segunda mostra que a andlise da big data representa um conglomerado de informagdes que
sao utilizadas e até mesmo vendidas para empresas, servindo como parametro na criagao de
produtos ou servicos no ambiente digital. Uma critica do estudo vai no sentido de que ndo existe
uma percepcao total por parte dos usudrios sobre a quantidade de informagdes que estao sendo
extraida com o uso das plataformas digitais, sistemas domoticos, assistentes virtuais, redes
sociais e outros componentes tecnologicos. Quando existe tal percepgdo, o individuo enfrenta
dificuldades para garantir uma prote¢ao completa de seus dados, uma vez que as plataformas
no ambiente digital operam com mecanismos sofisticados de extracdo de informagdes. No
entanto, hd softwares e aplicativos desenvolvidos para minimizar esse acimulo de dados
pessoais, ainda que esses mecanismos estejam em constante aprimoramento diante das

estratégias adotadas pelas plataformas para contornar essas barreiras.

J& a terceira caracteristica apontada por Mosco (2018) vai fazer a discussdo sobre a
Internet das Coisas € como as tecnologias estdo entrelagadas com o cotidiano social, fazendo
parte de atividades simples na rotina e até¢ as mais complexas, pois elas sdao utilizadas como
facilitadoras e otimizadoras do cotidiano humano. Sobre a ultima caracteristica em especifico,
Eduardo Magrani (2018) corrobora com a discussdo ao trazer os desafios de infraestrutura,
custos e seguranca da Internet das Coisas na atividade humana em contexto brasileiro. Um
exemplo trabalhado ¢ o uso de dispositivos moveis enquanto um componente de mediagdo mais
utilizado pela populacdo para a conexdo virtual, uma conexdo possivel com a inovagao do

jornalismo ao balizar a atuacdo em formatos mobile.

Se, por um lado, a cotidianidade imersa no digital pode gerar mais qualidade de vida
para os seres humanos e outros seres vivos, certa facilidade no acesso a informagao, além de
otimizar custos, tanto empresariais quanto individuais, e contribuir para o uso eficiente dos
recursos naturais, por outro, o monitoramento total da vida humana suscita o debate sobre o
acumulo de informagdes por grandes empresas de tecnologia, ainda sem uma regulagdo
especifica que torne o uso das plataformas digitais mais seguro e harmonico para ambas as
partes. Tal dindmica é percebida como um componente regulador das relagdes de poder no

processo mediador, pois ¢ ultrapassado a barreira do entendimento de publico-alvo e adentra-
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se na customizacdo exclusiva para cada usuério. Logo, uma mediacdo efetiva e rica de

informagdes privilegia um lado, sendo este lado o das plataformas digitais.

Ainda na ceara do uso das plataformas, César Boland, Helena Barreto e Jonas Valente
(2022) concordam que esses ambientes exercem um papel privilegiado na mediagdo no
cotidiano social, o que ¢ um motivo para entender que o digital ndo podem ser visto apenas
como meras intermediarias na comunica¢ao, mas sdo agentes ativos, no que vao chamar de
complexas estruturas de mediagdo, ao envolver questdes econdmicas, devido a facilidade de
constru¢do de mercadorias para o consumo segmentado. A questdo politica também ¢ analisada
por conta da rdpida e facil circulacdo de mensagens, tornando-se um espago fértil para
privilegiar discursos ideologicos negacionistas e, por fim, a ordem cultural, que revela espagos
com grande capacidade para regular experiéncias humanas, promovendo valores, opinides e

posturas, individuais e coletivas, sobre uma determinada tematica.

E por meio de um modelo de anélise da nova estrutura da mediacdo social, elaborada
pelos autores (op. cit.), que a defesa a existéncia de varios condicionantes que estdo em jogo na
mediagdo, ancoradas na visao do desenvolvimento de uma economia politica da internet e das
plataformas digitais. Primeiro ponto argumentado pelos estudiosos (op. cit.) aborda a economia
digital a partir da expansao de novos negocios ligados ao acesso e a utilizagao da internet, ndo
se opondo ao capitalismo até entdo existente, mas confirmando uma mudanga de cendrio.
Segundo, a constatagdo de uma estrutura oligadrquica das plataformas digitais refere-se a
concentragdo de poder em um numero reduzido de empresas que medeiam as informagdes e a
circulacao de dados na internet. Essas plataformas exercem influéncia direta sobre mercados da

comunicagdo, que envolve o publicitario, marketing e jornalismo.

O terceiro e o quarto ponto analisados dizem respeito a producdo de audiéncias a partir
de uma logica social. A compreensdo de quem recebe os conteudos e de que maneira isso
ocorre. Esse processo envolve a segmentagao do publico com base em dados dos usuarios, que
analisam comportamentos, interesses e interagdes para direcionar conteudos especificos.
Assim, a recepcdo nao ocorre de forma passiva, mas ¢ moldada por algoritmos que
personalizam a experiéncia digital, filtrando informagdes e priorizando narrativas condizentes
ao perfil de cada usudrio. Devido a uma gama de assuntos abordados em perfis jornalisticos, a
segmentacdo pode acontecer com a entrega de noticias jornalisticas para publicos com

interesses no determinado tema noticiado.
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Tal percepgao refor¢a a importancia da andlise das plataformas digitais que estdo na
intersec¢do do processo de mediagdo social, sendo potencializadoras e geradoras de conteudo
para os usuarios. Bruno Latour (2012) traz uma contribi¢ao ao estudo da mediagdo ao concluir
que “se torna visivel quando os ‘meios’ ou ‘ferramentas’ usados na ‘constru¢ao’ sdo encarados
como mediadores e ndo como meros intermedidrios” (LATOUR, 2012, p. 66). Logo, o foco da
mediagdo ndo deve esgotar em apenas perceber um dos elementos que compdem o
entendimento total da mediagdo, como ¢ o caso de apenas direcionar o olhar para as plataformas

digitais, mas no emaranhado de conexdes que formam as media¢des no ambiente digital.

Jacqueline Dourado (2011) observa a producado, os anunciantes € os consumidores para
entender os impactos da digitalizacdo sobre a concentragdo da TV Aberta no Piaui,
especificamente a TV Cidade Verde como elemento observavel ao identificar as estratégias da
emissora diante das tecnologias em uma tentativa de adaptagdo frente as mudangas que estdo
sendo postas. Isto ¢, a mudanca sendo uma referéncia de avangos na constru¢do de uma
cidadania participativa, onde Dourado (2021) encontra assimetrias no observavel ao tratar

temas sociais, em especial ao analisar a programacao da emissora piauiense.

A defesa da autora (op. cit.) € para um processo de digitalizacdo da TV Aberta com mais
diversidade e inclusdao, mostrando que a interatividade ¢ algo inevitdvel na comunicagdo com o
avango das tecnologias. Isso so se confirmou com o tempo, pois se a mudancga na interatividade
surge com a rapidez da conexdo entre telespectador e um determinado programa de uma
emissora, atualmente, o cenario ¢ de uma completa interacdo, onde o consumidor do conteudo
¢ um dos elementos centrais para a constru¢ao de programacoes € iniciativas comunicacionais.
Isso ndo significa que as propostas abranjam uma diversidade e a construgao da cidadania
comunicativa, pois os condicionantes politicos e econdmicos imperam sobre as decisdes de

grandes emissoras, como ¢ o caso da TV Cidade Verde.

Com o avango das tecnologias que perpassa a digitaliza¢do e chega aos computadores
de mesa e posteriormente os portateis, o conceito de “mediacdes feitas por computador”,
proposta por Raquel Recuero (2009), ¢ valido ao mostrar um alinhamento entre mediagdes,
sociedade e os dispositivos tecnoldgicos, onde essas mediagdes ndo conectam apenas
computadores, mas atores sociais que tém a possibilidade de potencializar agdes mobilizadoras,

ao menos outrora, no espago fisico.

A inferéncia traz ao debate que as dindmicas que operam nas mediagdes em redes

sociais, além de fornecer base para entender as relagdes sociais que ocorrem no ambiente
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digital, pois diante da possibilidade de certo distanciamento ou anonimato, as redes sociais
também possuem caracteristicas mobilizadoras, inclusas e com grande possibilidade de
sobreposicdo para outros espagos, desde que os atores compactuem e sejam estimulados o

suficiente para construirem lagos e comunidades entre si.

Pode-se inferir que os meios sdo essenciais para entender por onde passam as
informacdes, bem como o processo de interacao que envolve as conexdes entre os atores € as
estruturas que compoem a mediacao social. Mas tudo isso ndo traz com precisao o denominador
comum da media¢do. Uma visdo que pode contribuir com o ponto discutido ¢ o da Teoria Ator-
Rede (TAR) de Bruno Latour (2012), que surge para refletir sobre a dinamica dos atores,

entendidos como os usuarios humanos ou nao, no ambiente digital, as redes.

Um ator-rede consiste naquilo que é induzido a agir por uma vasta rede, em
forma de estrela, de mediadores que entram e saem. Suas muitas conexdes lhe
dao a existéncia: primeiro os vinculos, depois os atores. Sem duvida, a
expressdo cheira a “sociologismo”, mas s6 enquanto insistimos mais no “ser”
do que no “ter” (LATOUR, 2012, p. 312).

Sua contribui¢do entende ndo somente quem e onde essas dindmicas acontecem, mas o
que condiciona um ator a tomar diversas acdes, € isso ¢ analisado baseado nos rastros deixados
pelos mesmos, o que traz um outro olhar sobre a mediacdo em meio as tecnologias digitais.
Martins (2021) traduz o que Latour (2012) escreve ao comparar didaticamente a agdo de
criangas brincando de pega-pega em um grande gramado. O foco do estudo ndo ¢ direcionado
para as criangas, entendido enquanto o usuario, € nem tdo somente o olhar para o gramado como
o espago onde estdo inseridos os atores. A Teoria do Ator-Rede (TAR) debruga-se no estudo

dos “rastros” deixados pelas criangas no gramado.

A teorizag¢do ¢ fundamental para entender a mediacdo, ja que tira a centralidade dos
agentes e dos meios e passa a focar no relevo que ¢ deixado no espaco-tempo das agdes geradas
pelo processo de circulagdo da informagdo. E nitido, portanto, perceber que Latour (2012) néo
aborda os rastros digitais sob uma perspectiva economica ou politica. No entanto, tanto os atores
humanos quanto os ndo-humanos estdo atravessados por condicionantes ideologicos que
reforgcam o capital e as opressdes presentes nas estruturas sociais. Defende-se uma economia

politica das mediagdes que incorpore o estudo dos rastros digitais, aqui compreendidos como
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pegadas do jornalismo. No jornalismo digital, essas pegadas devem ser analisadas a luz dos

condicionantes sociais, econdmicos e politicos que estruturam o processo de mediagao.

As pegadas jornalisticas, baseadas em Latour (2012), permitem perceber que todo
movimento gerado por uma ac¢do no ambiente digital, mesmo os mais sutis ou automatizados,
deixa marcas que compdem o relevo jornalistico informacional das redes. Essas pegadas
envolvem movimentos visiveis dos usuarios, como curtidas, comentarios € compartilhamentos,
e acoes invisiveis promovidas por ndo-humanos, como algoritmos. Entre elas, estdo a coleta de
dados, o ranqueamento de conteudos, a personalizacdo de feeds e a automacao da distribui¢ao

de noticias.

O que diferencia as pegadas jornalisticas dos rastros propostos por Latour (2012) ¢ que
as pegadas incorporam uma leitura critica sobre os atravessamentos econdomicos e politicos das
relacdes de poder na producgdo da informag¢do. Enquanto os rastros sdo marcas neutras de agdes
em rede, as pegadas jornalisticas evidenciam condicionantes como a logica algoritmica das
plataformas, os interesses comerciais, a disputa por atencdo e a influéncia de agentes
jornalisticos ou na circulagdo das noticias. Esses fatores moldam a construcao informagao e sua

visibilidade, revelando o jornalismo como pratica atravessada por relagdes de poder.

Segundo Fernanda Bruno (2013), toda pegada, seja ela jornalistica ou ndo, ¢
potencialmente recuperavel no digital, o que revela a singularidade das redes virtuais. Essa
caracteristica, contudo, também evidencia um desafio: nem sempre é possivel distinguir se
determinada informacao foi produzida por um profissional do jornalismo ou por outro tipo de
ator, humano ou nao humano, o que tensiona ainda mais a compreensao sobre a mediagao no

ambiente informacional das redes.

Fato ¢ que cada movimento gera um relevo que forma a pegada e, mesmo que nao seja
diretamente controlado pelo emissor da informagao, atua como um indicativo de como a noticia
circula, é formulada, consumida, interpretada e compartilhada. Cogenes Lira (2023) mostra que
os rastros deixados por pessoas comuns nas redes podem servir de subsidio no auxilio as rotinas
produtivas do jornalismo investigativo. Por isso, torna-se fundamental que o jornalismo
identifique criticamente as pegadas digitais e saiba utilizéd-las de forma estratégica no

tratamento das informagoes.

Reconhecer que o jornalismo também ¢ um ator que se beneficia das pegadas, mas que

igualmente as produz, pode trazer novas percepg¢des de interatividade, nas quais o profissional
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pode aprimorar sua pratica jornalistica. Afinal, como mostram Elias Machado e Marcos
Palacios (2003), o jornalismo praticado no digital ndo se limita a um local especifico de
publicacao de materiais noticiosos, a noticia se transpoe para outros espagos, como as redes
sociais, que prezam pela interatividade e permitem formatos nos quais os usudrios podem

comentar, por exemplo, e consequentemente fomentar as pegadas no digital.

Chega-se, portanto, a perceber, por meio do estudo das pegadas jornalisticas, que ¢
possivel analisar a existéncia de mediadores e intermedidrios no ambiente digital. Isso se deve
a analise dos relevos deixados por estes profissionais, que revelam ndo apenas a circulacdo da
informagao, mas também o modo como ela ¢ apropriada, reconfigurada e contextualizada nas
plataformas digitais. As pegadas devem funcionar como indicadores capazes de evidenciar
quando a pratica jornalistica estd orientada por logicas mercadoldgicas e automatizadas ou

quando se aproxima de um fazer critico, interpretativo e comprometido com o interesse publico.

Bruno Latour (2012) destaca as diferencas que existem entre mediadores e
intermediarios, uma percep¢do necessaria para pensar a atuagdo de perfis jornalisticos
noticiosos na rede social. Para ele, mediadores sdo aqueles que “transformam, traduzem,
distorcem e modificam o significado ou os elementos que supostamente veiculam” (LATOUR,
2012, p. 65). Uma dada informag¢ao nunca volta para a sua matriz, pois os mediadores possuem
a capacidade de leitura de mundo, impacto social, bem como a visdo critica de economia e
politica do cenario regional. Os perfis jornalisticos nas redes sociais devem exercem uma certa
mediagdo qualificada na constru¢do das noticas, ja que sdo pensadas e produzidas por
profissionais que lidam com a veiculagdo das informagdes. Mas a mudanga das praticas

jornalisticas e as inferéncias das plataformas contribuem com o surgimento de intermediadores.

Esse intermediador ocupa a fun¢ao de conduzir de um ponto a outro uma determinada
informacao ou sentido, cabendo a ele apenas a fungao transmissora, pois “ele deve, para todos
0s propositos praticos, ser considerado como uma unidade — ou nada, pois ¢ facil esquecé-lo”
(LATOUR, 2012, p. 65). Assim, o transporte sem uma visao transformadora daquilo que € posto
¢ o que define um intermediador. Apesar de simples e didatica distin¢do, um jornalista mediador
pode ser algo complexo, pois o mediar, em especial mediar uma informacao sobre saude
publica, implica certo dominio dos meios, dos instrumentos, da conjuntura e principalmente da
acdo que estes mediadores se propdem a fazer, caso contrario, atores serdo apenas reprodutores

de logicas em um dado sistema, apenas um intermedidrio.
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Depreende-se destas percepgdes a importdncia de formar mais mediadores que
contestam, interpretam e agem baseados em suas inferéncias do contexto social para que
existam menos intermediarios que fazem o papel de apenas transmitir informagdes. Levando
em conta o que Marcos Velasques (2019) infere que existem fluxos em redes sociotécnicas que
ora podem ser mediadores, ora intermedidrios, cabe aqui o desafio de analisar uma postura
mediadora na adogdo de praticas jornalistas, seja nos meios mais tradicionais de atuagao destes

profissionais, seja em perfis noticiosos em redes sociais.

Maria Jacobini (2008) explica que o jornalismo econdmico tenta simplificar em excesso
termos do mercado financeiro para atrair o leitor geral que acaba prejudicando a mediagao da
noticia e consequentemente o descontentamento do publico especializado. A analise dos
cadernos da Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo permitiu entender que a visao hegemonica
do mercado financeiro prevalece quando jornalistas estio mediando a informacdo sobre a
economia brasileira. Assim, mesmo que a noticia passe a receber um tratamento, uma certa
simplificacdo e o jornalista cumpra esse papel de mediador, ¢ preciso reconhecer as dindmicas

sociais, econdmicas e politicas da mediacao do jornalista e seus impactos.

Isso leva ao amparo no conceito de tradugcdo proposto por Bruno Latour (2000), que
explica o termo como uma forma de transformar, de reinterpretar € consequentemente
apropriar-se. Em outras palavras, “traducdo ¢, portanto, a condicionante ¢ o resultado da
mediagdo, s6 ha mediagdo, se ela € percebida na traducdo” (VELASQUES, 2019, p. 79). Mas
¢ possivel observar que as amarras da mercantilizagdo da noticia, estruturadas em torno da
logica do capital, limitam a autonomia do jornalista sobre aquilo que ele mesmo produz. Isso
ocorre porque a producao jornalistica estd inserida em um sistema que condiciona a visibilidade

e a circulacdo das informacdes a interesses econdmicos e algoritmos das plataformas digitais.

Assim, mesmo que o jornalista tenha a inten¢do de conduzir o proprio conteudo, os
mecanismos de financiamento, os modelos de negbécio e as dindmicas de engajamento
restringem sua capacidade de controle sobre o conteudo. Esse desafio ndo afeta apenas
profissionais experientes, que ja vivenciaram transformagdes no setor, mas também os novos
jornalistas, que, apesar de aparentemente terem maior liberdade para produzir e distribuir
informacdes nas plataformas em redes digitais, estdo igualmente sujeitos as diretrizes
algoritmicas e as exigéncias mercadoldgicas que orientam a circulagdo do conteudo. A sensacao
de autonomia pode ser ilusoria, pois o alcance e a recepcao das publicacdes estdo atrelados as

regras de um ecossistema digital que transforma noticias em produtos jornalisticos.
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Ernesto Santos (2022) vai falar que atualmente existem muito mais mediadores de
coordenacdo, que acabam substituindo estes intermediarios, ja que ¢ analisado uma diminuigdo
de intermediarios, dado que existe uma facilidade advinda das novas tecnologias de poder
mediar informacgdes ao escrever um blog, criar um perfil nas redes sociais para emitir opinido
ou debater um tema, por exemplo. Em menor propor¢do existe uma mediacdo epistémica,
aquela que analisa a informagao e consegue traduzir por meio de uma leitura critica de contextos
sociais. Diante de tais percepcdes, Santos (2022) consegue entender os motivos que fazem a
ampliacdo de informagdes falsas em grupos de Whatsapp e o negacionismo cientifico no

contexto de pandemia.

As plataformas digitais possibilitam que os usuarios consumam diversas produgdes
disponiveis nesse ambiente, permitem a criagao de informagdes, bem como conteudos proprios
¢ também viabilizam a colaboragio com contetidos produzidos por terceiros. E o caso do
WhatsApp, citado pelo autor (op. cit.), que permite a formacdo de grupos com pessoas que
compartilham interesses em comum, ao se tornar um meio de difusdo de informacao, a

plataforma dificulta a identificagdo da confiabilidade do que ¢ dito e debatido.

Neste sentido, consta que as outras plataformas seguem a mesma logica ao gerar mais
atratividade ao possibilitar a interagcdo de diversos atores no ambiente digital, pois entenderam
que a forca das conexdes sdo o ativos essenciais para a economia da aten¢ao, como bem citado
por Julio Leite (2022). O autor (op.cit.) fala que ao identificar a reten¢do do usuéario a0 maximo
de tempo possivel nas plataformas digitais, baseado no armazenamento de dados e a
automatizacao de processos, a dindmica adotada favorece a um modelo de negocio que

transforma a experiéncia do usuario em algo envolvente e sedutor.

Essa amplificacdo da possibilidade de mediadores consumidores, produtores e
colaboradores de informagao esta longe de constar como uma democratizagdo da comunicagao
ou que a comunicacdo esteja alinhada com uma maior participagdo cidada. A internet e as
plataformas digitais ampliam o acesso a informagao para aqueles que conseguem se conectar a
esses meios. No entanto, isso ndo implica que todos os individuos tenham as mesmas
oportunidades de acesso ou que possam atuar como mediadores qualificados no ambiente
digital. A desigualdade no acesso a infraestrutura tecnologica, na alfabetizacdo digital e na
capacidade de interpretar criticamente as informagdes disponiveis faz com que a mediagdo da
informagao seja assimétrica, favorecendo grupos com maior poder aquisitivo e que ja possuem

familiaridade com essas ferramentas.
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Isso s6 mostra o quanto os profissionais jornalistas precisam estar inseridos nestes
ambientes, enquanto um mediador qualificado no debate social. Dada a importancia do mediar
no jornalismo, € necessario pensar no exercicio da profissao inseridos nas novas tecnologias,
em constantes fluxos e mudangas comunicacionais, por isso a necessidade de dominio na forma
de produzir contetido alinhado as demandas tecnologicas de alcance e engajamento entre
usuarios, ao passo que também se deve entender a fun¢do cidadd da comunicacdo em uma
sociedade democratica. A busca pela harmonia entre o direito social do acesso a informacao e
o espaco digital mostra que a busca pelo equilibrio ¢ didria e demanda profissionais jornalistas

mediadores capacitados.

Notadamente uma profissao que trabalha com a circulagao de informacgdes didrias, uma
profissdo essencialmente social também ¢ um ator participando nesta constante reconfiguracao
do cenario social advindo das novas tecnologias. E por estar intimamente atrelado as novas
socialidades que o jornalismo necessita debater sobre as mediagdes produzidas no digital. Dado
que o jornalismo participa do processo de mudangas tecnoldgicas desde a formagdo da web ao
adequar o que pede a realidade midiatica em determinado contexto, e a partir deste aspecto que

surge o desafio de alinhar forma, contetido jornalistico e interagdes no processo de mediagao.

Como exemplo de mudanca ¢ possivel analisar os perfis jornalisticos noticiosos no
Instagram e em outras redes sociais de veiculos tracionais brasileiros, como o Estadao (Estado
de Sao Paulo) e Folha de Sao Paulo que possuem forte atuagdo nestes meios, segundo Geane
Alzamora, Tacyana Arce e Tiago Salgado (2014), mas isso estd longe da questdo de somente
adentrar nas logicas da plataformizag¢dao da produgdo jornalistica, que ¢ o que boa parte das
empresas jornalisticas fazem, em especial as do territorio piauiense. A forma de construir
contetdo, o formato como tal conteudo ¢ embalado em uma dada plataforma, bem como as
conexdes que sdo estabelecidas entre os atores nestes espacos revela que o jornalismo passa por
constantes transformacdes na forma de se apresentar ao mundo € menos no que vao mediar em

um conteudo.

A mutacdo do jornalismo, proposto por Samaria Andrade (2013), mostra que a mudanga
na produgao jornalistica, seja ela criada pelos meios de comunicagao tradicional como radio e
TV ou por plataformas em redes sociais, ¢ afetada por transformagdes de reconfiguracao do
cendrio capitalista global. Como exemplo do impacto nos meios tradicionais de comunicagado ¢
a diminui¢do de verba com a migragao de investimentos propagandisticos para as plataformas
digitais. De mesmo modo, se o olhar for direcionado para as plataformas digitais, ¢ possivel

observar a entrega de contetido para os usuarios baseado na monetizagao das producdes, onde
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a logica impera ao mostrar que quando mais se aplica o valor no impulsionamento, maior sera

a entrega de um conteudo.

A percepgdo trazida por Andrade (2013) destaca que tais mudangas historicas, em
especial se forem analisadas sob o viés econdmico e de disputa politica, provoca muta¢des nos
processos e nas praticas do jornalismo, entendido enquanto atividade de bem social e vital para
a democracia. Com relagao aos processos que tornam essa transformagao nitida, o empresariado
v€ uma oportunidade para construir narrativas que beneficiem sua visdo social sobre diversas
areas e assuntos ao investir seu capital em empresas de comunicagdo. Existe também o fator
tecnologico no debate dos processos, pois hd uma tendéncia e percep¢do de igualdade na
distribuicdo de contedo entre empresas de maior ou menor poder aquisitivo. Por fim, a
pesquisadora (op. cit) também aponta que o reposicionamento das industrias culturais ¢ dado

pelas telecomunicagdes e a area da Tecnologia da Informacao (TT).

Ja com relagdo as praticas do jornalismo, ¢ notado a adogdo de sistemas administrativos
industriais e de negocios que usam técnicas de marketing, andlise de dados, contabilidade e
outras estratégias que destoam das formas arcaicas de gerenciamento de negocios de
comunicagdo. Imperam dados e andlises de mercado que vdo moldar a forma como a
informacao ¢ construida, uma diminui¢do do jornalismo que nao atende a demandas de uma
cidadania participativa e inclusiva. A pesquisadora (op. cit.) conclui que tais empresas de
comunica¢do comegam a aderir a praticas de concentracdo, onde empresas maiores sufocam as

menores no mercado, e a centraliza¢do, gerando a centralidade informacional para si.

Um contributo importante sobre a media¢do jornalistica e colocado por Geane
Alzamora, Tacyana Arce e Tiago Salgado (2014), que dizem sobre teorias do jornalismo
datadas da metade do século XX avangam no sentido de entender que o contetido jornalistico €
dado através de construgdes coletivas e nao mais de maneira objetiva, mas reforcam uma
mediacdo jornalistica engessada em uma centralidade e quase como um simbolismo

institucional.

Embora gradativamente a compreensdo acerca da mediagdo jornalistica se
torne mais sofisticada, permanece a ideia fundante de um “eu mediador do
jornalismo” que é determinante para a configuracdo do social. Porém, cada
vez mais a mediagdo jornalistica tem sido tensionada por outras formas de
mediagdo, o que parece demandar revisdo mais aprofundada da questdo
(ALZAMORA; ARCE; SALGADO, 2014, p. 500).
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Conclui-se do que foi até agora discutido que a mediagao jornalistica ndo deve ser o “eu
medeio” em uma percep¢do de mediagdes tradicionais, mas sim o “ndés mediamos”, pois ¢é
identificado uma pluralidade de vozes no ambiente digital. A esta mediacao jornalistica deve
ser mostrada, assim, sua poténcia transformadora e em movimento em um dado espago e tempo,
nunca estabilizada, até porque mediacdo ¢ feita de movimentos e fluidez do processo
comunicativo. Fato também notavel ¢ que a circulagdo de informagdes cientificas, em especial
sobre a tematica da vacinagdo em tempos pandémicos, encontra barreiras de acesso a internet,
uso de dispositivos tecnologicos, compartilhamento e outros condicionantes que tornam dificil
a mediagdo para a compreensdo social, o que contrasta com conteudos apelativos e fabricados

para serem facilmente acessados e difundidos.

Ligia Trigo (2018) analisa o processo de mediagdo jornalistica na area da satde onde
observa o crescimento de profissionais médicos e outros da area atuando como mediadores em
plataformas digitais, como o YouTube. Seu questionamento central ¢ sobre o papel dos
jornalistas mediadores especializados em cobrir pautas sobre satide neste contexto. Chega-se a
percepcao de nao somente entender a capacidade mediadora qualificada que o profissional
jornalista possui para lidar com a informagdo, mas compreender que € necessario a atuagdo da
mediagdo jornalistica em uma sociedade democratica de direito, pois como Berti (2024) destaca
que em espacos onde a mediagao do jornalismo ndao pode operar com liberdade, existe um

aumento do autoritarismo e o cerceamento de vozes que prejudicam a critica social.

Baseado nisso, uma mediacdo qualificada envolve o dominio do encontro de um
conjunto de recursos para comunicar um determinado acontecimento, sendo essa mediagdo que
envolve uma leitura critica do mundo, dos processos e produtos jornalisticos que sao partilhados
na sociedade, tanto de maneira nacional, o que envolve diversas condicionantes sociais,
politicas, econdmicas e culturais, quanto a nivel regional, com a qual o presente estudo busca-
se debrugar, entendendo o cenario jornalistico piauiense em meio as inovacdes e desafios de
estar e partilhar jornalisticamente as informag¢des no ambiente digital. Fazer jornalismo hoje &,
sobretudo, ¢ um ato politico de saber comunicar com a sociedade em dispositivos moveis, por

meio de uma logica conectada, interativa e em constante transformacao.

A nao identificagdo dos mecanismos das construcdes das noticias afeta diretamente a
credibilidade do jornalista mediador deste tempo que identifica as disputas de poder nessas
relacdes mediacionais. Caio Terto e Julio Luz (2017), ao ambientar seus estudos nos processos
eleitorais no pais que elegeu a figura politica Jair Bolsonaro, para falar sobre o combate a

desinformacao, foi possivel observar que as distor¢des na informagdo tiveram maior impacto,
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dado o contexto de pandemia da COVID-19, pois as consequéncias custaram a vida de milhares
de pessoas, especificamente quando se fala de saude publica com a recomendag¢ao de vacinagao,
que esta intimamente ligado com a mediagao trabalhada tanto de portais noticiosos quanto em

perfis com discursos de 6dio nas redes.

Isso s6 reforga a importancia da mediacao e da formacao de mediadores qualificados no
processo de circulagdo de informagao, entendendo que existem particularidades da informacao
cientifica que ndo podem ser equiparadas com conteudo negacionistas, mas ¢ o desafio dos
mediadores ¢ entender tal particularidade e transformar o contetdo alinhado a mediacao
qualificada para as redes sociais. A defesa da mediagado jornalistica qualificada esta relacionada
a estratégia politica de defesa dos interesses do jornalismo, além de um ato de resisténcia ao
futuro da profissdo no digitsl e da afirmacgdo sobre sobre sua importancia para a sociedade, a

mediagdo € necessaria ao ser o elo de fortalecimento do sistema democratico de direito.

Chega-se a defesa de que para entender todo processo de mediacdo, em especial
analisando a mediagdo jornalistica no ambiente digital, ¢ preciso ter dominio e articulagao das
forgas sociais, econdmicas e politicas, pois elas atravessam todos os elementos aqui analisados
de meios, interagdes a atores, alguns mais latentes e outros ndo. Por isso surge uma defesa da
Economia Politica das Mediagdes Jornalisticas (EPMJ) para se referir ao atravessamento do
capital no processo de circulagao da informag¢ao na mediagdo, inclusive as pegadas jornalisticas

que geram mais intermediadores da noticia e menos mediadores qualificados na sociedade.

A tentativa ¢ de reconhecer a EPMJ como uma proposi¢do analitica mais especifica que
vé€ a possibilidade de avango nas investigacdes sobre a mediagao ancorados nos estudos da
Economia Politica da Comunica¢do (EPC). Se, para a EPC, ha a analise das relagdes de poder,
propriedade, controle e regulacdo dos meios de comunicagdo, partindo do principio de que a
comunicagao ¢ atravessada por ldgicas capitalistas, sendo vital o olhar para as estruturas macro,
como conglomerados midiaticos, marcos regulatorios e cadeias produtivas, segundo Mosco
(1999). A EPMJ busca entender as dinamicas da pratica jornalistica mediada, mostrando como,
mesmo na aparente horizontalidade das redes digitais, a mediagdo continua atravessada por
interesses econdmicos e relagdes de poder. Trata-se de uma base analitica que pretende mostrar
que a mediagdo jornalistica ndo € neutra ou apenas técnica, mas uma instancia moldada pelo
capital, especificamente nas formas como esse capital atua na construgdo da legitimidade e na

circula¢do da informacgao jornalistica no ambiente digital.
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A EPMI procura abranger todas as discussdes aqui colocadas de modo a estimular uma
analise critica de uma mediacdo envolta por relacdes de poder econdmico e politico dos
conglomerados monopolizados de plataformas em redes digitais, bem como as questdes sociais
de interatividade entre os atores, sendo um componente importante do embate de poderes que
imperam o ambiente digital. O estudo se preocupa em como os jornalistas estdo utilizando tais
meios para mediar informacdes de interesse social, como ¢ o caso do esquema de vacinacao
que acontece no pais, dado o periodo pandémico. O estudo reconhece que a mediacao ocorre
em um processo que nao se limita a emissdo, a0 meio ou a recep¢ao, mas compreende a
complexidade da retroalimentagdo comunicacional, considerando as dindmicas de poder e as

interagdes que estruturam o ambiente digital.

Baseado em César Bolafio (2000; 2014; 2018; 2020), Jacqueline Dourado 2011; 2012;
2016; 2018; 2024) Ana Martins (2010; 2021) e Carlos Figueiredo (2020; 2024), a EPMJ busca
enfatizar a forma como a informacao circula é determinada por esses interesses economicos,
pela logica de mercado e pelo poder de grandes plataformas digitais que operam também como
mediadoras da informagdo. Isso significa que as mediacdes, no plural, ocorrem de forma
horizontalizada, como uma percepcao de que todos tenham esse poder sobre a circulacao de
informagdes, mas que existem condicionantes politicos e econdmicos que ditam a capacidade

e a intensidade dessas mediagoes.

Grupos sociais que reconhecem a importancia e a partir disso desenvolvem habilidades
sobre as mediacdes, de acordo com Bolano (2018), adquire a capacidade de influenciar
comportamento que pode beneficiar o individual ou o coletivo, ressaltando aqui os grupos com
poder econdmico e politico. Podem também alterar pardmetros sobre uma determinada tematica
que tenha como objetivo gerar hegemonia na sociedade capitalista. A propria consciéncia sobre
os beneficios e vantagens da tecnologia para a sociedade divulgados por jornalistas ¢ um
exemplo citado pelo autor (op. cit.), que ocorre por meio de estruturas de mediacdo na

sociedade.

Também ¢ valido entender que as mediagdes ndo sdo uma forma Unica e imutavel, pois
as tecnologias, os fluxos de dados e os modos de apropriagdo mudam constantemente,
modificando a natureza do fazer jornalistico e das relagdes sociais que se estabelecem no digital.
Bolafo (2018) aponta para um processo de subsungdo do trabalho ao capital, em que o fazer
jornalistico, como pratica social de verificacdo rigorosa dos fatos, ¢ cada vez mais capturado
pelas dinamicas da producao capitalista. Isso significa que a mediacdo jornalistica passa a

operar como parte integrante da engrenagem que assegura a circulagdo de mercadorias,
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inclusive a propria informagao tratada como mercadoria. O jornalismo torna-se funcional ao
sistema de geracdo de mais-valia, ao adaptar suas praticas, formatos as exigéncias de

visibilidade e rentabilidade impostas no digital.

Marta Alencar Cosme (2021) fala de uma Economia Politica da Desinformacgao (EPD)
em que a checagem de informagdes ¢ uma forma reinventada do fazer jornalismo, sendo uma
atividade rentavel para os conglomerados midiaticos que precisam adaptar-se as logicas da
lucratividade das noticias e em uma concorréncia direta com a industria de desinformacgao, no
campo de disputa das redes digitais. A checagem pode ser vista & luz da EPMJ como uma
mercadoria mediada jornalisticamente por interesses do capital em uma tentativa de combate

da desinformacao.

O fact-checking ¢ uma das estratégias paliativas, na visdo de Cosme (2021), para a crise
econdmica que o jornalismo vem enfrentando, sendo que essa pegada jornalistica no relevo
social contemporaneo nao ¢ resultado somente da atuagdo dos profissionais que fazem o dia a
dia da circulagdo da informacao, pois ¢ reconhecido que os grandes conglomerados digitais
precisam corrigir erros sobre o impulsionamento de contetidos que levam a desinformacao a

uma problematica mundial da comunica¢do humana.

Uma crise da mediacdo jornalistica também ¢ apontada por Tacyana Arce e Tiago
Salgado (2016) ao analisarem a problematica sob trés aspectos centrais, sendo o primeiro diz
respeito ao esgotamento do modelo de negdcios que sustentou empresas jornalisticas ao longo
do século XX. Com a ascensdo de multiplos produtores de conteido e a abundancia
informacional caracteristica da internet, os empreendimentos jornalisticos exigiram novas
formas de financiamento e sobrevivéncia na area. O segundo ponto refere-se a fragiliza¢ao do
papel institucional do jornalismo, cuja legitimidade se ancorava em principios como a
neutralidade e a imparcialidade. Esses valores, embora ainda mobilizados por profissionais e
empresas, t€ém pouca ressonancia pratica nas redacdes, especialmente em um cenario onde a

produgdo de informacdo ¢ amplamente descentralizada e atravessada por diferentes interesses.

Por fim, os autores (op. cit) destacam a crise de identidade do jornalista diante da
dissolucdo de fronteiras entre emissores e receptores, o que desafia a autoridade simbolica do
profissional como porta-voz da informagdo. A interatividade, a multidirecionalidade e o
protagonismo dos usudrios nas redes digitais instauram uma nova ecologia informacional, na
qual a mediagdo jornalistica precisa ser constantemente reposicionada. Assim, a crise da

mediacao, se analisada sob o aspecto da EPMJ, mostra que que nao se trata apenas de um abalo
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sobre as mudangas do fazer jornalismo, dos valores simbolicos ou nas fun¢des tradicionais da
profissdo. Mas ¢ um reordenamento impulsionado principalmente pelos interesses econdmicos

que moldam o processo de retroalimentacao da informacao.

A EPMJ também pode ser percebida no estudo de Oscar Maldonato (2011) ao falar
sobre a mediacdo das coberturas jornalisticas dos terremotos do Haiti o do Chile em 2010 pelos
sites de redes colaborativas. A analise mostra que os conteudos noticiosos em colaboracao nao
garantem necessariamente um aperfeicoamento das praticas jornalisticas. Os conteudos
“colaborativos” continuam subordinados a logica de visibilidade e circulagdo das redes digitais,

0 que torna ainda mais complexa sua capacidade mediadora do jornalismo no digital.

As dinamicas de mediacdo do radiojornalismo, proposto por Luan Chagas (2016),
especialmente no que diz respeito a selecdo das fontes e a pluralidade de vozes, oferece
subsidios para pensar EPMJ enquanto uma abordagem que compreende interesses econdmicos,
institucionais e politicos que atravessam as praticas mediadoras do jornalismo. Ao mapear a
atuacdo das fontes no radiojornalismo, ¢ observado como o processo de mediacdo pode ser
plural e complexo, envolvido por agendes que produzem e ressignificam a informagao, gerando
as pegadas da mediacdo jornalistica e seus relevos no tempo-espaco. A EPMJ demonstra que
compreender as mediacdes jornalisticas requer uma analise aprofundada sobre a qualidade da

mediacao dada por meio da escolha de uma fonte para compor o sentido da informagao.

A mediacdo jornalistica passou a ser um campo estratégico para entender as constantes
adaptagdes e habilidades no empacotamento do maior ativo para os profissionais jornalistas: a
noticia. Para estar atuando diante de uma velocidade de volume de dados, ¢ preciso entender as
logicas que operam nestes espagos € reconhecer mecanismos que alinham a tendéncia de
conexdes com diferentes publicos, aos interesses de jornalistas e das plataformas. Portanto, o
entendimento da EPMJ ¢ crucial para compreender as possibilidades e limites das tecnologias
digitais, sendo aqui identificadas pelas formas, formatos e interagdes, na pratica jornalistica no

digital, o que sera debatido no proximo capitulo desta dissertacao.
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CAPITULO 02 — TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS),
REDES SOCIAIS E A COMUNICACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

O referido capitulo trata sobre a construgcdo de praticas comunicacionais que perpassa
entender como as sociedades utilizam e sdo utilizadas pelas tecnologias, em uma relacao de
mediagdes essencialmente cooperativa, com condicionantes que mostram os aspectos positivos
como o amplo acesso a informacao e as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) que
potencializam o acesso as politicas publicas para quem mais precisa, mas os condicionantes
negativos também devem ser postos no debate diante de uma mercantilizagao da vida. Um dos
indicios que gera preocupagao social das tecnologias nas cotidianidades humanas foi mostrada
pela recente nomeagao da palavra “Brain rot” definida pelo dicionério de Oxford como o termo

do ano em 2024°.

Em uma tradug@o para o portugués, a palavra esta relacionada ao apodrecimento do
estado mental humano decorrente do uso excessivo de conteudo, essencialmente digital, na vida
humana. Tal aspecto negativo estd gerando uma sociedade com baixa capacidade de atengao
em atividades cotidianas, desde as simples até as mais complexas. A retencao de informacdes,
o enfraquecimento da memoria e mudangas comportamentais ja foram mapeados por cientistas,
indicando que as tecnologias estdo transformando a arquitetura social global. Trata-se de um
fendmeno que nao se restringe aos paises desenvolvidos, onde se concentram as inovagdes

tecnologicas da ultima década.

Paises em desenvolvimento, como o Brasil, também precisam produzir conhecimento
sobre as Tecnologias da Informacao e Comunicacgao (TICs) e refletir criticamente sobre sua
aplicabilidade em diferentes contextos socioecondmicos e regionais. Antes de trazer
apontamento sobre as TICs na produgdo jornalistica no digital, ¢ necessario entender que as

discussdes surgem nos estudos das ciéncias da informacao, ligado a l6gica matematica.

[...] quando wvultos como Alan Turing, Kurt Godel e Alonzo Church
comecaram a estudar que tipos de problemas poderiam ser resolvidos, ou
computados, por elementos humanos que seguissem uma série de instru¢des

3 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/brain-rot-e-a-palavra-do-ano-do-dicionario-de-oxford-
saiba-o-que-significa/. Acesso em: 05. jan. 2026.
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simples de forma automatica, independente do tempo necessario para isso. A
motivacdo por tras destas pesquisas era o avango da automagdo durante a
Revolugdo Industrial e da promessa de que maquinas poderiam futuramente
conseguir resolver os mesmos problemas de forma mais rapida e mais eficaz.
(RAMOS, 2008, pag. 05).

As TICs surgem da necessidade de otimizar as atividades humanas, garantindo uma
operacionalizacdo da comunicagdo e da circulacdo da informagao. Se essa ldgica for transposta
para outras situagdes, ¢ possivel dizer que técnicas como o dominio do fogo e utensilios
necessarios para a sobrevivéncia humana também podem ser consideradas tecnologias de um
determinado tempo que facilitaram o cotidiano humano. Em tempos de sociedade da
informacgdo, as TICs estdo ligadas ao processamento e armazenamento de informagdes,
conectados as telecomunicagdes, plataformas digitais e at¢ mesmo as tecnologias convencionais
como materiais impressos, isso porque as TICs se popularizaram com a internet, mas nao estao
resumida somente a ela. E por estar intimamente ligada a operacionaliza¢do da informagao por
meio de softwares e hardwares, que as TICs ocupam um espago robusto no nicho social e isso
envolve discussdes criticas que vao desde as perspectivas de inclusdo digital até o aumento do
trabalho humano decorrente da otimizagdo das TICs, que tende a beneficiar cada vez mais o

capital.

No campo da educagdo, onde existe avangos pertinentes nas pesquisas no pais sobre o
tema, André Guimaraes (2002) destaca a importancia das TICs no processo de ensino-
aprendizagem, o que provoca uma mudanca inevitavel nos curriculos, como exemplo ¢ citado
a Educacdo a Distancia (EAD), sendo propulsora de criticas no debate internacional por apenas
“jogar” informacdes para os alunos. A legislacdo brasileira ja versa sobre o EAD definindo

como uma possibilidade de auto-aprendizagem que pode ser feito por meio de recursos digitais.

Guimaraes (2002) conclui que o papel de professores deve ser de busca ativa por
métodos e didaticas alinhadas ao uso das tecnologias, sendo facilitadores do processo
educacional. Do mesmo modo, a responsabilidade recai aos estudantes, que precisam assumir
o protagonismo de sujeitos ativos na producao do conhecimento, bem como as escolas t€ém o
desafio de repensar a inclusdo das TICs no cotidiano das salas de aula. Mesmo com a mudanga
de cenario decorrente da pandemia da COVID-19, que imp6s um ensino essencialmente remoto
e as recentes discussoes sobre o uso de aparelhos eletronicos com a criagao da Lei n® 15.100 de
13 de janeiro de 2025, que prevé a proibi¢ao do uso de celulares nas escolas, a visdo assertiva

do autor (op. cit.) permite concluir que “aprender-se-4 onde e quando convier, presencialmente



45

e remotamente, sincronicamente e assincronicamente” (GUIMARAES, 2002, pag. 2002). A
educacdo ¢ somente um exemplo de como as TICs suscitam discussdes sobre sua usabilidade
no cotidiano humano, ressaltando pontos com a ampliagao do processo educacional, bem como
as perspectivas desafiadoras que colocam em debate sobre o uso das tecnologias na rotina dos

individuos em um processo de mercantilizagdo da vida.

E valido mencionar que ao falar sobre as TICs, é necessario evidenciar que tais
tecnologias ndo atingem a populagdo em sua totalidade, pois existem abismos sociais
econdmicos e politicos que dificultam o seu acesso, tornando espagos que tendem a ser
privilegiados ao invés de ser um ambiente democratico e universal. Tal nogdo sobre a falta de
uma infraestrutura digital, as desigualdades sociais e a escassa oportunidade de acesso a
educagdo sao alguns fatores pungentes quando se fala de uma comunicagao digital no cendario

nacional e piauiense.

De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic), publicado em 2023, 36.000.000 da populacao nao tem acesso a internet. J&
os dados de 2024, esse numero cai para 29.000.000 de brasileiros que ndo sdo usuarios de
internet. Isso mostra um certo avanco em politicas de expansdo digital no pais e a mudanga de
um cendrio de conexao a rede movel ou Wi-Fi pela populagdo. A pesquisa mostra que em duas
décadas a proporcao de lares urbanos com internet atingiu um crescimento de 13% para 85%,
mas isso ndo significa que o acesso a internet seja de qualidade, ja que apenas 22% da populacao
possui conectividade satisfatoria para realizar desde agdes mais simples até atividades mais

complexas pela internet.

E perceptivel notar que essa amplitude de individuos com acesso a internet se da
principalmente a partir da utilizag¢@o de celulares moveis em todo o Brasil, mais especificamente
na regiao Nordeste que concentra classes D e E, possuindo um perfil de baixa escolaridade. A
partir do compilado de dados apresentados, mesmo rumando a uma universalizacao do acesso
a internet no pais, o desafio da qualidade desse acesso impacta no aproveitamento de

oportunidades que o ambiente digital pode oferecer para diferentes parcelas da populagdo.

No caso do Piaui, um dos ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022) mostram que o Estado tem menores propor¢des de lares que utilizam a internet
em 2019, apesar do acesso ter um certo crescimento, passando de 52,7% para 67,3%. Os dados
so0 reforcam o desafio de jornalistas mediadores no ambiente digital, ao estarem atentos e

sensiveis a essa realidade com abismos sociais, principalmente quando se delimita o territorio
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piauiense nos seus 224 municipios, um territorio vasto em seus 251.616,8 quildmetros
quadrados e perceptivel na sua diversidade e singularidade dos 3.273.227 habitantes, segundo

0 IBGE (2022).

Outro ponto que também pode ser notado, por meio da pesquisa do Cetic (2023), conclui
que a maioria dos usudrios que acessam a internet por meio de dispositivos moveis realizam
atividades em maior incidéncia para as interagdes multimidias, criagdo e compartilhamento de
conteudo. Informagdes que por si sO justificam estratégia de criacdo e adesao de plataformas
digitais com sistemas responsivos voltadas para as vivéncias dos dispositivos moveis, como ¢

o caso da rede social Instagram.

O proprio jornalismo, principalmente em um cenario de pandemia da COVID-19,
amplia a utilizagdo das TICs, especificamente o uso das plataformas digitais na rotinas
produtivas, ¢ o que argumenta Ricardo Aoki (2023), onde o Whatsapp ¢ o protagonista de um
sistema de produgdo de noticias, no processo de apuragdo, ja& que a impossibilidade do
presencial era um fator limitante para o exercicio da profissao no cenario pandémico e também
na distribuicdo de contetido noticioso ligados a empresas de jornalismo. Vale ressaltar que
mesmo apo6s atenuacao das medidas de seguranca em satide publica no periodo pandémico, as
tecnologias continuam ocupando papel importante nas rotinas produtivas das redacdes
jornalisticas, o que por sua vez, ndo significa que os profissionais procurem informagdes fora
das redacdes, mas a facilidade e a comodidade foi um fator determinante para adesdo das

tecnologias na profissao.

Paulo Lopes e Adriana Magalhaes (2016) argumentam que se as TICs soaram como um
mecanismo promissor no pais, por outro lado foi um fator ameacgador de alerta sobre a posi¢ao
hegemdnica dos impressos, que passaram por uma crise em 1960, mas se estabilizando em
2000, ja que a informagdo nao era fornecida apenas pelos meios tradicionais em um contexto
do jornalismo piauiense. O surgimento de veiculos online mudaram o cenario do mercado
comunicacional, a exemplo o surgimento dos primeiros sites jornalisticos como o Portal AZ,

Portal 180 Graus e o Acesse Piaui.

Isso mostra que a arquitetura das redes molda e consequentemente ¢ moldada por
diversos atores que fazem parte do ambiente digital, assim como a tecnologia deixa de ser
apenas uma inovagdo e passa a ser uma reguladora da atuagdo humana. Portanto, entender a
dindmica do funcionamento das midias e como elas operam podem revelar formas e formatos

necessarios para repensar criticamente a atuacdo de jornalistas mediadores. Diante de um
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universo de inovagdes das tecnoldgicas, opta-se por entender as TICs voltadas para o uso de
dispositivos moéveis, ja que o formato mobile ¢ um dos aspectos diferenciais que definem a

construgdo das redes sociais, especificamente o Instagram.

Antes de adentrar nas faces e interfaces da construgdo de contetidos no ambiente digital,
¢ valido mencionar o atual cenario politico € econdmico que ambienta e conduz as discussoes
aqui propostas sobre as TICs, ja que o momento evidencia retrocessos no debate sobre a
regulacao de redes sociais, a cidadania digital e a atuagao de jornalistas nestes meios. O CEO
da Meta, Mark Zuckerberg, lider de uma das maiores empresas de tecnologia e responsavel pelo
monopdlio de plataformas como Instagram, Facebook e WhatsApp, anunciou em video*
possiveis mudangas nas diretrizes das redes sociais sob seu controle. Entre elas estao o fim das
politicas de checagem de fatos nas redes sob a justificativa de reconhecimento do exercicio da
liberdade de expressdo. A checagem, antes realizada por jornalistas nas plataformas, o que ¢
argumentado um aumento na censura de muitos conteidos, passa a ser substituido por “notas
de comunidade”, um espago aberto aos usuarios, onde os mesmos possam sinalizar se o
conteudo se trata de uma desinformagao ou ndo, parecido com o modelo adotado pela rede

social X, antigo Twitter.

No video também ¢ falado sobre a desburocratizagao de sistemas que regulam as redes
sociais, a flexibilizacao de filtros na distribui¢ao de contetido e a simplificagao das politicas de
contetdo ao eliminar restricdes sobre temas como questdes de género e imigrag¢do, ampliando
0 espago para interagdes sobre temas sensiveis e polémicos na sociedade. E anunciado também
o retorno da recomendagdo de contetdo politico para usudrios, diante de uma 'virada cultural’
explicada por Zuckerberg em funcao das elei¢cdes nos Estados Unidos que elegeram o politico

de extrema direita Donald Trump em 2024.

Vale dizer que tal mudanga, até o momento da feitura desta pesquisa, estd em fase de
testes apenas nos Estados Unidos, mas alerta para um movimento das redes e dos seus agentes
sem limites ou filtros, nisso também ¢é possivel discutir que a postura de Zuckerberg nao
representa um depoimento de credibilidade cientifica na area da comunicagdo e sim a
representacao de uma figura que detém o poder de um conglomerado tecnoldgico transnacional.
Segundo Adilson Cabral e Jacqueline Bastos (2022), isso mostra que a possibilidade de

informar a sociedade confere um certo tipo de poder aos emissores, 0 que consequentemente

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/DEhf2uTJUs0/ Acesso em: 05. jan. 2026.
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transmuta em vantagens econdmicas e politicas destes proprietarios que tem interesses
mercadoldgicos intrinsecos ao debate. Diante disso, ¢ possivel concluir que a proposta de
Zuckerberg esta alinhada a um claro depoimento de convencimento para construcao de
consensos sociais sobre o que ¢ melhor e condizente ao contexto sobre a condugao das diretrizes
das redes no digital. A visdo hegemonica argumentada por Cabral e Bastos (2022), ancoradas
nas discussdes de Gramsci, revela a disputa de sentidos em diversas esferas, incluindo os meios
de comunicacdo que sdo também interpretados como palco de lutas, mobilizagdes de

contestacdes de uma “elite hegemonica” vigente.

Importante notar que o video ganha relevancia dado nao apenas por se tratar de um dos
maiores proprietarios de Big Techs no mundo que ja possui dominio economico suficiente para
ditar arranjos técnicos das dinamicas das redes e acena para a busca de capital politico ao criar
uma mercadoria de ordem material e simbolica, como explica Bolafio (2000), na comunicacao
por meio de um jogo de poder que pretende atingir um numero significativo de usudrios que
podem concordar com o que ¢ dito. O movimento politico alinhado as politicas e ideais de
extrema direita do governo de Donald Trump fica evidente na atitude da empresa Meta de se
eximir da responsabilidade sobre a circulagdo de informacao, enquanto uma plataforma que
também esta envolta nas pegadas do processo de mediacio e ocupa um espago quase central na

dindmica comunicacional do mundo contemporaneo.

Também fica nitido que as possibilidades interacionais nas redes sociais sao fatores
determinantes na produ¢do de conteudo, ja que as interagdes, seja ela uma desinformacdo ou
nao, consegue favorecer o capital da informagao, gerando lucratividades para as empresas que
gerenciam as plataformas digitais, pois quanto mais se promove a conexao entre os atores por
meio de curtidas, comentarios, mengdes, compartilhamentos e outros tipos de interagdes, maior
¢ aretencao dos usudrios sob o determinado tema, ¢ o que se identifica como viralizagdo. O que
antes ¢ possivel analisar que, a partir do momento que a plataforma identificava que se tratava
de uma interagdo ofensiva ou que descumpre as diretrizes da plataforma, especificamente do
Instagram, tal conteudo era possivelmente bloqueado ou oculto por um periodo da plataforma,

0 mesmo acontecia com mengdes € compartilhamentos.

Isso faz com que consequentemente o conteudo nao tenha uma entrega tao efetiva para
0s usuarios, isso ndo anula completamente tais interacdes, mas desestimulava atores a
promoverem tais conexdes, o que induz a criagdo de comunidades positivas, fortalecimento de
lagos de solidariedade e acdes de causas e bens sociais. Nao significa que a medida até entdo

adotada pela plataforma seja uma extin¢ao da liberdade de expressao, pois vé-se a criagdo de
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bolhas algoritmicas que, mesmo com certa restricdo de contetido, a logica das plataformas
entrega conteudos de interesse para o usudrio. De maneira pratica, as interacdes de usudrios
com conteudo de exposi¢ao violenta, que incentivam crimes e terrorismo, o algoritmo

certamente ira entregar mais publicacdes para esse perfil de usuério consumir.

Com algoritmos programados a engendrar uma experiéncia agradavel ao
usuario para que o tempo de conexdo e de atencdo sejam os maiores possiveis,
as plataformas digitais nem sempre terdo como critério privilegiar
informagdes que dialoguem com o método cientifico. Isto €, as plataformas,
como vimos, privilegiam aquilo que esta proximo das crengas de tenacidade,
autoridade e “a priori” (LEITE, 2022, pag 46).

As doutrinas e credos adentram ao debate das plataformas digitais enquanto mediagcdes
que atravessam o olhar sobre o consumo de diversas informacgdes, ¢ o que explica Julio Leite
(2022) ao entender que as crencas de “tenacidade” estdo relacionadas a entrega de contetdo
que reforcam seus ideais, exemplificado por uma pessoa que consome muito café e mesmo com
a necessidade de parar de consumir excessivamente a bebida, o usudrio tende a consumir

conteudos relacionados ao tema e concordar com o que lhe convém.

Ja a “autoridade” e “a priori” mostram que, primeiro, a autoridade, institui¢des ou
influenciadores, ndo determinam a distribui¢cdo da informag¢ao, bem como apreensao social, isso
refor¢a a importancia do processo de construcdo de comunidades ativas e conectadas em torno
de ideias e valores. Segundo, existe uma tendéncia de individuos argumentarem a favor das
proprias teses para reforcar crencas. Vé-se também que as comunidades e usuarios devem
refletir sobre os conteudos circulados nas redes, pois a visdo critica pode ser um fator
determinante no ambiente onde existe uma maior propensdo para a circulagdo de

desinformacao.

Outra inferéncia possivel, a partir dessas sinaliza¢des de mudanca, evidencia que o tipo
de contetdo alinhado a légica do capital gera lucro por meio da economia de cliques e da
retencao de usudrios nas plataformas. Narrativas falsas e titulos sensacionalistas sdo estratégias
recorrentes no ambiente digital, de acordo com o autor (op. cit.). Elas sdo alimentadas tanto
pelas dinamicas das plataformas digitais quanto pela falta de responsabilidade de parte dos
criadores de conteudo. Se existe uma crescente desconfianga das instituigdes tradicionais,
significa que a valorizacdo do contetido sérios e com responsabilidade social podem estar, a

principio, com os dias contatos nas redes sociais da empresa Meta.
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Se sair destes ambientes ¢ uma alternativa para jornalistas que estdo em processo de
adaptag@o no ambiente digital, para jornalistas deste século, porém, ndo estar no digital ndo ¢
uma opc¢ao, pois onde estiver a circulagao de informagdes, vai ser necessario a presenga de um
profissional do jornalismo mediando um compilado de informagdes. Para isso, ¢ necessario
entender como ¢ possivel atuar nestes meios, propde-se aqui ndo somente olhar para a
responsabilizacdo das plataformas em redes digitais, nem tdo somente quem vai consumir, mas
também na atuacdo de jornalistas e suas pegadas deixadas no espaco virtual. E necessario
analisar que ao privilegiarem os indicadores de interacao entre os atores nas redes, os jornalistas
devem estar atentos e sensiveis para o ato de mediar com outros usuérios, sendo uma estratégia

valida para produzir jornalisticamente no ambiente digital.

Aqui ¢ importante também dizer que essa ¢ uma postura recente da empresa Meta, ja
que medidas para combater a ascensdo das desinformacgdes, conhecidas também como “fake
news”, foram o eixo central no debate sobre o papel das redes sociais nas elei¢des de 2016, que
colocaram a checagem de informagdes e a atuagdo de jornalistas nas plataformas enquanto

protagonistas neste cenario.

Desde o episodio catastrofico nas eleigdes norte-americanas em 2016, ¢
importante ressaltar que o Facebook vem tomando uma série de medidas para
combater a disseminagdo de desinformagdes. Entre as agdes esta a remogao
de paginas e publicagdes, além de parcerias com agéncias de checagem de
fatos e educacdo midiatica (COSME, 2021, pag. 44).

A empresa havia tomado uma postura combativa usando sistemas automatizados a partir
de dentincias feitas pelos proprios usuarios, além de ter banido diversas contas de perfis falsos
para a propaga¢ao de discursos de ddio e foi este mesmo enredo que Zuckerberg argumentou
em video sobre a parcialidade das parceira com agéncias de checagem, que no Brasil, por
exemplo, a parceria na verificacao de informagoes ¢ realizada pelas agéncias Lupa, Aos Fatos
e France Press. Segundo o video, essas parcerias comprometeriam a liberdade de expressao. No
entanto, o direito a informagao ndo pode se restringir a visdo empresarial, ja que os interesses
de diversos usuarios devem ser levados em consideracdo, o que reforca a necessidade de
ampliar a discussao sobre as diretrizes de acesso a informacgao nas plataformas, incorporando a

participacdo da sociedade civil organizada e da academia.

Tais discussdes endossam um debate sobre as Tecnologias da Informacdo e

Comunicagao (TICs), que fazem parte do cotidiano jornalistico e que permite tracar discussoes



51

sobre alternativas que esteja alinhada com melhores praticas dentro de redes digitais,
ressaltando a postura que preze por uma producdo de bem social estando também no ambiente
digital, ja que as questdes mercadologicas permeiam o jornalismo tradicional e seria ingénuo
acreditar que tais questdes advindas do sistema capitalista ndo impactariam a atuacao destes
profissionais no digital. Portanto, opta-se pela disposi¢do da discussdo em dois subcapitulos
que buscam dialogar sobre 0 modo como a mediagdo jornalistica pode ser trabalhada pelos
profissionais dentro das possibilidades dispostas na rede social Instagram, sendo eles: 2.1
intitulado de “formas e formatos de mediar na rede social Instagram” que analisa a
arquitetura das redes sociais, especificamente o Instagram como forma de entender como os
contetudos estdo textualmente dispostos, um didlogo recorrente entre a escrita jornalistica e a
publicitaria, o uso de sistemas de inteligéncia artificial, bem como os formatos podem também
ser discutidos jornalisticamente ao utilizar recursos de imagem, design, imagem em movimento
e 4udios para informar. Ja o subtopico 2.2 intitulado de “possibilidades de interacio no
ambiente digital. O ‘eu jornalista’ no perfil da @tvcidadeverde”, traz uma discussdo sobre
o relacionamento com os atores no ambiente digital € o processo de retroalimentagao da
comunicagdo ao defender a relacdo de atores produtores, colaboradores e consumidores de
contetudos noticiosos no Instagram. Para tornar palpavel essa defesa, a pesquisa traz a discussao
das experimentagdes via chat privado, mensagens no story e comentarios nas publicagdes pelo
perfil criado pela pesquisadora @eujornalistapiaui no perfil noticioso @tvcidadeverde ao
evidenciar as licdes apreendidas ao longo de dois momentos e sistematizagdes das tentativas e

interacdes empreendidas.



52

2.1 Formas e formatos da media¢io na rede social Instagram

As praticas jornalisticas contemporaneas envolvem uma constante adapta¢do aos
processos de acesso a informagdo em uma sociedade cada vez mais conectada com o digital, o
que exige uma transformac¢ao de narrativas, reinvencao de novos formatos e a maneira como
ocorre a apropriacdo de conteudos jornalisticos em sua forma de produzir, exibir e partilhar.
Afinal, um produto jornalistico consegue ser moldado por diversas possibilidades de comunicar
como texto, audio, video e imagem, ampliando o alcance da informag¢do, mas desde que seja
feito de forma critica e comprometida com o bem social, tornando-se mais acessivel, atrativa e

ética.

O jornalismo contemporaneo impde problematicas que ultrapassam a simples adaptacao
as plataformas digitais. A valorizac¢do de jovens profissionais no mercado esta frequentemente
associada a familiaridade com o dominio das ferramentas do meio digital, o que, por vezes,
coloca em desvantagem jornalistas com longa trajetoria na profissao, cuja formagao se deu em
contextos analogicos. No entanto, mais do que uma questdo geracional, a discussdao deve se
concentrar na capacidade de utilizar esses recursos para promover mediacdes jornalisticas
qualificadas. O dominio técnico, por si s6, ndo garante a efetividade da pratica jornalistica no
digital, ja que € preciso articular saberes tedricos, éticos e também técnicos. O desafio reside
em integrar experiéncia e inovagdo com intencionalidade critica, sendo que a urgéncia do debate

recai aos que constroem mediagdes qualificadas dentro do espaco digital.

Nesse sentido, € preciso fazer uma distingdo entre o que sdo formatos e formas de
comunicar dentro do digital, nas nuances que compdem o uso de dispositivos moveis, 0 que
esta relacionado ao uso de tablets e smartphones, tecnologias méveis capazes de promover
maior usabilidade e acessos aos produtos jornalisticos do digital. Com base do relatorio
publicado em 2024 do Reuters Institute for the Study of Journalism da Universidade de Oxford,
¢ ressaltado que a frequéncia de acesso aos contetidos jornalisticos ¢ maior nos celulares (82%)
do que nos computadores (51%) e nos tablets (30%) no Brasil. O estudo ainda mostra que o
ambiente online (74%), que engloba as redes sociais, ¢ uma das fontes mais procuradas pelos

usuarios, seguida as da TV (50%).

Os dados evidenciam uma mudanga no consumo de noticias que ndo ¢ novidade para o
campo da comunicagao e igualmente no jornalismo, como atesta Jodo Picado (2012) ao também

analisar que tal modificacao resulta na forma como a sociedade vé o jornalismo. Até porque, o
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jornalismo ainda ¢ um espago de formacao hegemonica do pensamento humano que situa uma
sociedade em um tempo e espacgo, com ideias, valores, cultura, crengas, questdes econdmicas e

politicas em evidéncia.

Mas tal mudanca ¢ marcada pela ascensdo dos dispositivos moveis no cotidiano
informacional. O alto indice de acesso via celulares revela ndo apenas uma preferéncia, mas
uma transformagao estrutural nas formas de mediagdo jornalistica. Ainda assim, ¢ ressaltado
que a confianga social permanece mais s6lida em relagdo aos veiculos jornalisticos tradicionais,
especialmente os telejornais, que continuam sendo reconhecidos como fontes confidveis. Isso
demonstra que a confianga, construida historicamente, ainda ¢ um ativo valioso, mesmo diante

da descentralizacdao da informagao promovida pelas plataformas digitais e pelo acesso mével.

A questdo volta-se ao desafio da credibilidade jornalistica no digital, além da mobilidade
exigir uma adaptacdo de linguagem, formato, tempo de producdo e novas estratégias de
distribuicao. O avango do formato mobile consequentemente desafia os modelos tradicionais e
refor¢a a necessidade de narrativas mais dinamicas e responsivas. Trata-se de um cenario que
redefine o lugar do jornalismo na sociedade conectada e foi delimitando tais aspectos que se
optou por trazer os estudos para o uso da rede social Instagram, pensada e explorada por meio
de um celular, o que pode explicar o facil acesso e a expressiva quantidade de pessoas

experimentando suas vidas por meio do smartphone.

O Instagram foi um dos primeiros aplicativos a explorar totalmente nosso
relacionamento com nossos celulares, obrigando-nos a experimentar a vida
por meio de uma camera pela recompensa de validagdo digital. O Instagram
se tornou uma ferramenta para medir a relevancia cultural, seja em uma escola,
seja em uma comunidade baseada em interesses ou no que ocorre no mundo.
Dentro ¢ fora do Facebook, a historia do Instagram ¢, em ultima analise, a
respeito da interse¢do entre capitalismo e ego — sobre até onde as pessoas
podem chegar para proteger o que construiram e para parecer bem-sucedidas
(FRIER, 2021, pag. 14).

Falar sobre redes sociais sem considerar a mudanga cultural global em curso € ignorar
a consolidacdo de uma nova vigéncia social que se estabelece além do mundo fisico. Hoje, mais
de “dois bilhdes de usuérios” (INSTAGRAM, 2026, p. 1) experimentam a vida por meio da
media¢ao dos celulares, criando uma realidade controlada das vivéncias cotidianas. Essa
realidade vai desde experiéncias mais complexas, como a presenca e¢ a divulgacao de

instituicdes e empresas, publicas e privadas, nesses espacos, até as mais simples, como
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compartilhar um prato de comida ou registrar momentos familiares. Trata-se de uma nova forma

de capturar e significar a vida pelas tecnologias moveis.

O Instagram também pode ser visto como uma ferramenta de expressdo criativa,
permitindo que individuos e marcas explorem narrativas visuais com uma ampla liberdade
estética de experimentacdes, dado as possibilidades de formatos disponibilizados, onde a rede
social sintetiza os paradoxos entre autenticidade, consumo e criagdo no capitalismo
contemporaneo, exibindo em sua vitrine o jogo simbolico entre ser e parecer. Funciona quase
como uma estratégia estética, a autenticidade ¢ vendida como diferencial em meio a
padronizagdo algoritmica, exemplo colocado por Sarah Frier (2021) sobre o langamento de
produtos de beleza de Kylie Jenner, uma jovem empresaria norte-americana da familia
Kardashian, que viu seu patrimonio triplicar vendendo um estilo de vida na rede social
Instagram. A jovem mostrou que a autenticidade é vendida como diferencial diante da

padronizagdo algoritmica no Instagram

O mesmo exemplo de Kylie Jenner pode materializar a criagdo, que passa a responder
mais as exigéncias de visibilidade e engajamento do que a espontaneidade artistica ou
comunicacional. E o consumo ndo ¢ apenas de produtos, mas de estilos de vida e identidades,
constantemente exibidos e moldados para agradar um publico especifico. O potencial do
Instagram pode ser atestado com 0 movimento estético “instagramavel” que molda a forma com
que um produto ou servigo ¢ ofertado ao consumidor a atender as expectativas estéticas
advindas das experimentacdes fotograficas “No Japao, existe uma palavra para esse movimento

de design instagramavel: Insta-bae” (FRIER, 2021 pag. 16).

Diante de um impacto mundial, no Brasil ndo seria diferente, fazendo com que a palavra
“instagramavel” ditasse estilos de consumo e de vida. Apesar do neologismo, a palavra pode
ser analisada como um resultado de uma era hiperconectada, em que experiéncias, produtos e
até paisagens sao moldados para gerar engajamento visual na rede. As questdes do avango do
capitalismo também ambientam o debate com a estetizacdo do cotidiano no digital. Viver,
consumir e até existir tornam-se atos mediados por filtros e métricas, o que traduz uma
sociabilidade moldada pela 16gica do compartilhamento, mas que a principio ndo comegou
assim.

Depois de ser adquirido pelo Facebook — em um acordo que chocou o setor —
o Instagram se tornou o primeiro aplicativo moblie a ser avaliado em 1 bilhdo
de dolares. O sucesso do Instagram era impossivel, assim como o de todas as

startups. Quando langado, em 2010, o aplicativo ndo comegou como um
concurso de popularidade, ou como um caminho para as marcas pessoais. Ele
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se popularizou porque era um lugar para espiar a vida de outras pessoas ¢
como elas a experimentavam através da camera do celular (FRIER, 2021, p.
18)

O Instagram foi langado em outubro de 2010, nos Estados Unidos, pelos criadores Kevin
Systrom e Mike Krieger, com a proposta inicial de ser uma rede social voltada ao
compartilhamento de fotografias. Com o passar dos anos, a rede se transformou, incorporando
videos, textos e outros formatos interativos. Desde entdo, passou a integrar o conglomerado da
Meta, sob o comando do empresario Mark Zuckerberg, conforme destaca Sarah Frier (2021).
A principio, o estabelecimento de um senso de comunidade faz parte dos valores do Instagram
que desde sua criacdo foram parametros que priorizavam o cuidado com a “boa sensagdo” ao

usar a rede social e defendida pelos fundadores, que permaneceram na empresa até 2018.

Mesmo com a mudanca de cenario com o advento das novas redes sociais como o
TikTok, Discord e Twitch que atraem uma quantidade significativa de jovens que buscam por
interatividade virtual, ainda que também existam criticas direcionadas ao uso intensivo das
redes sociais e dispositivos méveis, sobretudo no que se refere a satide mental como o aumento
de sintomas como ansiedade, depressao, baixa autoestima e dificuldades de concentragao. O
termo “brain rot” ja mencionado neste estudo que descrevem o efeito de contetidos
fragmentados e hiperestimulantes, além de discussdes que ja decorrem do inicio da rede sobre
a busca por validagdo digital e a exposicao constante a padrdes irreais de vida que agravam o

mal-estar psiquico.

Todas as discussoes sdo igualmente validas e adentram em outros campos de estudo que
ndo ¢ interesse desta dissertagdo, mas aqui interessa refletir se € possivel constatar que no
Instagram existe tragos de uma construgdo de comunidades com interesses em comum
fortalecendo experiéncias, que sao definidas dentro da pagina de diretrizes da rede, enquanto
um ambiente “seguro, incluso e positivo” (INSTAGRAM, 2026) mesmo diante de uma
constante mercantilizagdo do cotidiano das sociedades. E perceptivel a diferenga de objetivos
de cada rede por meio das dinamicas de relacionamento e interatividade que estao sendo postas.
Diferentemente do Intagram, o TikTok, uma das redes sociais mais utilizadas no momento por
cidaddos com idade entre 16 a 25 anos, que nasceram em meio ao movimento de ascensdo das
TICs, a famosa geracdo Z, além de uma das principais concorrentes do Instagram, segundo
Carlos Sousa (2021). O TikTok amplia o compartilhamento de historias especialmente em
videos que relacionem entretenimento aliado a dramaticidade, a chave da aderéncia de uma

mediagdo em plataformas digitais que sinaliza uma reconfiguracdo nas légicas de poder,
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controle e circulag¢@o ainda nao incorporada por uma Big Tech ocidental, o que representa uma

nova disputa geopolitica e comercial do acesso a informacao.

Fato é que, apds muitos anos de ascensdo do Facebook, o TikTok ¢ a nova
plataforma que ainda ndo foi vendida a uma empresa maior do segmento e
promete crescer mais no mundo, a ponto de chamar a atengdo de varios
mercados. Isso tudo dentro de um contexto no qual o jornalismo precisa se
tornar ainda mais inovador (SOUSA, 2021, pag. 18).

O TikTok foca no engajamento por meio do estimulo dos usuarios criarem conteudo de
utilidade, seja apenas o entretenimento como cortes de video animado, uso de efeitos, seja na
prestagio de servigo de utilidade publica. E visto a adesdo de empresas e instituigdes piblicas
ou privadas, incluindo empresas jornalisticas, adentrando a rede social, isso representa nao uma
fidelizagdo dos lacos entre os usuarios, mas uma logica da criagdo de contetudos.
Diferentemente do Instagram, que ja mostra uma aderéncia a criagdo de lacos relativamente
fortes entre os usudrios por meio dos formatos empregados ¢ possivel identificar, reconhecer e

aproximar usuarios.

Ainda que ambas redes busquem o alcance em suas produgdes de conteido enquanto
uma moeda de troca nas relagdes com o mercado digital, ou seja, reconhecendo o processo de
plataformizacao da vida, como aponta Van Dijck (2019), onde a exposi¢do nas redes geram
novos modelos de ser e existir no mundo hiperconectado e todas as plataformas em redes
digitais seguem essa diretriz do mundo capitalista. A escolha do Instagram se deu por prezar
pelos relacionamentos e construcgdes de sociabilidades virtuais em uma perspectiva interacional,
afinal, o jornalismo ¢ feito com diversos publicos em uma sociedade cada vez mais diversa e

plural.

Os formatos sdo entendidos enquanto mecanismos inovadores que possibilitam a
criacdo de conteudo dentro da rede social Instagram ao utilizar os recursos de fotografia, video
e dudio. E a partir dos formatos que sdo gerados mecanismos de captura e reten¢ido do usuario
na rede. A logica funciona quanto mais os individuos seguirem os ditames de adaptagdo ao
conteudo, com foco no alcance de publicagdes, maior sera o poder politico, ideologico e
econOmicos das plataformas, como atestado por Van Dijck (2019). Assim, pode-se identificar
o formato Story que permite aos usudrios publicarem fotos, videos curtos ou textos que

desaparecem automaticamente ap6s 24 horas e influencia os usuarios a sempre estares
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publicando vivéncias na brevidade com que esse formato permite o compartilhamento. Esses
conteudos sdo exibidos em tela cheia, de forma vertical, com duragdo maxima de 15 segundos

por video.

Os Storys aparecem no topo do aplicativo, em uma barra com icones circulares dos
perfis, e sdo consumidos de forma sequencial e rapida, o que estimula o engajamento dindmico.
Vale mencionar que, de acordo com Sousa (2021), o Story no Instagram surge como como um
formato idéntico ao da rede social Snapchat de modo a desbancar o rival em ascensao, o que se
efetiva com o passar do tempo, quando em 2019 o Instagram ja atingia a marca de 500 milhdes
de perfis ativos utilizando o novo formato e consolida o formato vertical para experimentacdes
de vivéncias em dispositivos mdveis. A historia do Instagram escrita até o presente momento
¢ permeada por uma disputa politica e econdomica que consolidam seu poder simbolico de rede
social relevante para o debate social, ao criar mecanismo de sufocamento e até mesmo
eliminagdo de outras redes sociais concorrentes, € isso € visto com a criagdo de novos formatos

nas redes sociais.

Ja o0 mecanismo de Live criado na rede social ¢ uma transmissdo ao vivo em video, que
permite aos usudrios se conectarem em tempo real com seus seguidores. Durante a Live, o
publico pode assistir, reagir com curtidas e enviar comentarios instantaneamente, promovendo
uma comunicagdo direta e espontanea, onde outros perfis podem participar da transmissao
simultaneamente, dividindo a tela e formando grupos. A transmissao ¢ feita em formato vertical,
diretamente da cdmera do celular, com duracdo méxima de até 4 h, segundo pagina de diretrizes
do Instagram (2026), sendo um formato estratégico para debates, coberturas ao vivo,

entrevistas, lancamentos de produtos e momentos de respostas imediatas para com o publico.

Um dos formatos mais utilizados no Instagram ¢ o Reels, que ¢ um recurso voltado com
a proposta de criagdo e consumo de videos curtos, focado no dinamismo das edi¢des € em
estruturas verticais para o uso nos dispositivos moveis como o celular. A duragdo dos videos
obteve um aumento de 30 para 60 segundos, que prioriza conteudos de alta retencdo, com trilhas
sonoras, efeitos visuais, textos sobrepostos, cortes rapidos e edi¢do criativa, sendo usado para
conteudo de entretenimento, tutoriais, tendéncias e contetidos virais. Juliana Teixeira (2015)
vai apresentar um panorama sobre o uso de dispositivos moveis na pratica jornalistica, onde o
video ocupa uma posi¢do central nas dindmicas comunicacionais digitais, impulsionado por
uma convergéncia de fatores técnicos, sociais, politicos, econdmicos e culturais. Ela mostra que
o consumo de videos ndo apenas atravessa geragdes, mas se intensifica com a popularizacao de

dispositivos moveis, que facilitam o acesso continuo e portatil a esse tipo de conteudo.
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O video, por sua linguagem hibrida, aquele que combina imagem, som, texto e
movimento, ¢ destacado como um formato com poder significativo de conexdes entre usuarios,
capaz de comunicar de forma rapida, emocional e eficaz em meio a crescente sobrecarga
informacional das redes. A experimentagdo de usuarios para esse formato revela uma mudancga
no modo como se consome informagdo, entretenimento e consequentemente o conteudo
noticioso. Compreender e utilizar estrategicamente o video virou fator decisivo da comunicacao
contemporanea, sobretudo para o jornalismo e suas praticas que disputam aten¢ao no ambiente

digital.

O Tik Tok obveve relevancia na criagao de videos e influenciou outras redes, como o
Instagram, segundo Jean Monteiro (2021), onde ¢ valorizado a retengcdo do usuario nos 3
segundos iniciais do video de modo a promover maior criativade, sem grandes complexidades
na transmissao da mesnagem e com alto poder de conexdo. Sabe-se que diferente do Tik Tok,
o Instagram n3o monetiza seus usudrios € o que gera renda para produtores de contetido na
plataforma sao as publicidades obtidas a partir da busca por mais visualizagdes e o alcance do
perfil. Ou seja, no Instagram a ldgica do engajamento orienta a producao de contetido e o video
se destaca como o formato de maior alcance e adesdo, justamente por favorecer interagdes mais

dinamicas e ampliar a visibilidade das publicagdes.

Vale ressaltar que os Reels aparecem tanto no feed quanto em uma aba especifica dentro
do aplicativo, podendo ser descobertos por novos usuarios mesmo que os usuarios nao sigam o
perfil, o que amplia o seu alcance organico. Essa estratégia com o novo formato ¢ uma clara
demonstragao de inspiragao da rede social TikTok, quando o “Instagram foi o primeiro a langar,
em 2020, a ferramenta Reels, que surgiu justamente para concorrer com o app chinés.”

(SOUSA, 2021, pag. 52).

Ja o formato de mensagem no direct do Instagram ¢ uma funcionalidade da comunicagao
privada dentro da rede, que permite a troca direta de textos, dudios, imagens, videos, figurinhas,
emojis, enquetes, reagdes rapidas e até mensagens que desaparecem apds serem visualizadas.
Ele funciona de forma semelhante a aplicativos de mensagens instantaneas como o WhatsApp
e o0 Messenger. Outra funcionalidade que ¢ parecida com o Whatsapp ¢ que mensagens podem
ser enviadas individualmente ou em grupos, além dos canais, uma forma de comunicagdo
unidirecional onde o criador do canal pode enviar contetido, algo parecido como uma
comunidade. Todas as funcionalidades tém o suporte a notificagdes, respostas especificas e

encaminhamento de publicagdes do Feed, Storys e Reels diretamente pela conversa. E
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permitido também a realizagdo de chamadas de voz e video, o que reforca sua fungdo de um

formato de intera¢do mais intimo e instantaneo.

Desde sua criagao, o Feed do Instagram ¢ o espago principal onde os contetudos sdo
publicados em uma grade de trés colunas, oferecendo uma visdo estética e curada do perfil, o
que permite a constru¢do de identidade visual e narrativa. Ele é composto por imagens, artes,
videos curtos (Reels) e carrosséis, uma sequéncia de até 20 fotos ou videos. Cada postagem
pode conter legenda, hashtags, marcacdo de pessoas, localizagdo e permitir curtidas,

comentarios, compartilhamentos e salvos.

O Feed também ¢ a pagina inicial personalizada no Instagram, sendo uma mistura de
conteudo das contas que o usuario escolheu seguir, contetido recomendado de contas que o
algoritmo entrega para cada Feed, além do estimulo dado pelas plataformas para o pagamento
de anuncios de conteudos pelos usuarios para a plataforma como uma forma de adentrar em
outras paginas iniciais no Instagram. A andlise de Sandra Ribeiro (2021) evidencia que o
funcionamento do ranking algoritmico do Instagram nao ¢ neutro, mas sim moldado por

interesses econdmicos e relagdes de poder.

Ao priorizar conteudos conforme critérios ocultos e mutaveis, o algoritmo favorece
quem pode investir mais tempo, recursos € estratégias especificas. Isso cria um ambiente
competitivo desigual, onde a visibilidade depende ndo s6 da qualidade do contetido, mas
também da capacidade de operar dentro das regras do sistema e uma das principais diretrizes
observadas ¢ a quantidade de monetizacao investida pelos perfis. Helena Martins (2024) coloca
como plataformas de propaganda esses ambientes que privilegiam o alcance de conteudos
impulsionados, aqueles conteudos pagos por usudrios para as Big Techs para exibir aniincios

direcionados ao segmento de cada publico.

Assim, o Feed deixa de ser um espago democratico para se tornar um reflexo de uma
logica plutocratica influenciada pelo poder do dinheiro, nas palavras de Ribeiro (2021). Algo
que também ¢ importante notar ¢ que as atualizagdes da rede permitiram tanto o formato de
feed padrdo, onde € possivel a personaliza¢ao do conteudo visto, quando a opgao de ver apenas
publicagdes de contas em que o usuario segue. Ha ainda a possibilidade de criar um Feed com
perfis escolhidos pelo usuario, favoritando um determinado tipo de contetido, o que pode ser
benéfico para o uso consciente da rede social de modo a promover uma maior liberdade de
formato no uso das redes. Mas isso ndo significa que os algoritmos nao estejam atuando

diretamente nas escolhas, passa-se de algoritmos que identificavam o publico-alvo,
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personalidade, para algoritmos que reconhecem informacdes e tendéncias de modo a criar
recomendagdes exclusivas, algo quase como feito sob medida e em tempo real para um usuario,

segundo Julio Leite (2022).

Cada vez mais as redes vao aprimorando a forma como estdo apresentadas ao mundo e
isso acontece por meio das constantes atualizagdes. Os testes para o aprimoramento das redes
nao sdo apenas técnicos, mas refletem estratégias para manter a atencdo do usuario, ampliar o
alcance de mais atores engajados e a adaptagdo as demandas do mercado. Novos recursos,
formatos, formas e algoritmos sdo implementados com o objetivo de tornar a experiéncia
personalizada e competitiva e ¢ igualmente necessario refletir sobre tais mudangas. Assim, a
apresentacao das redes ao mundo torna-se uma vitrine em permanente reformulacao e

adequacdo a mercantilizagao das sociabilidades no digital.

varias atualiza¢des foram identificadas como o aumento de 60 para 90
segundos de duragdo no reels, as novas configuracdes dos feeds, fixagdo das
publicagdes no perfil, curtidas nos storys, interagdes com palavra-chave,
buscas através do mapa, criagdo de botdes para facilitar o acesso a outros links,
legendas automaticas geradas pela propria rede social e a criagdo de notas na
ferramenta de mensagens (RODRIGUES, 2024, pag. 89).

Outras funcionalidades também foram retiradas da plataforma, o que evidencia tanto o
poder das experimentacdes no ambiente digital quanto a propria logica de constante
reconfiguragdao das redes. Um exemplo foi a remocao do campo de notas, desativado sob a
justificativa de sobrecarga de recursos.’ Da mesma forma, os filtros com realidade aumentada,
amplamente utilizados por empresas e personalidades como estratégia de comunicagdo,
também foram eliminados.® A decisdo da empresa Meta foi direcionada a mudanca de esforgos
para o desenvolvimento de outros produtos, reforcando como inovagdes podem ser
incorporadas ou descartadas conforme os interesses estratégicos e mercadologicos de interesses

econdmicos.

O aperfeicoamento de praticas ndo ¢ exclusivo do ambiente digital, mas resultado de

dindmicas sociais que atravessam toda a sociedade capitalista. Se o digital ¢ constituido por

5 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2025/03/instagram-anuncia-fim-das-notas-da-rede-
social-veja-o-que-muda-edapps.ghtml. Acesso em: 10. jan. 2026.

¢ Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2024/08/fim-dos-filtros-do-instagram-entenda-o-que-
realmente-muda-para-voce-edapps.ghtml. Acesso em: 10. jan. 2026.
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multiplas sociabilidades, ¢ quase inevitavel que haja também um aprimoramento das interagdes,
tanto no espaco virtual quanto no fisico. A diferenga estd no fato de que, no meio digital, esses
testes e aperfeicoamentos ocorrem de forma acelerada, muitas vezes sem demandar uma

reflexao aprofundada e critica sobre as transformagdes que promovem.

Aqui ¢ valido trazer a discussdo que o jornalismo também precisa de inovag¢ao, ndo no
sentido de criar algo novo, mas trazer novas formas e formatos de abordar uma determinada
tematica, que pode ser dado por meio das experimentacdes jornalisticas dentro do digital, como
¢ o caso de perfis jornalisticos no Instagram. Embora ndo haja uma diferenciacdo clara entre
perfis jornalisticos e demais criadores de contetido na rede como ocorre, por exemplo, na oferta
de ferramentas especificas, a criagcdo das métricas do perfil, algo que consolide a
profissionalizagdo de diversos perfis, bem como a venda de espagos publicitarios por meio da
comprovagdo das métricas. Isso ndo se trata de uma disputa por exclusividade, mas a questao
central € reconhecer o papel do jornalismo no ecossistema digital e sua contribuicao qualificada

para a informagao publica.

De um universo de formatos, as possibilidades de formas de produzir contetido ainda se
vale da criatividade de cada usudrio e aqui ¢ percebido como s3o construidas as narrativas,
especificamente a textualidade com que esse contetido estd transposto. Interessa analisar o
conjunto de um conteudo criado por acreditar que ndo existe uma dissociagdo quando se
pretende entender as dindmicas que operam em uma mediagdo jornalistica dentro do Instagram
sem entender como a construcao textual de um conteudo ¢ criado. Por isso, falar de mediagao
jornalistica ¢ também discutir as formas de contetido pelo modo como € que a informacgao esta

posta no Instagram.

Uma disting@o critica fundamental para adentrar na forma de comunicar esta na propria
palavra informacao quando se refere a uma noticia no ambiente digital. Samaria Andrade (2013)
traz essa critica ao mostrar como até por meio das palavras € possivel evidenciar uma mutagao
nas praticas jornalisticas no estagio do capitalismo avangado. Ela mostra que enquanto a noticia
carrega um rigor conceitual e jornalistico associado a critérios de noticiabilidade, a informagao,
por sua amplitude e flexibilidade, passa a incorporar uma diversidade de contetidos, os quais,
por vezes, nao se alinham aos fundamentos tradicionais do jornalismo enquanto bem social e a
sua fun¢do de prestacdo de servigo publico, fun¢des primordiais dentro de sua sociedade
democratica de direito, apreendidas por Francisco Fonseca (2011). No ambiente digital, essa
mudancga favorece a ldgica de mercantilizagdo da noticia, fazendo com que o jornalismo se

aproxime mais das demandas do cliente do que de um mediador qualificado no debate publico.
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Outra percepgdo que traz esse aspecto critico em produtos jornalistico no Instagram ¢ o
uso da emogdo, algo comum na producgdo jornalistica. Causar diversos tipos de emogdes
despertam interesse no usuario, seja no jornalismo tradicional com textos impressos que
prendiam o leitor do comego ao fim, seja no audiovisual com o ambiente digital. Andrade
(2013) adverte que as narrativas que causam um apelo emocional s3o utilizadas a exaustdo e
isso pode ser visto nas publica¢des em videos no Instagram, onde muitos conteudos de diversos

segmentos utilizam o apelo emocional em textos escritos ou falados.

Baseado em Ramonet, Andrade (2013) mostra que as grandes empresas midiaticas
adotam estratégias comunicacionais marcadas pela brevidade, simplicidade e apelo emocional,
sendo: a) a caracteristica da brevidade enquanto uma adaptacdo das mensagens midiaticas a
logica da velocidade e ao consumo acelerado de informagdes. Significa dizer que os textos sao
cada vez mais enxutos, priorizando a sintese e eliminando qualquer aprofundamento que possa
exigir mais tempo do leitor. Essa escolha estratégica visa manter a aten¢cao no ambiente de uma
sociedade digital. Outra carateristica relacionada a brevidade sao os titulos que ganham fungao
publicitaria, funcionando como iscas para visualizagdo do conteudo; b) a simplicidade nas
mensagens das grandes midias, como analisa Andrade (2013) a partir de Ramonet, esta ligada
ao uso de um vocabulario acessivel e comum na sociedade, o que ndo destoa da formacao de
profissionais jornalistas que buscam a simplicidade e objetividade capaz para o entendimento

de diferentes publicos com maior ou menor instrugao.

Isso permite que as informagdes circulem com mais facilidade e atinjam grandes
audiéncias, mas também pode implicar na superficialidade dos temas abordados, como € o caso
da abordagem de tematicas relacionadas a satide publica, o que foi evidenciado pela pandemia
da COVID-19, que escancarou o despreparo na mediagdo de um jornalismo cientifico. Tamyres
Oliveira (2025) fala que o telejornalismo piauiense da TV Clube, apesar de trazer fontes
cientificas para embasar a tematica da vacinagao no contexto pandémico, pouco explora outros

formatos que sejam atendidos diversas inquietagdes advindas do negacionismo cientifico.

E notério ver que também boa parte dos contetidos jornalisticos no digital, em vez de
estimular o pensamento critico, o conteudo se limita ao 6bvio, ao imediato e ao facilmente
digerivel. A compreensao ¢ nivelada por baixo, excluindo complexidades que exigiriam maior
elaboragdo e pensamento critico por parte do profissional jornalista que estd mediando no
digital, o que reforca uma comunicacdo mais comercial do que plural e educativa; ¢) O uso
constante de elementos de dramatizagao e espetacularizacao nos contetidos midiaticos reforga

uma légica comunicacional centrada na emogao.
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A noticia deixa de ser apenas um relato factual e passa a ser um produto moldado para
gerar impacto sensorial no publico e o audiovisual encaixa neste contexto de espetacularizagao.
A comogao, o medo, a indignacao e outras emocdes ferramentas na constru¢ao das mensagens,
muitas vezes em detrimento da analise critica e da contextualizacao dos fatos narrados. Essa
estratégia objetiva mantem a aten¢ao do espectador em um ambiente de excesso informacional,
onde as tecnologias facilitam ndo somente a criacdo de diversos perfis jornalisticos nas redes
sociais, mas também por conta de uma vastidao de possibilidades, hd uma padronizacao dos
conteudos. Existe uma facilidade em encontrar perfis jornalisticos que usam de um mesmo
formato e principalmente formas para comunicar no digital, ¢ o que inteligéncias como o
ChatGPT e Gemini se popularizaram, em especial para as questdes textuais, fazendo parte do
cotidiano das redagdes jornalisticas no Piaui ¢ mundo afora, ¢ o que explica Orlando Berti

(2024).

O autor (op. cit.) argumenta que a ampla inser¢ao das inteligéncias artificiais gera uma
normalizagdo, algo comum e esperado dentro das redacdes jornalisticas pelo modo com que os
processos de producdo de uma noticia passem por essas tecnologias. O impacto das
inteligéncias vai desde pautar, pois ¢ visto que para estar adequado e produzir noticias mais
vistas no ambiente digital, maior vai ser a dependéncia de métricas e dados do que ¢ falado no
digital para gerar noticias com mais cliques, € as novas ferramentas contribuem para definir o

que sera a pauta jornalistica escolhida.

A apuracdo também parte do uso de inteligéncias na busca por informagdes, onde
desempenham um papel de um buscador. Inteligéncias como o ChatGPT oferecem uma sintese
de contetudos extraidos de repositorios de conhecimento. No entanto, compreender que essas
IAs ndo realizam buscas em tempo real e podem apresentar limitagcdes quanto a atualidade e
precisdo de determinadas informagdes se torna essencial para o uso consciente das tecnologias.
Por isso, a atuacdo humana no cruzamento, checagem e contextualizagdo continua sendo
fundamental para garantir a credibilidade do contetido, como evidencia Joao Canavilhas (2024)

em seus estudos.

Diferentemente do processo de definir o que vai ou ndo ser noticia € a apuragdo
jornalistica, que mesmo tencionadas pelo uso das inteligéncias, ainda existem outras fases do
processo jornalistico mais impactadas. A “edi¢do tem sido, das quatro interfaces, a mais
impactada pelos sistemas de [.A. generativo, principalmente porque na atual conjuntura ha um
sistema de I.A. praticamente para quaisquer tipos de edi¢ao jornalistica” (BERTI, 2024, pag.

142). A escrita de textos € cada vez mais potencializadas, elevando um nivel de refinamento
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linguistico e argumentativo que se inicia nos proprios comandos, os chamados prompts, que
orientam a maquina sobre o que produzir, onde o escrever passa a ser também um processo de

criacdo estratégica, de formulagdo dos pedidos que influencia na qualidade dos resultados.

Com relacdo a veiculacdo de contetidos jornalisticos, os mecanismo de posicionamento
e hierarquia do produto como os horarios, as palavras nos titulos, a quantidade de toques em
uma defini¢do de como vai ser estruturado baseado nos sistemas de IA. No exemplo do
Instagram, ¢ incorporado recursos que identificam o uso de Inteligéncia Artificial, como o icone
gerado por IA. Essa sinalizagdo explicita a presenca da IA na criagdo dos contetidos, o que
ajuda a informar os usudrios sobre a origem e natureza do material, embora essa identificacao
nem sempre seja evidente ou uniforme, isso exige uma visdo critica sobre a autoria e
autenticidade do que ¢ veiculado, mostrando que a IA nem sempre faz parte do processo
jornalistico com o mesmo propdsito ou intensidade, como visto na edicdo de um material

jornalistico.

E valido também mencionar que se por um lado existe a ampliagdo do uso da IA nos
textos jornalisticos, e a pesquisa de Berti (2024) evidencia que os jovens jornalistas abaixo de
25 anos s30 0s que mais usam os sistemas, enquanto jornalistas ente 26 e 35 anos tem utilizado
menos a [.A. O contraste fica por conta dos jornalistas com mais de 35 anos que pouco usam
esses sistemas e continuam priorizando o jornalismo imersivo de conexdes profundas e
significativas do ponto de vista de experiéncia interativas reais. O jornalismo ndo esta tomado
pela IA, mas existe um uso significativo sobre elas que gera mudangas nas praticas € processos

jornalisticos no digital.

Canavilhas (2024) fornece luz ao debate ao explicar que a IA ndo tem um significativo
poder de substituicdo do trabalho humano jornalistico devido a limitagdo da capacidade de
raciocinio que a IA generativa possui, reconhecendo-a como uma ferramenta de apoio da
producdo jornalistica, pois “ainda que apresente algumas limitacdes ao nivel da redacdo
automatica, na sua aplicac¢@o a producdo de noticias curtas, torna-se um precioso auxiliar para
manter o fluxo noticioso sem sobrecarregar os profissionais” (CANAVILHAS, 2024, pag. 201).
E preciso reconhecer que a problematica das formas do conteudo produzido em vez de gerar
maior criatividade na producdo textualizada de constru¢do de narrativas, o que melhorar a
qualidade da mediacdo jornalistica no digital, acaba criando uma padronizag¢do textual e

narrativas com visQes interessadas sobre as tematicas.
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Sobre essa questdo, a visdo critica de profissionais jornalistas ainda ¢ essencial,
concordando com o autor (op. cit.) “a melhor opcdo ¢ formar os jornalistas para que tirem
partido desta tecnologia no seu trabalho diario” (CANAVILHAS, 2024, pag. 201). Berti (2024)
concorda com o melhor uso destas ferramentas pelos profissionais, mostrando também pontos
em que o processo humano € essencial para o bom jornalismo, mas reconhece a capacidade de
aprimoramento das inteligéncias, como a ANI (Inteligéncia Artificial Estreita), a AGI
(Inteligéncia Geral Artificial) e a ASI (Super Inteligéncia Artificial), que podem vir a ameagar

a forma de viver em sociedade e consequentemente a existéncia humana.

Longe das ficgdes cientificas e distopias, a critica proposta por Berti (2024) vai no
sentido de reconhecer se a Inteligéncia Artificial ¢ apenas uma coadjuvante ou ela ¢ uma
ferramenta protagonista, impulsionada pelas proprias vitimas com chances de substitui¢ao no
mercado e trabalho jornalistico. Sdo reflexdes essenciais que reconhecem a complexidade da
mediagdo jornalistica deste tempo, visto pelo prisma do formato como ¢ empregado as
producgdes jornalisticas, bem como as possibilidades da forma como o contetido ¢ produzido no
Instagram. Mas ¢ preciso reconhecer que as redes nao sao feitas apenas de formatos ou formas
de comunicar, ha um pressuposto fundametal na media¢do jornalistica que reconhece o
jornalismo feito com outras pessoas e isso sera debrucado sobre as possibilidades de interacao

na se¢ao a seguir.
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2.2 Possibilidades de interacido no ambiente digital: 0 @eujornalistapiaui no perfil da
@tvcidadeverde

Se antes a interacdo era somente mais um elemento dentro de uma miriade de
possibilidades no ambiente digital, o cenario de ascensdo do marketing digital, a sociabilidades
em redes sociais digitais, impulsionada por fatores economicos, politicos ¢ do contexto
pandémicos sdo algumas das mudangas marcantes deste tempo. Isso mostram a complexidade
da relacdo de usudrios em redes sociais, bem como € necessario evidenciar as faces e interfaces
da construcdo de sociabilidades nas redes, em especial o Instagram, que permite pensar nas

formas, formatos e interacdes dentro do processo de mediagdo jornalistica.

Detém-se aqui a debater sobre as interagdes enquanto possibilidades de se construir
mediagdes jornalisticas alinhadas a um publico consumidor ativo. Isso porque, no atual
ecossistema comunicacional, ndo se pode mais pensar em um jornalismo unidirecional, no qual
0 receptor ocupa uma posicdo meramente passiva diante das informagdes que lhe sdo
oferecidas. Nem tdo somente acreditar que produ¢do jornalistica no digital esta totalmente
construida a partir de uma perspectiva de jornalismo de bem social e sem amarras
mercadologicas. As redes sociais configuram ambientes interativos, dialdgicos e de disputa de
poder, onde os usuarios ndo apenas consomem, mas também produzem, comentam, criticam e

compartilham contetidos, ocupando, portanto, um papel importante no ciclo da informacao.

Assim, torna-se necessario repensar a logica de producdo jornalistica: ao invés de se
produzir apenas para os usuarios, defende-se a constru¢ao de contetidos com os sujeitos que
compdem esse espaco virtual. Esse “com” ndo ¢ apenas simbolico, mas operacionaliza praticas
colaborativas e horizontais, em que a relagdo com publico € valorizada como parte do processo
de legitimagdo e circulagdo da noticia em uma sociedade democratica. Nesse sentido, o
jornalismo digital pode, e deve, experimentar estratégias que ampliem as escutas, promovam
interagdes dialdgicas criticas e reconhecam os usuarios como coprodutores do sentido da

informacao.

Argumenta-se também que a interagdo dentro do Instagram ndo necessariamente
representa uma efetiva participacao cidada, enquanto um espago aberto onde todos podem ter
livre acesso para expressar suas opinides. Em vez disso, tal interacdo pode ser interpretada como

uma estratégia integrada a 16gica de funcionamento das plataformas digitais. O intuito, portanto,
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¢ fornecer uma discussdo critica sobre a pratica jornalistica no digital e isso ¢ feito

experimentando as interagdes possiveis que a rede social disponibiliza aos usuarios.

O debate ¢ materializado por meio de experimentacdes pelo @eujornalistapiaui, perfil
no Instagram criado pela pesquisadora da presente dissertacdo voltado exclusivamente para
interagir com as publicagdes no recorte proposto, algo que foi vidvel aos estudos devido ao
tempo empregado nas acdes, na metodologia escolhida pela facilidade do manejo sobre o uso

de redes sociais.

O objetivo das tentativas de interacdes realizadas entre o perfil @eujornalistapiaui e
@tvcidadeverde como comentarios, curtidas, compartilhamentos € mensagens via conversas
privadas foi experimentar conexdes junto aos atores (perfil da Cidade Verde e outros usuarios)
para ndo somente propor a visibilidade que a sociedade possui com as ferramentas dispostas no
digital, mas uma forma de gerar reflexdes sobre a atuacdo do jornalistica permeada pela
desinformacao caracteristica dos tempos pandémicos e principalmente sobre as questdes de
saude publica, algo que foi visto em diversos comentarios nas publicacdes do perfil
@tvcidadeverde e instigou tal experimentacdo. Essa movimentacdo ocorreu a partir das

dindmicas interacionais observadas nas publica¢des sobre a teméatica da cobertura vacinal

Diante das experimentagdes do (@eujornalistapiaui, foi contabilizado 10 comentério nas
publicagdes do @tvcidadeverde, 3 mengdes em story, e em publicacdes de terceiros sobre a
tematica da vacinacdo, e 4 mensagens privadas, que envolviam o compartilhamento de pautas
sobre a vacinagao, para o perfil da @tvcidadeverde. A selecdo desse material foi durante as
duas fases do recorte temporal do estudo e se deu mediante a necessidade de discutir a
possibilidade de experimentagdes das interagdes ao mobilizar o debate acerca da tematica da
vacinagdo em tempos pandémicos, que inclui a pesquisadora em mecanismos multimididticos
disponibilizados pelo Instagram. Vale dizer que tal busca evidencia dificuldades e
ressignificagdes diante do processo de busca por entender sobre as possibilidades de interagao
entre os atores, ja que foi um ambiente que passou por constantes mutagdes sobre o observavel,

0 experimento proposto, bem como os aspectos subjetivos da pesquisadora.

O perfil foi criado em 2023 por Nariani de Sousa Lopes Rodrigues, autora da presente
dissertagdo, como uma forma de entender a pratica jornalistica, mas principalmente como uma
inquietacdo diante da problematica proposta de como sdo mediadas as informagdes sobre a
tematica da vacinacdo em tempos pandémicos, em especial quanto as formas, formatos e

interacdes que configuram essas mediagdes. Tal questionamento foi permeado pela necessidade
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da mestranda de entender as faces e interfaces jornalisticas no digital diante de uma necessidade
do mercado jornalistico piauiense que cobra de um profissional o dominio na comunicacao
digital por meio do uso de ferramentas, dominio de tendéncia e sociabilidades nas redes. Mas a
critica ¢ justamente em desenvolver uma capacidade de mediagao qualificada que ndo apenas
saiba dominar a comunicagdo no espago virtual, mas saiba mediar as informagdes com a
compreensdo de que existem diversos atores conectados e trocando informag¢des em um campo
dialético, como ¢ o da comunicagdo em redes. As interacdes empreendidas mostraram niveis
de engajamento e conexdes moderadas, onde ¢ analisado ndo somente a quantidade, mas a

qualidades de tais interagdes.

Samaria Andrade (2013) vai falar de um alinhamento entre as necessidades, aquilo que
¢ essencial para a informagao publica de qualidade e sao condi¢des objetivas de sobrevivéncia
e bem-estar humano, diferentemente dos desejos dos clientes e também do mercado na
producdo industrial capitalista. No marketing ¢ visto ndo somente a estratégia de prevaléncia
do desejo em detrimento da necessidade social, mas justamente transformar o desejo em uma
necessidade, como dizer que um sapato de luxo pode ser vendido como necessidade social. Se
essa perspectiva for voltada ao jornalismo, € possivel ser utilizada para construir a necessidade
social de um publico e ndo apenas os desejos induzidos pela logica do consumo e do lucro no
sistema capitalista. Cabe ao jornalismo mostrar que ¢ imprescindivel discutir a importancia da
vacinacao, os movimentos negacionistas, a desvalorizagdo da Ciéncia no pais e outros temas

relacionados a saude publica.

r

A interagdo ¢ tida como uma proposta de aprofundamento da comunicagdo,
especificamente sobre o modo de fazer jornalismo que equilibre a funcao social da profissao
junto aos desejos e necessidades sociais em uma busca pela efetiva participagdo cidada dada
por meio do ambiente digital. Outros campos como o da psicologia, ciéncias sociais € humanas
também utilizam a interagdo para analisar fendmenos e se neste estudo a interagdo estad
relacionada com o campo da comunicagdo, evidencia-se que todo e qualquer forma de
comunicar, seja ela verbal ou ndo, os significados que carregam e seus condicionantes sociais

fazem parte do processo de interacao.

Na linguagem cotidiana, interagdo significa atos, agdes, atividades e
movimentos inter-relacionados de dois ou mais individuos, mas também de
animais ¢ objetos, como as maquinas. Em geral, a palavra significa uma
influéncia reciproca ativa (BOTTOMORE; OUTHWAITE, 1996, pag. 191).
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A interacdo, enquanto essa relagdo entre dois ou mais termos, pode até ser tida como
sindbnimo de comunicagao, ja que esse movimento de troca € o principio de uma comunicagao
interativa. Existem percepgdes discordantes sobre essa associacdo como ¢ o caso de Ciro
Marcondes Filho (2011) que propde distingdes entre a sinalizagdo, informacao e comunicagao,
entendendo que a verdadeira comunicag¢ao nao se confunde com a mera troca de sinais nem
com a transmissao de dados informacionais. A comunica¢ao ¢ um fenomeno raro, que s6 ocorre
quando ha uma transformagdo qualitativa radical no sujeito, algo que ultrapassa o simples
recebimento de uma mensagem ou a decodificagdio de um contetido. Trata-se de uma

experiéncia de abertura, de acolhimento do outro e de disposi¢do para a mudanga subjetiva.

Nesse sentido, Marcondes Filho (2011) afirma que nem a informagdo, nem a
comunicagdo existem de forma concreta e objetiva: o que existem de fato sdo os sinais,
elementos tangiveis que apenas se tornam informag¢do ou comunicagdo a partir da relacao que
se estabelece com eles. A comunicagao, portanto, depende também de uma experiéncia marcada
pela disposicao afetiva e cognitiva para o encontro com a alteridade. Diferente da ideia mais
corriqueira de interacdo como simples troca, o que o autor (op. cit.) propde ¢ um
aprofundamento da escuta, da entrega ao outro e da transformacao que emerge dessa entrega.
Isso significa que, para ele, a interacdo s6 sera comunicagdo quando for capaz de produzir uma
mudanga real e profunda nos sujeitos envolvidos, e ndo apenas uma resposta, um comentario
ou uma reac¢ao. Dessa forma, isso representa um contributo importante que, embora a interagao

digital possa parecer comunicacional, ela frequentemente permanece no nivel da sinalizagao.

Em um didlogo com Marcondes Filho (2011), Braga (2012) também contribui com esse
lugar da interagdo ao falar que a comunicacdo estd na escuta ao mostrar a importancia do ouvir
dentro do processo da circulagao simbolica da informagao, o que Braga também se refere como
contrafluxo, algo mostrado como inevitdvel quando se estuda processos comunicacionais. Por
isso € evidenciando que “essa escuta ndo se limita ao recebimento de informagdes e ao trabalho
interpretativo, processos com os quais Marcondes, adequadamente, ndo quer confundir o
comunicacional.” (BRAGA, 2012, pag. 30). Braga (2012) faz uma defesa de que existem
diferentes graus do processo de escuta, sendo um processo ativo, complexo, cheio de nuances,
em que se acolhe e se resiste a0 mesmo tempo. O valor comunicacional estaria nas tentativas
de conexao, nas negociacdes de sentido e nas experiéncias de escuta que moldam gradualmente
os sujeitos. Identificando a importancia das teorias de estimulo e resposta fundamentais para

balizar e reconhecer o entendimento do processo comunicacional, a identificagdo da interagao
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entre atores, vé-se a necessidade em avangar na discussdo da retroalimentacdo da comunicacao

em um processo de troca e consequentemente mutacao dentro da sociedade.

Busca-se discutir a interatividade por meio da mediagdo jornalistica por acreditar ser
apropriado aos estudos em ambientes virtuais, especificamente no entendimento dos fluxos da
comunicagdo em redes digitais, reconhecendo que a circulagdo informacional nas redes ¢
composta por multiplos atores, ora emissores, ora receptores, € atravessado por constantes
disputas. Portanto, compreender a mediacao jornalistica nos ambientes digitais exige considerar
a interagdo como um processo estruturante da experiéncia comunicacional, capaz de revelar
tanto as estratégias de visibilidade e controle da interatividade, quanto as formas legitimas de

participagao cidada e construgao coletiva sobre a tematica da vacinacao em tempos pandémicos.

Antes de entrar nas interagdes virtuais, destaca-se que uma interagdo ndo
necessariamente € so virtual, as interagdes face a face s@o a base fundamental do debate sobre
as interagdes e a comunicacgdo de maneira geral. E quando se revela movimentos do corpo como
gestos e expressoes que sdo também formas de comunicar. Mas isso nao significa que o virtual
também ndo possibilite tais tipos de comunicagdo, dado que as TICs aprimoram o
relacionamento por meio dos formatos de video e 4udio para a constru¢do de inovagdes

tecnologicas que criam aplicativos e plataformas de interagao entre os individuos.

Mesmo se aproximando de uma interagdo ainda mais imersiva e com disponibilidade
para o uso cotidiano, a percep¢des compreensivas sobre a determinada mensagem que ¢
mediada pode ser diferente no digital, dado a forma como tal interagao ocorre. Um processo de
falha na comunicagdo pode mostrar que o ambiente virtual trabalha com diversas formas de
apresentar a0 mundo o que se pretender transmitir e isso pode ser administrado pelo usuério

baseado na sua necessidade.

O espago virtual ficou famoso pela possibilidade de que o internauta possa
preservar sua identidade, caso deseje, a partir da representagdo eu via corpos
virtuais, a fim de suprir essa esséncia de expressoes € emogdes. Isso faz com
que muitos se sintam amparados pelo anonimato, que também propicia o
desenvolvimento do imaginario que ronda a usabilidade das novas tecnologias
(MONTALVAO, 2023, pag. 35).

Cria-se uma realidade virtual onde as interacdes entre os atores sdo dadas por meio de
. . Sy .. . :
mascaras” que representam a identidade do eu, o que pode legitimar um enriquecimento da

liberdade do individuo que mostra aquilo que deseja, ao passo que também pode endossar
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comportamentos agressivos, interagdes ameacadoras e proliferacdo de discursos de o6dio
amparados sob o véu do ambiente online. Recuero (2009) também concorda com o privilégio
do eu anénimo nas redes, o que leva a um esvaziamento das relagdes sociais, quando nao

existem conexoes o suficiente entre os atores que formam lagos sociais fortes.

Mesmo com interagcdes negativas de cunho negacionista e de propagagdo da
desinformacao sobre a vacinagdo, o que foi visto em grande parte das publicacdes do recorte
proposto no perfil da TV Cidade Verde, tais conexdes dentro do digital ndo representam um
retrato fiel das interacdes reais entre individuos, ja que € perceptivel um certo anonimato entre
usudrios no virtual. A dindmica endossa uma liberdade para tecer comentarios
descredibilizando institui¢des publicas de saude no pais € no mundo, atacando profissionais de
saude e outros usuarios que defendem medidas de protecao contra a COVID-19, bem como

ofendendo o perfil jornalistico e jornalistas por veicularem a tematica.

As interac¢des virtuais revelam a dinamica do debate social, econdmico, cultural e
politico de disputa na comunicacdo de um tempo e espaco que imperava sobre as tensoes
relacionada a saude publica. De um universo de experimentacdes e observacdes sobre a
mediagdo jornalistica no contexto do mercado piauiense de jornalismo, percebe-se que o que
esta em debate ndo ¢ apenas a informacgao, mas como ela ¢ mediada em arenas virtuais politicas
em constante transformag¢ao, o que ¢ compreendido como a mediagao jornalistica que precisa
ser reafirmada como pratica ética, critica e comprometida com o interesse publico, mediante a
discussdo de como tal ecossistema digital, no caso do Instagram, esta estruturado em formas,

formatos e interagdes.

Diante das questdes reveladas sobre as possibilidades multimidiaticas, resolveu-se
experimentar o que poderia ser feito de interacdes do (@eujornalistapiaui com o perfil da
@tvcidadeverde no Instagram como uma forma de entender a mediagdo da tematica da
vacinacao. Nos primeiros momentos haviam predefini¢des que se pretendia obter como retorno
com as interagdes. Havia uma real intengdo de contribuir com a pratica jornalistica nas redes
sociais por meio das mobilizagdes de usudrios em torno da tematica da vacinagdo,
principalmente em uma tentativa de combater o negacionismo cientifico presente em quase
todas as publicagdes que tratavam sobre a tematica. Um certo encantamento da pesquisadora
foi reconhecido nos primeiros momentos de experimentagdes, dado que as redes sdo espagos
de constantes mobilizacdes, o alcance dado as informacdes e pela pesquisadora atuar

cotidianamente no manejo das redes, mas devido ao espassamento do ano e serem maleaveis as
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definicdes sobre as experimentacdes propostas, as diretrizes foram amadurecendo e

modificando-se a partir de um reconhimento critico constante sobre o uso das redes.

No relato das experimentagdes iniciais, escolheu-se mandar mensagens privadas sobre
temas e menc¢des em publicacdes que se referiam a pauta trabalhada e que poderiam ser
aproveitadas ou melhor apuradas pelo perfil noticioso. Na imagem exemplifica tentativas de
interacdes por mensagem privada ao perfil da Cidade Verde, onde a primeira sugestao esta
relacionada a noticia do site do Governo do Piaui sobre o projeto de acolhimento de criancas
orfas da COVID-19, onde ¢ prestado o apoio de assisténcia social, educagdo e saude para jovens
e criangas que perderam seus familiares em decorréncia da pandemia. Ainda que a mensagem
nao tenha sido explicitamente visualizada pelos administradores do perfil noticioso, a noticia

foi veiculada em publicacdo logo apds o envio da mensagem.

Figura 1 - PROJETO ACOLHE PIAUI
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

Ja a segunda noticia ainda da mesma fonte, a Agéncia Brasil, que fala sobre as

atualizagdes dos componentes das vacinas contra a COVID-19, tema de importancia diante de
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uma sociedade cada vez mais cética sobre a eficacia, seguranca e beneficios das vacinas, foi
enviada como sugestdo. Novamente ndo foi possivel identificar se a mesnagem foi visualizada
ou ndo, mas a informag¢ao nao foi veiculada pelo perfil. Todas as tentativas de contatos por
mensagem privada ndo foram aparentemente visualizados ou até mesmo retornados, o que ja se
esperava diante do que Ruth Costa (2021) atesta ao entrevistar o profissional responsavel pelo
setor de midias digitas do grupo Cidade Verde que, mesmo tendo uma equipe de marketing
dentro da empresa jornalistica e as perspectivas de contetudo jornalisticos no digital ja estejam
sendo trabalhadas, ainda ¢ inviavel o acompanhamento total das redes sociais do grupo
jornalistico, ja que o volume de intera¢des ndo ¢ proporcional a quantidade de profissionais no
setor, onde também ndo existia um profissional jornalista no setor de marketing do grupo. Sobre
o processo de interatividade entre o perfil e os demais atores, Costa (2021) constata o
despreparo para as perspectivas de conexdes entre os atores dentro das redes, especificamente

no Instagram do grupo comunicacional.

a interag@o passe a acontecer entre os proprios internautas, que transformam
os comentarios em verdadeiros foruns de discussdo. Esse comportamento
fortalece a publica¢do, uma vez que gera engajamento ¢ demonstra que o
assunto gera interesse. Mesmo que os comentarios ndo tratem de perguntas
diretas ao veiculo, ¢ importante que o veiculo retorne através de curtidas ou
mesmo estimulo a novos comentarios. Assim, o internauta percebe que, de
fato, o veiculo esta disposto a dialogar. Essa ¢ uma forma de fazer com que
esse publico se mantenha fidelizado as suas publica¢des (COSTA, 2021, pag.
161).

Tal assertiva foi ainda vista e constatada pelas experimentacdes do perfil criado pela
autora através de interacdes, o que obteve maior incidéncia via comentéario da publicacdo no

perfil jornalistico.

Um caso especifico, a mestranda esteve interagindo com um comentario de um usudrio
que inicialmente foi visto como uma critica a medida do auxilio de quinhentos reais do Governo
do Estado para os 6rfaos da COVID-19, mas ao tentar argumentar com o usudrio sobre a
importancia da agdo publica na vida de diversas familia, o usudrio retorna ao comentério e
expressa que a critica estava sendo direcionada a uma politica publica infima do ponto de vista
financeiro de assisténcia daqueles que mais precisam de amparo publico. A partir desse

episodio, foi possivel relacionar a interacao as categorias analiticas da pesquisa, especialmente
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arelevancia das interagdes enquanto dimensao mediadora, compreendendo-as ndo apenas como
estratégia de engajamento, mas como espago de circulagdo de sentidos e negociag@o simbolica.
Mas no momento, para a pesquisadora, era esse objetivo atingido sobre a possibilidade de gerar

um debate nos comentarios em torno da tematica trabalhada.

Figura 2 - INTERACOES SOBRE O PROJETO ACOLHE PIAUi

Comentarios vV

. Eu nem sabua que existia esse programa. 50C

reais? Esse estado triha pra playboy mesmo

v % ¥ < . ¥

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

Com o tempo, foi notado que o potencial das interagdes ¢ um ativo fundamental nas
redes, ndo apenas pela estratégia de visibilidade que se transformam em agdes convertidas em
dados e tais dados alimentam algoritmos que decidem o que vai aparecer para quem, em qual
momento ¢ com qual destaque. Quanto mais interacdo possa ser geradas entre 0s usudrios,
incluindo também o perfil noticioso, maior a chance de entrega de um contetdo jornalistico.
Naquele momento o intuito era uma mobilizagdo que promovesse a mudanca na forma de ver
os usuario como colaboradores da informagao, sendo o jornalismo, igualmente a pesquisadora
jornalista, um mediador qualificado que promovesse a articulagdo entre todos os elementos na
construgdo da noticia, afinal, aos poucos a pesquisadora identificava o poder politico e

econOmico que conduzia os fluxos e dinamicas das informacdes nas redes.

Entendia-se também que as interagdes possuem potencial para fortalecer comunidades

virtuais por meio da forma como essa relacao se estabelece, pois a interatividade gera uma
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espécie de memoria coletiva do ponto de vista dos algoritmos e também das relagdes humanas,
sendo algo que pode diferenciar uma publicacdo jornalistica de outros conteudos de igual valor

e qualidade dentro das redes.

Um exemplo claro dessa mudanga, que envolve tanto a reformulagdo da escrita de
contedos quanto a inovacdo nos formatos oferecidos pelo Instagram, ¢ a forma de
relacionamento adotada pela empresa Nubank. A estratégia realizada evidenciou a capacidade
das interagdes em perfis institucionais, trazendo o debate sobre como marcas podem se
comunicar de maneira mais proxima, responsiva ¢ humanizada dentro da rede social. Marcelo
Silva, Nayara Resende e Tomas Cunha (2018) acompanharam as publicagdes e a interatividade
do banco digital no Instagram e constataram que o contato humanizado pode tanto ser um
espaco para atender solicitagdes, tirar duvidas e colher sugestoes e tendéncias em uma organica
pesquisa de mercado, como pode gerar credibilidade entre os usuérios, confianga e a diminuigao

de barreiras do institucionalismo entre empresas e usuarios.

Empresas de entretenimento, gestdo publica e outros segmentos também apostam na
construcdo de lacos para o fortalecimento de comunidades humanizadas em valores e
propositos, mas o denominador comum de estratégias dentro das redes por institui¢des, como ¢
o caso do Grupo Comuncacional Cidade Verde no Piaui, mostra uma necessidade de obter
capital para obter vantagens sociais como a visibilidade para o dominio da narrativa, atestado
por Pierre Bourdieu (1989). A atuagdo nas redes ¢ uma das formas que conquistar capital
politico e cultural, assim como as forma de omissdo de interesses sociais fazem parte das

relagdes de dominagdo que também sdo vistas nas redes sociais.

Diante da andlise, ¢ encontrado uma limitacdo nas interacdes humanizadas no perfil
jornalistico analisado. Isso ndo significa que ndo seja o desejo do observavel, mas ¢ preciso
reconhecer que existe um enfraquecimento de praticas jornalisticas no digital, que envolve
desde investimentos em infraestrutura até cursos e capacitagdes de profissionais jornalistas e
toda a cadeia produtiva da informacao digital. A interatividade, enquanto ativo estratégico e
potencial de criacdo de vinculos com comunidades, s6 se consolida se houver condigdes para
que os profissionais possam explord-la de forma qualificada. Assim, a formagao e inovagdo
dentro das redagdes nao deve ser visto como um gasto, mas como um investimento estratégico
e que também pode ser critico sobre as producdes jornalisticas, afinal, o digital ndo ¢ apenas
um canal a mais de informagao, ¢ um campo que esta redefinindo o modo de produzir, circular

e consumir jornalismo.
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E notoério nas experimentagdes que as interagdes no Instagram podem ser dadas por meio
de reagdes e pequenas interagdes do qual a rede disponibiliza. Tais rea¢des podem ser vistam
como curtidas, compartilhamentos e salvos. Apesar de pequenas, sdo interagdes como estas que
alimentam algoritmos que ajudam a entender os gostos, interesses e afinidades dos usuarios
com mais precisdo, como ¢ o caso do aprendizado de méaquinas (Machine Learning), onde as
tecnologias vao aprimorar seus funcionamentos através do entendimento sobre as a¢des do
usudrio, assim como também existe a mineragdo de dados (Big Data Mining), que coletam e
selecionam dados dos usuarios, reunido nessas enormes bases de dados as atividades e as

preferéncias dos atores no digital, segundo Julio Leite (2022).

Sobre essas TICs e outras como a computacdo quantica, 5G, 6G e computacdo em
nuvem ¢ que Adilson Cabral, Eula Cabral e Cintia Freire (2023) vao evidenciar que empresas
tradicionais de comunicagdo estruturadas historicamente por monopolios e oligop6lios no pais
potencializam suas atuagdes com o uso das tecnologias, alterando para uma nova cultura de
producdo e consequentemente consumo dos contetidos audiovisuais. Sao as tecnologias, por
meios de pequenas interacdes que se transformam em informacgdes valiosas tanto para as

plataformas quanto para os meios jornalisticos.

Nas plataformas, o tempo disposto e suas pequenas acdes sdao dinheiro para esses
modelos de negocios em aprimoramento constante ¢ lucram com com cada clique do usuario.
Estes exemplos de lagos sociais pequenos ou fracos que se formam nas redes sociais, como
aponta Recuero (2009), aqueles que demanda pouco investimentos de tempo e trocas, poucas
conexoes entre nos, apesar de aparentemente simples, sdo os mais vistos na rede social e que
podem ser capazes de ditar uma nova forma de se produzir, consumir e distribuir contetidos

comunicacionais.

Fato que foi experimentado na publicagdo sobre o antincio do Boletim da FioCruz que
alertava para a alta dos casos respiratorios graves no Piaui e a imagem mostrava a aplicacao de
vacinas para conter tais casos. Na interacdo em especifico, a pesquisadora teceu o comentario
sobre a pertinéncia e necessidades da veiculagdo da noticia, dado que o préprio entendimento
sobre as experimentacdes ja estivera mais claro e objetivo dentro do recorte proposto e optou-
se por evidenciar uma assertiva do perfil noticioso, o que ndo gerou interagdes via comentarios,

mas reacdes de quatorze curtidas no comentdario realizado pelo perfil @eujornalistapiaui.
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Figura 3 - INTERACOES SAUDE PUBLICA
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

Baseado em um movimento de usuarios que tecem longos comentarios opinativos, bem
como outras interagdes mais curtas e diretas observadas dentro do perfil, percebeu-se que
poderia ser mudado a abordagem do conteido de modo a gerar maiores interacdes. Do desejo
de colaborar com a producdo jornalistica surge o entendimento que independentemente de
qualquer estratégia que seja adotada na constru¢do de lacos dentro das redes, a pesquisadora
estaria instigando o que mais as redes mais desejam, que sao as movimentacdes, o fluxos de
informacdes e interagdes que acontecem entre os atores, gerando mais prestigio politico,

cultural e econdmico no perfil Instagram.

Existe uma diferenca fundamental da formacao de lagos fortes e lacos fracos, ¢ o que
vai falar Recuero (2009), que sdo as interacdes estabelecidas dentro das redes sociais. Lagos
fortes estdo ligados pela intimidade entre os usuarios, aquilo que esta proximo e a intencao da
conexdo. Ja os lacos fortes “caracterizam-se por relagdes esparsas, que ndo traduzem

proximidade e intimidade” (RECUERO, 2009, pag. 41). E mostrado que lacos sio o resultado
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da interacdo e podem variar em forca, intensidade e reciprocidade, sendo elementos

fundamentais para entender como se organizam as redes sociais na internet.

Eles sao mutaveis e contextuais, € ndo ha uma rigidez entre lago forte e lago fraco, um
laco pode se transformar ao longo do tempo e o investimento relacional. Conforme analisado,
a simples manifestagdo de uma reagcdo, como a curtida, pode indicar a presenca de uma interacao
minima ou um lago fraco, capaz de expressar um nivel de reconhecimento e alinhamento com
o contetdo, que nao necessariamente envolve trocas profundas, mas que continuam sendo

conexdes simbdlicas significativas entre os atores da rede.

A discussao abre espago também para compreender a capacidade de interagcdo entre
diferentes pontos conectados, bem como a troca de agdes e reacdes entre eles. Alex Primo
(2003) propde uma critica as diferentes formas de interacio mediadas por computador,
entendidas como interac¢des sociais que ocorrem por meio da mediagdo digital. O Primo (2003)
analisa duas formas de interacdo em especifico: a interagdo reativa e a interagdo mutua. A
primeira forma de interagdo estd relacionada ao estimulo e resposta que limita toda e qualquer
forma de relacionamento entre os atores. Ja a segunda forma de interagdo estabelece vinculos
cooperativos nas relagdes entre os integrantes, sendo menos rigidos e mais abertos na

construgao interativa.

Diferentemente das interagOes reativas, o embate de idéias tem lugar nas
interagdes mutuas mediadas por computador. Enquanto as primeiras se
caracterizam pela repeticao das mesmas reagoes programadas, o segundo tipo
interativo se distingue pela possibilidade do embate de forgas. A diferenga
encontra um palco para sua manifestacdo e confrontacdo (PRIMO, 2003, p.
126).

Diante das duas propostas de interagdo abordadas pelo autor (op. cit.), prevaleceu nestas
interagdes um espago para a contestacao de ideias, a abertura para o dialogo entre os diversos
usuarios, mesmo que estes ndo possam refinar o debate, mas o simples fato de promover a troca
de ideias pode ser um fator determinante na construcdo de conhecimentos, na geracao de novas
pautas jornalisticas e pensamentos criativos. Desse modo, nenhum tipo de interagdo ¢
descartado, pois se entende que o que ¢ dito pode revelar aspectos e sutilezas dos contextos
econdmicos, politicos, do pensamento social e cultural de um dado tempo, o que foi um reflexo
de uma interag@o na publicagdo sobre o cronograma de vacinagdo contra a gripe ¢ COVID-19

em Teresina, divulgado pela Fundagao Municipal de Saude (FMS).
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O usudrio manifestou uma negativa sobre a sua ndo imunizagao, algo que nado foi apenas
visto por esse usudrio, mas por uma maioria de interagdes de atores relacionada ao receio de
completar o esquema vacinal. A interagdo materializa os dados sobre a queda das taxas de
imunizacao no Brasil, onde nos ultimos 20 anos o pais atingiu a menor cobertura vacinal,
ficando com uma média de 52,1%’ Em uma tentativa de interagdo do @eujornalistapiaui com
0 usudrio, ainda que o usuario ndo contra-argumente de maneira contundente e com
embasamento em dados e evidéncias cientifica, optou-se por experimentar a objetividade e
utilizar uma linguagem simples nas colocagdes propostas por meio das logica de rapidez e
objetividade vista dentro do Instagram como uma forma de sociabilidade nessa tentativa de

experimentacdo no ambiente.

Figura 4 - INTERACOES IMPORTANCIA DA VACINA
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

E importante pontuar que Primo (2003) atesta que interagdes mutuas nao
necessariamente podem representar aspectos democraticos € nem tampouco positivos. Ele
enfatiza que o virtual também ¢ um espaco que medeia interacoes que podem ser
preconceituosas, ofensivas e outros. Ao fim, Alex Primo (2003) ampara suas inferéncias em
Paulo Freire ao analisar que o didlogo ndo ¢ uma relacdo eu-tu, mas um encontro de seres
humanos mediados pelo mundo onde a constru¢cdo do conhecimento so6 ¢ feita através do

didlogo e da troca na sociedade, uma espécie de interacao dialdgica, conceito freireano sobre a

7 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-08/brasil-atingiu-em-202 1-menor-
cobertura-vacinal-em-20-anos. Acesso em: 10. jan. 2026.
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constituicdo mutua dos sujeitos se da por meio dessas relagdes dialogicas. O dialogo,
fundamental para a pratica jornalisticas no ambiente digital ou ndo, estaria nesta intersecgao

entre seres que se transformam a partir da troca.

O que se pretende com o didlogo, em qualquer hipétese (seja em torno de um
conhecimento cientifico e técnico, seja de um conhecimento 'experiencial'), &
a problematizac@o do proprio conhecimento em sua indiscutivel reagdo com a
realidade concreta na qual se gera ¢ sobre a qual incide, para melhor
compreendé-la, explica-la, transforma-la (FREIRE, 1983, pag. 52).

Ainda que seja o cerne da pratica jornalistica, a interacdo baseada na troca mutua e
transformadora, inspirado nos pressupostos freireanos de construcao coletiva do conhecimento,
revela o quando a questdo da mediagdo no digital ainda € necessaria para os profissionais
jornalistas. As interagdes observadas nas experimentacdes propostas demonstram um
distanciamento dessa perspectiva, pois revelam uma interatividade ainda limitada, sendo
subaproveitadas no processo de mediagdo jornalistica digital, o que fragiliza a constituicdo de
lagos e 0 engajamento de uma comunidade em torno do perfil noticioso. O “eu mediador” atesta
a potencialidade da mediagdo jornalistica por meio da interagdo no perfil noticioso. Ele
representa o papel ativo do jornalista na mediacdo digital, indo além da simples publicagdo de

conteudos.

Fica nitido que quando estrategicamente posicionado, ele atua como articulador de
sentidos, promovendo didlogos, ouvindo a audiéncia e conduzindo a construg¢do coletiva da
informagdo. Com relacdo as estratégias de comunicacdo e marketing que permeiam as
experimentacgdes, observa-se que tais acdes reforgam a logica do capital em um estagio do
sistema capitalista avangado que estd em constante retroalimentagdo, adaptacao e retengao do
usuario nas redes, sendo o fomento das interacdes um dos meios para a consolidar uma
producdo e reproducao simbolica da vida, exercendo a legitimag@o de uma hegemonia que cria
um ecossistema que favorece que tende a beneficiar cada vez mais as plataformas em redes

digitais.
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CAPITULO 04 —- CAMINHOS METODOLOGICOS NETNOGRAFICOS

Neste capitulo sdo apresentados os percursos metodoldgicos de carater exploratorio e
analitico que, combinados com o arcabougo tedrico construido, conferem uma triangulagao
metodoldgica capaz de fornecer uma visdo holistica sobre o observavel ao extrair
procedimentos, métodos e técnicas utilizadas para contemplar todas as especificidades do
estudo. Uma triangulagdo metodologica, ou também conhecida como uma abordagem
multimetodologica, segundo autores como Eugenia Barichello (2016), Geetanjali Kale e Jay
Jayanth (2019) e Norman Denzin (1970) compreendem como uma estratégia de pesquisa que
combina diferentes métodos para a coleta e a analise de dados no estudo, provando sua

consisténcia principalmente em areas como a Comunicagao Social.

A pesquisa se propds a estudar a mediagdo jornalistica ndo somente por uma analise do
perfil da TV Cidade Verde, em seus dados e modificagdes do uso das TICs, mas por meio das
experimentagdes da pesquisadora no perfil @eujornalistapiaui. Foi natural que a presenca da
multiplicidade metodoldgica no processo de coleta e andlise dos dados obtidos pelas
publicagdes e a observacgdo participante seja necessaria para trazer o arcabougo metodoldgico
ao estudo. Vale ressaltar que dentro da triangulagdo metodologica, a netnografia conduziu e se
apresentou como principal perspectiva metodologica. A Andlise de Conteudo e dos dados
obtidos por meio de plataformas sdo um complemento para a construcdo deste percurso

metodoldgico, algo que sera melhor detalhado neste capitulo.

Para tanto, o estudo possui carater predominantemente qualitativo, uma vez que também
considera a relag@o subjetiva entre o pesquisador e o objeto investigado, mostrando as multiplas
interpretacdes possiveis da realidade social. Segundo Josiane Bragato (2025), ndo ¢ totalmente
excluido os aspectos quantitativos pertinentes a compreensdo e obtencdo dos objetivos
propostos nas andlises e experimentagoes do perfil @eujornalistapiaui. Ou seja, Bragato (2025)
considera que os dois tipos de abordagens podem ser ferramentas complementares na pesquisa
em Ciéncias Sociais Aplicadas, que engloba o campo da pratica jornalistica para uma analise

da realidade social.

O aspecto qualitativo esta relacionado na presente pesquisa por meio das inferéncias
construidas a partir da investigacdo, das observacdes realizadas nas experimentagdes ¢ da
interpretagdo dos sentidos, acdes e lacunas identificadas ao longo do processo. O enfoque

possibilita compreender de maneira profunda como se estabelecem as dinamicas de mediacao
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no ambiente digital. J& o aspecto quantitativo concentra-se na coleta, sistematizacdo e analise
de dados mensuraveis fornecidos pelas experimentagcdes na rede social, como as métricas
disponibilizadas pelo Instagram, sendo o nimero de curtidas, comentarios, compartilhamentos
e alcance, além da quantificacao da incidéncia dos eixos tematicos observados nas duas fases

de analise do observavel e das experimentagdes.

O estudo possui ainda uma abordagem exploratoria, baseado em Antonio Gil (1991),
por objetivar ter mais familiaridade com o uso da rede social Instagram como possibilidade de
uma mediagdo jornalistica, prezando pela flexibilidade, conexdo com a realidade social. Por
abranger com igual importancia diversos aspectos sobre o observavel e focar na profundidade

e compreensao dos fendmenos para se chegar as analises propostas pelo estudo.

Ressalta-se que a pesquisa propde a realizagdo das investigagdes entre os meses de
setembro até janeiro, entre os anos de 2023 e 2024, e setembro até janeiro de 2024 até 2025,
especificamente foi contabilizado as publicacdes no dia 01 de setembro de 2023 até o dia 29 de
janeiro de 2024, e do dia 01 de setembro de 2024 até o dia 30 de janeiro de 2025. Nas duas
fases do estudo de andlise do observavel e das experimentacdes, foram coletadas 202
publicagdes analisadas e 17 interagcdes geradas por meio do perfil @eujornalistapiaui. As
métricas foram obtidas e armazenadas com apoio da ferramenta de organizagdo Trello. Foram
também analisadas inicialmente de maneira organica e posteriormente utilizado a plataforma
Hypeauditor, que fornece analises e estatisticas detalhadas sobre o desempenho do perfil da TV

Cidade Verde em redes sociais, como Instagram, TikTok e outras.

A ferramenta permite, mesmo sem a propriedade do acesso do perfil, fornecer métricas
que possibilitam entender as dinamicas sociais por meio de dados quantitativos, que podem
complementar as andlises experimentais para ampliar o escopo critico e imersivo sobre o
observavel, ampliando assim a robustez do estudo. E pertinente considerar que a empresa Meta
descontinuou algumas métricas que reportam a performance em paginas de Facebook e perfis
no Instagram. Isso significa que a Interface de Programacgao de Aplicag¢des (API) do Facebook
ndo fornece mais dados e funcionalidades que afetam tanto usudrios, com a falta de
transparéncia nas sociabilidades no digital, quanto plataformas que se dedicam a vender
servicos voltados a elaboragdo de relatdrios € monitoramentos, como ¢ o caso da Hypeauditor.
As plataformas buscam alternativas com o uso de inteligéncias artificiais e programagado para
suprir uma demanda de mercado que cobra a viabilidade de dados para a consolidag¢do da

mercantilizagdo econdmica dentro do digital.
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A netnografia foi adotada nesta pesquisa por permitir a analise de produgdes inseridas
no ecossistema digital, valorizando a imersao e a participagdo ativa do pesquisador no campo
de estudo. Nesse sentido, compreender a netnografia requer reconhecer suas origens na
etnografia, da qual herda principios como observagao, interpretagdo e interagao, adaptando as
dindmicas e especificidades do ambiente virtual. A etnografia vem dos estudos antropologicos
e outras areas dos estudos sociais, como ¢ o caso da comunica¢dao, mas sua utilizacao esteve
revelada principalmente na adaptagao ao contexto de pandemia da COVID-19, onde a presenca
fisica era quase impossivel, diante das medidas de satde publica vividas, e o digital acentuou

mais ainda a possibilidade da pesquisa participante.

Sarah Moreno (2025) defende o uso do termo etnografia para se referir as pesquisas
participantes no digital, pois a criagdo de outra palavra como o prefixo “net” de netnografia
apenas estaria falando sobre a mesma ideia que a etnografia ja traz em seus estudos.
Concordando com a robustez dos caminhos metodoldgicos que trazem a etnografia para o
debate, entende-se que a adaptacdo de palavras, assim como termos, ¢ resultado de diversos
fatores contextuais historicos, culturais e de atos politicos de um povo em um tempo. Ou seja,
o uso da netnografia mostra-se enquanto escolha politica da pesquisa que situa contextos de
crise da saude publica, onde a presenca fisica ja ndo ¢ determinante para a construcao de lacos

sociais.

Davi Carboni, Jackson Vargas e José Ferraro (2022) destacam que em pesquisas da area
de educacdo no pais conseguem perceber que a netnografia ¢ mais utilizada do que a etnografia
com o processo de inclusdo do digital no sistema educacional e nas aprendizagens sociais, ja
que a netnografia permite o conhecimento sobre as formulagdes identitarias, além dos modos e
formas das relagdes sociais. Isso dado em mediacdes globalizadas por meio das redes de acesso
a internet. A netnografia explora uma imersdao no campo de estudo, fazendo com que o
pesquisador submerja no mundo do qual participa, no caso da pesquisa, nas experimentagoes
que a pesquisadora constroéi ao utilizar o perfil @eujornalistapiaui, algo parecido com a

etnografia que preza pela pesquisa participante.

Adriana Amaral, Suely Fragoso e Raquel Recuero (2011) mostram que enquanto a
etnografia digital ¢ mais utilizada por pesquisadores das ci€ncias sociais € da antropologia, pela
propria aproximagao com a etnografia, autores da area do marketing e administracdo costumam
utilizar a netnografia como caminho metodoldgico devido a obten¢do de uma variedade de
dados e pela construcdo de pesquisas cientificas inovadoras. Das percepgoes, emerge a reflexao

sobre o que distingue a etnografia da netnografia, além da simples diferenca entre o espaco
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fisico e o digital. A questdo envolve compreender como as praticas, interagcdes e contextos
simbolicos se caracterizam quando transportados para o ambiente virtual, exigindo da

pesquisadora novas formas de observacao, interpretagao e presenga no campo.

Enquanto a etnografia se propde a pesquisar as culturas em seus locais, ou
seja, no habitat de um determinado povo ou grupo social, a netnografia busca
estudar essas comunidades culturais sem uma localizagdo fisica fixa, por
estarem alocadas no ciberespago, mas que influenciam tanto ou mais que as
tradicionais culturas, em relagao ao modo de ser, agir, pensar e ser, dos grupos
e pessoas frequentadoras desses novos ambientes constituidos no espago
cibernético (FERRO, 2015, p. 3).

O crescimento das comunidades no ambiente virtual ¢ reflexo de um mundo
globalizado, onde a netnografia se torna necessaria diante de um contexto cada vez mais
imersivo de comunicacdes geradas por meio de plataformas digitais. Pode-se observar que o
periodo da pandemia da COVID-19 intensificou esse movimento, impulsionando a presenga
dos individuos e instituicdes nos espagos virtuais. As restricoes de mobilidade social e o
distanciamento entre pessoas levaram a uma mudanca de novas formas de sociabilidade e de
praticas jornalisticas, nas quais o digital se tornou o principal ambiente de encontro entre
pessoas, troca de afetos virtuais e produgdo de sentido que podem, e devem, ser estudado por

pesquisadores.

Ana Ferro (2015) também destaca uma das principais vantagens do pesquisador que
adota a netnografia ao tratar da possibilidade de realizar estudos em ambientes digitais, como
redes sociais, blogs e demais plataformas online, com maior seguranga ¢ armazenamento das
informagdes, j& que no virtual possibilita guardar os registros gerados com maior resguardo.
Diferentemente da etnografia tradicional, que além de ficar limitada a memoria do pesquisador
ou em registros que podem ser mais propicios a perda, também pode expor o pesquisador a
riscos fisicos e de saude em campo, a netnografia permite a observagao e a interacdo em espacos

virtuais sem essa vulnerabilidade.

Foi por essa caracteristica que o procedimento metodoldgico da netnografia se mostrou
adequado para este estudo, desenvolvido em um contexto de novos tempos pandémicos. Ainda
que as rotinas presenciais estivessem sendo retomadas e os riscos de contaminacdo pela
COVID-19 reduzidos, o ambiente virtual permanece central na vida social. As comunidades

digitais se fortaleceram durante a pandemia e continuam ativas, revelando novas formas de
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convivéncia e trocas comunicacionais simbolicas que se mantém relevantes mesmo apos o

periodo critico de isolamento.

Uma desvantagem colocada pela autora (op. cit.) sobre a netnografia mostra que a
pesquisadora pode ficar limitada pelas expressdes linguisticas e visuais fornecidas no contato
virtual. Diferente da etnografia que permite uma imersdo de sentidos como as percepgdes de
olfato, tato, paladar e outros, j& que a netnografia opera em um contexto mediado por telas e
interfaces. No entanto, essa restrigdo vem sendo progressivamente superada pela propria
evolucdo do ciberespaco, que hoje oferece multiplas formas de expressdo e interagdo que

ultrapassam o campo puramente textual e visual.

As métricas disponibilizadas pelas plataformas digitais, como alcance, impressoes,
curtidas, comentarios, tempo médio de visualizagdo e engajamento se configuram como
importantes instrumentos de andlise para o pesquisador netnografico. O avango tecnologico,
impulsionado por recursos como o 5G, a blockchain, realidade aumentada e outros produtos do
avango das redes ampliam as possibilidades de observagao e participacao no digital. Esses
mecanismos criam novas dindmicas de interagdo e producdo simbolica, tornando o campo
virtual um espago cada vez mais fértil para investigacdes netnograficas. Assim, o que antes era
visto como uma limitacdo passa a ser reinterpretado como um novo modo de imersao,
sustentado por dados, interagdes e fluxos informacionais que refletem as complexidades da vida

social contemporanea.

Hé outros autores, como Simone Sa (2005), que entendem que a netnografia preserva
os principios fundamentais da tradi¢cdo etnografica. Entre esses principios estd a postura inicial
de estranhamento do pesquisador diante do objeto de estudo, o reconhecimento da subjetividade
como elemento essencial do processo investigativo, a compreensdo de que os dados obtidos por
meio da observacao sao construcdes interpretativas elaboradas pelo pesquisador a partir das
percepcdes de outros individuos e, por fim, o entendimento de que o relato etnografico resulta

de multiplas textualidades e camadas de sentido.

A netnografia ndo apenas revela padroes de comportamento e niveis de interacao dentro
das comunidades virtuais, mas também oferece dados objetivos que complementam a
observagao qualitativa. Assim, a pesquisadora pode compreender de forma profunda como as
praticas comunicacionais se estruturam, quais conteudos mobilizam engajamento e de que
maneira os sujeitos se articulam em um campo de disputa como ¢ o da rede social. Isso acaba

representando, nas palavras de Aline Santana, Allysson Barbosa e Rodi Narciso (2025), uma
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evolugdo metodoldgica ao saber melhor aproveitar e adaptar analises dentro das tecnologias
digitais.

Outros autores tensionam essas percepcdes ao propor a etnografia digital como um
caminho metodologico voltado para pesquisas desenvolvidas no ambiente online. Nesse
sentido, o debate se desloca para uma discussdo terminologica e conceitual sobre a adaptacao
da etnografia ao contexto virtual. Beatriz Polivanov (2014) mostra que as primeiras pesquisas
etnograficas realizadas por meio da ou na internet reivindicaram denominagdes especificas
como justificativa para marcar uma diferenga metodoldgica de estudos entre o campo digital e
o fisico. Contudo, essa distin¢ao reforga, ainda que implicitamente, a ideia de que as interagdes
off-line nao seriam mediadas por diversos outros condicionantes do contato real, enquanto as
que essa mediagao via dispositivos, por exemplo, acaba ocorrendo no ciberespago. Polivanov
(2014) propde uma visdo mais integrada, em que o virtual e o real coexistem e se
complementam, revelando que o digital ndo ¢ um espago paralelo, mas uma extensido das
praticas sociais do mundo vivido. Ao fim, a autora (op.cit.) identifica que os caminhos
metodoldgicos tratam-se de percepgdes que podem ser mais ou menos utilizadas e igualmente

adaptaveis a necessidade do pesquisador.

O que vai diferenciar em grande medida as pesquisas focadas em ambientes
digitais que se utilizam da etnografia — para além de questdes mais especificas
como objetos de estudo, questdes de investigacdo, perfis de informantes etc.
que vao variar sobremaneira — sdo as terminologias propostas para dar conta
dessa “adaptacdo” do método etnografico para o mundo virtual e suas
implicacdes (POLIVANOV, 2014, p. 66)

Os caminhos metodologicos, além de adaptaveis aos objetivos de pesquisa, podem estar
alinhados as questdes mobilizadoras de valorizagdo do pesquisador, sem deixar que a
criticidade esteja em todos os caminhos que percorrem a construg¢ao do estudo. Exemplos que
podem ser vistos em pesquisas como o de Janderson Jacques e Wilian Aradjo (2022) que
utilizam a etnografia digital ao compreender a constitui¢do de diferentes identidades negras no

Twitter.

Ou da pesquisa de Jo Pedro Klinkerfus (2025) que estuda a forma de documentacdo do
trabalho da Policia Militar de Santa Catarina por meio da etnografia dos videos disponibilizados
no canal do YouTube do Orgdo, onde foi constatado a ideia de que existe uma superioridade

catarinense e a sujei¢ao criminal de uma policia que usa canais digitais para alinhar sua imagem
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a matabilidade como forma de governar. Outro exemplo ¢ a produgdo de Amalia Gregorio,
Adriana Edral e Marceli Juchem (2023), que optam pela netnografia para analisar o perfil oficial
no Instagram da Rede Globo de televisdo, onde a mesma exibiu pela primeira vez um beijo

homoafetivo.

O que se quer trazer com tais discussdes sdo que abordagens etnograficas, no digital e
fora delas, apresentam-se como pertinentes no campo da comunicagao e sao vistas neste estudo
enquanto ferramentas de dialogo para a discussdo sobre a netnografia. Significa que isso pode
ser considerado como um avango ndo apenas para o campo metodoldgico, mas também na
compreensio das praticas jornalisticas contemporaneas. E o que apontam Francisco Mendonga
Janior e Jodo Carvalho (2022), ao destacarem que ainda h&d uma lacuna significativa nas
pesquisas voltadas a examinar de que maneira os jornalistas se apropriam da etnografia em seus

processos de apuragdo e produgao.

Os autores (op. cit.) observam que, embora o método etnografico seja amplamente
reconhecido nas ciéncias sociais como uma ferramenta de imersao e interpretacdo contextual,
seu uso no jornalismo ainda carece de estudos que revelem como essa pratica pode contribuir
para narrativas mais profundas e conectadas com as dindmicas culturais e sociais. Um aspecto
de pesquisas participativas conseguem formar jornalistas mais sensiveis e atentos as realidades

sociais que buscam retratar.

Outra variagcdo identificada foi a webnografia, um caminho metodoldgico que se
aproxima da netnografia por estabelecer um didlogo entre a pesquisa académica e as praticas
de mercado. A webnografia surgiu como uma metodologia voltada para o estudo de interagdes
e comportamentos no ambiente digital, especialmente em espagos de discussdo e comunidades
online. Segundo Dann e Forrest (1999), o termo descreve a combinacgdo de técnicas da analise
de conteitdo com os procedimentos da pesquisa etnografica, aplicados a observagdao e
compreensdo de grupos de interesse (clusters) formados em ambientes digitais. Assim, a
webnografia busca compreender as dindmicas socioculturais € comunicacionais que emergem
das interacdes online, a0 mesmo tempo em que se mostra util para a andlise de métricas,

audiéncias e tendéncias de consumo.

Adriana Amaral, Suely Fragoso e Raquel Recuero (2011) discutem também com a
ciberantropologia, que ¢ baseada nos estudos de antropologia ciborgue de Donna Haraway
(1991) no preparo do antropdlogo para as reconfiguracdes do ser humano em meio as

tecnologias. As autoras (op. cit.) mostram que o método deve ser uma espécie de guarda-chuva,
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j& que ndo existe uma mudanga substancial a etnografia e no caso especifico da
ciberantropologia, alguns autores vao defender uma complementacgdo ou até a substituicdo para

a etnografia virtual ou a netnografia.

Adriana Amaral (2008), baseando seus estudos em Kozinets, vai chamar de
autonetnografia a aproximacao entre pesquisador e objeto ao produzir alternativas nas formas
de narrativas da divulgagdo cientifica, o que carrega inovagdes por meio das facilidades do
acesso as informagdes e também dificuldades que impactam as experiéncias vivenciadas pelo
pesquisador netnografo. A autonetnografia refere-se a um “maior nivel de proximidade entre o
pesquisador e os sujeitos observados, proporcionando imersdo, internalizagdo, consciéncia de
alteridade e engajamentos nas comunidades” (AMARAL, 2008, p. 19), onde nao ¢ tratada como
um método, mas uma ferramenta, que pode ser interpretada como politica, que discute diversos
papéis do pesquisador e suas proximidades e sensibilidades na medida em que se reconhece e
¢ um elemento nos estudos do observavel, o que constata o atravessamento de uma profissional
pesquisadora em comunicagdo estudando praticas jornalisticas no ambiente digital. A
autonetnografia estd relacionada a um pesquisador insider, aquele inserido no ambiente de
pesquisa, mas a netnografia também dimensiona a possibilidade de netndgrafos lurker, o que
seria o pesquisador observador. Nas palavras de Polivanov (2013) um pesquisador observador
pode optar por se identificar ao informar aos usuarios sobre a realiza¢do de sua pesquisa sem

que exija sua manifestacdo no ambiente estudado, como grupos ou perfis.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) observam que, independentemente do nivel de
envolvimento do pesquisador com a comunidade estudada, seja como /urker, mantendo uma
postura mais observadora, ou como insider, atuando de forma participativa, cada abordagem
apresenta vantagens e limitagdes proprias. Segundo as autoras (op. cit), a distancia analitica
pode favorecer a objetividade e o ritmo do estudo, mas reduz a percepcdo do contexto e da
complexidade das interacdes. Por outro lado, a imersao intensa amplia a compreensao holistica
do grupo, ainda que possa demandar mais tempo de andlise e possa vir a implicar um
envolvimento emocional maior com o estudo. Amaral (2008) evidencia uma critica a validade
de pesquisas participativas por considerar possiveis autoindulgéncias e a elaboracdo de
pesquisas narcisistas. Os estudos de autores netnograficos rebatem a critica ao mostrar que o
tempo de maturagdo, constru¢do e até mesmo autoconstrugdo, ¢ o aliado nos estudos que
utilizam o método e principalmente as abordagens que devem e sdo estimuladas a serem feitas

de modo critico.
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Diante de uma gama de métodos e técnicas de pesquisas na internet, recorre-se as
problematiza¢des de Amaral, Fragoso e Recuero (2011) quando tragam uma tabela com os
principais apontamentos que diferenciam pesquisas fundamentadas nos estudos digitais e
argumentam sobre a defesa da nomenclatura de etnografia para tratar dos estudos no ambito
digital, pois as pesquisas ainda estdo tratando de uma ciéncia que descreve grupos humanos.
Apesar do estudo notavel e da defesa do termo etnografia, Amaral, Fragoso e Recuero (2011)

reconhecem a necessidade de maiores discussoes sobre o tema.

Nossas consideragdes finais indicam que ainda ha muito a ser problematizado
em torno das abordagens etnograficas dos estudos sobre internet. Por
constituir um campo relativamente novo em termos comerciais e de
popularizagdo, mas cada vez mais povoado tanto por usuarios ¢ internautas
quanto por aplicativos, ferramentas e novos formatos e produtos
comunicacionais, que ao surgirem carregam tracejados simbolicos, codigos e
outros padrdes de comportamento culturais, inscritos a partir da sociedade que
os desenvolveu (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2011, p. 203).

E no tensionamento das contribui¢des de estudos que avancam sobre as metodologias
aplicadas ao ambiente digital propostas por diversos autores citados, juntamente com os
objetivos propostos pela presente pesquisa, busca-se analisar o perfil da @tvcidadeverde e as
experimentacdes do @eujornalistapiaui pelo procedimento metodoldgico netnografico. A
escolha se justifica, conforme aponta Polivanov (2014), porque a netnografia ndo deve ser
entendida apenas como uma simples atualizacdo da etnografia tradicional, mas como uma
proposta metodologica propria, capaz de adaptar o olhar etnografico as dinamicas do
ciberespaco. Trata-se, portanto, de uma abordagem que reivindica novas formas de observar,
interagir e interpretar os fendmenos comunicacionais digitais, acolhendo tanto os elementos de
familiaridade presentes nas relagdes virtuais quanto os estranhamentos que surgem diante das

especificidades do ambiente online.

Dessa forma, compreende-se que a netnografia se apresenta como o método mais
adequado para responder aos anseios e objetivos desta pesquisa, pois permite ndo apenas a
analise aprofundada do perfil @tvcidadeverde, mas também a proposi¢do experimental do
perfil @eujornalistapiaui. Essa escolha metodologica nasce do desejo de aliar observagdo e
inovagado, integrando a analise das praticas jornalisticas ja consolidadas no perfil noticioso a
uma experimentacao pratica, capaz de explorar novas formas de interacdo e mediacdo no

ambiente digital. Ousadamente, a escolha se deu principalmente porque a netnografia
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possibilita um olhar mais sensivel e imersivo sobre as dinamicas das comunidades virtuais,
atendendo a intenc¢do de compreender o jornalismo ndo apenas como observavel de estudo, mas

também como campo de vivéncia e experimentacdo dentro das plataformas digitais.

A partir da perspectiva proposta por Robert Kozinets (2014), o pesquisador netnografo
assume um papel ativo e imersivo dentro da pesquisa, deixando de ser um observador externo
para se tornar um participante engajado no proprio campo investigado. Parte-se da compreensao
de que a imersdo no ambiente digital permite construir descrigdes mais auténticas do objeto,
levando em conta seus paradoxos, desafios e, sobretudo, a abertura ao imprevisivel que

caracteriza as dinamicas das redes.

Um aspecto positivo no uso da metodologia netnografica foi a possibilidade de conduzir
as experimentagdes a partir de uma coeréncia regional, ancorada na vivéncia local e na inser¢ao
da pesquisadora no proprio contexto estudado. Em outras palavras, trata-se de uma jornalista
piauiense, da geracdo Z reconhecida pelo uso das plataformas, que atua no ambiente digital e
experimenta cotidianamente os desafios da mediacdo jornalistica no Piaui. Essa perspectiva
interna permitiu compreender e produzir o estudo sem interferéncias externas ou percepgoes
alheias a realidade regional. Além disso, Adriana Amaral, Gregoria Natal e Lucina Viana
(2023) também destacam que a ampliagdo do acesso a informagdo no digital potencializa o
desenvolvimento de pesquisas, tornando o ambiente virtual um espago fértil para observagao,

analise e experimentagdo cientifica.

Mas ndo sO isso, os desafios do digital percorrem toda a constru¢dao do estudo,
especialmente no que diz respeito ao acesso e a checagem de informagdes. Durante o processo
de observagdo e andlise, algumas mudangas nos formatos das plataformas dificultaram o
acompanhamento continuo de determinadas métricas e interacdes. Diante dessa limitacdo,
optou-se, desde os primeiros momentos de experimentacao, por resguardar o registro das
publicacdes por meio de capturas de tela, garantindo a preservacao dos dados necessarios para

a andlise e assegurando a fidelidade das informagdes coletadas ao longo da pesquisa.

Adriana Amaral (2008) destaca que as informagdes no ambiente digital podem se
apresentar de forma complexa, revelando contradigdes culturais. Embora as ferramentas
tecnologicas online ampliem as possibilidades de comunicacdo e promovam avangos nas
experimentacdes, elas também podem representar um retrocesso, especialmente no que se

refere a natureza das relagdes humanas. O excesso de estimulos e a logica algoritmica das



91

plataformas podem limitar a capacidade critica, a atencdo e empatia, modificando a

comunica¢do em um processo cada vez mais automatizado e menos humano.

Amaral (2008) também aponta desafios sobre a questdo temporal de pesquisas
netnograficas, onde € reconhecido a necessidade de um longo periodo para a anélise e checagem
de pontos centrais e relevantes para o aprimoramento das inferéncias propostas. Por isso a
necessidade de trazer um recorte de pesquisa realizado em duas fases entre os anos de 2023,
2024 ¢ 2025, o que possibilitou os momentos de maiores sentimentos pela pesquisa proposta, o
descontentamento sobre as interagdes negativas, maturacdo advinda das andlises e o
afastamento necessario para propor melhores reflexdes ao estudo. A pesquisa netnografica
possibilitou ao estudo uma construcao dada por meio de processos ciclicos, onde foi observado
uma constante entre ora avancar com as observagdes ¢ inferéncias apontadas no estudo, ora

retornar e pensar no que foi feito para o processo de analise criticas e contruibuigdes propostas.

Os desafios trazidos pela autora (op. cit.) sdo aplicados de maneira diferente na
construgdo das inferéncias quando citado sobre o atravessamento das questdes de género. Isso
ndo aconteceu nitidamente na pesquisa por se tratar de um estudo que ndo envereda por
entrevistas e as interacdes da pesquisadora com os usudrios ndo desenvolveram uma
identificacao de debates de género, ainda que a netnografia fornega espago para debater tais
tematicas. E importante destacar que Amaral (2008) fundamenta suas analises netnograficas
em processos de comunicagdo e sociabilidade vivenciados por integrantes da subcultura

“electro-industrial”

Outras percepcoes identificadas no estudo evidencia contradi¢cdes geograficas, onde o
perfil jornalistico geograficamente busca atingir todo o territorio piauiense, mas conquistam
maior destaque onde os estudios do grupo comunicacional estdo instalados, no territério Entre
Rios, na capital Teresina, e no territorio do Vale do Rio Guaribas, especificamente na cidade
de Picos. Vale pontuar que Picos possui cerca de 86.701 habitantes, sendo a terceira maior
cidade do estado, segundo os tltimos dados do IBGE (2026) e jornalisticamente ser, juntamente
com Teresina, a cidade a formar jornalistas no estado devido ao curso de jornalismo na

Universidade Estadual do Piaui e na Faculdade Raimundo Sa.

De acordo com as métricas analisadas, apesar de ser um perfil jornalistico noticioso que
permite um acesso nacional e mundial, a maioria da sua atuagdo em publicagdes sdo voltadas
para trazer noticias do estado, consolidando sua identidade regional. O respaldo das métricas

confirmam o publico-alvo de usuérios de Teresina, Picos e Parnaiba em maior escala, ainda em
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suas mais diversas singularidades regionais do estado e também de acesso aos dispositivos
moveis, bem como internet, aspectos que refletem as particularidades sociotécnicas e regionais

do Piaui.

Cabe também identificar que um dos principais desafios enfrentados na andlise das
métricas no Instagram estd na limitagdo do acesso completo aos dados disponibilizados pela
propria rede social. Embora algumas informagdes, como numero de curtidas, comentarios e
compartilhamentos sejam visiveis, nem todas as interagcdes ficam plenamente acessiveis ao
pesquisador. Muitos comentarios sdo ocultos automaticamente, seja por filtros de linguagem,
configuragdes de privacidade ou remoc¢ao do proprio perfil observado, o que interfere na

compreensao integral das dindmicas da rede.

Além disso, certas métricas relevantes para o entendimento do comportamento dos
publicos, como o tempo de visualizacdo, o alcance detalhado por faixa etaria e localizagdo, e as
interacdes silenciosas, permanecem restritas as contas profissionais com acesso administrativo.
Ou seja, a compreensao dos dados por jornalistas que trabalham com redes sociais acabam por
buscar outras maneiras para obter informagdes de desempenho de outros perfis. Para a pesquisa,
as limitagdes impdem barreiras a coleta e interpretagdo dos dados, exigindo do pesquisador
estratégias complementares, como foi o caso do uso da plataforma para a obtengcdo de mais

dados, além de uma postura critica evidenciando as lacunas impostas na rede.

Outro ponto desafiador que marcou a pesquisa foi o volume de publicagdes, informagdes
coletadas no estudo e como melhor selecionar, de forma criteriosa, o material mais adequado
para analise. A natureza dinamica do Instagram, marcada por atualizagdes constantes € uma
diversidade de formatos e interagdes, exigiu uma estratégia organizada para garantir coeréncia
metodoldgica e foco nos objetivos propostos, algo ja esperado em pesquisas no ambiente digital
por Kozinets (2014), onde o mesmo considera que o netndgrafo deve utilizar filtros adequados
a cada pesquisa para que nao ocorra o processo de confusdo ou paralisagdo pelo excesso de

material.

Nesse sentido, o uso do aplicativo Trello foi essencial como ferramenta de organizagao
e gerenciamento dos dados. Foi possivel classificar, comparar e monitorar as publicagdes
selecionadas, de modo a manter o controle sobre as postagens mais relevantes para o estudo.

Essa organizag¢do permitiu delimitar o corpus analitico de maneira mais precisa, priorizando os
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conteudos que melhor dialogam com a proposta de investigacao das mediagdes jornalisticas no

ambiente digital.

Ao tratar do método netnografico, utilizou-se as sistematizacdes de Kozinets (2014)

para descrever os aspectos de procedimentos no uso da metodologia, tais como:
1) Entrée Cultural;
2) Coleta e analise de dados;
3) Etica de pesquisa;
4) Representagdo e avaliacao.

Cada etapa sera debatida com a inclusdo das defini¢des utilizadas das novas fases dos
procedimentos netnograficos propostos pelo pesquisador ¢ em um didlogo com a aderéncia e

aplicabilidade ao estudo proposto.

De acordo com Bianca Domingos (2021), Robert V. Kozinets ¢ reconhecido como um
dos pioneiros nos estudos sobre netnografia. Professor de marketing na Universidade de York,
em Toronto, no Canada, Kozinets desenvolveu uma producao tedrica associada as investigacoes
na area do marketing e da administrag¢do. Para Beatriz Polivanov (2014), sua abordagem confere
anetnografia uma orientacdo marcadamente mercadoldgica. Ainda assim, ¢ importante destacar
que o método proposto por ele, desde a formulagdo das inten¢des de pesquisa até as etapas de
analise e interpretacdo dos dados, oferece contribuigdes relevantes, cujos aprendizados e

aplicagdes se estendem tanto ao mercado quanto ao ambiente académico.

Amaral, Fragoso e Recuero (2011) argumentam que perceber a netnografia apenas como
uma pesquisa com foco no mercado consumidor sobre o aferimento de audiéncias e perfis de
consumo no digital pode gerar uma compreensao erronea sobre a complexidade tedrico-
epistemologica da metodologia. A netnografia consegue ampliar o entendimento de praticas
comunicacionais em um sentido mais amplo, como a observacao de aspectos protocolares

culturais de uma determinada comunidade ou de analises comportamentais de um grupo.

Como ja destacado autores internacionais com colaboragdes substanciais que foram se
adaptando para a chegada da netnografia, também reconhece-se pesquisas produzidas por

autores brasileiros com contribui¢cdes notdveis ao campo como Simone Sa (2002), Sandra
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Montardo e Paula Rocha (2005), Sandra Montardo e Liliana Passerino (2006), Adriana Amaral,
Georgia Natal e Lucina Viana (2008), Fabricio Silveira (2006) e Suzana Gutierrez (2009).
Amaral, Fragoso e Recuero (2011) também destacam que a netnografia comeca a ser difundida
em pesquisas comunicacionais por Ana Bandeira (2009) e Gedrgia Natal (2009) ao estudar o

processo de consumo por fas no ambiente virtual.

Mais recentemente a netnografia ¢ também utilizada em pesquisas como a de Eduardo
Rocha (2025) ao analisar a produ¢ao de contetidos no perfil do Instagram do influenciador
Matheus Granado sobre o seu processo de emagrecimento documentados em categorias de
consciéncia, aprendizado, frustragdes, conquistas e redes sociais. A pesquisa de Caroline Silva
(2021) ja promove um didlogo da netnografia com a mineracao de dados ao analisar a hashtag
#maesolo no Instagram ao observar a criacao de narrativas sobre a maternidade solo. Ambos
estudos evidenciam as contribui¢cdes de Robert Kozinets para um maior rigor, consisténcia e

legitimagdo de pesquisas, como esta, que opta pelo caminho netnografico.

A fase inicial da pesquisa netnografica, conhecida como Entrée Cultural, corresponde
aos primeiros momentos da pesquisa e marca a etapa em que a pesquisadora organiza e estrutura
0 percurso investigativo. No caso desta pesquisa, esse estagio encontrava-se em delineamento
a partir da defini¢do do foco no estudo da mediacdo jornalistica e da estruturagdo da

problemadtica que orienta toda a investigacao ocorrida no ano de 2023.

Antes de dar inicio ao trabalho, ingressar naquela cultura online e iniciar sua
participagdo, existem algumas coisas importantes que vocé precisa entender.
Vocé precisa decidir exatamente o que € que vocé vai estudar. Como vocé vai
se apresentar. Como vocé vai manejar esse projeto de maneira ética. E que
grau de ruptura voc€ vai criar nas comunidades ou culturas que estiver
estudando (KOZINETS, 2014, p. 75).

Essa etapa inicial exigiu o levantamento e a leitura de estudos da area, o que se manteve
presente durante todo o processo, desde os primeiros procedimentos até a finalizagdo da
pesquisa. No que diz respeito a delimitagdo do campo, o espaco de observacao foi estabelecido
pela rede social Instagram, escolhida por suas especificidades, complexidades, desafios e
potenciais de avango enquanto ambiente de mediacdo digital. A partir da defini¢do, iniciou-se
um processo sistematico de exploragdo e andlise das interagdes, discursos e praticas que se

desenvolvem na plataforma.
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Sobre o grau de ruptura, a pesquisa adotou uma postura de baixo nivel de interferéncia.
Nao houve a investigacdo sobre quem administra o perfil analisado, tampouco foi considerada
a realizagdo de entrevistas com os profissionais responsaveis, o que revela-se também uma
postura ética de conducdo do estudo. O objetivo consistiu em observar e experimentar as
possibilidades do ambiente digital a partir de uma imersao analitica, sem ultrapassar os limites
do espaco observado, pois considera-se o digital como o ambiente primordial para o
desenvolvimento da problematica debatida. Do mesmo modo, as interacdes realizadas no
ambiente digital ndo foram ampliadas para outras redes, nem geraram conflitos ou

desentendimentos com usudrios ao longo do periodo analisado.

Embora o uso de programas de analise de dados nao tenha sido previsto de imediato, a
necessidade desses suportes emergiu ao longo do processo, a medida que o volume e a
diversidade de informagdes coletadas exigiram ferramentas mais precisas para organizagao e
interpretacao dos dados. Ainda neste primeiro momento da pesquisa ¢ valido destacar que tudo
o que foi pensado e produzido nos primeiros momentos das experimentagdes do recorte
proposto nao foram utilizados enquanto propostas que precisavam ser confirmadas ou
refutadas. O proprio Robert Kozinets (2014) alerta sobre o posicionamento ao destacar que o
netnografo precisa assumir uma postura de ampla visao e conhecimento do que foi produzido,

pois seu intuito € avancar e aprofundar com os estudos.

Para o segundo momento da pesquisa, foi adotado a coleta de dados das quais o autor
(op. cit.) divide em trés: dados arquivais, dados extraidos e dados de notas de campo. E valido
dizer que Kozinets (2014) trabalha a coleta de dados e a anélise de dados concomitantemente,
mas aqui € necessario um maior detalhamento de todo o percurso necessario, que usa a Analise
de Conteudo para a construcao das categorias da selecdo do material, para o desenvolvimento
da pesquisa. Para a coleta de dados arquivais e de dados extraidos, onde o primeiro incide sobre
o arquivamento do material puro, como as capturas de telas das publicag¢des e o segundo registra

as interferéncias do pesquisador no observavel, como € o caso dos comentarios nas publicacdes.

A Analise de Conteudo foi tratada como uma necessidade diante de atender ao objetivo
especifico da pesquisa que busca analisar as publicagdes por meio das caracterizagdes de
conteudo que comunicam sobre a tematica da cobertura vacinal da COVID-19 no territorio
piauiense. A Andlise de Conteudo adotada usa Laurance Bardin (2006) como suporte

metodolodgico, onde organiza-se em trés fases, sendo:
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(1) Pré-andlise: consiste no planejamento do trabalho a ser elaborado,
procurando sistematizar as ideias iniciais com o desenvolvimento de
operagdes sucessivas, contempladas num plano de analise; (2) Exploragédo do
material: refere-se a analise propriamente dita, envolvendo operagdes de
codifica¢do em fungdo de regras previamente formuladas; (3) Tratamento dos
resultados obtidos e interpretacao: os resultados brutos sdo tratados de maneira
a serem significativos ¢ validos (BARDIN, 2006, p.103).

Com o recurso de metodologico inspirado no modelo de Bardin, objetivou-se uma
analise de contetdo de mensagens obtidas por meio das publicagdes e interagdes desenvolvidas
no estudo. Bardin (2006) foi mais utilizada especificamente na etapa de exploracao do material
com a criagdo das categorizacdes baseadas nas classificagdes e agregagdes das legendas das
publicacdes, materiais textuais dos formatos de artes e videos em seus significados e
significantes, além da analise da frequéncia e identificagao de temas nos comentarios dos perfis

nas publicagdes.

Existem algumas limitagdes da Andlise de Contetido, enquanto técnica de tratamento
dos dados gerais na pesquisa, por isso foi vista como complementar ao estudo na netnografia.
Norman Denzin e Yvonna Lincoln (2000) destacam a necessidade de articular diferentes
estratégias analiticas para atingir a problematica proposta, bem como os objetivos de pesquisa,
reiterando a importancia da triangulacdo metodologica para ampliar a consisténcia ¢ a

profundidade da analise.

O aplicativo Trello foi utilizado por ser uma ferramenta de uso intuitivo disponivel tanto
para computador quanto para dispositivos moveis. Criado em 2011, o software gerou
versatilidade, permitindo o trabalho colaborativo ou individual, além de facilitar o
gerenciamento, acompanhamento e a organiza¢do das atividades da pesquisadora. Dado a
possibilidade de armazenar uma quantidade extensa do material audiovisual do perfil da Tv
Cidade Verde e igualmente das interagdes empreendidas no perfil (@eujornalistapiaui, o Trello

fez parte de toda a construgdo da pesquisa.

A estrutura dindmica possibilita adaptacdes a diferentes formas de planejamento, o que
contribuiu para tornar o processo de andlise dos dados mais agil e sistematico ao longo da

pesquisa. Para o autor (op. cit.), um bom netnografo ¢ aquele que consegue melhor organizar
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os dados enquanto os coleta e para isso o suporte de ferramentas digitais contribui para o €xito

da netnografia no estudo.

No trello foi criado um quadro chamado de “Diario de campo | Pesquisa 2023 onde ¢

composto por colunas e cartdes.

Figura 5 - TRELLO CRIADO PELA PESQUISADORA
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A utilizagdo do Trello foi fundamental para separar informagdes pertinentes na pesquisa.

No quadro foi criada a primeira coluna descrita como “Informagdes” onde foi anexado cartdes

com informagdes gerais da pesquisa para orientar e tirar duvidas sobre a conducao do estudo e

do perfil @eujornalistapiaui, além do cartdo de coleta Cidade Verde contendo as informacgdes

sobre o perfil @tvcidadeverde como a quantidade de seguidores, média de interagdes, alcance,

7

engajamento e outros. A segunda coluna chamada de “Cidade Verde 2023 ¢ referente ao ano

de 2023 e cada cartdo desta coluna contém o armazenamento das informacodes referentes aos

meses do ano, respectivamente. A terceira coluna Cidade Verde 2024 e a quarta coluna Cidade

Verde 2025 foram construidas na mesma dinamica da segunda coluna.
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Nos cartdes existe a possibilidade de colocar um titulo que foi escrito o nome dos meses
de experimentacdes. Ou seja, foi construido um cartdo para o més de janeiro, um cartdo para o
més de fevereiro e assim sucessivamente dentro da coluna referente ao ano que estava sendo
realizado o estudo. A quinta coluna “Diario de Bordo” cumpre o papel de armazenar
informagdes apreendidas pela pesquisadora durante a realizagdo do estudo, onde cada cartdo ¢
referente ao dia em que foi registrado alguma inquietacdo, sentimento ou andlise sobre a

pesquisa.

Além disso, houve uma preocupacdo de anexar todos os prints das publicacdes e
interagdes, onde o Trello facilitou o armazenamento devido a sua possibilidade de uso no
celular. Foram reservadas cerca de uma hora diaria para a observagdo e o armazenamento das
publicacdes no Trello, aproximadamente por volta das 22h até as 23h, pois observou-se que o
horario era propicio para coletar todo o material realizado no dia, j4 que ndo era visto
movimentagdes no periodo noturno no perfil. No caso da interagdo, era rapidamente feito a
captura de tela e colado no cartdio do més que estava sendo experimentado. Outras
funcionalidades como etiquetas com diferentes cores, botdes e marcagdes sao disponibilizadas
pelo Trello e foram utilizadas na medida em que se experimentava para gerar mais facilidade e

organizagao no estudo.

Toda a organizacdo do material foi estruturada como um diario de bordo digital,
servindo como um recurso fundamental para evitar a perda de informacdes, especialmente
diante da possibilidade de falhas ou instabilidades na propria rede social. Esse método garantiu
maior praticidade e controle durante o processo de sele¢ao das publicagdes mais relevantes para
a pesquisa. Os cartdes com maiores informagoes, acima de 15 anexos, foram levados em
consideracdo para a delimitacdo das publicagdes. Vale pontuar que a analise das publicagdes
foram feitas manualmente e com a ajuda da plataforma Hypeauditor que fornecem as métricas
do perfil ou que utilizam a inteligéncia artificial para sistematizar o compilado de interacdes e

formas de conteudo experimentadas na Rede.

Valorizou-se dentro do estudo a mensuragdo e avaliagdo da mediacdo jornalistica no
perfil de maneira manual por acreditar que algumas sutilezas nas interagdes € nos contetidos
poderiam ser melhor avaliadas desta maneira. Em resumo, algumas inteligéncias que analisam
as métricas de redes sociais ajudam na analise da pesquisa, mas ndo conseguem com exatidao

identificar alguns sarcasmos e ironias, como aconteceu em alguns comentarios no perfil da TV
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Cidade Verde e sera visto adiante, entendidos como formas de interacdes humanas nos

relacionamentos cotidianos estendidos para as redes sociais.

O autor (op. cit.) trata que a netnografia ndo se debruga em apenas trazer textos imersos
em tecnologias online, mas volta a pesquisa para as interagdes geradas por meio das mediacdes
tecnologicas. Trazer estes significados e percepgdes pode levar a reflexdes das possibilidades
de mediagdes jornalisticas no ambiente digital. Observagdes netnograficas de interagdes sao
muito mais enriquecedoras para as andlises se forem vistas por meio da utilizagdo das notas do

campo observacional que a netnografia permite em seus estudos, segundo Robert Kozinets

(2014).

Isso porque somente pelas notas de campo consegue-se registrar sutilezas do momento
que extrapolam a captura de textos, dados e isso pode ser descrito tanto pela perspectiva interna
do pesquisador, quanto externamente pelas interagdes entre pesquisador e atores. Desse modo,
alguns registros de mudancas pessoais foram levados em consideragdo, como o fato de uma
maior conexao e interacdo com alguns usudrios em detrimento de outros. Também foi notado
uma mudanga de pensamento ao buscar analisar mediagdes jornalisticas sobre a vacinacao
dentro do cotidiano da pesquisadora, bem como perceber a pandemia por meio das mudancas

sociais.

Kozinets (2014) destaca a importancia das notas de campo, visto que os dados reflexivos
ndo sdo encontrados nos compartilhamentos entre os autores e geralmente sdo gerados por meio
das notas, o que foi possivel devido a praticidade da construcao do Trello nos experimentos da
pesquisa. No titulo do cartdo foi colocado a data de registro do momento e na descrigdo de cada
cartdo foi escrito os pensamentos da pesquisadora, o espaco também tinha a funcionalidade de
um bloco de notas onde poderiam ser incluidas ou retiradas informacgdes, mas tudo o que foi
escrito dificilmente foi removido pela pesquisadora. Assim, foi correlacionado toda a produgao
com o contexto que nele emergem as experimentagdes. Ou seja, trabalhar com estas questdes
geram uma sensibilidade e um outro olhar mais atento, perceptivel e sensivel das sociabilidades
proprias do contexto. O que, consequentemente, gerou andlises fruto das inquietagdes

cotidianas sobre a vacinagao, saude publica, pandemia e defesa de direitos sociais.

Robert Kozinets (2014) defende que as descrigdes elaboradas pelo netndgrafo sdo
essenciais para articular o que foi observado e o que foi vivenciado durante a pesquisa. O autor

ressalta que o processo de andlise deve ocorrer de forma integrada a coleta de dados, de modo
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que ambas as etapas se complementem. No entanto, para fins de clareza metodologica, cabe
aqui identifica-las separadamente, permitindo uma compreensdo mais detalhada do que sera

posteriormente examinado.

No processo de analise dos dados foi possivel fazer anotacdes das coletas de tudo o que
foi produzido de interagdes, suas respectivas métricas e posteriormente codifica-las, pois
através da codificacao foi encontrado padrdes ao selecionar o material em categorias que vao
de publicacdo com maiores interagdes, aquelas que performaram interagdes moderadas até
produgdes que ndo conseguiram interagdes com os atores. H4d de evidenciar-se que na
constru¢ao do perfil usado pela pesquisadora surgiram questionamentos que foram balizados
de modo a entender qual tipo de interagdes esta contribuindo com o processo de analise do
perfil da TV Cidade Verde, pois houveram interagdes que iam de encontro com a proposta, ao
passo algumas interagdes eram de aspecto negativo e ndo convergiam aos objetivos de pesquisa.
E neste momento da analise que entram as abstragdes e comparagdes do que foi produzido.
Surge também o questionamento de que modo sera analisada uma quantidade significativa de

publicacdes e interagdes.

Por isso, as andlises foram conduzidas com base em trés categorias centrais: (1)
relevancia das interagoes, (2) inovacgao nos formatos e (3) contetido tematico-informativo. A
primeira categoria, relevancia das interacdes, refere-se ao engajamento quantitativo e
qualitativo das publicagdes, levando em conta a média do volume de curtidas, comentarios,
compartilhamentos e marcagdes. Esses indicadores permitiram identificar o nivel de
participacgdo e o interesse dos usuarios em relagdo ao conteudo publicado. A segunda categoria,
inovagao nos formatos, considerou o uso criativo de recursos disponiveis na plataforma, como
videos dindmicos, postagens em carrossel, elementos graficos criados por inteligéncias
artificiais, animacdes e demais ferramentas que contribuissem para ampliar o alcance ¢ a

atratividade das publicagdes.

J& a terceira categoria, contetido temdtico-informativo, analisou o teor das postagens a
partir do entendimento sobre a clareza, relevancia e utilidade ptblica sobre as informagdes de
saude coletiva. Essas trés dimensdes foram criadas pela pesquisadora baseado na necessidade
da pesquisa para melhor organizar e selecionar a quantidade de material apreendido. As
categorias foram operacionalizadas a partir de parametros observdveis e mensuraveis no

Instagram, com o apoio da plataforma Hypeauditor, garantindo uma selecdo criteriosa e
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coerente do observavel. Cada publicag¢do escolhida para andlise atendeu, pelo menos, a dois

desses critérios, assegurando consisténcia e alinhamento com os objetivos da pesquisa.

A verificacdo e refinamento proporcionou uma maior reflexao de como estava sendo
analisado as produgdes geradas pela TV Cidade Verde ao desenvolver maiores consisténcias
do que estava sendo produzido, através de uma leitura atenta de contetudo inseridos no objeto,
no ponto de vista que se pretendia fornecer criticas e por fim propor generalizagdes que
busquem explicar ou refutar estas consisténcias e assim gerar teorizacdes que entrelacam as

generalizagdes do objeto com o arcabougo tedrico construido.

Adentra-se no momento da ética de pesquisa e, nas palavras de Kozinets (2014), ¢ uma
das etapas mais complexas e desafiadoras principalmente pela necessidade de uma maior
criticidade do pesquisador diante do estudo. Robert Kozinets (2014) recomenda que a
pesquisadora deixe visivel que se trata de uma pesquisa que estd estudando a comunicagdo de
maneira geral. Entende-se ainda a importancia do consentimento do usuario ao armazenar esta
interacdes, o que a faz netnografia ser uma metodologia responsavel com o que foi produzido

e os atores em complexas plataformas digitais.

Todo o processo de construgdo e desenvolvimento do estudo foi conduzido com rigor e
responsabilidade, observando as orientacdes fundamentais da netnografia no que diz respeito a
transparéncia, a identificacdo do pesquisador e a preservacdo dos sujeitos envolvidos. Na
descricao do perfil utilizado na pesquisa, @eujornalistapiaui, foi explicitado que se tratava de
uma conta administrada por uma profissional jornalista e pesquisadora em comunicagao,
dedicada as experimentacdes da pratica jornalistica no ambiente digital. Essa escolha de
identificagdo, inclusive no préprio nome de usuario, reflete um cuidado intencional em
demonstrar profissionalismo, além de reforcar o cardter académico e ético da presenga do

pesquisador no campo.

O primeiro contato com o perfil da TV Cidade Verde foi realizado por meio de
mensagem direta no Instagram, onde a pesquisadora mandou a mensagem apresentando-se e
falando sobre o proposito da pesquisa, bem como os objetivos de estudo. Essa postura inicial
de transparéncia e apresentagdo ética permitiu estabelecer uma relagdo de respeito e
legitimidade com o campo observado. Além disso, para garantir a preservacdo da privacidade
dos demais usudrios que interagiram com as publicagdes analisadas, optou-se por ocultar

nomes, fotos e demais informacdes pessoais nas imagens e trechos utilizados na pesquisa. Essa
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decisdo fundamenta-se na auséncia de consentimento direto dos usuarios, assegurando que
nenhum dado pessoal fosse exposto sem a devida autorizagdo. Assim, toda a conducdo
metodoldgica respeitou principios éticos de sigilo, consentimento e integridade académica,

aspectos indispensaveis em pesquisas realizadas em ambientes digitais.

A tltima etapa da pesquisa trabalha com a representacdo de um estudo netnografico,
bem como a avaliagdo realizada para validar as reflexdes propostas. Robert Kozinets (2014),
por meio de uma avaliagao dos padrdes que sinalizam a qualidade etnografica e netnografica,
sdo propostos um conjunto de dez critérios avaliativos que servem como parametro para aferir
a consisténcia e a profundidade de uma pesquisa que se propde ser participativa, analitica e
critica. Os critérios de coeréncia, rigor, conhecimento, ancoramento, inovagao, ressonancia,
verossimilhanca, reflexividade, préxis e mistura ndo funcionam como regras fixas, mas como
orientagdes que assegurem a integridade e o valor cientifico do estudo. Cada uma dessas
dimensdes contribui para que a pesquisa se sustente teoricamente, revele sensibilidade
metodologica e demonstre compromisso €ético com o campo. Ao considerar tais critérios, o
estudo busca reafirmar a articulagdo entre consisténcia analitica e relevancia empirica,

buscando traduzir de forma fiel e critica as experiéncias observadas no ambiente digital.

Neste ponto, depara-se com a grandeza de alinhar agdes com producdes académicas,
combinagdo necessaria e inovadora para o campo comunicacional. Cabe nao definir todos os
critérios propostos pelo autor, mas o que se percebe dos critérios que orientam o método
netnografico proposto e mais adequado a pesquisa foi a definicdo de verossimilhanga onde o
netndgrafo estd imerso no contato cultural da comunidade enquanto pertencente a mesma.
Afinal, a pesquisadora estd inserida no contexto cultural, social, politico e econdmico do
ambiente no recorte de pesquisa. Sem, no entanto, deixar de citar o conhecimento que faz uma
revisdo bibliografica sobre a tematica em seus problemas e debates centrais que possam avangar
no campo de estudo. O rigor ¢ referente a aderéncia da pesquisa ao método netnografico e
ancoramento ¢ o completo cruzamento dos dados com o que foi debatido na teoria. Ja a
ressonancia parte da composicao de que a abordagem netnografica precisa sensibilizar, elucidar

algo e tornar o conhecimento ressonante.

A inovacao interpreta pesquisas que saiam do €ixo ao propor maneiras criativas para a
compreensdo do sistemas e estruturas, o que foi palpavel com a criagdo de um perfil jornalistico
da pesquisadora ao propor outra forma de analisar a problematica da mediag@o jornalistica.

Assim como no ancoramento da pesquisa, buscou-se a ligagao de dados com o uso de teorias
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claras e condizentes com a proposta do estudo, mas aberta a novas interpretagdes ou novas
alternativas ao entender que a Ciéncia passa por processos de mudancas e outros netndgrafos
podem utilizar deste estudo para novas inferéncias e reflexdes, como propde o critério de
reflexividade. Por fim, observou-se a aderéncia da praxis, ou seja, uma agao de pensar a pratica
e processos jornalisticos no ambiente digital executando tal proposta com o perfil
(@eujornalistapiaui, onde o autor refor¢a que “em uma grande variedade de contextos, a
capacidade da pesquisa de motivar e de influenciar a melhoria social tem sido considerada um

sinal de qualidade” (ROBERT KOZINETS, 2014, p. 159).

Em menor propor¢do na aplicacdo da pesquisa entra o critério de coeréncia por acreditar
que vao existir contradi¢cdes pelo fato de trabalhar com as tecnologias altamente maleaveis e
que, apesar delas, vao apresentar certos padrdes unificados. Ou seja, ndo existe uma anulagdo
total de contradicdes quando se encontra padrdes nas experimentagdes propostas em redes
sociais. Ja o critério de mistura, que diz respeito a integragcdo entre o mundo online e o offline,
manifesta-se de forma mais sutil nesta pesquisa. Embora o estudo reconheca a importancia
desse entrelagamento, sobretudo nas experiéncias cotidianas da pesquisadora com outros
profissionais da midia piauiense, o foco metodologico manteve-se essencialmente voltado para
o ambiente digital, preservando o carater online da investigagdo. Considerando a importancia
dos procedimentos que estruturam o percurso metodologico deste capitulo, este se consolida
como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento do capitulo seguinte, no qual sera

realizada a analise do observavel de estudo.
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CAPITULO 04 — ANALISE DAS PUBLICACOES DA @TVCIDADEVERDE:
MEDIACOES JORNALISTICAS NO PIAUI

Neste capitulo busca-se analisar a mediag¢do jornalistica sobre o tema da vacinagdo
contra a COVID-19 no perfil da TV Cidade Verde, principalmente no que tange a rede social
Instagram e como essa mediagao da informacao foi dada por meio de possibilidades de formas,
formatos e interagdes. Buscou-se ndo apenas trazer analises fundamentadas em autores e suas
contribui¢des para o rigor do estudo, mas também evidenciar as constru¢des analiticas de uma
pesquisa netnografica, ressaltando as falhas, os acertos, os anseios e inspiragdes ambientados

por novos tempos pandémicos, que fazem parte de todo o percurso da investigacao

A andlise das postagens, a partir do recorte proposto, foi selecionada com base na
adequacdo as categorizagdes de: (1) relevancia das interacoes, (2) inovagao nos formatos e (3)
conteudo tematico-informativo. Sem deixar de considerar publicagdes que apresentaram
potencial para dialogar com a problematica analisada. A sequéncia apresentada de andlise das
publicagdes neste capitulo ndo seguiu uma ordem fixa, sendo definida de forma aleatoria,

respeitando, contudo, o recorte estabelecido para cada fase do estudo.

Foram contabilizadas, durante as duas fases de estudo 47 publicagdes, que juntas somam
uma média de 46.000 curtidas, 2.000 comentarios e 26.000 compartilhamentos, segundo o
Hypeauditor (2026). Dada a maior quantidade de publicacdes delimitadas pelo recorte
registradas na primeira fase do estudo, notou-se que os meses de dezembro, em ambas as fases,
obtiveram um alto indice de alcance e interagdes no perfil. Esse dado pode ser interpretado
como reflexo de um periodo de maior tempo de lazer da populacdo, onde as plataformas ocupam
o papel de espagos de informagdo e entretenimento na sociedade. Ao tragar uma percepgao
sobre o publico do perfil noticioso, identificou-se que 39,0% dos seguidores sdo do Piaui, o que
se mostra coerente com a localiza¢do do veiculo e com o foco predominante de sua cobertura.
Em seguida, aparecem seguidores do Maranhao, que correspondem a 6,0%, embora ndo tenham

sido identificadas publicag¢des direcionadas especificamente a esse estado.

Quanto ao recorte etario, a maior concentracao do publico estd entre 25 e 34 anos, com
predominancia do género feminino (28,35%). Trata-se, portanto, de um publico adulto jovem,
inserido de forma ativa no ambiente digital e, em tese, mais familiarizado com as dindmicas e
logicas de funcionamento das redes sociais. Os dados permitem compreender como o publico

com tal perfil consome conteudos na internet e, consequentemente, como o perfil de noticias



105

posiciona suas publicagdes de modo a atender um segmento de pessoas que tendem a valorizar

0 novo, o inovador e a rapidez.

A predominancia da categoria de conteudo tematico-informativo esteve presente em
80,9% das publicagdes. A categoria de inovag¢do nos formatos representou 14,9% do total,
enquanto a categoria de relevancia das interacdes apareceu com menor incidéncia,
correspondendo a 4,3% das postagens. Vale destacar que algumas publica¢des delimitadas pelo
recorte traziam aspectos de duas categorias, como exemplo, a pesquisadora deparou-se com
casos onde a categoria de contetido tematico-informativo e a relevincia das interagdes
estiveram entrelacadas em uma postagem. Diante do impasse, foi analisada a maior

potencialidade com que a publicagdo poderia trazer para a categoria delimitada.

Uma das primeiras publicagdes classificadas como contetido temadtico-informativo
evidenciou como a noticia nas redes sociais refor¢a o carater informativo ao divulgar a
programacao de vacinacao contra a gripe e a COVID-19. Esse tipo de contetido apareceu com
frequéncia no perfil, sobretudo em postagens voltadas para a capital, que ganha destaque, e para

municipios do estado mais populosos como Parnaiba, Picos, Piripiri e Floriano.

Na programagao sobre a vacinagdo, informagdes como datas e locais foram colocadas
na composi¢ao textual, que faz parte da escrita jornalistica e que responde a uma demanda de
interesse publico. Ao listar os dias de funcionamento, a divisdo dos locais de aplicagdo, entre
UBS e o posto do Teresina Shopping, além das unidades que também aplicam doses pediatricas,
a publicacdo cumpre uma funcao informativa ao valorizar a fonte oficial sobre a distribui¢do
dos imunizantes, mas foi perceptivel a replicagdo do material informativo do canal oficial da
Fundacdo Municipal de Satde (FMS), uma pratica conhecida copia e cola dos sites
webjornalisticos ndo somente piauiense como de sites nacionais, ao qual Berti (2020) identifica
como uma pratica endémica do webjornalismo no Piaui a partir da classificacao da terceira fase

do webjornalismo, onde houve um processo de expansao e interiorizacao de tal pratica.

A prética jornalistica observada com o avango do webjornalismo também foi vista na
rede social e principalmente por meio do aspecto textual, onde foi apresentado uma reprodugao
quase por completo da narrativa das autoridades. Cabe a reflexdo sobre estar apenas no
ambiente digital ou de fazer Jornalismo com as possibilidades que a internet dispde sobre o
acesso a informacdo. A falta do gesto jornalistico, aqui identificado como mediacdo, que
interpreta, reorganiza e conecta os dados ao cotidiano da populagdo, por exemplo, podendo

explicar as mudancas na estratégia de vacinacdo, contextualizando dados epidemioldgicos
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locais, ou identificando duvidas recorrentes sobre a imunizagao por meio de diferentes formatos

consta uma adaptabilidade ao digital.

Foi também visto que se trata de uma das publicagcdes com menor desempenho dentro
do corpus analisado, apresentando baixos indices de curtidas, comentirios e
compartilhamentos. Esse comportamento sugere que, apesar de tratar de um tema de interesse
publico, o conteido ndo mobilizou o engajamento esperado, seja pela alta recorréncia de
noticias semelhantes no feed da propria emissora, seja pela natureza informativa mais

burocratica, que costuma gerar menor interacdo espontanea entre os uUsuarios.

Figura 6 - PUBLICACAO VACINAS EM TERESINA
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O design da publicacdo reforcou uma estratégia visual alinhada aos padrdes de
comunicabilidade adotados pelo perfil da TV Cidade Verde, ainda que ndo seja um modelo

unico adotado pela emissora. O uso de tipografia sem serifa, alinhada a esquerda, confere
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legibilidade imediata, sendo uma caracteristica valorizada na circulagdo de contetidos
jornalisticos em redes sociais. A presenca da logomarca da TV Cidade Verde no topo da arte
refor¢ou a identidade institucional do veiculo, mas o que chama ateng¢ao foi a escolha de um

layout especifico que prioriza a exibi¢ao dos demais perfis oficiais da emissora.

Ao inserir, na base da arte, as outras redes como Twitter, Facebook e do proprio
Instagram, o design opera como uma estratégia de convergéncia, incentivando o publico a
transitar entre plataformas. Notadamente adotar estratégias de divulgacdo das noticias para
diferentes plataformas ¢ um dos desafios da pratica jornalistica no digital. Vitoria Oliveira
(2024) ao discutir a regionaliza¢do midiatica no perfil da TV Cidade Verde nas redes sociais,
argumenta que um jornalismo completo e aprofundado nao se alinha diretamente a logica da
rapidez que orienta a disseminagdo de informacgdes nas plataformas digitais. Concordando com
a autora, somente informagdes principais de uma noticia sdo vistas com maior frequéncia nas
publicagdes, o que ndo tira a possibilidade de uma pratica jornalitica que aprofunde as
informacdes baseadas nas brechas de formato, dos limites e contradi¢des que existem nas

plataformas.

Analisou-se também que o destaque visual sistematico para outras midias apenas sugere
uma intencdo de consolidar a presenca multiplataforma, refor¢ando um ecossistema
comunicacional que extrapola o Instagram e direciona o usuario para outras formas de consumo
noticioso disponibilizadas pela emissora. O que se consolidou como fonte primaria da
informagao, no caso analisado, foi o site webjornalistico da TV Cidade Verde, no qual o perfil
jornalistico, por meio de suas publicagdes, desempenha o papel de direcionar o usudrio ao
acesso da informagao completa em outra plataforma, o que acaba retirando a possibilidade de

uma mediagao jornalistica mais autdbnoma e certo protagonismo da noticia no Instagram.

O outro modelo de layout visto no perfil ja ndo foi observado na divulgagao de outros
perfis nas redes sociais da emissora, onde no primeiro momento acreditou-se que a emissora
utilizava um sistema de materiais exclusivos para cada meio, mas com o passar das andlises
participativas entendeu-se uma certa desorganizagao na forma como a publicagdo ¢ criada. Uma
postagem apresentou uma construcao simples com apenas titulo e imagem de fundo. A
publicacao de mesma categorizacdo comunicou sobre a ampliacao do acesso aos imunizantes,
agora ofertados em qualquer unidade durante toda a semana. O texto da publicac¢do destacou a
mudanga na logistica da Fundagdo Municipal de Satude, que antes organizava a vacinagao por
dias especificos, reforcando a ideia de facilitagdo do atendimento. A estrutura da legenda seguiu

o padrao ja identificado em outras publica¢des do perfil com informacgdes basicas como datas,
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locais e publico atendido apresentados de forma direta, e, ao final, hd& novamente o

direcionamento para o portal de noticias Cidadeverde.com.

Concordando com Sarah Frier (2021) sobre o alcance e potencial do Instagram na
reten¢do de usuarios baseados nas diversidade de conteudo, o perfil analisado foi percebido
como uma porta de entrada, oferecendo uma sintese imediata do que ¢ relevante. As novas
praticas de um conteudo “fast-food”, nas palavras de Clara Borges (2020), exige habilidades
que perpassam as formas simplistas de producdo de conteudo e alerta para a redugdo de
experiéncias reflexivas, criticas sobre a cotidianidade, a criagdo artistica humana e a

sensibilidade.

Borges (2020) também faz referéncia ao conceito contemporaneo de McDonaldizagado
do socidlogo norte-americano George Ritzer ao perceber caracteristicas como eficiéncia,
previsibilidade, padroniza¢do e controle na sociedade atual, tendo com énfase o uso de
tecnologias ndo-humanas para falar sobre as relagdes hierarquicas de poder social. Uma
comparacdo valida com a mercantilizagcdo da noticia, onde atendem padrdes de rapidez,
facilidade e acessibilidade da noticia. O uso de alguns mecanismos para alavancar a
performance no Instagram deve ser visto com o olhar da critica sobre o capital das plataformas

na divulgacao de conteudos, como foi o caso da publicagdo com o uso de criangas.

Figura 7 — PUBLICACAO VACINAS CONTRA GRIPE E COVID
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Chama atengdo também o uso da imagem de uma crianga recebendo o imunizante,
escolha que nao pode ser vista como aleatéria dentro da 16gica visual da publicacdo. A relagdo
da crianga na publicag@o foi primeiramente ligada a problematica da publicidade infantil, que
segue com impasses principalmente em plataformas digitais. Como Enzo Braga (2024) bem
analisa a volatilidade de legislagcdes que versam sobre a publicidade para o publico infantil, na
qual as proprias criancas criadoras de conteudos em plataformas como o YouTube produzem

materiais com potencial atrativo para o publico referido.

Analisou-se em um segundo momento que ndo se tratava de questdes ligadas a
comunicagdo para o publico infantil. Mas a opcao por essa representagao da crianga na arte
dialogou diretamente com o contexto de outubro, més em que pautas relacionadas a infancia
ganham visibilidade na midia devido as comemoracdes do dia das criangas. Por meio da
escolha, percebeu-se uma certa dissonancia entre a imagem e a legenda, que afirma que a

vacinacao esta disponivel para todas as faixas etérias.

A fotografia, ao destacar apenas um grupo, o infantil, produziu um enquadramento que
direciona a interpretacdo do publico, sugerindo prioridade ou foco nesse segmento,
reconhecendo na pratica jornalistica o agir socialmente na construcdo de ideias e valores,
segundo Amanda Oliveira (2017). Por isso uma andlise detalhada torna-se necessaria para
produgdo das publicagdes noticiosas e tende a amenizar as consequéncias da rapidez dos

conteudos que atendem a uma demanda do mercado.

Ainda assim, essa escolha pode ser compreendida como um formato comunicacional
para chamar a aten¢do dos usudrios, ja que imagens de criancas tendem a gerar maior
identificacao emocional e dialogam de forma direta com o contexto de circulacao da publicagdo
no més de outubro. Outro exemplo de publicacdo tratou sobre a criacdo de uma lei municipal,
novamente Teresina foi o foco da publica¢do. A legenda sintetizou o conteudo principal da
noticia ao informar que a nova lei, sancionada pelo prefeito Dr. Pessoa e divulgada no Diario
Oficial do Municipio, estabelece campanhas continuas de vacinagdo no ambiente escolar,

envolvendo tanto a rede publica quanto as institui¢des particulares.

Analisou-se também o trecho da legenda “A lei visa promover a conscientiza¢ao sobre
a importancia da vacinagdo em criangas ¢ adolescentes”, que destaca a dimensao formativa da

politica publica ao associar a imunizagdo a constru¢cdo de uma consciéncia coletiva desde a
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infancia, compreendida como direito, responsabilidade social e estratégia de prote¢ao da

populacao.

Figura 8 - PUBLICACAO LEI VACINACAO NAS ESCOLAS
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Diferentemente da outra publica¢do que aborda também o contexto do més da crianga,
a imagem ja converge com o que foi abordado textualmente, em que o brago de uma crianga
recebendo a dose reforca visualmente o publico-alvo prioritario da medida. A construgao do
formato imagético contribuiu para ancorar a mensagem, tornando-a mais concreta e conectada
ao cotidiano das familias ao contexto pandémico, ao se ver o uso da mascara pela crianga e pelo
responsavel, além de se entender que a publicacdo opta pelo elemento de sensibilizacao da
crianca diante de um momento de crise na confianga em instituicoes tradicionais e do
jornalismo, como avalia Ernesto Santos (2022) ao entender como o negacionismo afeta a

produgdo e a apreensdo de conteudos jornalisticos no digital.

A publicagdo obteve niveis baixos de alcance e engajamento dentro da primeira fase do

escopo trabalhado sobre a vacinagdo. O didlogo com o contexto em si ndo gerou alcance e



111

engajamento para a temadtica abordada, afinal outros condicionantes dentro das redes como
algoritmos, acimulo de dados, velocidade das redes e outros interferem no desempenho da
postagem. Uma publicacdao que foge da média de interacdes analisadas em termos de niveis de
curtidas, com mais de 1000, uma média de 50 comentarios, 40 compartilhamento e 14000 de
alcance, tratou de algo factual que gera um certo receio na populagdo ao informar que uma
Unidade Bésica de Saude (UBS) na zona rural de Teresina suspendeu os atendimentos devido

ao fato de que os servidores do local positivaram para a COVID-19.

Observou-se que na legenda da publicagdo todos os funciondrios estavam com a
vacinagdo atualizada, portanto, sem risco iminente para a populacdo. Outra peculiaridade que
foi vista na postagem até entdo esta relacionada a falta de hashtags, que sdo mecanismos de
agrupamento de conteudos nas redes sociais. Quando colocados tornam-se hiperlinks que
direcionam o usudrio para uma pagina ainda no Instagram, que reune outras postagens sobre
um mesmo assunto. Geralmente o uso das hashtags gera visibilidade para a publicagdo, o que

nao foi utilizado e mesmo assim a postagem obteve bons niveis de alcance e interagdes.

Figura 9 - PUBLICACAO SERVIDORES POSITIVAM PARA COVID-19

@ tvcidadeverde & - Seguindo
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O Hypeauditor (2026) indica uma média de 2,87 comentarios a cada 100 curtidas no
perfil noticioso. Embora o dado possa ser interpretado de forma positiva, ele apresenta ressalvas
quanto & baixa propor¢do de comentarios por publicacdo. Ou seja, o engajamento ndo se
distribuia de maneira homogénea, pois algumas postagens concentravam debates mais intensos,
enquanto outras nao registravam qualquer comentario. A plataforma também apontou um nivel
satisfatorio de autenticidade nas interacdes, evidenciado pela reduzida presenca de comentarios

compostos apenas por emojis ou provenientes de contas suspeitas e seguidores em massa.

Comentarios reais como o da publicacdo analisada revelam as potencialidades do debate

nas redes sobre a educag¢do em saude e a alfabetizacdo digital que perpassam muitas vezes o

que ja ¢ discutido sobre as estratégias de prevencdo em campanhas de vacinacdo, como

apontado por Mariana Caires (2023). Vetores de desinformag¢do e negacionismo foram

encontrados em quase todas as publicacdes analisadas, esta em especial mostra uma troca de

ideias entre usudrios que questionam a eficacia das vacinas, ja que os profissionais da satde

foram infectados pela COVID-19, e outro usuarios que trazem uma leitura de mundo que pode
ser vista pelo comentario de uma usuéria que falou.

O que impede que ndo pegue a covid é o mesmo da gripe ,cuidados, a vacina

ndo impede que peguem gripe ou covid , impede que ndo evolua para uma

gravidade maior, alias algumas pessoas ndo fique em situagdo grave ,quem

tem comorbidade ainda corre riscos, a uns meses atras a mae de um conhecido

que ja era bem idosa 85 anos falesceu de covid ,entdo todo cuidado é pouco

,do mesmo jeito que a gripe que tbm é virus mortal pq causa pneumonia

sempre tem casos e casos a covid ¢ do mesmo jeito ,mais perigosa
(INSTAGRAM, 2026, pag 01).

Apesar do desconhecimento sobre as questdes relacionadas a atuacao das vacinas no
sistema imune do corpo humano e as comparagdes entre a COVID-19 e a pneumonia, o
comentario mostrou uma quantidade significativa de interagdes entre outros usuarios como
curtidas e outros comentarios relacionados ao da usuaria, evidenciando um estimulo para
diversos posicionamentos. No comentario em especifico, foram analisados varios perfis

interagindo favoravelmente ao posicionamento da usuaria.

A movimentac¢do gerada nos comentarios pode ser compreendida como funcional tanto
para a usudria que questiona a eficdcia das vacinas, ao conquistar visibilidade individual por
meio da exposi¢do da sua opinido, quanto para o proprio perfil da TV Cidade Verde, que amplia
o alcance da publicagdo a partir do engajamento gerado. Essa dindmica revela um modelo

plataformizado de producao jornalistica, segundo David Nieborg, Jos¢ Van Dijck e Thomas
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Poell (2020), em que a circulacdo da informacdo passa a ser orientada por métricas de
visibilidade, independentemente da qualidade ou do contetido do debate instaurado. Ao nao
intervir ou estimular um dialogo qualificado, o perfil noticioso se beneficia da controvérsia
instaurada pelos proprios usuarios que impulsionam interagdes e alimentam a 16gica algoritmica
da plataforma. Nesse processo, a mediagdo jornalistica se fragiliza, enquanto o engajamento,
ainda que problematico, se converte em valor econdmico e simbdlico para a plataforma e para

o perfil jornalistico.

Foi diante dessas possibilidades observadas ja na primeira fase dos estudos sobre a
reverberagdo da desinformagdo que a pesquisadora, enquanto uma mediadora jornalista
qualificada para o debate, decidiu atuar entre os wusuarios na criagdo do perfil
@eujornalistapiaui, o qual, nesta primeira fase, remetia a uma visao encantada da pesquisadora
sobre o que se poderia ser feito para contribuir com a mudanca de cendrio. No transcorrer do
estudo a visdo mudou, mas ndo significa que o proposito tenha acabado, ja na segunda fase de
estudo foi assumida uma postura de posicionamento politico e critico em favor de um
jornalismo feito no ambiente digital com ética e compromisso social, experimentacdes melhor

documentadas no subcapitulo 2.2 desta dissertagao.

Segundo dados do Painel Epidemiologico da COVID-19 do Ministério da Satde, no
més de novembro de 2023, periodo que situa a publicacdo analisada, observou-se um aumento
de 1.390 casos epidemioldgicos notificados e entre novembro e dezembro de 2023 uma média
de 7 obitos. Vale pontuar que, durante o periodo da coleta das publicacdes, ndo foram
armazenadas informacdes técnicas disponibilizadas pelas entidades federais, estaduais e
municipais, por acreditar nao ser de relevancia para a analise das publicagdes, o que sO foi
observado como falha no momento de sistematizacdo da pesquisa, onde foi realizada a busca e
encontrados os dados apenas pelo Governo Federal. As demais entidades ja ndo disponibilizam
publicamente as informagdes para a populagdao em geral, assim como para a pesquisadora, sobre

os dados que sao de dominio publico sobre a situagao da COVID-19.

Outra publicacdo que obteve niveis elevados de interagdes, uma média de 1.170 curtidas
e 84 comentarios, uma média de 100 de compartilhamentos e 3000 de alcance evidenciou como
a abordagem da tematica da vacinagdo pode gerar uma capacidade de mobiliza¢ao dos usuarios
e ativar dinamicas proprias das redes sociais. O volume de intera¢des pode indicar que o
conteudo ultrapassou a fun¢do inicialmente informativa e alcancou um espaco de debate e
circulacao ampliada, no qual os usuarios ndo apenas consomem a informacao, mas também

reagem, opinam e compartilham. Analisou-se que esse tipo de movimentagao revela a forca do
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tema na esfera publica digital e reforca como determinadas pautas, quando alinhadas ao
interesse coletivo, tendem a gerar repercussdo e consequentemente potencializar a visibilidade

do perfil jornalistico.

O alinhamento também do formato chama atencao na publica¢do, pois o perfil noticioso
dificilmente utilizou o carrossel, um formato que retune até 20 imagens ou videos em uma tnica
publicacao, organizada em sequéncia navegavel na redes. Significa que o usuario pode deslizar
horizontalmente para acessar todo o contetido, configurando uma apresentagao estruturada que
funciona como um album digital. Se a publicagdo em formato carrossel obteve um alcance
significativo para a publicag@o e bons niveis de interagdes entre usudrios, isso indica que houve
uma reten¢ao de perfis de usuarios que foram atraidos pela publicacdo, levando em

consideragao as dinamicas algoritmicas.

Considerou-se a forma como cada elemento do carrossel foi pensado na producdo de
conteudo. Com destaque para a capa inicial da publica¢do, que inicia com uma pergunta “Quem
deve tomar o reforg¢o da vacina bivalente?”” e logo abaixo a resposta para o questionamento. A
formulagdo interrogativa funciona como uma estratégia de captura de atenc¢do, pois desperta a
curiosidade do usudrio e o incentiva a permanecer na publicacdo para acessar o restante das

informacgdes.

Figura 10 - PUBLICACAO VACINA BIVALENTE

LY LN @ tvcidadeverde & - Seguindo
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tvcidadeverde
Com o recente aumento de casos de
COVID-19, a recomendagao das

~ autoridades em salde é que a

ouem deve tomal' ) l'efOI'G,IO populagdo mantenha medidas de

protecao sanitaria, tais como o uso de

da vacina bivalente? mascara e alcool em gel, e a

atualizagdo do esquema vacinal, para
° se proteger do virus.

O Cidadeverde.com selecionou os
questionamentos mais frequentes em
relacdo a vacinacao, especialmente
Pessoas com 60 anos ou mais
e imunocomprometidos acima de 12 anos de O Q V
idade que tenham recebido a ultima dose do @ 1173 curtidas
imunizante ha mais de 6 meses. — .

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).
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Além disso, estabelece um ponto de identificagdo com duvidas comuns do publico, ja
que todas as artes do carrossel comegam com uma pergunta e logo abaixo a resposta. Na legenda
da publicagao foi informado que o perfil jornalistico da TV Cidade Verde selecionou as duvidas
mais frequentes sobre a vacinagdo, mas nao ha indicagdo de que esses questionamentos tenham
surgido diretamente das interacdes realizadas em suas proprias plataformas. Essa auséncia
enfraquece uma oportunidade de fortalecimento do vinculo comunicacional entre veiculo e
audiéncia, ja que explicitar a origem das duvidas, especialmente se provenientes dos
comentarios ou mensagens do proprio publico, estimula a sensagdo de participagdo ativa dos

usuarios, ou seja, o que pode ser considerado o maior ativo do uso de plataformas digitais.

A publicagdo assumiu a responsabilidade de oferecer respostas fundamentadas,
recorrendo a informagdes oficiais da Fundagdo Municipal de Satde (FMS) e da Secretaria
Estadual de Saude do Piaui (SESAPI), o que reforca seu compromisso com a acuricia
informativa, mas também revelou um modelo de mediacdo essencialmente unidirecional, que
reproduz orientagdes institucionais regionais sem necessariamente ativar os potenciais
dialogicos das interagdes caracteristicos do ambiente digital. A arte da publicacdao apresenta
uma composi¢cdo que cumpre sua fun¢do informativa, mas carece de elementos visuais que

ajudem a orientar o olhar e sustentar a aten¢do do usuario.

A escolha cromatica, ainda que funcional, ndo explora contrastes capazes de destacar
informagdes essenciais ou guiar a leitura de maneira mais fluida, o que limitou o potencial de
retencao dentro do carrossel. O texto, por exemplo, aparece de forma uniforme, sem hierarquias
visuais claras que busquem diferenciar titulo, pergunta e resposta, reduzindo a forga
comunicativa da arte, segundo Williams (2013). Diferente de algumas publicagdes vistas no
perfil, a fotografia utilizada ajudou a contextualizar o tema da vacinacdo, o que poderia se somar
a uma curadoria mais criteriosa, seja pela escolha de angulo, iluminacdo ou conexdo direta com
a mensagem proposta. Notou-se que a atengdo ao formato contribui, mas ndo determina o
desempenho da publicacdo nas redes, afinal o que foi observado revela conexdes baseadas em

conteudos de clamor social e em duvidas dos usuarios.

Uma publicagdo do fim do ano destacou a alta procura pela vacinagao contra a COVID-
19 em Teresina, mesmo diante da suspensao temporaria do atendimento nas UBS por conta do
recesso. O texto da legenda relata filas formadas por pessoas com o intuito de receber a
imunizacdo diante do aumento recente de casos, o que revelou uma mobiliza¢do concreta da

populagdo. Diante de diversas interagdes de cunho negativo sobre a importancia das vacinas,
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tornou-se pertinente questionar se as redes sociais podem ser tratadas como um espaco isolado

da realidade material.

A publicacao sugeriu que ndo, embora o ambiente digital seja marcado por disputas
narrativas, como bem respaldado por Recuero (2009) no didlogo entre interagdes sociais do real
com o virtual. O que ficou registrado na publicagdo demonstrou que, na pratica, ha uma
demanda efetiva pela vacina. Assim, mesmo que o online exponha ruidos, conflitos e visdes
polarizadas, ele ndo estd totalmente conectado com as condi¢des materiais do cotidiano. Pelo
contrario, o relato da movimentagdo nos pontos de vacinacgio evidenciou que a resposta social
a crise sanitdria continua se expressando no territdrio fisico e nos atravessamentos da

experiéncia digital.

Os discursos de o0dio acontecem principalmente porque o ambiente digital possui a
caracteristica de um aparente anonimato dos usudrios, sendo a invisibilidade das ag¢des no
ambiente virtual um elemento fortalecedor dos discursos. O baixo custo financeiro, o tempo e
a inexisténcia de barreiras geograficas proporcionam a criagdo de comunidades que se
fortalecem em uma instantaneidade que s6 o digital até o momento pode proporcionar aos atos
de ddio vistos nas redes, segundo andlises feitas por Ana Régo (2021), com base nos dados do

projeto de Democracia Digital no Brasil.

Figura 11 - PUBLICACAO ALTA PROCURA POR VACINACAO CONTRA COVID-19
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O video da publicagdo tem a duragcdo de 55 segundos e inicia com cortes secos de
imagens em movimento das Unidades Basicas de Saude e da Fundagdo Municipal de Satude
com a locucao da reporter destacando a noticia da suspensdo dos atendimentos no recesso do
fim de ano. O video segue com o relato de um cidadao que sente o impacto negativo do
problema devido ao receio de precisar da assisténcia de satde para o seu filho autista. Por fim,
o video finaliza com outras imagens sobre a tematica, agora com close fechado em cadeiras,
mesas ¢ balcao de servicos sem os pacientes e funcionarios. As portas fechadas e a logo da
Fundagao, juntamente com a locugdo da repdrter informando que durante o recesso os hospitais
publicos da capital irdo realizar apenas atendimento de urgéncia e emergéncia, sdo elementos

que fecham o video.

O formato do video utiliza propor¢des horizontais, em que se percebeu o aproveitamento
de materiais produzidos pela televisdo para as redes sociais sem sofrer muitos ajustes, o que
impacta a dinamica e a apreensdo do usuario no contetdo distribuido e consequentemente na
performance nas redes. O video mostra muito mais uma coeréncia narrativa, que compoe 0 som
na locugdo da reporter, junto ao casamento das imagens, a inser¢ao do personagem ¢ o uso da
legenda na publicagdo, e muito menos um encadeamento rapido de inser¢des imagéticas, algo
proprio da construcdo de videos para as redes no digital. “A brevidade dos planos e a constancia
do ritmo de corte se tornam uma espécie de assinatura estética no meio digital” (KLAROSK,

2025, p.56).

Isso nao significa que ndo exista uma tentativa de adaptagdo ao ambiente digital. Essas
tentativas foram vistas em algumas publicagdes no perfil ao adequar um certo ritmo das
narrativas, escolha de temas e informagdes para o formato digital. Pode-se falar também que os
cortes secos sao estilos de producdes muito utilizados em videos nas redes sociais e também
foram vistos no video. Na publicagcdo em especifico, existe um ritmo de corte seco que ndo €
atual, ja que o video produzido pela TV utiliza de tais estilos nas produc¢des audiovisuais. E
como se desde as produgdes televisivas existissem um entendimento de fixacao das audiéncias
por meio das edi¢cdes dos produtos audiovisuais. Para o digital, pouca coisa muda e o que fica

sd0 os mecanismos de captura dos usudrios, nos quais cada segundo ¢ ofertado um atrativo

visual, uma nova cor, um novo movimento € em um novo cenario a ser apresentado.

A critica e também um questionamento que foram gerados a partir da publicagdo
revelaram o que efetivamente permanece de uma producgdo audiovisual que se apresenta como
noticia quando sua duracao foi reduzida a poucos segundos, especificamente a 55 segundos, e

sua estrutura foi orientada por uma tentativa de cortes rapidos e pela ldgica do deslizamento
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continuo do feed? Carrasco (2024) ajuda a entender que a logica dos contetidos audiovisuais
nas midias digitais passa a ser profundamente moldada pelo ritmo acelerado da vida cotidiana
e pela propria materialidade das plataformas. O audiovisual deixa de operar segundo padrdes

narrativos mais longos e contextualizados e passa a assumir uma estética fragmentada.

Dados da Hypeauditor(2026) também ajudam a entender que o formato Reels
apresentou desempenho moderado no perfil em termos de visualizagdes, curtidas e comentarios,
superando, de forma consistente, publicagdes em formato de foto, arte, carrossel ou animagao,
que registraram niveis baixos nas respectivas métricas. No caso analisado, foi possivel constatar
que tratava-se apenas de um recorte de uma matéria para a televisdo, o que marca os aspectos
de brevidade da informacao, em sintonia com a experiéncia diaria de consumo de noticias. O
resultado de todo o movimento analisado foi um jornalismo tensionado entre a necessidade de
visibilidade nas plataformas e o esvaziamento do seu papel mediador critico, contextualizado e

comprometido com a sua fung¢ao social.

Uma outra postagem de 29 de janeiro de 2024 mostrou uma tentativa de adaptagao
em seu formato que preza pelas proporgdes verticais para as redes. Nela foi possivel ver que
se tratava de um material produzido para a TV, mas melhor ajustado as propor¢des de 1080px
por 1920px de um conteudo para as redes sociais em dispositivos moveis, 0 que comegava a
demonstrar um maior conhecimento de edi¢ao sobre o contetdo para o formato reconhecido
do ambiente digital. Débora Costa e Tarsis Paula (2024) reforcam que no digital existe um
sistema do consumo j4 visto em outras publica¢des no perfil, no qual geralmente inicia com
a circulacdo do material completo veiculado pela TV Cidade Verde e posteriormente o

conteudo ¢ editado para as dindmicas das redes sociais.

No caso da publicacdo em especifico, ndo houve direcionamento para o site de
noticias do veiculo de comunicag¢ao, mas sim para o CVPlay, uma plataforma de streaming
de armazenamento dos materiais jornalisticos audiovisuais produzidos pela TV Cidade
Verde e disponibilizados para o publico. Portanto, o perfil jornalistico trouxe um diadlogo
com outras plataformas, mas foi observado o Instagram como uma rede que ocupa um papel
essencial na divulgacdo dos materiais produzidos pelo jornalismo da emissora. Ou seja, o
Instagram ¢ uma espécie de vitrine da exposicao de produtos informativos. Em menor
incidéncia, observou-se publicagdes em colaboragdo entre o perfil da TV Cidade Verde e o

perfil @vidasaudavelcv, programa veiculado pela emissora, bem como com os perfis da

rddio e de jornalistas do veiculo. Essas colaboragdes possibilitaram o compartilhamento
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entre seguidores em comum, além de outras formas de direcionamento do publico para perfis

secundarios vinculados ao perfil principal da emissora analisada.

Identificou-se que a explicacdo técnica sobre as novas regras de vacinacdo contra a
COVID-19 foi apresentada por uma especialista, que, apenas pela legenda, compreendeu-se
tratar-se da coordenadora de vacina¢do da Fundag¢do Municipal de Saude de Teresina. A
presenca da profissional refor¢a a credibilidade da informacdo, como uma mediadora na
composi¢ao visual e mantém a coeréncia entre o conteudo audiovisual e o texto da legenda, que
a posiciona como fonte institucional responsavel por explicar as orientagdes sobre a imuniza¢ao

para a sociedade.

A legenda com quatro paragrafos, sendo trés mais robustos, destacou as mudancas nas
regras do Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI) para a COVID-19, anunciadas oficialmente
para entrar em vigor em Teresina. As informacdes detalhadas para o entendimento do publico
enfatizaram que a vacina passou a integrar o calendario infantil de rotina, destinada a criangas
a partir de seis meses até quatro anos, 11 meses e 29 dias, que deveriam receber trés doses. A
legenda também comunicou que apenas grupos prioritarios que permaneceram obrigados a

receber reforgos.

Figura 12 - PUBLICACAO NOVAS REGRAS VACINACAO
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

A construcao do material textual mais robusto, que acaba complementando a fala da
especialista, pode ser explicada pelo desafio de tornar a comunicacao cientifica mais acessivel
para o entendimento do publico por meio de um recorte do que ¢ importante ser colocado no
texto, da utilidade publica da informacao e do que deve ser reforcado para a sociedade, segundo
os apontamentos de Ana Monari, Caio Maués, Igor Sacramento e¢ Hully Falcao (2024). O
tensionamento da acessibilidade da escrita cientifica, a capacidade jornalistica de tradugao da
informacao e os ditames das dinamicas no ambiente digital sdo aspectos em comum nas analises

das duas fases do estudo.

O video publicado possui 43 segundos com apenas a fala da especialista e novamente
com o estilo de corte seco em apenas trés momentos, como uma forma de deixar mais objetiva
a informacao da coordenadora. Com isso, ndo existe um ritmo de montagem do video que seja
estimulante para o usuario, mas sim uma conducao central da narrativa ancorada na sonoridade
do video. Jeniffer Klarosk (2025) comenta que a sequéncia de imagens organiza a conducdo do
olhar, juntamente com o estilo de montagem adotado nas produ¢des audiovisuais, mas € no som
que existe uma decodificagdo da experiéncia do usuario. Em outras palavras, a sonoridade
orienta a leitura do que se vé no video e em muitos casos potencializa o aspecto emocional.
Mecanismo visto em muitos videos produzidos para as redes sociais para tornar a experiéncia
do usuario mais atrativa. Desde o uso de musicas do momento listados dentro do Instagram, até
trilhas sonoras conseguem unificar as camadas de informa¢do no video. A publicacdo, por
exemplo, ja ndo adotou uma trilha que ambienta a fala da especialista. O que mostra que, em
alguns aspectos, os contetidos estao mais ou menos adaptados aos formatos no ambiente digital

para capturar a ateng¢ao do leitor.

Os padrdes de formato mantiveram relativa estabilidade ao longo dos dois periodos
analisados, preservando o uso recorrente das mesmas paletas de cores, estruturas visuais e
dinamicas de apresentacdo. Essa continuidade evidenciou uma estratégia comunicacional
orientada para a padronizacao estética e funcional, que busca um reconhecimento imediato pelo
publico e reforca a identidade visual do perfil. Ao mesmo tempo, revela limites na
experimentacao de novos formatos, ja que a permanéncia desses padrdes reduz a possibilidade

de inovacao e de ampliagao dos modos de mediacao adotados nas publicagdes.

A conducao sobre da tematica dentro do recorte da segunda fase expds uma reducao

significativa no volume de postagens. Enquanto a primeira fase contabilizou 41 publicagdes
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totais, a segunda registrou apenas seis contetidos sobre a tematica delimitada pelo estudo. Essa
queda ja era esperada, pois o contexto informacional mudou com a flexibiliza¢do de medidas
para o combate a COVID-19. No pais, somava-se em torno de 21.223 casos notificados e 200
obitos por COVID-19 e o Piaui apareceu com a quantidade de casos zerados e de mortes durante
o segundo periodo do estudo, de acordo com os dados do Painel Epidemiologico da COVID-

19 do Ministério da Saude do Governo Federal.

Com a estabilizagdo dos casos, a rotina vacinal retomada e a diminui¢do da urgéncia
comunicacional, a tematica deixou de ocupar o mesmo espaco de centralidade no cotidiano
social. Além disso, a demanda social por atualizac¢des frequentes sobre o tema diminuiu, o que
refletiu diretamente no fluxo de publica¢des do perfil jornalistico analisado. Isso ndo significa
que nao seja necessario o debate consciente e consistente sobre a tematica. Vale dizer que no
intervalo entre as duas fases houve um crescimento de mais de 53.000 usuarios seguindo o
perfil. Consequentemente o alcance do perfil passou a ser progressivo durante os anos
analisados. Ao final do recorte, o perfil ja contabilizava em torno de 430.000 seguidores. O
engajamento manteve-se estavel entre os anos de 2023, 2024 ¢ 2025, com alguns picos pontuais.
No entanto, ndo foi possivel identificar diferengas significativas no desempenho do perfil entre

as duas fases analisadas.

Entre as trés categorias definidas para a analise: relevancia das interagdes, inovacao nos
formatos e contetido tematico-informativo, respectivamente. A segunda fase do estudo revela
uma predominancia da terceira categoria com poucas publicacdes de aprofundamento sobre o
debate da vacinagao contra a COVID-19. Embora elementos de interagdo e experimentacao de
formato aparecam pontualmente, foi o carater tematico-informativo que se destacou como eixo
central das mediagdes jornalisticas observadas nesse periodo e um exemplo esté relacionado a
publicagdo do dia 10 de outubro de 2024, onde foi evidenciado um alerta a baixa adesao vacinal

de pessoas com comorbidades.

O conteido novamente tende a dialogar com o contexto social e politico do
negacionismo cientifico e da desinformagao, os quais tém prejudicado o engajamento social
nos processos de imunizagdo. Santos (2022) reconhece que o impacto da negagao da Ciéncia
advém de um movimento dado pelas redes sociais que disseminam tais informagdes € nesse
sentido a publicag@o evidencia uma estratégia de leitura alinhada ao momento vivido. A legenda
da publicacdo apresentou um texto informativo com uma média de 4 paragrafos de 5 linhas, no
qual percebeu-se uma linguagem mais objetiva e simples de apresentacao de dados para falar

sobre o problema.
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O uso de dados funcionou como recurso central da escrita jornalistica, ao embasar as
recomendacdes de protegdo social a partir da vacina¢do. Ao mobilizar estatisticas e informagdes
técnicas, a publicacdo ndo apenas legitima suas orientagdes, como também reforca a ideia de
que a protecao coletiva se concretiza por meio da aplicagao dos imunizantes, atribuindo a vacina
um papel estruturante na garantia do cuidado social. O que pode apresentar uma falha na
publicagdo foi a ndo apresentacdo de fontes das informacdes para os dados apresentados que
evidenciam a problematica da vacinagdo, sendo o uso da origem da informacgdo algo
indispensavel dentro da préatica jornalistica, segundo Catarina Rodrigues (2010), uma regra
classica do jornalismo que deve ser estendida para a rede social e igualmente aos perfis
jornalisticos que veiculam noticias. Ainda que possa haver algum resquicio do uso de
inteligéncias artificiais na elaboragcdo das publicagdes, recurso que tende a otimizar a rotina
produtiva nas redagoes, a revisdo do material por profissionais permanece indispensavel. Ja que
sdo0 nos elementos formais e técnicos, como a indicagdo clara das fontes das informagdes, que
se evidencia uma mediacdo qualificada, a qualidade do contetido e o compromisso social da

pratica jornalistica.

Figura 13 - PUBLICACAO BAIXA ADESAO VACINAL
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).
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A arte da publicagdo utilizou a imagem de uma mulher adulta com um inalador, recurso
visual que reforcou de forma direta a associagdo com condi¢des respiratdrias e doencas
cronicas. No entanto, a composi¢do apresentou baixo contraste entre o fundo escurecido e o
texto branco, o que comprometeu a leitura imediata e reduziu o impacto informativo,
especialmente em um feed com dindmicas rapidas como ¢ o do Instagram. Chamou atengdo

também na publicagdo a perspectiva de interagdes visiveis aos usuarios.

Um comentario foi ocultado por apresentar certo sarcasmo ao falar “Isso ai ¢ obra do
capeta do bolso”. Isso significou que o Instagram nao anula completamente tais interagdes, mas
desestimula os atores a promover essas conexodes, o que pode, até certo ponto, induzir ao
fortalecimento de comunidades positivas, por outro lado permite que reagdes que infrinjam

diretrizes sobre direitos humanos sejam livremente geradas e veiculadas nas redes sociais.

Outras publicacdes também evidenciaram a mesma postura de ocultacdo de
determinados comentarios no Instagram, o que permitiu inferir a possivel aplicagao de politicas
da propria plataforma voltadas ao combate ao assédio e aos discursos de o6dio. As diretrizes do
Instagram (2026) preveem que os perfis possam gerenciar as ferramentas da rede com o objetivo
de restringir comentdrios que infrinjam o bem-estar da comunidade. No perfil da TV Cidade
Verde, ndo foi possivel constatar um gerenciamento ativo dessas ferramentas a partir da
observagdo participante, contudo, observou-se que comentérios contendo termos de cunho

sexual, palavrdes ou expressoes depreciativas tendem a ser ocultados.

No caso do texto da legenda, foi apresentado um panorama nacional do aumento recente
dos casos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave, acerca do acometimento em diferentes faixas
etarias, com base em dados do Boletim InfoGripe, da Fiocruz. A publicagdo diferenciou-se do
padrao recorrente do perfil da TV Cidade Verde, que prioriza conteudos locais, voltados
sobretudo a capital e demais municipios. Nesse caso, observou-se uma ampliagdo do escopo
informativo, com a inser¢cdo de uma noticia de alcance nacional que inclui o Piaui entre os

estados que apresentavam tendéncia de crescimento nos casos.

O que delimitou a escolha de tal publicag@o sobre os casos respiratérios no momento do
estudo foi o uso imagético da imagem de um profissional realizando a aplicagdao da vacina, o
que nao condizia com o que foi informado na legenda. A escolha da postagem se deu
principalmente por apresentar a tematica da vacinagdo explicita apenas na arte do Instagram

noticioso, o que revelou uma falta de sintonia entre a forma como o conteudo tratava a tematica
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e a constru¢do do empacotamento do formato da publicacdo, algo também visto nas publicagdes

da primeira fase do estudo.

Figura 14 - PUBLICACAO ALTA NOS CASOS RESPIRATORIOS
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Os casos de infecgOes respiratérias
graves estdo em alta em todas as
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adolescentes, as infecgGes sdo
causadas principalmente por rinovirus,
enquanto nos idosos, pelo coronavirus
SARS-CoV-2.
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA (2026).

As imagens atuam como gatilhos imediatos de sentido e, no caso analisado, a fotografia
de vacinagdo sinalizou ao leitor que a publicagcdo vai abordar diretamente essa tematica. No
entanto, ao apresentar na legenda dados estatisticos e tendéncias epidemiologicas mais amplas,
a postagem produziu uma quebra de expectativa no usuario das redes sociais. Essa dissonancia
entre o formato e a forma do contetido compromete o desempenho do material jornalistico, uma
vez que publicagdes com correspondéncia clara entre elementos visuais e textuais tendem a ser
mais facilmente reconhecidas, compreendidas e compartilhadas, por cumprirem uma funcao
comunicativa coerente. O fator credibilidade também foi analisado ao se apontar que a falta de
sintonia reduz a utilidade pratica imediata e pode aumentar a suspeita sobre a acuracia do

material, sobretudo em temas sensiveis como saude publica.

A publicagdo utilizou baixo contraste entre a imagem e o texto na arte, mas a informagao
nao foi comprometida pelo elemento geométrico de cor branca que foi colocado atras do texto
na composi¢ao visual da arte. Um fator comum observado em todas as publicacdes evidenciou

o uso de filtros escurecidos nas imagens, o que causou certa unifica¢do visual para quem entra
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no perfil noticioso e constata uma cenografia pensada para ser visualmente agradavel e
performada. Isso se explica pelo fato de que o Instagram foi, e ainda continua sendo, um espago
concebido para o compartilhamento de imagens com capacidade de gerar atratividade, como o

3

proprio nome “instagramavel” utilizado ndo como uma forma normativa, mas analitica do
cendrio de plataformizagdo do cotidiano social. A designagdo reforcou uma projecao do perfil

com publicagdes planejadas pensadas para o palco imagético das redes.

Observou-se, ainda, que na construcao textual da legenda da publicacdo houve o nao
uso de emojis, que s3o mecanismos utilizados na escrita digital para transmitir mensagens. Vera
Paiva (2016) vai dizer que sdo formas de manifestar algum tipo de sentido de maneira mais
facil e econdmica nas redes sociais. Sao apontados fatores como a inter-relagao de usuarios, os
modos de se produzir sentido e as mudangas nas tecnologias para explicar o uso desses
mecanismos de linguagem que mediam a comunicagao no digital, sendo possivel analisar o uso
de emojis apenas em comentarios de usuarios que expressam suas opinides. Na escrita do perfil
noticioso dentro das fases estudadas, ndo foi encontrado o uso de emojis, o que pode representar

uma limitagdo na forma de apropriagdo criativa dos elementos dispostos nas redes.

O perfil noticioso apresentou um uso amador do Instagram produzido a partir de uma
aprendizagem de consumo midiatico sem uma critica a pluralidade das diversas formas,
formatos e interacdes de se fazer jornalismo na internet. Principalmente, porque se observam
poucas mudancas de diretrizes nas publicagdes durante o estudo das duas fases e isso ndo
significa uma tentativa de padroniza¢do do contetido no perfil da TV Cidade Verde, mas uma
falta de criatividade quanto as possibilidades de inovagdes na pratica jornalistica no digital. Tal
lacuna so6 reforca a necessidade de continuidade dos estudos, como forma de evidenciar as

multiplas faces e interfaces comunicacionais do mediar jornalisticamente no digital em

territorio piauiense.
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CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste estudo foi buscar compreender como sdo mediadas as informagdes
sobre o tema da vacinagdo contra a COVID-19 por meio de formas, formatos e interagdes que
formam a mediagdo jornalistica na rede social Instagram. Entendendo a realidade material do
contexto de novos tempos pandémicos ¢ que o estudo pdde trazer contribuigdes sobre as faces
e interfaces da pratica jornalistica por meio do perfil do Instagram do grupo comunicacional

TV Cidade Verde no digital.

A problematica de pesquisa foi respondida a medida em que a andlise do observavel,
por meio de uma observagao participante, permitiu inferir que as mediag¢des jornalisticas estdo
ligadas ao contexto de plataformizagao das cotidianidades, dos modos de ser e estar vivenciados
em grande parte por meio de dispositivos moveis, com peculiaridade culturais, politicas e
econdmicas de um tempo em constante decantagdo. Mediar, nesse contexto, significa operar
escolhas textuais, de formato e interacionais que organizam a circulag¢do da informagao sobre a
vacinacao, definindo o que ganha visibilidade, como ¢ apresentado e de que modo se estabelece

ou nao o dialogo com os publicos.

A andlise das publicagdes evidencia que essa mediacdo se orienta menos por praticas
interativas e mais pela adaptacdo do contetido jornalistico as exigéncias de desempenho da
plataforma, priorizando formatos informativos, padronizados e de facil consumo, o que foi
possivel inferir com a maior quantidade de publicacdes da categoria temadtico-informativa
proposta pela pesquisa. Os novos tempos pandémicos foram prova do processo de decantagio
que ocorre no digital, ja que na primeira fase foi revelada uma maior quantidade de publicacdes
relacionadas ao tema da vacinagdo. Ja a segunda fase ¢ marcada por menos postagens sobre a
tematica, o que revela uma falta de aproveitamento sobre uma pauta de saude publica, onde

casos de COVID-19 ainda permaneciam em curso.

Considera-se que a mediagdo jornalistica, tal como observada ao longo desta pesquisa,
encontra-se fortemente atravessada pelas dindmicas mercadologicas que estruturam o uso das
redes sociais digitais, especialmente o Instagram. Isso ndo significa que o perfil jornalistico
esteja adequado a essa logica, mas foi observado uma tendéncia de adequagao apenas em suas
formas e formatos de mediar uma notica na rede social. As intera¢des, vistas como um
significativo ativo para a rede, sdo colocadas em segundo plano dentro de uma pratica
jornalistica no digital. Por isso a Economia Politica das Mediagdes Jornalisticas foi necessaria

ao perceber que o relevo deixado por jornalistas, quando se fala de formas e formatos, foi mais
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acentuado no espago tempo do digital, levando em considerag¢@o as poucas possibilidades de

interagdes no virtual.

A necessidade de categorizar o conteudo das publicagdes revela formas de contetido que
se valem de copias de fontes oficiais e textos de matérias, principalmente nos textos de
legendas, nos quais foram estudados poucos mecanismos de gatilhos persuasivos que prendem
a ateng¢ao do leitor. Outros instrumentos de comunicacao no digital como emojis e hashtags nao
foram explorados pelo perfil, enquanto agregadores na forma da media¢dao jornalistica no
digital, o que se manteve durante as duas fases. Os gatilhos foram mais vistos em textos das
artes e titulos dos videos que utlilizaram a vacinagdo da COVID-19 como plano de fundo das
noticias. Contetidos que tiveram maior engajamento € conexdes entre usuarios estiveram

ligados ao clamor social e a exploragdo de duvidas sociais.

Outra caracterizagdo observada no contetido do perfil indica a predominancia de
perspectivas regionais no processo de maior incidéncia de referéncias a capital e as regides em
desenvolvimento como Picos e Parnaiba nas publicagdes analisadas. Apenas uma postagem
apresentou abrangéncia de nivel nacional, ainda assim com destaque para o Piaui. Esse dado
evidencia a complexidade do processo de mediagdo voltado para todo o territdrio piauiense. Tal
cenario revela um dos hiatos centrais do estudo, que ndo alcangou de forma equanime a

totalidade do territorio estadual.

Com relagdo aos formatos empregados pelo perfil noticioso, concluiu-se que o design
da publicacdo reforca uma estratégia visual alinhada ao desejo de comunicabilidade
direcionados para outras redes e principalmente para o portal de noticias da emissora ao
conduzir o usudrio por, primeiro, mostrar que as redes sdo fontes de informacao fragmentada e
que, portanto, os portais forneceriam a noticia completa. Segundo, o site jornalistico gera renda
para o Grupo Comunicacional, diferente do Instagram onde a Uinica forma de rentabilidade, até
a presente finalizacao desta dissertacao em fevereiro de 2026, ¢ por meio de publicidade paga

de produtos e servigos, o que ndo foi visto no perfil analisado.

Mas ao longo das duas fases do observavel evidenciou-se uma relativa estabilidade em
padrdes de formatos, preservando o uso recorrente das mesmas paletas de cores, estruturas
visuais e dindmicas de apresentacdo. Essa continuidade evidencia uma estratégia
comunicacional orientada para a padronizagdo estética e funcional, que busca um
reconhecimento imediato pelo publico e reforca a identidade visual do perfil. Ao passo que

revela limites na experimentagdo de novos formatos, ja que a permanéncia desses padrdes reduz
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a possibilidade de inovacdo, criatividade na pratica jornalistica e de ampliagdo dos modos de
mediagdo adotados nas publicacdes. J4 o formato em video apresentou uma linearidade no
melhoramento de experimentagdes, que passaram por um aprimoramento ao sair de proporgdes
horizontais para as verticais, mais adequadas ao uso de dispositivos moveis, mas ainda

aproveitando o material produzido pela televisao.

Ao propor uma ideia de experimentacdo sobre a vacinagdo contra a COVID-19,
entendeu-se que o fator tempo foi determinante para construir melhores reflexdes sobre a
mediacdo e consequentemente o afastamento necessario para a analise do material, por isso a
proposta foi gerada em duas fases ao longo de trés anos de estudos. A criagdo, pela
pesquisadora, do perfil @eujornalistapiaui no Instagram configurou-se em um percurso
diferente de demais estudos que haviam, de maneira exitosa, analisado mesmo observavel ou a
mesma tematica. A decisdo revelou-se uma inovagao em termos de construcdo das inferéncias

analisadas e autoconstrucao politica e jornalistica de uma jovem pesquisadora.

Observou-se que desde as experimentagdes até a analise das postagens os vetores da
desinformacdo e do negacionismo foram encontrados no perfil, em especial o que mais se
mostrou foram as trocas de ideias entre usudrios que questionavam a eficacia das vacinas.
Comportamento visto durante os dois momentos de observagao participante. Embora boa parte
das interacdes na rede social tenha como véu a disputa de narrativa, na qual prevalecem
discursos de 6dio e o negacionismo cientifico, o que ficou registrado durante os estudos foi que
na pratica ha uma demanda efetiva por pessoas que desejam completar o esquema vacinal.
Portanto, percebeu-se por meio das noticias publicadas e o didlogo entre usuarios que a
mediacao nas redes sociais possui a capacidade de expor ruidos, conflitos e visdes polarizadas,

mas que ndo estdo totalmente conectados com as condi¢des materiais do cotidiano.

Alguns aspectos na construgdo de uma triangulagdo metodologica com énfase na
netnografia, puderam captar dindmicas sociais e culturais ndo somente do observavel, mas da
pesquisadora. O que permite chegar a licdes de uma observacao participante que estrapolam as
conclusdes sobre o observavel, dentre elas estd o aspecto pessoal que foi marcado pelo
entendimento sobre o rompimento da ideia de separacao entre os mundos real e o virtual, o

humano e o ndo humano, entre o online ¢ o offline.

Todos estdo entrelagados em niveis diferentes, como foi possivel entender que as
mensagens no privado enviadas para o portal noticioso partiram de uma pesquisadora atuante

no digital e também atenta as questdes do mundo real. Percebeu-se que o uso de inteligéncias
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artificiais faz parte, em alguns momentos mais e outros menos, do cotidiano jornalistico, bem
como constatou-se que a pesquisa exercida no ambiente digital exigiu uma postura online e
atuante, assim como uma postura de parcial distanciamento das redes, uma forma exitosa forma

encontrada para a execugao da pesquisa.

Nesta perspectiva, o profissional foi impactado com a percepcdo de outras varias
possibilidades de se mediar no ambiente digital. O desafio ¢ o de sempre estar se adaptando a
um meio em continua mudanca forjado pelo sistema capitalista, o que faz com que nao exista
um tempo habil para o profissional processar a informagao e criar contetidos noticiosos em uma
mediacdo qualificada sobre o tema. Outra licdo que se pdde constatar foi certo encantamento
de uma jovem pesquisadora jornalista recém-formada que objetivava contribuir com a mudanca
de cenario, muito visto durante a primeira fase dos estudos. No transcorrer dos anos de
experimentacdes e analises, especificamente ja na segunda fase, a postura mudou. Nao significa
que o propodsito tenha acabado, mas que foi assumido e reconhecido uma postura de
posicionamento politico, critico e reflexivo da pesquisadora em favor de um jornalismo feito

no ambiente digital com ética e compromisso social.

O humano e o social emergem deste percurso e se atravessam, sobretudo, na
compreensdo do jornalismo como uma pratica que nao se esgota na logica técnica,
mercadologica ou algoritmica das plataformas digitais. Portanto, a pesquisa evidencia que a
mediacdo jornalistica, quando aplicada a uma problematica sensivel como a satde publica,
carrega uma responsabilidade social ampliada: a de traduzir informagdes institucionais,
tensionar informacgdes, considerar os contextos de vida dos sujeitos e reconhecer as

desigualdades de acesso a informacao em ambientes digitais.

Nesse processo, mediar ndo € apenas publicar uma noticia nas redes sociais, mas assumir
uma postura ética diante do outro, compreendendo que cada contetido sobre vacinagao,
prevengao ou risco sanitario incide diretamente sobre decisdes cotidianas, percepcdes de medo,
confianc¢a e cuidado coletivo. A pratica jornalistica, portanto, se entrelaca 8 mediagdo como um
exercicio de sensibilidade social, no qual informar implica também reconhecer limites,
siléncios, auséncias e disputas que atravessam o digital. Essa constatacdo refor¢a que o
jornalismo, ao atuar nas redes sociais, ndo deve abdicar de seu compromisso publico, mas, ao
contrario, reafirmar seu papel como mediador qualificado na sociedade em contextos de crise,

incerteza e reconfiguracdo das formas de viver em sociedade.
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